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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach.

Marian Diucik gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92387 z dnia 15 pazdziernika 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach', ul. Jagiellonska 25, 40-032 Katowice.

Piotr Litwa, Wojewoda Slaskiz.
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Pomimo podjecia przez Wojewode Slaskiego dziatan, majacych na celu utatwienie
komunikowania si¢ z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym, NIK ocenia?
jako nadal niewystarczajace przygotowanie Urzedu do realizacji tego obowigzku.
Poza powszechnie uzywanymi pocztg elektroniczng, sms-em i faksem, Urzad
nie udostepnit osobom uprawnionym innych technicznych $rodkéw wsparcia
w komunikowaniu sie, w tym rozwigzan umozliwiajgcych wymiane informacii
w jezyku migowym, ktory dla czeSci osob niestyszacych jest jedynym w petni
zrozumiatym jezykiem. Do dnia kontroli NIK, Urzad nie dysponowat ttumaczeniem
na jezyk migowy informacji kierowanej do osob uprawnionych.

Jako przejaw dbatosci o wsparcie 0sob uprawnionych w kontaktach z Urzedem,
NIK wskazuje zorganizowanie w okreslonych statych dyzuréw ttumacza jezyka
migowego, a takze przeszkolenie pieciu pracownikdw w zakresie postugiwania sie
jezykiem migowym.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

W Biuletynie Informacji Publicznej*, w serwisie internetowym Urzedu® oraz
w miejscu ogolnie dostepnymS$ zamieszczono ogdine informacje o numerach faksow

1 Zwany dalej ,Urzeden’.

2 Zwany dalej ,Wojewoda”.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie.

4 http://bip.katowice.uw.gov.pl, zwaqny dalej ,BIP”

5 http://www.katowice.uw.gov.pl

8 Monitor umieszczony w Biurze Ostugi Klienta.



Ustalone
nieprawidtowosci

| adresach poczty elektronicznej Urzedu oraz o mozliwo$ci zatatwienia sprawy
za posrednictwem elektronicznego biura obstugi interesanta. Informacje te
zamieszczono w BIP dnia 29 marca 2012r., a na stronie internetowej
Urzedu 5 wrzesnia 2012 r.,. Informacje te byly oznaczone znakiem graficznym?,
rozpoznawanym przez osoby niestyszace.

Na stronach internetowych Urzedu znajdowata sie réwniez (zamieszczona 1 lipca
2009 r.) informacja o mozliwosci skorzystania nieodpfatnie z ustugi tumacza jezyka
migowego na wniosek osoby uprawnione;.

(Dowod: akta kontroli str. 4-17, 19-20)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Informacje skierowane do o0s6b uprawnionych upubliczniono ze zwiokq
5 miesiecy od daty wejScia w zycie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie® Na stronach internetowych
oraz w siedzibie Urzedu nie zamieszczono istotnych informacji o prawach
przystugujacych osobom uprawnionym oraz o warunkach izasadach korzystania
z tych praw. Nie poinformowano bowiem o obowigzku udostepnienia przez Urzad,
na wniosek osob uprawnionych, dokumentow niezbednych do zatatwienia sprawy
w formie dostepnej dla oséb uprawnionych, o ktdrym mowa w art. 14 ust. 1 ustawy
0 jezyku migowym. Nie zamieszczono rowniez informacji o prawie osoby
uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby przybranej w kontaktach z Urzedem,
0 ktérej mowa w art. 7 ust. 1 ww. ustawy. Tym samym Wojewoda nie wywigzat sie
z okreslonego w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym obowigzku zamieszczania
w miejscach dostepnych dla os6b uprawnionych wszystkich niezbednych informacji
o0 sposobach realizacji ww. ustawy. Jednocze$nie Wojewoda nie wywigzat sie
z okreslonego w art. 9 ust. 3 wspomnianej ustawy obowigzku upowszechniania
informacji o udostepnieniu ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie.
Ww. brakujgce informacje uzupetniono w toku nin. kontroli, tj. 22 pazdziernika
2014r.

(Dowdd: akta kontroli str. 7-8)

Wedtug wyjasnienia Zastepcy Dyrektora Biura Dyrektora Generalnego, z uwagi
na charakter serwisu informacyjnego (ekran TV) zawarte w nim s jedynie
najwazniejsze informacje. Petne informacje, jak podano dalej w wyjasnieniu, zostaty
zamieszczone na stronie internetowej Urzedu

(Dowdd: akta kontroli str. 18-20)

2. Zamieszczone na stronach internetowych oraz w serwisie informacyjnym
wySwietlanym na monitorze w siedzibie Urzedu informacje o Srodkach
wspierajacych komunikowanie sie (numery faks, adresy poczty elektronicznej,
elektroniczna obstuga interesanta, numer do przekazywania wiadomosci sms) byty
skierowane do ogdtu odbiorcow i w ograniczonym zakresie spetniaty kryterium
dostepnosci dla 0s6b uprawnionych.

NIK zauwaza, Ze informacja przekazana tylko w jezyku polskim jest niezrozumiata
dla osob postugujacych sie jedynie jezykiem migowym, nieznajacych jezyka
polskiego w stopniu wystarczajagcym do samodzielnego zatatwienia sprawy
w urzedzie. Niepoinformowanie 0sob niestyszacych o przystugujgacych im prawach
w zrozumiatym dla nich jezyku, czyni ustugi $wiadczone przez Urzad praktycznie
niedostepnymi dla tych osob. Dlatego, dla rzetelnej realizacji obowigzku natozonego
ustawg o jezyku migowym, informacje skierowane do osob uprawnionych powinny

7 Przekreslone ucho.
8Dz. U. Nr 209, poz. 1243, zwana dalej ,ustawa 0 jezyku migowym”.
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by¢ rowniez dostepne w wersji ttumaczonej na jezyk migowy®. Analogicznie
przettumaczone na jezyk migowy powinny by¢ pozostate informacje kierowane do
0s6b uprawnionych.

Najwyzsza Izba Kontroli dziatalno$¢'® Urzedu w zakresie upowszechniania
informacji o ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na komunikowanie sie
ocenia jako nierzetelng i nie spetiajacg w petni wymogéw ustawy o jezyku
migowym.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W Urzedzie wyznaczono state dyzury ttumacza jezyka migowego, z ktorym
prowadzono systematyczng wspotprace w oparciu 0 umowy zlecenia zawarte
z Polskim Zwiazkiem Gtuchych — Zarzadem Oddziatu Slaskiego'!. Tlumacz jezyka
migowego, od stycznia 2011 r., petnit w Urzedzie czterogodzinne dyzury dwa razy
w tygodniu. Zdaniem NIK, stata wspotpraca Urzedu z ttumaczami jezyka migowego,
nawet w ograniczonym zakresie, jest przejawem dbatosci 0 zapewnienie jakosci
obstugi os6b uprawnionych.

(Dowod: akta kontroli str. 38-52)

Do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw o0sdb uprawnionych wyznaczono
pieciu pracownikdéw Urzedu 12, ktorzy ukonczyli potwierdzone zaswiadczeniem kursy
lub szkolenia z zakresu jezyka migowego, w tym trzy osoby w 2006 r. i po jedne;
w 2011 r. i 2013 r. Od zakonczenia ww. szkoleh zadna z ww. 0s6b nie uczestniczyta
w kursie lub szkoleniu utrwalajacym lub przypominajgcym zdobyte umiejetnosci.
Znajomo$¢ jezyka migowego, zdaniem przeszkolonych pracownikéw Urzedu,
pozwala w podstawowym zakresie na komunikowanie sie z osobami z dysfunkcjg
mowy i stuchu.

(Dowod: akta kontroli str. 23-37)

Podane na stronach internetowych Urzedu adresy poczty elektronicznej byty
aktywne, a faks, ktérego numer wskazano w komunikacie, dziatat bez koniecznosci
zwracania sie z prosbg o podanie sygnatu transmisji. Mozliwe byto rdéwniez
przesytanie na wskazany numer telefonu wiadomosci tekstowych z wykorzystaniem
sms. Osoby niestyszace, ktore zatatwiaty sprawy w Oddziatach Zamiejscowych
Urzedu w Bielsku-Biatej lub w Czestochowie, miaty mozliwo$¢ skorzystania z ustug
ttumacza jezyka migowego on-line, petnigcego dwa razy wtygodniu dyzur
w siedzibie Urzedu w Katowicach.

(Dowdd: akta kontroli str. 7a, 53-55)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

9 Udostepnianie w jezyku migowym informacji kierowanej do oséb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich; zobacz: Zasada réwnego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.

10W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do czasu kontroli NIK

" Umowy zlecenia zawarto 18 stycznia 2011 r., 2 stycznia 2012 ., 30 stycznia 2013 r., 31 stycznia 2014 r.

12 Stan na 28 pazdziernika 2014 r., byly to osoby zatrudnione w Wydziatach: Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
(1 pracownik), Infrastruktury (2 pracownikéw) oraz w Biurze Inwestycji, Zamoéwien Publicznych i Logistyki (1 pracownik)
i w Wojewddzkim Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (1 pracownik).
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Ocena czastkowa

Udostepnione przez Urzad Srodki wspierajgce komunikowanie sie w organiczonym
stopniu wptywaty na poprawe obstugi 0séb uprawnionych w kontaktach z Urzedem.
Poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi $rodkami wspierajgcymi
komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks, sms), Urzad nie oferowat osobom
uprawnionym innych rozwigzan technicznych, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 lit. ¢
ustawy o jezyku migowym, umozliwiajacych kontakt poprzez komunikacje
audiowizualng i wymiane informacji w jezyku migowym. Wykorzystanie rozwigzan
technicznych do przekazu informacji w jezyku migowym, z udziatem postugujacego
sie tym jezykiem pracownika lub profesjonalnego tlumacza, jest rozwigzaniem
zapewniajagcym swobodne porozumiewanie sie z osobami do$wiadczajacymi
trudnosci w komunikowaniu sie, a jednoczesnie likwiduje koniecznos¢ zgtaszania
checi skorzystania ze $wiadczenia ustug ttumacza na 3 dni przed tym zdarzeniem?s.
Ponadto, korzystanie z alternatywnych form komunikowania sie z Urzedem
znaczaco utrudniato niewtasciwe upowszechnianie informacji o takiej mozliwosci.
Dla czesci o0s6b uprawnionych ww. rozwigzania techniczne wspierajgce
komunikowanie si¢ byly zatem faktycznie niedostepne. Osoby niestyszace
i niedostyszace, aby mogty aktywnie korzysta¢ ze swoich praw i dokonywa¢ wyboru
sposobu zatatwiania spraw, powinny mie¢ mozliwos¢ dostepu do zrozumiatej dla
nich informacji, w szczegélnosci w jezyku migowym. Bez zastosowania rozwigzan
technicznych, informacja i komunikowanie si¢ zotoczeniem dla wielu 0s6b
uprawnionych sg niedostepne. Wazne jest, aby wproces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu si¢ wigczyta sie
administracja publiczna, wykorzystujgc istniejgce nowoczesne rozwigzania
techniczne.

Wojewoda wyjasnit m.in., ze ustawa o jezyku migowym nie wskazuje obligatoryjnych
rozwigzan, ktorych celem jest udostepnienie informacji osobom uprawnionym.
Wskazuje na narzedzia, ktére mogq byC¢ wykorzystane, by mozliwa byfa
komunikacja z niestyszacymi kientami Urzedu. W przypadku Urzedu i jego zadan
bezposrednie przekazywanie informacji niestyszacym mozliwe jest przy wspoforacy
Z thumaczami jezyka migowego pracujgcymi w naszym Urzedzie.

NIK zwraca uwage, ze ttumacz jezyka migowego jest dostepny w Urzedzie dla oséb
uprawnionych dwa razy w tygodniu, a cheC skorzystania z jego wsparcia nalezy
zgtaszaC z trzydniowym wyprzedzeniem. Znajomo$¢ natomiast jezyka migowego
przez pracownikow zatrudnionych w Urzedzie, ich zdaniem, pozwalata jedynie
w podstawowym zakresie na komunikowanie sie z osobami niestyszacymi.
Jesli zatem, osoby niestyszace i niedostyszace majq aktywnie korzysta¢ ze swoich
praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwos¢
biezacego dostepu do kompletnej i zrozumiatej dla nich informacji o przystugujacych
im prawach.

(Dowdd: akta kontroli str. 23,56,59)

Najwyzsza |zba Kontroli dziatania Urzedu w zakresie przygotowania do korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie z osobami uprawnionymi ocenia jako
niewystarczajace.

13 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajgcych komunikowanie si¢ w jezyku migowym rekomenduje np.
Peinomocnik Rzadu do spraw Osdb Niepeinosprawnych; zobacz apel Pelnomocnika Rzadu do spraw Osoéb
Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html
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3. Obstuga os6b uprawnionych

Na podstawie prowadzonej w Urzedzie ewidencji zatatwianych spraw nie mozna
ustali¢ liczby postepowan, w ktorych w latach 2012 - 2014 uczestniczyty osoby
niestyszace. Jak wyjasnit Wojewoda, z uwagi na brak obowigzku rejestrowania
postepowan w sprawach osob uprawnionych, Urzad nie dysponuje dokumentami
umoZliwiajgcymi  podanie konkretnej liczby postepowan (spraw). Jednakze
z posiadanych informacji szacunkowo mozna okreslic, iz: do Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow mogto zgtosi¢ sie w tym okresie ok. 40-50 0sdb
postugujgcych sie jezykiem migowym, w Wydziale Nadzoru Obywatelskiego,
prowadzona byta jedna sprawa przy udziale osoby uprawnionej, a w Wojewodzkim
Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawno$ci byty to jednostkowe przypadki.
Osoby uprawnione korzystaty z pomocy osoby przybranej, ttumacza jezyka
migowego dyzurujgcego w Urzedzie oraz pracownika postugujgcego sie jezykim
migowym.

(Dowdd: akta kontroli str. 60, 63-67)

Zaplanowane w budzecie wojewody wydatki dotyczace obstugi oséb uprawnionych
w poszczegblnych latach okresu 2012 r. — 2014 r. wynosity odpowiednio 11 312 zt,
11424 zt i 12512zt i dotyczyly Swiadczenia ustug tlumacza jezyka migowego.
Wydatki poniesione na realizacje umdw-zlecen zawartych przez Urzad z Polskim
Zwigzkiem Gtuchych, stanowity kwote 2519 zt w 2011 r. (od 3 pazdziernika)
oraz 10976 zt i 11368 zt w latach 2012 — 2013, a do korica wrze$nia 2014 r.
wydatkowano 12 512 zt, czyli catg kwote zaplanowang na 2014 r.

Wojewoda prowadzit rejestr ttumaczy jezyka migowego, z uwzglednieniem
poszczegdlnych jego rodzajow', a wyciag z tego rejestru udostepniony
byt w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu, zgodnie z trescig § 7 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca 2012 r.
w sprawie rejestru ttumaczy jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego
i sposobu komunikowania sie osob gtuchoniewidomych'.

(Dowdd: akta kontroli str. 38-52,61,67,68-76)

Zdaniem Wojewody, nie stwierdzono utrudnien zwigzanych z realizacja przepisow
ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie. Obecne
rozwigzania prawne sa wystarczajgce. Jedynym utrudnieniem sa wysokie koszty
zwigzane z produkcjq i publikacjg na stronie www materiatow przettumaczonych na

jezyk migowy.

(Dowod: akta kontroli str. 62)
W okresie od 3 pazdziernika 2011 r. do 22 pazdziernika 2014 r., w prowadzonym
w Urzedzie rejestrze skarg i wnioskéw nie zaewidencjonowano spraw dotyczacych
realizacji przepisdw ustawy o jezyku migowym, badz innych spraw dotyczacych
0s6b uprawnionych.

(Dowod: akta kontroli str. 77-95)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

14 Polski jezyk migowy (PJM), system jezykowo-migowy (SJM) i sposob komunikowania si¢ 0sob gluchoniemych (SKOGN)..
15Dz, U. 22012 . poz. 652.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej lIzbie Kontroli'®, wnosi o podjecie dziatan w celu zwigkszenia
dostepnosci dla oséb uprawnionych ustug Swiadczonych przez Urzad.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 28 listopada 2014 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

6 Dz.U. 22012 r., poz.82 ze zmianami



