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P/15/006 - Finansowanie strazy miejskich

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

. Dariusz Bienek, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli nr 94836

z dnia 13 sierpnia 2015 r.

[dowdd: akta kontroli str. 1+2]

. Arkadiusz Przytulski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 94837 z dnia 13 sierpnia 2015.
[dowdd: akta kontroli str. 3+4]

. Michat Nowak, inspektor kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli nr 97064

z dnia 1 wrzesnia 2015 .
[dowdd: akta kontroli str. 4a+4b]

Uzasadnienie
oceny ogoinej

Straz Miejska! w Katowicach, ul. Zelazna 18, 40-851 Katowice

Kazimierz Romanowski, Komendant Strazy Miejskiej w Katowicach?
[dowdd: akta kontroli str. 5]

Il Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli3 ocenia pozytywnie* efektywnos$¢ realizowanych przez
Straz Miejskq w Katowicach zadan w okresie od 2012 r. do 2014 r.5.

Powyzszg oceng uzasadnia:

- realizacja przez Straz zadan ustawowych oraz wskazanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego,

- adekwatna w odniesieniu do realizowanych zadan organizacja Strazy,
- sposob wykorzystania wnioskow wynikajacych z analizy skarg oraz pozyskiwania
wiedzy w zakresie oczekiwan mieszkafncow zwigzanych z porzadkiem publicznym,

- podejmowanie wiasnych inicjatyw majacych na celu przyblizenie spoteczernstwu
charakteru pracy SM i zakresu jej praw i obowigzkow,

- gospodarne wydatkowanie srodkéw na zakup materiatow, wyposazenia oraz ustug
w badanych przypadkach,

' Zwana dalej ,Strazg” lub ,SM'.
2 Powotany na stanowisko z dniem 1 kwietnia 2007 r., zwany dalej ,Komendantem”.
8 Zwana dalej ,NIK”.

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.

5 Okres objety kontrolg obejmowat réwniez dziatania wcze$niejsze i pdzniejsze zwigzane z przedmiotowym
zakresem kontroli.
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Opis stanu
faktycznego

- okreslenie jednolitych, motywacyjnych zasad wynagradzania pracownikow,

- uzaleznienie uzyskania pozytywnej oceny okresowej przez pracownikdéw Strazy
m.in. od wykazywania wiasnej inicjatywy i kreatywnosci w podejmowanych
dziataniach na rzecz poprawy bezpieczenstwa i realizacji zadan SM, co zaliczy¢
nalezy do tzw. ,dobrych praktyk”, ktbre zastugujg na popularyzacije.

Jednocze$nie NIK zwraca uwage na stwierdzony w SM brak optymalizacji
w wykorzystaniu samochoddw stuzbowych oraz na niewykorzystanie petnych
mozliwosci systemu eMandat.

Il Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zakres realizacji przez Straz zadan ustawowych oraz
wskazanych przez jednostke samorzadu terytorialnego,
a takze realizacja dyspozycji organdow jednostki samorzadu
terytorialnego kierowanych w zwiazku z petnionym nadzorem

Straz Miejska w Katowicach utworzona zostata jako jednostka budzetowa, z dniem
1 stycznia 1998r., na podstawie uchwaty® Rady Miejskiej Katowic? nr XLVI111/489/97
zdnia 29 grudnia 1997r. Na podstawie ww. uchwaty do SM przekazana zostata
cze$¢ pracownikow Urzedu Miasta Katowice®, ktérzy wykonywali obowigzki strazy
gminnej oraz uzytkowane wyposazenie i Srodki przewidziane w planie finansowym.
Ww. uchwatg przyjety zostat réwniez Regulamin Strazy Miejskiej w Katowicach®.
Uchwatg Rady Miasta Katowice nr LXI/1434/06 z dnia 26 czerwca 2006r. SM
nadany zostat statut'0 stwierdzajacy, ze nadzor nad jej dziatalno$cig sprawujg Rada
| Prezydent Miasta w ramach posiadanych kompetencii.

[Dowdd: akta kontroli str. 6+19]

1.1. W Regulaminie SM stwierdzono, ze Straz jest samorzadowg, umundurowang
formacjg utworzong w celu ochrony porzadku publicznego na terenie gminy
Katowice. Zgodnie z treSciq § 2 Regulaminu SM ma ona wykonywa¢ zadania
w zakresie ochrony porzadku publicznego wynikajace z ustaw, w tym ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych'!, aktéw prawa miejscowego oraz inne
czynnosci'?, w granicach posiadanych uprawnien, okreslonych przez Prezydenta
Miasta Katowice™s.

[Dowdd: akta kontroli str. 8+9, 19+20]

Oprécz ww. zadan, w § 7 Statutu SM wskazano, ze do jej obowigzkéw nalezy takze
wspotdziatanie z witasciwymi podmiotami w zakresie ratowania Zzycia i zdrowia
obywateli oraz zabezpieczanie miejsca przestepstwa, katastrofy lub podobnego
zdarzenia, jak i informowanie spotecznosci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozen.

6 Zmieniona Uchwatg Rady Miasta Katowice nr LX1/1429/06 z dnia 26 czerwca 2006 .
7 Zwana dalej ,Radg’.
8 Zwany dalej ,Urzedem”.

9 Zmieniony Uchwatg Rady Miasta Katowice Nr XVI/288/11 z dnia 30 listopada 2011 r., zwany dalej
+Regulaminem SM".

10 Zwany dalej ,Statutem”.
" Dz. U. 2013, poz. 1383 ze zm., zwana dalej ,ustawg o strazach”.

12 M.in. dziatania zapewniajace czysto$¢ w miescie podejmowane samodzielnie jak i z innymi stuzbami
miejskimi, uczestnictwo w dziataniach zabezpieczajacych rézne uroczystosci, ograniczanie nielegalnego handlu
na terenie miasta.

13 Zwanego dalej ,Prezydentem Katowic’.



Zgodnie z §16 ust. 1 Statutu SM organizacje wewnetrzng Strazy ustalat Komendant
w formie wewnetrznego regulaminu organizacyjnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 15+16,17]

Wewnetrzne Regulaminy Organizacyjne SM obowigzujace w badanych latach
zostaty wprowadzone na podstawie zarzadzen Komendanta z 29 grudnia 2011 r.
nr 19/20114 oraz z 16 sierpnia 2013 r. nr 9/201315.

[Dowdd: akta kontroli str. 30+87]

Komendant wprowadzit takze ,Regulamin Pracy Komendy Strazy Miejskiej
w Katowicach'®”, ktéry zostat zastgpiony ,Regulaminem Pracy Pracownikow
Strazy Miejskiej w Katowicach” wprowadzonym Zarzadzeniem nr 1/2015 z 10 lutego
2015,

[Dowdd: akta kontroli str. 126+195]

Zasady wyznaczania celow Sfrazy zostaty wprowadzone Zarzadzeniem
Komendanta nr 24/2010 z dnia 30 czerwca 2010 r. w sprawie zasad i trybu
wyznaczania celéw Strazy Miejskiej w Katowicach, okreSlania miernikdéw ich
realizacji oraz zasad monitorowania ich osiagnie¢'”. Na jego podstawie opracowano
plany okreslajace cele Strazy, w tym rowniez plan na 2012 r. Zawarto w nim
podstawowe funkcje state (misje jednostki) SM, tj.. ochrona porzadku i spokoju
w miejscach publicznych, zapewnienie poczucia tadu, porzadku i spokoju
obywatelom, zapewnienie warunkéw lokalowych i opieki zdrowotnej dla
pracownikow Strazy oraz tworzenie i koordynacja polityki kadrowej uwzgledniajace;
m.in. ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pracownikow oraz prawidtowg obstuge
administracyjna. Do celéw zaliczono na ten rok m.in.. zapewnienie poczucia
bezpieczeristwa 0sOb  korzystajacych z miejsc  uzytecznosci  publicznej,
zapobieganie powstawaniu zagrozen, ograniczanie ilosci zjawisk negatywnych
w miejscach publicznych, pogtebianie $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa
i dbatos¢ o Srodowisko naturalne na terenie Katowic.

Powyzsze zarzadzenie zostato zastgpione w 2012 r. zarzadzeniem Komendanta
w sprawie wyznaczania zadan i celow Strazy'8, na podstawie ktorego
opracowywano plany okreslajace cele i zadania jednostki na lata: 2013, 2014 i 2015,
zatwierdzane zgodnie § 4 ust. 2 tego zarzadzenia do 31 grudnia roku poprzedniego.
W Zarzadzeniu w Sprawie zadan | celow okreslono zadania podstawowe
(bezposrednie) i posrednie. Do zadan bezposrednich zaliczono zadania dotyczace:
czysto$ci i estetyki, spokoju i porzadku oraz bezpieczenstwa w ruchu drogowym na
terenie miasta Katowice, jak rowniez profilaktyke spoteczna. Do zadan posrednich
zakwalifikowano: obsade stanowisk pracy oraz utrzymanie infrastruktury Strazy.
Na ww. lata wyznaczono takze cele dziatania Strazy, m.in. utrzymanie czystosci
w miejscach publicznych, eliminowanie nieprawidtowosci w zakresie skupu
surowcow wtornych (gtéwnie metali), kontrole dziatalno$ci placéwek handlowych,
gastronomicznych i targowisk, likwidacja miejsc nielegalnego handlu publicznego,
kontrola ruchu drogowego (poprawnosci parkowania, stosowania sie do znakdéw
drogowych oraz przepiséw dotyczacych ruchu pieszego), edukacja mitodziezy

14 Obowigzywat od 1 stycznia 2012 r. do 31 sierpnia 2013 r.
15 Obowigzywat od 1 wrze$nia 2013 r. do 31 marca 2015 .

16 Wprowadzony Zarzadzeniem nr 13 z 12 maja 2009 r. mieniany nastepnie w dniach: 28 grudnia 2009 r.,
23 lutego 2011 r. oraz 8 pazdziernika 2012 r., zwane dalej: ,Regulaminem pracy’.

7 Zwane dalej ,Zarzadzeniem z 2010 r.”
18 Zarzadzenie nr 29/2012 z dnia 14 grudnia 2012 r., zwane dalej ,Zarzadzeniem w sprawie zadan i celow’.
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i rodzicow w zakresie m.in.: bezpieczenstwa podczas imprez masowych, zagrozen
W zyciu codziennym, przejawow patologii spoteczne;.

[Dowdd: akta kontroli str. 276+304]

1.2. W Zarzadzeniu z 2010 r. okre$lono mierniki wykonywania zadan w postaci
m.n.: liczby wydarzen o charakterze negatywnym ujawnionych przez
funkcjonariuszy i zastosowanych przez nich Srodkow represji, relacji liczby
stwierdzonych wykroczern do zastosowanych sankcji, liczby pracownikéw
administracyjnych i technicznych.

W Zarzadzeniu w sprawie zadarn i celdw zostaty okre$lone mierniki realizacji zadan
Strazy w postaci liczby: wydarzen o charakterze negatywnym ujawnionych przez
funkcjonariuszy, zastosowanych $rodkow represji oraz zorganizowanych akcji
profilaktycznych. Powyzsze mierniki umozliwiaty okresSlenie stopnia realizacii
zatozonych celdw, a poprzez podjecie odpowiedniej liczby dziatan Straz miata wptyw
na poziom ich realizacji. Na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach SM za
lata 2012-2014 stwierdzono, ze Straz nie osiggneta w tym okresie zaplanowanych
wartosci miernikow w postaci liczby wydarzen o charakterze negatywnym
ujawnionych przez funkcjonariuszy, jak i zastosowanych $rodkow represji oraz
relacji ilosci stwierdzonych wykroczen do zastosowanych sankcji'®. W 2013 r. nie
zorganizowano réwniez zaplanowanej liczby akcji profilaktycznych (planowano 180,
a zorganizowano 149). Z kolei w 2014 r. Straz zorganizowata takich akcji wigcej niz
zaplanowano (planowano 160, a zorganizowano 171).

[Dowdd: akta kontroli str. 280+284, 289+302]

Wyjasniajac powyzsze rozbieznosci Komendant stwierdzit, ze: ,Gtowng przyczyng
nie osiggniecia wskazanych miernikéw byta sytuacja kadrowa Strazy w latach 2013
i 2014 roku, gdzie od maja 2013 roku zawieszono w obowigzkach stuzbowych
15 funkcjonariuszy (...). Natomiast od 1 stycznia 2014 roku zmniejszono stan
etatowy Strazy o 15 0sob, w wyniku czego zostata opracowana i zatwierdzona nowa
Struktura organizacyjna (likwidacja zespotu ruchu drogowego), co w Sposob
bezposredni przetozyto sie na wyniki statystyczne strazy miejskiej’. Ponadto dodat,
ze niezrealizowanie zaplanowanej na 2013 r. liczby akcji profilaktycznych
spowodowane byto oddelegowaniem na okres wakacji dwoch strazniczek z Zespotu
Prewencji Szkolnej do pracy w terenie w Referacie Srodmiescie.

[Dowdd: akta kontroli str. 795, 811]

1.3. W Strazy obowigzywata ,Polityka zarzadzania ryzykiem™0, w ktorej okre$lono
cztery obszary ryzyka: finansowe, zasobdw ludzkich, dziatalno$ci (organizacyjne)
i zewnetrzne (wizerunkowe). Zgodnie z §4 ust. 2 Polityki ryzyka identyfikacja
i ocena ryzyka oraz ustalenie metody przeciwdziatania temu ryzyku powinny by¢
dokonywane dwa razy do roku.

[Dowdd: akta kontroli str. 549-561]

9 Ze sprawozdan zrealizacji celow Strazy wynikato, ze w latach 2012-2014 nie osiagnigto planowanych
warto$ci miernikéw dotyczacych liczby: ujawnionych przez straznikéw wydarzen o charakterze negatywnym
(planowano — odpowiednio — 60 000, 30 000 i 28 000, a ujawniono — odpowiednio — 28 187, 26 329 i 15 527)
oraz zastosowanych srodkéw represji (planowano — odpowiednio — 30 000, 30 000 i 20 000, a zastosowano —
odpowiednio — 27 950, 18 997 i 15 498).

2 Wprowadzona Zarzadzeniem nr 30/2012 Komendanta Strazy Miejskiej w Katowicach z dnia 14 grudnia
2012 roku w sprawie zarzadzania ryzykiem w Strazy Miejskiej w Katowicach, zwana dalej ,Polityka ryzyka’.
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W badanych latach Straz przeprowadzita takg analize pie¢ razy, tj. na koniec lat
2012-2014 oraz pdtroczna w 2013 r. i 2014 r. Wérdd zidentyfikowanych znaczacych
ryzyk nieosiggniecia celéw w Strazy na przestrzeni lat 2012-2014 nalezy wymienic:

- negatywny odbior spoteczny szeroko pojetej dziatalnosci Strazy spowodowany
dezinformacjg badz fatszywg informacja, jak réwniez brakiem stosownej informacii
w zakresie realizowanych zadan ustawowych oraz organizacji SM,

- stwarzanie negatywnego wizerunku SM wskutek zaniechania podjecia stosownych
dziatan lub podejmowanie dziatar niezgodnych z prawem, w tym réwniez przyjecie
korzysci materialnej za odstapienie od czynnosci stuzbowych;

- nieprzydatno$¢ i brak mozliwosci odpowiedniego wykorzystania dokumentacji
stuzbowej, w tym brak mozliwosci wyciggniecia stosownych konsekwencii
prawnych co do winowajcdw, wskutek niewywigzywania sie pracownikdéw
z natozonych zadan i obowigzkéw oraz wyciggania btednych wnioskéw i konkluzji;

- niedotrzymywanie ustawowych termindw zakonczenia czynno$ci wyjasniajacych
w sprawach o wykroczenie oraz w zakresie sprawozdawczos$ci;

- przerwa w tgcznosci informatycznej lub telefonicznej z Urzedem.

Wsréd proponowanych mechanizméw zaradczych zostaty wymienione nastepujace
dziatania (odpowiednio do ww. ryzyk):

- stata wspotpraca rzecznika prasowego Strazy z lokalnymi osrodkami masowego
przekazu, systematyczny i biezacy przekaz informacyjny w zakresie dziatalnosci
SM za po$rednictwem wiasnej strony internetowej oraz  podmiotow
wspdtpracujacych ze Straza, zintensyfikowany nadzor nad politykg informacyjng
SM, szkolenia i akcje informacyjne dla spoteczenstwa przedstawiajace zakres
kompetencyjny formaciji;

- biezace monitorowanie zmian w przepisach dotyczacych dziatan, uprawnien
i zadan Strazy oraz state informowanie straznikéw o ich wprowadzeniu poprzez
organizowanie i przeprowadzanie szkolen teoretycznych, opracowywanie nowych
wytycznych i procedur dziatania, analiza wynikow dziatan straznikow, sprawdzanie
sygnatéw od obywateli dotyczacych podejrzanych praktyk stosowanych przez
funkcjonariuszy, wielopoziomowy nadzér stuzbowy, rotacja kadrowa;

- wypracowanie i uksztattowanie optymalnych zasad w zakresie sporzadzania
dokumentacji stuzbowej, zwiekszony nadzor kierujgcych komorkami  nad
prawidtowym sposobem sporzadzania dokumentacji stuzbowe] przez podlegtych
pracownikow ze szczegdlnym uwzglednieniem jej zawarto$ci merytoryczney;

- wdrozenie i wykorzystanie programu komputerowego eMandat do analizy
prowadzonych czynno$ci, kontroli wynikéw pracy poszczegolnych straznikéw oraz
sprawozdawczosci;

- zawarcie stosownej umowy na catodobowy serwis systemu informatycznego
i internetowego oraz mozliwo$¢ podjecia interwencji w przypadku wystapienia
awarii, zapewnienie alternatywnych mozliwosci tacznosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 526, 531+546]



1.4. W latach 2012-2014 Straz realizowata wszystkie zadania okreslone w art. 11
ustawy o strazach. Ponadto z przekazanych przez Komendanta informacii
wynikato, ze realizowata ona zadania zlecone, zwigzane z organizowaniem
| przeprowadzeniem wyboréw2! oraz wynikajace z ,Regulaminu  utrzymania
czystosci porzadku w miescie Katowice™2 kontrole, np.: zanieczyszczania rzek
poprzez nielegalne odprowadzanie $ciekéw i zanieczyszczen23 oraz punktéw skupu
ztomu i surowcow wtdrnych?4,

[Dowdd: akta kontroli str. 471, 473+474, 527]

StraZ realizowata takze zadania przyjete przez Rade w ,Programach zapobiegania
przestepczodci oraz ochrony bezpieczenstwa iporzadku publicznego?®”. Zadania
Strazy w ramach realizacji Programéw dotyczyly m.in. poprawy bezpieczenstwa
I porzadku publicznego w rejonie lokali gastronomicznych i rozrywkowych,
ograniczenie zjawiska handlu ulicznego prowadzonego bezprawnie, ograniczenie
nieprawidlowego parkowania pojazdow oraz zdarzen zaktdcajacych spokdj
I porzadek w miejscach publicznych, ograniczenie kradziezy i dewastaci
infrastruktury komunalnej i elementow metalowych, podniesienie poziomu
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w szkotach i ich okolicy.

Liczba wykroczen ujawnionych przez Straz w wyniku realizacji powyzszych zadan?6
stanowita: 98,6% wszystkich ujawnionych wykroczen w 2012 r., 99,3% w 2013 r.
197,2% w 2014 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 231+275, 473+474]

W latach objetych kontrolg Prezydent Katowic zobowigzat réwniez SM do dziatan
w zakresie utrzymania i obstugi ,Systemu Obstugi Ruchu Kotowego® na
ul. Mariackiej, Mieleckiego i Stanistawa.

[Dowod: akta kontroli str. 797+809]

Dziatania Strazy obejmowaty swym zakresem wszystkie istotne dla spotecznosci
lokalnej aspekty ochrony porzadku publicznego, przy czym w latach 2012-2014
na (odpowiednio) 40937, 26 899 i 18 992 wszystkich ujawnionych wykroczen,
wiekszo$¢ dotyczyta naruszenia przepisdéw o ruchu drogowym oraz bezpieczenstwa
I porzadku w komunikacii, a ich liczba wynosita w kolejnych latach, odpowiednio:
31709 (77,46%), 18893 (70,24%) i 13049 (68,71%). W zwigzku z tymi
naruszeniami odnotowano:

- odpowiednio: 1099427, 610128 i 15672 pojazdow unieruchomionych przez
zastosowanie urzadzenia do blokowania kot;

21 Na podstawie ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (Dz. U. z 2011 Nr 21, poz.112 ze zm.).

22 Przyjety Uchwatg Rady Miasta Katowice Nr XXX/685/12 z dn. 19 grudnia 2012 r.

23 Na podstawie Uchwaty Rady Miasta Katowice Nr XXX/685/12 z dn. 19 grudnia 2012 r.

24 Na podstawie art. 102 ust. 6 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2013, poz. 21 ze zm.).

% Przyjetych Uchwatami Rady Miasta Nr XIX/391/12 z dnia 29 lutego 2012 r, Nr XXXIIl/725/13 z dnia
30 stycznia 2013 r. i Nr XLVI/1068 /14 z dnia 26 lutego 2014 r. Programy dostepne pod adresem:
https://bip.um.katowice.pl/dokumenty/2012 (réwniez 2013 i 2014). W dalszej czeSci wystgpienia zwane
LProgramami”.

% Pod uwage nie brano wykroczen dotyczacych: kontroli osobistej, ustawy o ewidencji ludnosci i dowodach
osobistych, ustawy o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu choréb zakaznych zwierzat, ustawy Prawo
wodne, ustawy Prawo o miarach, ustawy o odpadach, ustawy o ochronie zwierzat, Kodeksu pracy, Kodeksu
wykroczen w zakresie szkodnictwa lesnego i intereséw konsumentow.

27 26,86% wszystkich ujawnionych w 2012 r. wykroczen.
28 22,68% wszystkich ujawnionych w 2013 r. wykroczen.
29 8,25% wszystkich ujawnionych w 2014 r. wykroczen.
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- odpowiednio: 23130, 20931 i 14532 pojazdéw usunietych;

- w 2014 r. za pomocq urzadzen rejestrujgcych ujawnionych3® zostato 18034
wykroczen;

- odpowiednio: 20 48435, 12 58336 i 11 15737 pozostatych naruszen.
[Dowdd: akta kontroli str. 473+474, 530]

Z wyjasnien Komendanta wynikato, ze w badanych latach skala ujawnionych przez
funkcjonariuszy Strazy wykroczen dotyczacych przepiséw o ruchu drogowym oraz
bezpieczenstwa i porzadku w komunikacji wynikata przede wszystkim z duzej liczby
otrzymywanych zgtoszen od mieszkancow w tym zakresie3. W jego opinii wptyw na
liczbe zgtoszen majq takze uwarunkowania urbanistyczne Katowic i umiejscowienie
w tym mie$cie wielu instytucii, placéwek oswiatowych, kulturalnych, stuzby zdrowia
i firm.
[Dowdd: akta kontroli str. 794, 811]

W latach 2012-2014 Straz realizowata zadania spoza katalogu okreslonych
w ustawie o strazach gminnych oraz zleconych przez organy gminy, wspotpracujac
z zespotami (komisjami) dziatajgcymi w strukturach gminy (Zespét ds. Organizacji
Ruchu Drogowego, Zesp&t Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych), Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej i innymi jednostkami
pomocowymi w zakresie przeciwdziatania bezdomnos$ci (m.in. patrolowanie miejsc
przebywania osob bezdomnych, asystowanie pracownikom MOPS), zarzadcami,
wiascicielami i administratorami budynkéw w zakresie udzielania asyst i czynnosci
pomocniczych oraz Centrum Edukacji i Pracy Mitodziezy Ochotniczych Hufcow
Pracy, w zakresie doradztwa zawodowego®. Ponadto Straz wspdtpracowata ze
Slaskim Kuratorium O$wiaty w zakresie przeprowadzanych przez nie ewaluadji
zewnetrznych placéwek o$wiatowych udzielajac informacji wizytatorom na temat
jakosci pracy danej placowki.

[Dowod: akta kontroli str. 794+793]

30 0,56% wszystkich ujawnionych w 2012 r. wykroczen.

310,78% wszystkich ujawnionych w 2013 r. wykroczen.

32 0,76% wszystkich ujawnionych w 2014 r. wykroczen.

33 W latach 2012 i 2013 Straz nie dysponowata urzadzeniami rejestrujgcymi.
3 0,95% wszystkich ujawnionych w 2014 r. wykroczen.

35 50,0% wszystkich ujawnionych w 2012 r. wykroczen.

36 46,78% wszystkich ujawnionych w 2013 r. wykroczen.

37 58,75% wszystkich ujawnionych w 2014 r. wykroczen.

38 W miesigcach listopad i grudzier 2014 zgtoszen dotyczacych przepiséw o ruchu drogowym oraz w zakresie
bezpieczenstwa i porzadku w komunikacji bylo 1318 na 2719 wszystkich zgloszen (48,47%), natomiast
w | pétroczu 2015r. 4937 na 11625 (42,47%). Niektére z wezwan skutkowaty podjeciem wigkszej liczby
interwencji, np. jedno wezwanie dotyczy¢ mogto kilkunastu samochodéw (w 2014 r. bylo 80 takich zgtoszen
w wyniku ktérych podjeto 174 interwencje, a w 2015 r. w wyniku 803 zgloszen podjeto 2023 interwencje) .

39 Prezentacja zawodu straznika miejskiego.



1.5. W latach 2012-2014 Straz wspotpracowata z Policjg przy realizacji zadan
z zakresu ochrony porzadku publicznego na podstawie porozumienia zawartego
15 pazdziernika 2004 r. pomiedzy Prezydentem Miasta i Komendantem Miejskim
Policji. W tym okresie realizowano wspdlne patrole*, przy czym ich liczba
w kolejnych latach wyniosta: 154, 162 i 174. Wielokrotnie organizowano takze
wspoine akcje prewencyjne#!, ktérych liczba wyniosta odpowiednio 102, 21 i 26.
Straz brata tez udziat we wspdlnych z Policjg dziataniach zabezpieczajgcych
imprezy, uroczystosci lub zgromadzenia*?, w ktérych udziat wzigto 209
funkcjonariuszy w 2013 r. i 464 w 2014 r. Ponadto, wspotpraca miedzy obiema
formacjami opierata sie o wymiane informacji dotyczacych m.in. zagrozen
przestepczoscig i wykroczeniami, skoordynowany system fgczno$ci oraz
na wspotdziataniu pomiedzy poszczeg6inymi komdrkami organizacyjnymi Strazy
i Policji.

[Dowdd: akta kontroli str. 313-314,330-337,346-347,392-397,407-409,454-459c¢]

1.6. W wyniku badania Regulaminéw Organizacyjnych, Statutu oraz Kart
Charakterystyki Stanowisk Pracy*® stwierdzono, ze Straz zobowigzana byta do
wykonywania wszystkich zadan wymienionych w art. 11 ust. 1 ustawy o strazach,
za wyjatkiem zadania okreslonego w art. 11 ust. 1 pkt 2a) ww. ustawy, tzn. kontroli
publicznego transportu zbiorowego. W przekazanym NIK zestawieniu rodzajow
wykroczen i pozostatych wynikéw dziatania, rowniez nie wykazano zadnych
ujawnionych przez Straz wykroczen w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli str. 6+125, 473+474, 612-614]

Komendant wyja$niajac powyzszy fakt stwierdzit, ze ww. obowigzek zostat ujety
w tych dokumentach ,w sposob ogolny i uniwersalny, w zakresie realizacji wszelkich
zadan zwigzanych z ochrong fadu i porzadku publicznego*”. Ponadto dodat, ze:
+(---) Przedmiotowe zadanie Straz Miejska w Katowicach realizuje poprzez dorazne
(w ramach zwyktych patroli prewencyjnych) monitorowanie dziatalnosci 104
podmiotow, ktorym UM Katowice wydat stosowne pozwolenie na wykonywanie
przewozow na terenie miasta Katowice (odnajdywanie podmiotow posiadajgcych
zezwolenie w uzyskanym wykazie i ewentualne >-eliminowanie<< podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ bez zezwolenia). W latach 2012-2014 nieprawidtowosci

40 Straznik miejski — policjant dzielnicowy lub straznik miejski — policjant Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy
Miejskiej Policji w Katowicach.

41 Akcje prewencyjne pn.: ,Kontrola Drogowa — Piesi”, ,Bezpieczne Wakacje — Bezpieczna Woda”, Miejski
Program Profilaktyczny ,Kibicuje Fair Play”, projekt ,Miejska Dzungla”, Miejski Konkurs ,Bezpieczna Droga do
Szkoly”, ,Bezpieczny Przedszkolak”, ,Gry Terenowe ze Strazg Miejska”, festyn ,Rodzinne Popotudnie IlI”.

42 Dotyczace takich wydarzen jak: finaly WOSP, wizyta Prezydenta RP, obchody Swieta Pracy i Swieta
Niepodlegtosci, etapy wyscigu Tour de Pologne. ,Orszak Trzech Kréli", Centralne Nabozenstwo Drogi
Krzyzowej, uroczystosci pogrzebowych Wojciecha Kilara, Juwenalia Slaskie, Maraton Wolnosci, OFF Festiwal
Katowice 2014.

43 Badaniu poddano 50 Kart Charakterystyki Stanowisk Pracy okreSlajacych zakresy zadan i obowigzkow
stuzbowych straznikéw zatrudnionych w referatach komunalnych oraz w Pionie Interwencji i Obstugi
Mieszkancow SM.

4“4 M.in. w § 5 ust. 1 Wewnetrznego Regulaminu Organizacyjnego: pkt 2 — ,Do zakresu dziatania referatow
komunalnych i Zespotu Komunalnego naleza w szczeg6inosci sprawy: realizacji zadan z zakresu ochrony fadu
i porzadku publicznego (...)"; pkt 12 — ,Do zakresu dziatania referatow komunalnych i Zespotu Komunalnego
nalezg w szczegdlnoSci sprawy: podejmowania interwencji w zakresie ochrony porzadku publicznego
wynikajacych ze zgloszen mieszkarcow i spostrzezen wiasnych”; pkt 18 — ,Do zakresu dziatania referatéw
komunalnych i Zespotu Komunalnego nalezg w szczegdlno$ci sprawy: Scistej wspdtpracy z Policjg (policjantem
dzielnicowym) oraz innymi stuzbami i podmiotami, w zakresie realizacji zadan strazy miejskiej” oraz w pkt 15
Kart Charakterystyki Stanowisk Pracy w ramach zakresu zadan i obowigzkéw stuzbowych straznikow z 2015 .
.przeprowadzanie zaplanowanych dziatan i akcji majacych na celu eliminowanie wszelkiego rodzaju ucigzliwosci
oraz nieprawidtowosci rzutujacych na stan porzadku i bezpieczenstwa publicznego” i pkt Il Kart charakterystyki
stanowiska w ramach zakresu zadan i obowigzkéw stuzbowych straznikéw z 2015 r.: ,Realizacja zadan
i obowigzkdw wynikajacych z: ustawy o strazach gminnych”.
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w tym zakresie nie ujawniono. Natomiast w roku biezagcym w ramach wspolnych
dziatan z Wojewodzkg Inspekcjg Transportu Drogowego oraz Wydziatem Ruchu
Drogowego Komendy Miejskiej Policji w Katowicach podjeto dziatania zmierzajgce
do ujawnienia 0s6b i podmiotow, ktore wykonujg transport publiczny bez
wymaganego pozwolenia, w odniesieniu do firm taksdwkowych operujgcych na
terenie miasta Katowice”.

[Dowdd: akta kontroli str. 644+645]

1.7.  Komendanci Wojewddzki oraz Miejski Policji w Katowicach uznali za wtasciwe
istnienie SM obok Policji i pozytywnie ocenili jej funkcjonowanie. Stwierdzili,
iz wspotpraca obu formacji przynosi duze korzySci w sferze ochrony porzadku
publicznego z uwagi na: wsparcie Policji przez Straz przy reagowaniu na
naruszanie przepisow prawa, w tym poprzez ujmowanie sprawcow przestepstw
i wykroczen; podejmowane dziatania prewencyjne i profilaktyke kryminalng;
wspieranie Policji przy zabezpieczaniu miejsc przestepstw, zdarzen drogowych,
atakze imprez masowych i uroczystosci; wymiane informacji o zagrozeniach
wystepujacych na terenie miasta; przeprowadzanie wspolnych patroli wptywajacych
na zwigkszenie bezpieczenstwa na terenie miasta. Nie stwierdzili réwniez
przypadkow dublowania si¢ dziatan Strazy i Policji.

[Dowdd: akta kontroli str.570-575]

1.8. Cele i zadania priorytetowe Strazy zostaly okreslone w dokumentach jg
powotujacych, w Regulaminie Strazy oraz w Programach. Na podstawie
powyzszych dokumentdéw oraz dokumentacji z kontroli przeprowadzanych w SM
przez Urzad w badanym okresie stwierdzono, iz Urzad nie stosowat miernikow
osiggniecia celéw realizacji zadan przez Straz. Biezaca ocena efektywnosci
realizacji zadan Strazy byta dokonywana przez:

- Wydziat Zarzadzania Kryzysowego Urzedu poprzez monitoring podejmowanych
przez SM czynnoSci w ramach interwencji*® wplywajacych do Wydziatu,
gromadzenie dobowych zestawien zdarzen zarejestrowanych na terenie
miasta, analize potrocznych sprawozdan z wynikdw i danych statystycznych
przekazywanych przez Straz*, kontrole przypiséw z mandatéw, rozpatrywanie
skarg*” oraz odwotan od decyzji Komendanta dotyczacych kar porzadkowych?®;

- Komisje Polityki Spotecznej Rady*®;
- Komisje Rewizyjng Rady?";

- radnych Katowic, poprzez skfadanie pism®!, zapytans2 oraz interpelacjis®
zwigzanych z funkcjonowaniem Strazy;

45 Odpowiednio 100, 131 i 112 interwencji w latach 2012-2014.

46 \WWymaganych przez Urzad zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
12 listopada 2009 r. w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatow,
wyposazenia oraz wynikéw dziatan strazy (Dz. U. z 2013 r., poz. 639 ze zm.). oraz na podstawie pisma Urzedu
z dnia 26 marca 2010 r. (o sygn. WZK.I.JP-0717-14/7/10) w sprawie zmiany terminu przedstawiania
sprawozdan prze SM.

47 Odpowiednio 19,22 i 21 skarg w latach 2012-2014.
48 Odpowiednio 1, 3 11 zazalen na postanowienia Komendanta w latach 2012-2014.
49 Odpowiednio 5, 2 i 4 posiedzenia zwigzane z funkcjonowaniem Strazy w latach 2012-2014.
50 2 posiedzenia w 2012 r. i 1 posiedzenie w 2013 r.
517 pismw 2012r., 1 pismo w 2013 .
521 zapytanie w 2012 .
53 Odpowiednio 10, 5 i 4 interpelacje w latach 2012-2014.
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- Rade poprzez rozpatrywanie skarg na dziatanie Strazy i wydawanie uchwat w tym
zakresied4.

W latach 2012-2014 Urzad przeprowadzit tacznie dziewie¢ kontroli Strazy%s, po trzy
w kazdym z badanych lat.

[Dowdd: akta kontroli str. 6-29, 231-275, 507-510,512-522,675-682]

1.9. W wyniku dziatah nadzorczych Prezydent, Rada i Komisja Rewizyjna
sformutowaty w stosunku do Strazy zalecenia pokontrolne, ktére dotyczyty m.in..

- w 2012 r.. prawidlowego sporzadzania kopii faktur potwierdzajacych dokonane
wydatki, zataczania do kazdej dokumentacji przetargowej o$wiadczenia
Komendanta o braku lub istnieniu okolicznosci wymagajacych wykluczenia sie
przez niego z postepowania 0 zamowienie publiczne, opracowania oraz wdrozenia
rejestru ryzyk, udzielania zamowienia publicznego na gtéwne sorty mundurowe
w trybie przetargu nieograniczonego, zwiekszenia nadzoru i kontroli w zakresie:
wystawianych  mandatéw  karnych36,  sporzadzanych kart drogowych7,
sporzadzania dowodow ,przyjecie materiatow — Pz’, opracowania wewnetrznych
uregulowan lub zaktualizowania istniejgcych pod katem nieprawidtowosci
stwierdzonych w toku kontroli; wprowadzenia w uregulowaniach wewnetrznych
ostatecznego terminu  wystawienia tytutu wykonawczego,  stworzenia
mechanizméw kontrolnych ograniczajacych wystepowanie ryzyka w obszarach,
w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci w trakcie kontroli;

w 2013 r.: rzetelnego prowadzenia zapisbw w kartach drogowych pojazdow
stuzbowych i dokonywania w prowadzonych raportach dyspozytorskich
kompletnych  wpisow  dotyczacych korzystania z pojazdéw stuzbowych,
przestrzegania procedur ustalonych w uregulowaniach wewnetrznych oraz ich
biezace aktualizowanie; dokonania zmian w obowigzujacym w SM ,Regulaminie
zamowien publicznych” oraz biezace sporzadzanie wnioskow o odstapienie od
stosowania przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych%® dla zaméwien udzielanych na podstawie art. 4 pkt 8 ww. ustawy,
stosowania statych zasad kwalifikowania zakupionych materiatow do danego
zamdwienia publicznego, weryfikowania w czasie kontroli formalnej faktur
poprawnos$ci zgodnosci zakupu z faktycznym przeznaczeniem, zwracania uwagi
na aktualnos¢ wpisywanych dat oraz aktualizowanie na biezaco dokumentacii
z postepowan o udzielanie zamdwien publicznych w sposéb pozwalajacy
zachowac chronologie postepowania, ze szczegoinym uwzglednieniem terminow
i podpisow;

- w 2014 r. m.n.: przestrzegania wybranych przepisow Kodeksu Pracy,
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie
zakresu prowadzenia przez pracodawcéw dokumentacji w sprawach zwigzanych
ze stosunkiem pracy oraz sposobu prowadzenia akt osobowych pracownika®®,
przestrzegania Regulaminu pracy w zakresie urlopéw pracowniczych, biezacego
zapoznawania pracownikow z zakresami ich obowigzkéw oraz uprawnien;

54 Odpowiednio 1, 2 i 1 uchwata w latach 2012-2014.

55 W tym: sze$¢ kontroli instytucjonalnych w ramach kontroli zarzadczej dotyczacych 5% dochodéw i wydatkow
SM, kontrola spraw kadrowych, kontrola wydatkowania $rodkéw finansowych w latach 2011-2012 oraz
przyznawania nagrod i premii dla pracownikow w latach 2007-2012 oraz kontrola dotyczaca naleznosci z tytutu
mandatow (za | pétrocze 2012 r.).

% W celu rzetelnego prowadzenia ewidencji i rozliczania naleznosci.
57 W celu rzetelnego wykazywania informacji o przebiegu samochodéw stuzbowych.
% Dz. U.z2013r., poz. 907, zwana dalej ,ustawg pzp”.
5 Dz. U. Nr 62, poz. 286 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

przestrzegania termindw wykonania badan psychologicznych i pierwszego
szkolenia okresowego z zakresu BHP; weryfikacji stazy pracy skontrolowanych
pracownikéw; wyegzekwowania od pracownikéw terminowego ztozenia rozliczenia
kosztow podrézy oraz dostosowania zapisow Regulaminu pracy do aktualnych
przepisow prawa.

W wyniku badania realizacji zalecen stwierdzono, ze wszystkie zostaty zrealizowane
m.in. poprzez: wprowadzenie Polityki ryzyk wraz z analizg i weryfikacjg istniejacych
ryzyk, wydanie zarzadzer wewnetrznych i polecen stuzbowych, biezacg kontrole
zagadnien objetych zaleceniami pokontrolnymi (np. dokonywanie opiséw faktur,
wypisywanie kart drogowych), aktualizacje istniejacych procedur i instrukcji,
ujednolicenie funkcjonujacych w jednostce przepisdéw, wprowadzenie zmian
w postepowaniach przetargowych oraz ograniczenie wydatkow gotowkowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 675-690]

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie NIK, w latach objetych kontrolg SM stworzyta warunki i realizowata
wszystkie zadania publiczne w ramach spdjnego i przejrzystego zakresu zadan
ustawowych oraz wskazanych przez Prezydenta. Wypracowata rowniez system
zarzadzania ryzykiem realizacji tych zadan oraz stosowata sie do zalecen
pokontrolnych.

2. Adekwatno$¢ organizacji strazy miejskiej w odniesieniu do
realizowanych zadan

21. Na podstawie zapisow §4 Statutu, Straz swojg dziatalnoscig obejmowata
obszar miasta Katowice80, ktory liczyt 164,7 km?.

[Dowdd: akta kontroli str. 15, 481]

Liczba mieszkancows! Katowic w latach 2012-2014 wynosita w kolejnych latach:
307 233, 304 362 i 301 834 osobe2.

[Dowod: akta kontroli str. 479]

2.2. Liczba funkcjonariuszy SM przypadajgca na 10 tys. mieszkancéw Katowic
wynosita w badanych latach: 3,97; 3,68 i 3,486% i byta nizsza od Sredniej wartosci
tego wskaznika, w odniesieniu do 16 badanych miast wojewddzkich, ktory wynosit
w poszczegéinych latach: 4,54; 4,42 i 4,4754. Réwniez w wyselekcjonowanej wedtug
kryterium liczby ludnos$ci /Il grupie miast wojewodzkich®5, wskaznik ten byt wyzszy
niz w Katowicach i wynosit odpowiednio: 4,17, 4,00 i 4,0688.

[Dowdd: akta kontroli str. 479]

60 Dane z portalu informacyjnego Gléwnego Urzedu Statystycznego - hitp://stat.gov.plistatystyka-
regionalna/rankingi-statystyczne/miasta-najwieksze-pod-wzgledem-powierzchni/

61 liczba mieszkancow miasta ustalona na podstawie danych publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-
2014,3,8.html#archive (roczniki demograficzne dotyczace lat 2012-2013). Dane za rok 2014 zostaty ustalone na
podstawie okresowych regionalnych statystyk oraz informacji prasowych sporzadzanych i udostepnianych przez
GUS.

62 Srednio w calym okresie: 304 476 oscb.
63 Srednio: 3,71.
64 Srednio: 4,48.
8 Do tej grupy zaliczono miasta o liczbie mieszkaricow od 200 tys. do 500 tys., zwana dalej /Il grupg miast’.
86 Srednio: 4,08.
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2.3. Liczba mieszkancow Katowic przypadajgca na jednego pracownika SM
wynosita w latach 2012-2014, odpowiednio: 2 518,30; 2 717,52 i 2 874,6167 i byta
wyzsza od Sredniej wartoci tego wskaznika, w odniesieniu do wszystkich miast
wojewoddzkich w Polsce, wynoszacego w poszczegolnych latach: 2 405,06; 2 490,13
i 2455,84%8, Rowniez w [l grupie miast wskaznik ten byt nizszy i wynosit
odpowiednio: 2 484,32; 2 602,96 i 2 561,799,

[Dowdd: akta kontroli str. 479]

2.4. Wskaznik rocznej liczby ,interwencji przeliczeniowych™® przypadajacych na
funkcjonariusza SM wyniost w latach 2012-2014, odpowiednio: 2 798,67; 1 949,93
oraz 1844,40™ i w 2012 r. byt wyzszy od wartosci tego wskaznika dla miast
wojewddzkich, ktéry wynosit 2 568,58, a w latach 2013 i 2014 byt on nizszy, gdyz
wynosit odpowiednio: 2 418,022 272,7.

Ww. wskaznik dla SM w 2012 r. byt wyzszy od $redniego wskaznika obliczonego dla
Ill grupy miast’2, ktéry wynosit za ten rok 2 691,37, natomiast jego wysoko$¢
wyliczona za lata 2013 i 2014 byta nizsza od wskaznika wyliczonego dla /Il grupy
miast, ktoéry wynosit odpowiednio: 2 648,63 i 2501,99. Spadek tego wskaznika
w latach 2013-2014 spowodowany byt zmianami w sytuacji kadrowej SM oraz
likwidacjg zespotu ruchu drogowego.

[Dowdd: akta kontroli str. 479]

2.5. W strukturze organizacyjnej SM w badanym okresie wyodrebniono dwa piony:
wykonawczy i administracyjno-ekonomiczny’. W pionie wykonawczym zostaty
wydzielone referaty, ktére wykonywaty zadania w jednej z czterech cze$ci obszaru
miasta (Srodmiescie, wschod, zachod i potudnie), Zespdt Komunalny oraz Referat
Dyzurnych i Przewodnikéw Pséw Stuzbowych. Do zadan referatéw obstugujgcych
przydzielone obszary i Zespotu Komunalnego nalezato m.in. realizacja zadan
z zakresu ochrony porzadku publicznego, nadzor i egzekwowanie przestrzegania
przepisow o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminie, kontrolowanie ruchu
drogowego, przeciwdziatanie dewastacji i niszczenia obiektdw komunalnych
| urzadzen uzytecznosci publicznej, $cista wspotpraca z Policjg oraz innymi stuzbami
i instytucjami w zakresie realizacji zadan Strazy, jak rowniez zabezpieczanie
publicznych uroczystosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 30+119]

67 Srednio: 2 694.

8 Srednio: 2 480,51.

89 Srednio: 2 547,15.

70 Interwencja przeliczeniowa’- jej warto$¢ liczona jako iloczyn liczby wynikéw dziatan strazy objetych ewidencjq
i wag im przypisanych: liczba interwencji przeliczeniowych = waga* x liczba wynikéw dziatan strazy objetych
ewidencja. Na podstawie Sredniej arytmetycznej (dla 16 miast wojewddzkich) szacowanych pracochtonnosci
poszczegolnych interwencji przypisano wage 1,0 interwencji o najmniejszej pracochtonnosci. Wagi dla
pozostatych interwencji o wigkszych pracochtonno$ciach zostaty obliczone jako iloraz usrednionego czasu danej
interwencji do usrednionego czasu najmniej pracochtonnej interwencji, ktorej przypisano wage 1,0. Liczba
interwencji przeliczeniowych SM ww. latach wyniosta: 341437,84; 218 392,14 i 193 661,53 (Srednio
252 163,83).

71 Srednio w okresie: 2 222,69, podczas gdy w miastach wojewddzkich wynosit on érednio 2 420,03, a dla
Il grupy miast — 2 617,80.

2 Dla potrzeb kontroli miasta wojewddzkie zostaty podzielone na grupy w zaleznosci od liczby mieszkaricow.
Do Ill grupy miast zaliczono te o liczbie mieszkaricow mieszczacej sie w przedziale od 200 do 500 tysiecy.

73.0d 1 kwietnia 2015 r. zostaty SM utworzone trzy piony: Komunalny, Interwencji i Obstugi Mieszkafcow oraz
Administracyjny. W Pionie Komunalnym dziataly cztery referaty: Srodmiescie, Wschéd, Zachod i Potudnie oraz
Zesp6t Komunalny. W Pionie Interwencji i Obstugi Mieszkancéw dziataty: Referat Dyzurnych i Obstugi
Monitoringu Wizyjnego oraz Zespét Prewencji Szkolnej. W Pionie administracyjnym wyodrebniono: Wydziat
Wykroczen, Kontroli Wewnetrznej, Analiz i Szkolenia, Referat Ekonomiczny, referat Administracyjno-Logistyczny
oraz stanowisko ds. kadr.
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Z informacji przekazanej przez Komendanta oraz Sekretarza Miasta Katowice
wynikato, Ze dziatania Strazy wspierane byly przez pracownikow Urzedu
m.in. w zakresie: przygotowywania i promowania rozwigzan zwigkszajacych
bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej, doskonalenia przepisow prawa
miejscowego dot. handlu ulicznego, wdrazania na wniosek SM montazu elementow
bezpieczenstwa ruchu oraz matej architektury, promowania realizowanych przez SM
programdw profilaktycznych, kontrolowania zgodno$ci przebiegu imprez masowych
z warunkami okre$lonymi w zezwoleniu, wspétorganizacji miejskich programéw
profilaktycznych i akcji prewencyjnych oraz prowadzenia kontroli w lokalach
gastronomicznych. W dziataniach wspierajacych’ udziat braty 22 osoby w 2012 r.,
35 os6b w 2013 r. i 41 osob w 2014 r. Wydatki poniesione przez Urzad
na ww. dziatania”™ wynosity w badanych latach, odpowiednio: 270 392,82 z,
226 470,20 zti 276 467,17 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 462, 464, 468+-470, 655, 668+669]

2.6. W latach 2012-2014 liczba o0séb zatrudnionych w Strazy malata i wynosita,
odpowiednio: 135, 125 i 117 os6b, w tym na stanowiskach strazniczych 122, 112
i 105 os6b, natomiast na stanowiskach urzedniczych 13, 13 i 12 osdb. Stosunek
liczby pracownikow administracyjnych do liczby etatow straznikow wynosit
w kolejnych latach: 13/122 (11% urzednikow wsrdd wszystkich zatrudnionych),
13112 (12%) oraz 12/105 (11%) i byt nizszy od wskaznika dla miast wojewddzkich,
wynoszacego odpowiednio: 15%, 16% i 16% oraz /Il grupy miast, wynoszacego
odpowiednio: 19%, 20% i 20%.

[Dowdd: akta kontroli str. 465+467, 479]

Z wyjasnien Komendanta wynikato, ze przyczyng spadku zatrudnienia wsérdd
straznikéw byto zatrzymanie przez Policje w dniu 20 maja 2013 r. 15 funkcjonariuszy
SM, w zwigzku z podejrzeniem o popetnienie przestepstwa okre$lonego w art. 228
§ 3 Kodeksu karnego’®.

[Dowdd: akta kontroli str. 529]

7 Na te dziatania wykorzystano nastepujace liczby etatow stanowisk urzedniczych Urzedu: 3,08 etatu w 2012 .,
4,87 etatuw 2013 r.i 6,57 w2014 .

5 W tym wydatki na wynagrodzenia pracownikéw Urzedu w badanych latach wynosity odpowiednio: 257 732,23
zt, 200 833,66 zti 253 049,80 zt.

76 Dz. U. z 1997 Nr. 88 poz. 553.
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27. W celu zwigkszenia zaangazowania pracownikow Strazy w Regulaminie
Wynagradzania Pracownikow Strazy Miejskiej w Katowicach’?, wsrod skfadnikow
wynagrodzenia, ktére moga byC przyznane pracownikowi, wymieniono nagrody
pieniezne. Byty one wyptacane z Funduszu Nagrod znajdujacego sie w dyspozycii
Komendanta, a przyznawane mogty by¢ w szczegdlnosci za: wzorowe wypetnianie
obowigzkéw stuzbowych, szczegdlne osiggniecia w pracy, wykonywanie
dodatkowych zadan, wykraczajacych poza obowigzki wynikajace z umowy o prace,
samodzielno$¢ w stosowaniu rozwigzan usprawniajacych realizacje powierzonych
zadan, wyrdzniajace wyniki w pracy, dtugoletnig wyrozniajaca sie prace zawodowa,
systematyczne i efektywne podnoszenie kwalifikacji zawodowych, wykazywanie
inicjatywy w pracy oraz podnoszenie jej wydajnosci i jakosci. Nagrody przyznawat
i okreslat ich wysoko$¢ Komendant, na wniosek bezposredniego przetozonego
pracownika, z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Migedzyzaktadowej Organizacii
Zwigzkowej NSZZ ,Solidarno$¢” Urzedu i Strazy w Katowicach. Odpis decyz;ji
0 przyznaniu nagrody byt umieszczany w aktach osobowych pracownika.

Istotnym elementem motywacyjnym byt takze system oceniania pracownikéw Strazy
okreSlony w ,Regulaminie okresowych ocen pracownikow Strazy Miejskiej
w Katowicach zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych™. Okresowej ocenie
podlegali wszyscy pracownicy samorzadowi zatrudnieni na stanowiskach
urzedniczych i kierowniczych-urzedniczych. Ocena taka byta dokonywana raz
w roku, we wrze$niu®, na podstawie 15 kryteriow wskazanych w arkuszach oceny
pracownika, ktorych wzér okre$lono w zataczniku do Regulaminu okresowych
ocenso,

[Dowod: akta kontroli str. 196-230,608-609]

2.8. W latach 2012-2014 Straz podejmowata nastepujace dziatania na rzecz
podnoszenia kwalifikacji zawodowych straznikow miejskich:

a) w latach 2012 i 2013 w SM zorganizowano i przeprowadzono po 12, aw 2014 .
15 szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe straznikow. Tematyka szkolen
dotyczyta:

- poprawy jakosci oraz podstaw wykonywania czynno$ci stuzbowych w zakresie:
taktyki, techniki oraz zasad bezpiecznego podejmowania interwencji,
podnoszenia sprawno$ci  fizycznej straznikéw, uzytkowania programu
komputerowego eMandat, zasad prawidtowego sporzadzania protokotu
przestuchania, zasad oraz  procedur  postepowania  straznikdéw
przeprowadzajacych interwencje zwigzang ztymczasowym zajeciem towaru,
zadan zwigzanych z ochrong porzadku i czysto$ci w miejscach publicznych,
zasad oraz procedur postepowania straznika miejskiego w przypadku
stwierdzenia ujawnienia popetnienia czynéw karalnych przez osoby nieletnie lub
ujawnienia nieletnich wykazujacych przejawy demoralizacji, taktyki interwencji
zwigzanych ze skutkiem dziatania tlenku wegla;

7 Wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 15 Komendanta Strazy z dnia 16 czerwca 2009 r., zwany dalej
+Regulaminem wynagradzania’.

8 Wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 14/2010 Komendanta Strazy z dnia 17 maja 2010 r., zwany dalej
+Regulaminem okresowych ocen’.

9 Z mozliwoscig zmiany terminu w szczegélnych przypadkach okreslonych w Regulaminie okresowych ocen,
dotyczacych diuzszej usprawiedliwionej nieobecnosci ocenianego lub oceniajacego, istotnej zmiany zakresu
obowigzkdw badz stanowiska ocenianego oraz uzyskania przez pracownika oceny negatywne;.

8 QOsobne arkusze dla: 1) pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych; 2) pracownikow
zatrudnionych na samodzielnych stanowiskach pracy niezwigzanych z kierowaniem zespotem; 3) pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych urzedniczych lub samodzielnych stanowiskach pracy zwigzanych
z kierowaniem zespotem.
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- zmian w przepisach dotyczacych: uprawnien straznikow miejskich do naktadania

mandatu karnego, zasad oraz trybu postepowania straznika miejskiego
w przypadku podjecia interwencji usunigcia pojazdu z drogi, $rodkéw
przymusu bezpo$redniego i broni palnej, wykroczen zwigzanych z naruszeniem
regulacji zawartych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach
i akumulatorach®! iustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznyms? oraz regulujacych odbiér odpadéw komunalnych.

Ponadto, zorganizowano zajecia szkoleniowe pod katem przygotowania do
egzaminu koncowego w ramach kursu podstawowego straznikéw miejskich,
w zakresie podstawowych sposobow i zasad dokumentowania czynno$ci
stuzbowych przez straznika miejskiego.

b)

[Dowdd: akta kontroli str. 621+628]
udziat w szkoleniach wzigto:

-w 2012 r.: 116 os6b, w tym 17 os6b jeden raz, 9 osdb dwa razy, 25 osdb trzy
razy oraz 65 0sob wigcej niz trzy razy;

-w 2013 r.: 11683 0séb, w tym odpowiednio: 29, 11, 15 oraz 61;
-w 2014 r.: 103 osoby, w tym odpowiednio: 20, 40, 21 oraz 22.
[Dowdd: akta kontroli str. 629+632]

tematyka szkoler odpowiadata charakterowi dziatan prowadzonych przez Straz.
Z informacji Komendanta wynikato, Ze dobierana byla na podstawie:
zmian zachodzacych w przepisach prawa, koniecznosci spetnienia wymogdw
okreSlonych w przepisach prawa i pozyskania przez pracownika nowych
umiejetnosci oraz uprawnien, stwierdzanych nieprawidtowosci i ujawnianych
brakéw w wyszkoleniu pracownikdw, realizacji wnioskow i zalecen pokontrolnych
oraz indywidualnych wnioskow pracownikéw.

[Dowdd: akta kontroli str. 619+628, 796]

w badanych latach nie prowadzono ewaluacji efektéw wigkszosci szkolen,
natomiast zauwazono systematyczny wzrost poziomu umiejetno$ci technicznych
i taktyki przeprowadzania interwencji, jak rowniez poprawe poziomu Sprawnosci
fizycznej w wyniku szkolenia wewnetrznego z zakresu taktyki i techniki
interwencji oraz wychowania fizycznego. Stwierdzono takze poprawe
wykonywania czynno$ci stuzbowych wskutek wdrozenia programu eMandat
i przeszkolenia pracownikéw w zakresie jego obstugi.

[Dowdd: akta kontroli str. 621+628]

oprécz zorganizowanych szkolen, Straz kierowata straznikbw na kursy m.in..
przewodnikéw psow stuzbowych® oraz kierowcdw pojazddw uprzywilejowanych
lub pojazdéw przewozacych wartosci pieniezness, dyzurnego i dzielnicowegos®
oraz oskarzyciela®” z elementami Public Relations, pierwszej pomocy
przedmedyczneje8, jezyka migowego®. Ponadto pracownicy kierowani byli

8 Dz. U. 2 2015, poz. 687 j.t.

8 Dz.U. 22013, poz.1155j.t.

83 W tej liczbie podani zostali straznicy, ktdrzy nie pracowali w Strazy na koniec 2013 r.
8 Kurs ukonczyto czterech straznikéw.

85 Kurs ukonczyto 44 straznikow.

8 Kurs ukoficzyto12 osob.

87 Kurs ukonczyto 9 osdb.

8 Kurs ukoniczyto 17 osob.
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na szkolenia z zakresu m.in.: promocji oraz budowaniu wizerunku strazy
miejskich i gminnych (2 o0s.), nowych przepisow regulujgcych odbior odpadow
komunalnych (3 0s.), pn. ,Wyzsza kultura obstugi klienta z niepetnosprawnoscig”
(14 o0s.), pn. ,Odpowiedzialno$¢ pracownicza i majgtkowa funkcjonariusza
publicznego” (6 0s.), pn. ,Prawo pracy w praktyce SM’ (9 0s.).

[Dowdd: akta kontroli str. 619+620]

f)  w wyniku badania stwierdzono, ze wszyscy pracownicy SM zatrudnieni dtuzej niz
12 miesiecy zdali egzamin koficzacy szkolenie podstawowe.

[Dowdd: akta kontroli str. 633+636]

g) w wyniku przeprowadzonego w trakcie kontroli NIK badania® spetniania
wymagan stanowiskowych losowo wybranych straznikow z kazdej ,grupy
stanowiskowe/” stwierdzono, ze wszyscy zatrudnieni oprocz Zastepcy
Komendanta P.P. spetniajg wymagania stanowiskowe okreslone w ,Tabeli
stanowisk, zaszeregowari i wymagan kwalifikacyjnych pracownikow Strazy” oraz
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowychd!. Zastepca Komendanta nie
posiadat wyzszego wyksztatcenia, jednak stanowisko to zajmowat przed
wejSciem w zycie przepisow rozporzgdzenia o wynagrodzeniach, a tym samym
spetniat warunek okre$lony w art. 53 ust. 3 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o0 pracownikach samorzadowych®2, stanowigcy, ze osoby, ktére w dniu jej
wejscia w zycie nie spetnialy warunku posiadania wymaganego wyksztatcenia,
mogq by¢ dalej zatrudniane na dotychczasowych stanowiskach.

[Dowdd: akta kontroli str. 608+611]

2.9. Dochody Miasta Katowice uzyskane z tytutu mandatéw karnych w kolejnych
latach badanego okresu obnizaty sie i wyniosty: 1632 088,90 zt, 1226 067,81 zt
1 924 924,88 zt. Ich udziat w dochodach miasta ogotem w kolejnych latach wynosit:

-0,117% w 2012 r.9;
-0,078% w 2013 r.%;
-0,057% w 2014 r.%,

Jednocze$nie ich udziat w dochodach wtasnych miasta wynosit, odpowiednio:
0,16%9%, 0,105%°7 i 0,076%%%.

[Dowdd: akta kontroli str. 511]

89 Kurs ukonczyto 12 osob.

9 Do badania wybrano po trzech straznikéw ze wszystkich wystepujacych w Strazy na dzien przeprowadzenia
badania stanowisk strazniczych. Lacznie 28 straznikow.

9 Dz. U. 2014, poz.1786, zwane dalej ,fozporzadzeniem o wynagrodzeniach”.
92Dz.U.z2014r., poz. 1202 j.t.
93 W 2012 r. dochod miasta ogotem wynidst 1 391 933 435,98 1.
9 W 2013 r. dochod miasta ogétem wynidst 1 565 124 084,01 z1.
95 \W 2014 r. dochod miasta ogotem wynidst 1 615 551 147,47 L.
9% W 2012 r. dochody wtasne miasta wyniosty tacznie 1 018 209 318,15 zt.
97 W 2013 r. dochody wtasne miasta wyniosty tacznie 1 172 822 178,05 zt.
9 W 2014 r. dochody wtasne miasta wyniosty tacznie 1211 531 598,42 zt.
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2.10. Odsetek wykroczen ujawnionych urzadzeniami rejestrujagcymi w grupie
wszystkich  ujawnionych przez SM wykroczen przeciwko bezpieczenstwu
i porzadkowi w komunikacji®® wyniést w 2014 r. 2,26%, natomiast w latach
2012-2013 SM nie wykazata tego typu wykroczen, gdyz nie dysponowata takimi
urzadzeniami.

[Dowdd: akta kontroli str. 310-311, 343-344, 404-405, 473+474, 530]

211, Straz w latach 2012-2014 realizowata swoje obowigzki w sposob ciagty,
tj. 24 godz./dobe!% w kazdym dniu tygodnia w ramach czynnosci wykonywanych
przez dyzurnych (dyspozytoréw) oraz patrole interwencyjne. W pozostatych
zakresach dziatania, . w sprawach administracyjnych i logistycznych oraz
indywidualnych®', w tym w zakresie prowadzonych czynno$ci wyjasniajacych
w sprawach o wykroczenia, w dni robocze w godzinach 700-1500,

[Dowdd: akta kontroli str. 135+136, 162]

2.12. Wg przedstawionej ,Ewidencji wyposazenia®, na koniec poszczegoinych lat
badanego okresu Straz posiadata’®? na stanie:

- kajdanki zaktadane na rece: 132, 130 i 136 szt.,
- patki stuzbowe: 124, 120 i 123 szt.,
- psy stuzbowe: 4, 4 i 3,

- chemiczne $rodki obezwtadniajace w postaci recznych miotaczy substancji
obezwtadniajacych103: 122, 122 i 142 szt.,

- pojazdy ogdtem: 19, 21 i 20 szt., w tym: samochodéw: 17, 19 i 16 szt. oraz
skuteréw: 2, 2i 4 szt.

Na koniec 2013 i 2014 roku wykazano rowniez $rodki techniczne stuzace do
obserwowania i rejestrowania obrazu zdarzen w miejscach publicznych w liczbie
78191, wtym:

- kamery systemu monitoringu wizyjnego: 25 i 29 szt.,

- foto-putapki” urzadzenia samoczynnie rejestrujgce przebieg zdarzenia: 4 i 3 szt.,
- aparaty fotograficzne: 38 i48 szt.,

- kamery wideo: 11111 szt.

W wyniku ogledzin stanu magazynowego $rodkéw przymusu bezposredniego
stwierdzono, ze w dniu ich przeprowadzenia niewykorzystanych byto: 16 szt.
kajdanek z 133 znajdujacych sie na stanie w SM (co stanowito 12,03%), 14 patek
typu ,Tonfa” z 119 (11,75%) oraz 23 szt. RMG z 127 (18,11%).

[Dowdd: akta kontroli str. 309, 342, 403, 692+697]

Wyja$niajac stan magazynowy ww. $rodkéw Zastepca Komendanta P.P. stwierdzi,
ze cze$S¢ ze Srodkow przymusu bezposredniego (po 13 szt. z kazdego rodzaju)
zostaly przejete z wyposazenia straznikow zawieszonych w czynno$ciach w maju

9 W 2014 r. stwierdzono 13049 takich wykroczen, w tym 1567 pojazdéw unieruchomionych przez
zastosowanie urzadzenia do blokowania kot oraz 145 pojazdéw usunietych.

100 |nformacja ze strony internetowej Strazy - http://www.bip.strazmiejska.katowice.pl/main/index.html
101 Informacja dostepna na stronie internetowej Strazy pod adresem:
http://lwww.bip.strazmiejska.katowice.pl/dane_strazy/godziny_urzedowania.html

102 Dane opublikowane réwniez na stronie internetowej SM - http://bip.strazmiejska.katowice.pl/dokumenty
do_pobrania/index.html

103 Reczne Miotacze Gazu, zwane dalej ,RMG”.
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2013 r. Ponadto dodat: ,Pozostajgcy w stanie magazynowym sprzet przeznaczony
Jjest do wyposazenia pracownikow nowo przyjmowanych po ukonczeniu przez nich
Szkolenia podstawowego’, a w czeSci stanowi rezerwe w przypadku awarii bqdz
zuzycia sprzetu bedgcego na wyposazeniu straznikow’. Z jego informacji wynikato
réwniez, ze dodatkowo 10 RMG nalezato wymieni¢ do konca 2015 r. ze wzgledu na
ubiegajacy okres ich przydatnosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 693]

W latach 2012-2014 Straz posiadata samochody (radiowozy) w liczbie: 17, 19 i 16
szt.1% Na jeden radiowdz przypadato, odpowiednio: 7,2; 5,9 i 6,6 straznikdw16,
Wskaznik ten byt nizszy od wskaznika obliczonego dla wszystkich miast
wojewodzkich w Polsce, ktory wynosit w poszczegélnych latach: 7,3; 7,4 i 7,7107,
Jednoczesnie ww. wskaznik byt w 2012 r. wyzszy od wskaznika obliczonego dla
Il grupy miast (6,9), a w latach nastepnych byt nizszy, gdyz wskazniki dla tej grupy
wynosity odpowiednio 7,0 7,1108,

W 2012 r. i 2013 r. SM posiadata 2 skutery, natomiast w 2014 r. dokupione zostaty
kolejne dwa. W latach 2012 i 2013'%°® na jeden skuter przypadato, odpowiednio
61 oraz 56 straznikow, a na koniec 2014 r. na jeden skuter przypadato 26,25
straznika.

[Dowdd: akta kontroli str. 309, 342, 403, 465+467, 479a, 724-744]

Roczne przebiegi samochodéw Strazy w badanym okresie'?, wynosity: od 8 265 km
do 30 843 km w 2012 r., od 7 048" km do 34 793 km w 2013 r. i od 6 322 km do
32992 kmw 2014 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 741]

Wyja$niajac powyzsze rdznice Komendant stwierdzit, ze: ,R6znica w przebiegach
poszczegolnych pojazdéw eksploatowanych w Strazy Migjskiej w Katowicach
wynika z: przydziatdw pojazdow do komérek organizacyjnych o réznej specyfice
zadan, cyklu pracy referatu oraz okresoéw niesprawno$ci technicznej, w czasie ktorej
samochody byly wytagczone z eksploatacji”.

[Dowdd: akta kontroli str. 530]

Najnizszy przebieg w badanych latach odnotowano w przypadku samochodu Nissan
X-trail o nr. rej. SK 3915S. W kolejnych latach badanego okresu jego roczny
przebieg wynosit: 8 265 km, 7 048 km oraz 6 322 km.

[Dowod: akta kontroli str. 741]

104 Pieciu aplikantow Strazy brato udziat w tym czasie w szkoleniu podstawowym.
105 Dane wg stanu na dzien 31 grudnia ww. lat.

106 Srednio: 6,57.

107 Srednio w badanym okresie: 7,5.

108 Srednio w catym okresie wskaznik ten dla /il grupy miast wynosit 7,0.

109 Wg stanu na dzien 31 grudnia ww. lat.

10 W 2012 r.: trzy samochody nie przejechaty 11 tys. km, cztery samochody przejechaty od ok. 11 do ok.
15 tys. km, siedem od ok.24 do ok. 30 tys. km, a trzy powyzej 30 tys. km. W 2013 r.. pie¢ samochoddw
(oprécz zakupionych w tym roku) nie przejechato 11 tys. km, dwa przejechaty odpowiednio 12088 km
i 17895 km, osiem przejechato od ok. 21 do ok. 30 tys. km, a dwa przejechaty powyzej 30 tys. km. W 2014 r..
jeden przejechat 6322 km, dwa przejechaty po 11 tys. km, dwa odpowiednio 12849 km i 16957 km, dziewie¢
od 21 do 27 tys. km, a dwa powyzej 32 tys. km.

" Najnizszy przebieg w roku 2013 osiagnety samochody zakupione w tym roku: SK 105EA - 3736 km
i SK 109EA - 4 580 km. Liczba dni inwentarzowych tych samochodéw w 2013 r. wynosita 75.
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Z wyjasnien Komendanta wynikato, ze samochdd ten byt wykorzystywany do
nadzoru operacyjnego nad pracg straznikow, jak réwniez przewozu sprzetu
stuzacego do: kontroli zrzutu nieczystosci ciektych, mocowania foto-putapek i kamer
oraz obserwacji miejsc nielegalnego pozbywania sie odpadow.

[Dowdd: akta kontroli str. 645+646]

Srednia dzienna liczba przejechanych w latach 2012-2014 kilometréw przypadajaca
na jeden pojazd SM'12 wynosita odpowiednio: 53,15 km, 46,66 km i 47,30 km.

[Dowod: akta kontroli str. 741]

Wspétczynnik gotowos$ci technicznej pojazdéw!'3, tj. gotowosci do wykonywania
zadan transportowych w latach 2012-2014 wynosit odpowiednio: 93,54%, 91,82%
192,58%.

[Dowdd: akta kontroli str. 742+744]

Komendant wyjasnit, ze w celu zminimalizowania przestojow w eksploatacii
pojazdéw stuzbowych na biezaco przeprowadzane byly analizy przyczyn
i okolicznosci najczestszych awarii''4, w wyniku ktérych poczawszy od 2010 r. Straz
dokonywata zakupu jedynie pojazdéw wyposazonych w silniki benzynowe!'s.
W opinii Komendanta silniki diesla nie nadawaty si¢ do pracy w specyficznych
warunkach miejskich (jazda na krétkich odcinkach, bardzo czeste rozruch silnika).
Dodat réwniez, ze ,Niezbednym wymogiem dla unikniecia szerequ awarii jest
rowniez montowanie w nowych Samochodach wzmocnionego zawieszenia
pozwalajgcego na bezawaryjng eksploatacje w dfuzszych okresach czasu’.

[Dowdd: akta kontroli str. 639-643, 733-736, 779]

Wspétczynnik wykorzystania pojazdow''6, tj. stosunek dni pracy pojazdu do dni
inwentarzowych'"7, wynosit w latach 2012-2014, odpowiednio: 62,70%, 59,38%
i 58,80%.

Wspétczynnik wykorzystania pracy pojazdu''8, tj. czas jazdy w stosunku do czasu
sprawno$ci technicznej pojazdu, wynosit w latach 2012-2014 odpowiednio: 67,03%,
64,66% i 63,51%.

[Dowdd: akta kontroli str. 742+744]

Wyjas$niajgc stopnien wykorzystania pojazdéw w okresie ich sprawnosci technicznej
Komendant stwierdzit, ze wynikat on ze specyfiki pracy referatow, zwiekszania
liczby patroli  pieszych, rozdysponowania pojazdow oraz wykorzystania
motorowerdw do pracy w okresie wiosenno-letnim.

[Dowdd: akta kontroli str. 530]

12 Dla samochodéw wyniosta ona odpowiednio: 58,7 km, 51,34 km i 58,9 km, a dla skuteréw: 5,96 km, 2,19 km
i0,9km.

13 Dla samochodéw wynosit on: 0,93; 0,91 0,91, a dla skuteréw: 0,99; 1i0,99.

14 Najczestsze awarie zwigzane byly z: przekraczang norma emisji spalin w pojazdach z silnikiem diesla (w tym
m.in.: przedostawanie sie paliwa do oleju - przybywanie oleju, awarie elektroniki i komputeréw pracujacych
w ciggtym trybie, przepalania filtra czastek statych DPF co powodowato prace silnika w trybie awaryjnym i tym
samym zwigkszone zuzycie paliwa), jak rbwniez awarie zawieszenia zwigzane z kierowaniem samochodow nie
tylko na drogi asfaltowe, ale rowniez na tereny nieutwardzone.

115 Zakupiono dwa samochody VW Caddy z silnikami benzynowymi.

116 Dla samochodow wynosit on: 0,68; 0,66 i 0,71, a dla skuteréw: 0,16; 0,05 i 0,03.

17365 dni w roku.

118 Dla samochodow wynosit on: 0,73; 0,72 0,77, a dla skuteréw: 0,16; 0,05 i 0,03.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Dobre praktyki

Z kolei odnoszac sie do wykorzystania skuterébw bedacych na wyposazeniu
Strazy stwierdzit, ze stanowig one pomocniczy Srodek transportu dla straznika
realizujgcego zdania w terenie, a niski wspotczynnik wykorzystania'® tych pojazdow
wynikat przede wszystkim z faktu, Zze skutery wykorzystywane byly wytgcznie
w miesigcach ~ wiosenno-letnich  oraz  przy  sprzyjajacych  warunkach
atmosferycznych. Dodat réwniez, ze zakup w2014 r. nowych skuteréw byt
spowodowany niedogodno$ciami i utrudnieniami (gtéwnie mankamenty techniczne)
w uzytkowaniu skuteréw zakupionych w 2007 r., ktére ograniczaty ich wykorzystanie
przez straznikdw.

[Dowdd: akta kontroli str. 796+797]

2.13. Straz nie przystapita do programu Standaryzacji i Certyfikacji Strazy
Gminnych. Jak wyjasnit Komendant: ,Nikt z autoréw i przedstawicieli MSW nie
zwracat sie do tutejszej Strazy z propozycjg uczestnictwa w programie”.

Ponadto Komendant przedstawit swoje stanowisko w tej sprawie, przestane
11 pazdziernika 2013 r. do Sekretarza Migdzyresortowego Zespotu ds. Wspotpracy
ze Strazami Gminnymi (Miejskimi) Departamentu Nadzoru Ministra Spraw
Wewnetrznych. W stanowisku tym Komendant wyrazit watpliwos¢ w znaczacy
wptyw projektu na zmiane postrzegania strazy gminnych przez spoteczenistwo.
Zwrécit uwage na konieczno$¢ ponownego ustalenia roli, jakg ma petni¢
w spoteczenstwie formacja strazy gminnej (miejskiej), co powinno skutkowaé
wprowadzeniem na jej podstawie systematycznych zmian w przepisach, ktore
wyeliminowatyby definitywnie wszelkie negatywne zjawiska wystepujace obecnie
w dziatalnosci strazy i pozwolityby odbudowac jej wizerunek w odbiorze spotecznym.
Odnoszac sie do merytorycznych treSci programu przedstawit uwagi dotyczace
przede wszystkim wymagan standardu w zakresie realizacji zadan. Stwierdzit, ze:
,Ujete w programie standardy w tym wzgledzie obejmujg tylko i wyfgcznie realizacje
zadan ustawowych strazy, a nie uwzgledniajg np. realizacji zadan zleconych do
realizacji przez rade gminy (miasta) lub wojta, burmistrza, prezydenta. Brak jest tez
miernikow w zakresie np.: szybkosci reakcji strazy na zgtoszenie o zdarzeniu,
satysfakcji interesanta strazy, uzyskanej efektywnoSci w zakresie prowadzonych
w sprawach o wykroczenie czynno$ci wyjasniajgcych i kierowanych do sadu
wnioskow o ukaranie, a takze Srodkow odwotawczych”. Jako kontrowersyjne uznat,
okres$lone w standaryzaciji, mierniki procentowe realizacji zadan w poszczegoinych
kategoriach. Jego zdaniem byty one zbyt mato wywazone inie odzwierciedlaty
w jakimkolwiek stopniu specyfiki, uwarunkowan i priorytetow dziatania strazy
w roznych uwarunkowaniach.

[Dowdd: akta kontroli str. 527+528, 547-548]

Prezydent Miasta nie przedstawit wtasnej opinii w spawie ww. Programu poniewaz,
jak stwierdzit w wyjasnieniach, nie wptynety do niego zadne dokumenty dotyczace
Programu Standaryzacji i Certyfikacji Strazy Gminnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 667, 669]
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Zdaniem NIK, za przyktad ,dobrej praktyk’ nalezy uzna¢, ze podczas okresowej
oceny pracownikdw Strazy uwzgledniane byly takie elementy jak wykazywanie
wiasnej inicjatywy i kreatywnosci w podejmowanych dziataniach. Znalazto to swoj

19 Liczba dni pracy do ogolnej liczby dni sprawnosci technicznej.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

wyraz w arkuszach ocen okresowych pracownikdw Strazy, bedacych zatgcznikami
do Regulaminu okresowych ocen'?0.

[Dowdd: akta kontroli str. 216+230]

NIK zwraca takze uwage na to, ze wystepujace w badanym okresie duze réznice
w rocznych przebiegach posiadanych przez Straz samochodow, wskazujg na
koniczno$¢ optymalizacji ich wykorzystywania.

W ocenie NIK, poziom i struktura zatrudnienia w Strazy w latach 2012-2014,
pomimo zmniejszania sie liczby straznikow, byty adekwatne do realizowanych przez
nig zadan. Straz stworzyta, odpowiednie do potrzeb, warunki podnoszenia
kwalifikacji zawodowych pracownikdw oraz motywacyjny system ich wynagradzania.
Zapewnita takze optymalne warunki wykorzystania wyposazenia w postaci srodkow
przymusu bezpo$redniego, natomiast w przypadku samochodéw brak byto
optymalizacji ich wykorzystania. Organizacja pracy Strazy pozwalata na ciggty
realizacje zadan.

3. Rezultaty dziatalnoSci strazy miejskiej (podejmowanych
interwencji) w odniesieniu do oczekiwan zgtaszanych przez
spotecznos¢ lokalng

3.1. W badanym okresie do Strazy wptynety tacznie 34 skargi i wnioski, z tego:

- 11 w 2012 r., z ktérych w wyniku przeprowadzonych postepowarn potwierdzono
zasadno$¢ jednej'!, 1. 9,1% ogotu skarg i wnioskéw ztozonych w 2012 r.,

- 10 w 2013 r., z ktérych w wyniku przeprowadzonych postepowarn potwierdzono
zasadnos$¢ dwdch'22, tj. 20% ogdtu skarg i wnioskdw ztozonych w 2013 r.,

- 13 w 2014 r. - w wyniku przeprowadzonych postepowan nie potwierdzono
zasadno$ci zadnej z nich.

Najczesciej przedmiotem skarg byto zachowanie straznikow miejskich w trakcie
interwenciji i nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym?123 przez kierujgcych pojazdami stuzbowymi.

[Dowdd: akta kontroli str. 528-529]

W wyniku badania dokumentacji skargowej z lat 2012-2014 stwierdzono, ze byty
one przyjmowane i rozpatrywane zgodnie z zasadami okreslonymi w Zarzadzeniu
Komendanta w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow
i petycji w Strazy Miejskiej w Katowicach'?4, Przyjecie kazdej zaewidencjonowane;
ustnej skargi bylo udokumentowane protokotem przyjecia, a podjete dziatania
wyjasniajace byty udokumentowane w postaci sprawozdania.

[Dowdd: akta kontroli str. 655]

120 W arkuszu oceny okresowej pracownika zatrudnionego na stanowisku urzedniczym, kryterium oceny nr 10
stanowi: ,Trafno$¢ podejmowania decyzji z uwzglednieniem ztozono$ci spraw. Samodzielnos¢ i kreatywno$c”.
W arkuszu oceny pracownika zatrudnionego na samodzielnym stanowisku pracy niezwigzanym z kierowaniem
zespotem jako kryterium nr 12 przyjeto ,Samodzielnos¢. Inicjatywe i kreatywno$¢ w dziafaniu”. Natomiast
w arkuszu oceny pracownika zatrudnionego na stanowisku kierowniczym urzedniczym lub samodzielnym
stanowisku pracy zwigzanym z kierowaniem zespotem jako kryterium oceny nr 12 wskazano ,lnicjatywe
i kreatywno$¢ w dziataniu. Trafno$¢ oceny ryzyka i korzy$ci z podejmowanych dziatani oraz umiejetno$c¢
przewidywania dfugoterminowych skutkow podjetych dziatan”.

121 Skarga dotyczyta nieprawidtowej kwalifikacji prawnej czynu.

122 Dotyczyly one: braku zasadno$ci podjecia interwencji (brak podstaw prawnych) oraz nieprzestrzegania
przepiséw o ruchu drogowym przez kierujacych pojazdami stuzbowymi.

123Dz, U. 22012, poz. 1137 ze zm.
124 Nr 10/2012 z dnia 29 lutego 2012 r.
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Z informacji przekazanej przez Komendanta wynikato, ze przeanalizowane skargi
byty omawiane na odprawach przedzmianowych i szkoleniach okresowych. Dodat
réwniez, ze w badanych latach do Strazy nie wptywaty zalecenia ze strony Urzedu,
Prezydenta lub Rady spowodowane ztozonymi do nich skargami na SM.

[Dowdd: akta kontroli str. 529, 656]

Whioski wynikajace z analizy skarg byty uwzgledniane w Rejestrach identyfikacji,
oceny i przeciwdziatania ryzyku, w ktorych okreslane byly rowniez zadania dla SM
majace na celu eliminowanie m.in. niewlasciwych zachowan i nieprawnych dziatan
oraz podwyzszanie umiejetnoSci i wiedzy straznikbw w zakresie obowigzkow
zawodowych. Powyzsze bylo uwzgledniane takze w tematyce szkolen
organizowanych przez Straz, m.in. w zakresie zmian w przepisach dotyczacych
dziatan straznikéw, bezpiecznego podejmowania interwencji, postepowania wobec
nieletnich, obstugi 0séb niepetnosprawnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 531-546]

3.2. Zgtoszenia mieszkancow byly rejestrowane w badanym okresie przez
,System Wspierania Dowodzenia’, bedacy na wyposazeniu Miejskiego Centrum
Ratownictwa. Od listopada 2014 r. SM wykorzystywata program eMandat!?
do rejestrowania zgltoszen mieszkancow. W wyniku badania'® 30 zgtoszen
mieszkancdw stwierdzono, iz we wszystkich przeanalizowanych przypadkach SM
reagowata na wezwanie, a kazda z interwencji byta uzasadniona. W wyniku
zbadanych interwencji natozono 11 mandatéw, udzielono siedem pouczen, cztery
osoby nietrzezwe zostaly doprowadzone do Izby Wytrzezwien, trzy osoby
bezdomne zostaty obudzone i odmdwity przyjecia pomocy. W pozostatych pigciu
przypadkach straznicy:

- nie stwierdzili pojazdu wskazanego w zgtoszeniu,

- stwierdzili, Ze osoba lezgca na fawce byta trzezwa, ale nie chciata skorzysta¢
z pomocy i oddalita sie,

- spowodowali, ze uprzatnieto teren sklepu,
- skierowali wniosek o ukaranie do sadu,
- zatozyli lezaca obok studzienki Sciekowej kratke burzowa.
[Dowdd: akta kontroli str. 657-666, 797]

3.3. Straz nie dokonywata w latach 2012-2014 pomiaru $redniego czasu dojazdu
na interwencje, gdyz jak stwierdzit Komendant, przepisy nie zobowigzujg do takich
czynnosci, a w dotychczasowej dziatalnosci Strazy nie wystepowata potrzeba
ustalania warto$ci tego wskaznika'?’.

[Dowdd: akta kontroli str. 797]

System eMandat pozwalat na rejestrowanie w ,Formularzu zgfoszen™ daty i godziny:
przyjecia zgtoszenia o zdarzeniu/nieprawidtowo$ci przez dyzurnego strazy
| wprowadzenia stosownej adnotacji o tym zgloszeniu do systemu, wystgpienia
danego zdarzenia/nieprawidtowo$ci przekazanej dyzurnemu strazy przez

125 Program byt wdrazany od korica pazdziernika 2014 W zwigzku z tym do niniejszego badania przyjeto
losowo wybrang prébe 30 interwencji przeprowadzonych przez Straz w dwéch ostatnich miesigcach 2014 r.
(po 15 interwencii z listopada oraz grudnia).

126 Badaniem objeto wytacznie interwencje podjete i zakoriczone przez Straz. Pominieto interwencje polegajace
na przekazaniu realizacji czynnosci innym podmiotom, np.: Policji, schronisku dla zwierzat, Strazy Pozarne;j.

121 Ze wzgledu na brak danych oraz sposéb dokonywania wpiséw do systemu eMandat nie bylo mozliwe
ustalenie $redniego czasu reakcji na zgtoszenie zdarzenia.
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zgtaszajacego, planowanej interwencji'? oraz zamknigcia danego zgtoszenia'?e.
Powyzszy system pozwalat rowniez na rejestrowanie w Formularzu karty
czynno$ci’ daty i godziny: rozpoczecia danej czynno$ci (interwencji) oraz
zakonczenia danej czynnosci (interwencji).

W wyniku badania 30 zgtoszen stwierdzono, ze w ,Formularzu karty czynnosci”
godzina rozpoczecia danej czynno$ci (interwencji) jest tozsama badz minimalnie
(w zakresie kilku minut) réznita sie od godziny przyjecia zgtoszenia
0 zdarzeniu/nieprawidtowosci, znajdujacej sie w ,Formularzu zgtoszen”.

[Dowdd: akta kontroli str. 657-666, 775, 778]

Wyjasniajac fakt niewpisywania w ,Formularzu karty czynnosci” godziny rozpoczecia
interwencji Komendant stwierdzit, ze godzina rozpoczecia interwencji wprowadzana
jest automatycznie po otwarciu/uruchomieniu ww. formularza i na ogét pokrywa sie
z godzing otrzymania zgtoszenia. W opinii Komendanta fakt ten wynikat z tego,
iz godzina rozpoczecia danej interwencji obejmowata réwniez czynno$ci podijete
przez dyzurnego w zakresie otrzymanego zgtoszenia. Dodat takze, ze: ,Wszelkie
kwestie zwigzane ze sposobem przyjmowania przez straz miejskq zgtoszen
od mieszkancow, podejmowaniem interwencji wynikajgcych z tych zgtoszen,
a takze sposoby i formy rejestrowania zgfoszen i interwencji nie sq unormowane
w przepisach prawa’.

[Dowdd: akta kontroli str. 775, 778]

3.4. Z informacji przedstawionej kontrolujgcym wynikato, ze w okresie objetym
kontrolg Straz oraz Miasto Katowice, wraz z innymi podmiotami, podejmowaty
dziatania majace na celu rozpoznawanie potrzeb mieszkancow, m.in. w zakresie
dziatalno$ci SM. Do dziatan takich zaliczy¢ mozna:

- spotkania z mieszkarnicami miasta'3? organizowane najczesciej przez spétdzielnie
mieszkaniowe i rodzinne ogrody dziatkowe;

- spotkania Prezydenta z mieszkaricami Katowic'3';

- debaty spoteczne pn. ,Razem bezpieczniej. Bezpieczenstwo mieszkancow
Katowic™32  organizowane przy  wspotudziale  Uniwersytetu  Slgskiego
w Katowicach, Komendy Miejskiej Policji oraz Urzedu;

- forum internetowe pn. ,Platforma Konsultacji Spofecznych”, prowadzone przez
Urzad'33;

128 Pozycja opcjonalna - wprowadzanie danych w tym polu nie byto obligatoryjne.
129 Tylko w zakresie realizacji zadan i obowigzkow wykonywanych przez dyzurnego SM.

180 Szacunkowa liczba spotkan w badanym okresie wynosi 48. Spotkania te odbywaly sie z udziatem
dzielnicowych Strazy, ktorzy w ten sposdb uzyskiwali informacje o problemach lokalnych spotecznosci.

131 11 spotkan w latach 2012-2014. w ktdrych brali udziat przedstawiciele Strazy. Celem spotkan byta wymiana
informacji oraz rozpoznanie probleméw grup mieszkancéw miasta. Cze$¢ kwestii dotyczacych funkcjonowania
Strazy byla rozpatrywana w czasie spotkan, natomiast pozostate wymagajace dziata diugoterminowych
skutkowaty skierowaniem wnioskdw do odpowiednich komérek Urzedu, w tym do Strazy.

132 22 debaty w latach 2012-2014, z udziatem przedstawicieli Strazy. Celem debat byto: zdiagnozowanie
potrzeb spotecznych w poszczegoinych dzielnicach Katowic, wspieranie aktywnosci obywateli, a takze
wykorzystanie wiedzy mieszkaicéw na poziomie lokalnym.

133 Platforma stuzyta do wymiany opinii oraz miata utatwia¢ urzednikom podejmowanie decyzji zgodnych
z potrzebami spotecznymi. Przedstawiciel Strazy byt moderatorem forum w temacie "Bezpieczeristwo",
a pracownicy SM na biezaco udzielali odpowiedzi na wyrazane przez mieszkaicdw opinie, zadawane pytania
czy propozycje dziatan, ktére mogtyby poprawi¢ stan tadu i porzadku publicznego w miescie. Uwagi
mieszkancow byly przekazywane do odpowiednich komérek Strazy i w dalszej kolejnosci weryfikowane pod
katem zasadnosci.
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- spotkania Zespotu ds. Organizacji Ruchu Drogowego przy Wydziale Transportu
Urzedu'34;

- staly kontakt'3> Strazy z Radami Jednostek Pomocniczych'3¢ Urzedu.
[Dowdd: akta kontroli str. 615-618]

3.5. Z informacji przedstawionych kontrolujgcym wynikato, ze Straz w badanym
okresie podejmowata inicjatywy witasne zmierzajgce do poprawy jej wizerunku
w oczach mieszkancow, takie jak:

- opracowanie ,Kodeksu Etyki pracownikow Strazy Miejskiej w Katowicach™37,
do przestrzegania ktérego zobowigzywata sie kazda osoba zatrudniona w Strazy;,

- szkolenia pracownikdw Strazy wplywajace na poprawe komunikacji
z mieszkanicami miasta, w tym z osobami niepetnosprawnymi’3é;

- dziatania profilaktyczne w placoéwkach o$wiatowych a takze poza nimi, ze
szczegblnym udziatem Zespotu Prewencji Szkolnej, majace na celu: zapobieganie
demoralizacji oraz zjawiskom kryminogennym ws$réd dzieci i miodziezy,
zapoznawanie adresatow spotkan z dziatalnoscig i funkcjonowaniem Strazy,
przedstawienie sposobdw prawidtowego zachowania sie w sytuacjach trudnych
(w przypadku zagrozen), jak rowniez wskazanie gdzie nalezy szukaC wszelkich
form pomocy;

- organizacja badz wspdiorganizacja akcji profilaktycznych w formie festyndw,
pokazow i konkurséw propagujacych m.in.: poprawne zachowanie si¢ w ruchu
drogowym i podczas imprez masowych, bezpieczenstwo nad wodg,
bezpieczenstwo dzieci, umiejetnosci prawidtowego reagowania w sytuacjach
zagrozenia;

- dziatania informacyjne realizowane zardwno w trakcie spotkan i prelekcji, jak
i za posrednictwem strony internetowej SM, obejmujace m.in.: oferte edukacyjng
Strazy dla placowek oswiatowych, informacje o jej dziatalnosci (w tym opis akcji
i interwencji z jej udziatem), przedstawiajace dziatania prewencyjne, a takze
ostrzezenia, ogtoszenia i wyjasnienia rzecznika prasowego Strazy.

[Dowdd: akta kontroli str. 563-569]

13 Na cotygodniowych spotkaniach przedstawiciele Strazy wnioskowali o dokonanie zmian w organizacji ruchu
drogowego zgodnie z sugestiami mieszkancéw. W latach 2012-2014 funkcjonariusze Strazy przedstawili
na posiedzeniach 53 takie propozycje.

135 Stata wymiana informacji pozwalata na identyfikacie miejsc szczegdlnie zagrozonych zachowaniami
patologicznymi (spozywanie alkoholu w miejscach publicznych, zasmiecanie terenu, zakidcanie ciszy nocnej)
i w konsekwenciji objecie ich czestszymi patrolami Strazy.

136 Zwanych dalej ,RJP".
137 Wprowadzonego zarzadzeniem Komendanta Strazy Miejskiej w Katowicach Nr 15/2010 z 17 maja 2010 r.

138 W 2012 r. szkolenie pt. "Wyzsza kultura obstugi klienta z niepefnosprawnoscig", w 2013 r. Kurs jezyka
migowego dla czesci funkcjonariuszy), w 2014 r. - szkolenie dotyczace Syndromu Tourette'a.
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3.6. W latach 2012-2014 radni Katowic ztozyli do Prezydenta tacznie osiem
pism'3, jedno zapytanie'® oraz 19 interpelacji'#' dotyczacych funkcjonowania
Strazy. Ztozone pisma dotyczyly: sytuacji w Strazy oraz rzekomych
nieprawidtowos$ci w dziataniach Komendanta, zachowania straznikow miejskich,
awansu jednego z nich, jak réwniez zaktocania ciszy nocnej przez psy bedace
wilasno$cig SM. Zapytanie skierowane do Prezydenta zwigzane byto z poruszang
w mediach koncepcjg likwidacji Strazy. Natomiast interpelacje, z jakimi wystapili
radni zwigzane byly z: poprawg bezpieczenstwa i porzadku w réznych czesciach
miasta, zapewnieniem bezpieczenstwa i porzadku w ruchu drogowym i ruchu
pieszych, naruszaniem ciszy nocnej, prowadzong przez Straz akcjg majacq na celu
poprawe stanu czysto$ci w miescie, egzekwowaniem zakazu spozywania alkoholu
w miejscach publicznych, wyptacaniem nagrod i premii pracownikom Strazy oraz
utrudnieniami w ruchu.

Ponadto dziatalno$¢ Strazy byta w ww. latach przedmiotem 11 posiedzer 42 Komisji
Polityki Spotecznej Rady i trzech posiedzen'#® Komisji Rewizyjnej Rady.
Posiedzenia Komisji Polityki Spotecznej dotyczyly m.in. opiniowania projektow:
Programéw na rok 2012, 2013 i 2014 oraz sprawozdan z ich realizacji, systemu
pomocy osobom bezdomnym, skarg na straznikdw miejskich oraz dziatan na rzecz
bezpieczenstwa obywateli. W wyniku ww. posiedzen Rada zatwierdzata Programy
na ww. lata oraz sprawozdania z ich realizacji. W trakcie posiedzen Komisji
Rewizyjnej wnioskowano o przeprowadzenie przez Wydziat Audytu i Kontroli Urzedu
trzech kontroli w siedzibie Strazy oraz omawiano wyniki kontroli Strazy
przeprowadzane przez Prezydenta i przez ww. wydziat w zakresie dysponowania
przez SM $rodkami publicznymi oraz jej struktury organizacyjnej.

[Dowdd: akta kontroli str. 507-510, 512-522, 675-690]

Analiza 18 wybranych artykutow dotyczacych dziatalnosci Strazy, zamieszczonych
w lokalnych mediach'4,w okresie od stycznia do sierpnia 2015 r. wykazata, iz:
w 15 artykutach opisano jej dziatania zwigzane z biezacq realizacjg zadan'#5 bez
formutowania ocen w tym zakresie, natomiast w trzech zawarto krytyczne opinie
dotyczace dziatalno$ci Strazy'46.

[Dowdd: akta kontroli str. 786-789]

1897 pismw 2012 r.i 1 pismow 2013 r.

140 Ztozone w 2012 r.

14110 interpelacji 22012 r., 5z 2013 r. i 4 interpelacje z 2014 r.

1427 tego 5 posiedzen w 2012 ., 2 posiedzenia w 2013 r. i 4 posiedzenia w 2014 r.
143 7 tego 2 posiedzenia w 2012 r.i 1 posiedzenie w 2013 r.

44 Do analizy wybrano artykuty z 2015 r. w celu zbadania aktualnych opinii na temat dziatania Strazy.
Analizowane artykuty byty opublikowane na: portalach www katowice.naszemiasto.pl i www.infokatowice.pl. oraz
na stronach internetowych gazet (Fakt, Gazeta Wyborcza, Dziennik Zachodni).

45 Artykuty dotyczace: zabezpieczenia skladowiska odpadow, odkrycia i zabezpieczenia biedaszybu,
odnalezienia szczatkow zwierzat w workach, karania kierowcéw wjezdzajacych na Rynek w Katowicach,
informacji o nieparkowaniu na wybranych ulicach miasta, zatrzymania wandali, kontroli usuwania odchodéw
przez wiascicieli pséw, oswobodzenia osoby bezdomnej zamknigtej w piwnicy budynku, przyjmowania informacii
0 nieprawidtowym parkowaniu, wnioskowania do zarzadcow budynkdéw o usuwanie graffiti, ewakuowania
mieszkancow dzielnicy podczas akcji wytapywania dzikéw, ustawiania ogrédkéw letnich bez zezwolenia,
ewakuacji z zanieczyszczonego basenu, blokowania miejsc parkingowych przez wiascicieli sklepow
i pracownikéw biur oraz zabezpieczania Tour de Pologne i odholowywania nieprawidtowo zaparkowanych
samochodéw.

46 Artykuty dotyczace: roznoszenia przez Straz listbw w sprawie planowanej likwidacji jednej ze szkét, brak
mozliwo$ci usunigcia przez Straz spalonego wraku samochodu, niemozno$¢ likwidacji handlu ulicznego
na ul. Stawowe;.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

W wyniku przeprowadzonego badania'¥” opinii radnych i RJP na temat pracy SM
stwierdzono, ze do 6 radnych i 2 RJP wplynety w latach 2012-2014 ponad'®
23 skargi, z ktérych najwiecej dotyczyto: braku interwenciji (cztery skargi), czestego
braku patroli w dzielnicach (trzy), niewtaSciwego dziatania straznikow (trzy),
brudnych ulic, w tym réwniez braku karania za niesprzatanie psich odchodéw (dwie)
oraz konfliktow wewnetrznych w Strazy (dwie). W jednej opinii przedstawiona
zostata uwaga mieszkancow, ktorzy chcieliby aby Straz posiadata uprawnienia do
interwencji dotyczacych réznego rodzaju zaniedban na terenach prywatnych.
Z odpowiedzi na pytanie o to, czy dziatalno$¢ Strazy odpowiada oczekiwaniom
zgtaszanym do nich przez spotecznos¢ lokalng wynikato, ze sposrod zapytanych:
sze$ciu odpowiedziato ,raczej tak’, czterech ,raczej nie”, jeden ,zdecydowanie nie”,
a jeden nie miat zdania.

[Dowdd: akta kontroli str. 806-807]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK zwraca uwage na niewykorzystanie mozliwosci systemu eMandat w zakresie
wprowadzania danych dotyczacych godziny rozpoczecia interwencji. Zdaniem NIK,
wykorzystanie powyzszych mozliwosci pozwolitoby na dokonywanie analizy czasu
reakcji straznikbw na zgtoszenia mieszkancéw, a co za tym idzie podjecia dziatan
majacych na celu jego minimalizacje.

NIK pozytywnie ocenia sposob wykorzystania wnioskéw wynikajacych z analizy
skarg i wnioskdéw zgtaszanych w latach 2012-2014 oraz pozyskiwania wiedzy
w zakresie oczekiwan mieszkaficow zwigzanych z porzadkiem publicznym.
Na pozytywng ocene zastuguje réwniez podejmowanie wkasnych inicjatyw majacych
na celu przyblizenie spoteczenstwu charakteru pracy i zakresu jej obowigzkdw.
Pomimo niepetnego wykorzystania mozliwo$ci systemu eMandat, NIK pozytywnie
ocenia jego stosowanie, pozwalajgce na doktadne $ledzenie terminowosci i sposobu
zatatwiania spraw. Wyniki zebranych opinii wskazujg rowniez, ze Straz spetniata
swojg role w spoteczenstwie.

4. Gospodarnosé wydatkéw ponoszonych na realizacje dziatan
strazy miejskiej
41. Koszty dziatalnosci SM'4® w latach objetych kontrolg zmniejszaty sie

i wynosity: 9 086 997,98 ztw 2012 r., 8 854 208,04 zt w 2013 r. oraz 8 531 286,90 zt
w2014 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 461-462]

4.2. Nakfady inwestycyjne na SM w kolejnych latach objetych kontrolg wynosity:
164 677,67 zt, 327 140,64 zt oraz 95 548,00 zt.

W 2012 r. Straz zakupita: cztery psy do prac patrolowych, wieloelementowy tor
przeszkod dla pséw oraz dokonata adaptacji budynku gospodarczego dla psow.
Ponadto zakupiono oprogramowanie komputerowe do zarzadzania systemem baz
danych oraz switche do serwera.

47 Badanie przeprowadzono na podstawie odestanych i czytelnie wypetnionych 12 odpowiedzi, w tym 8 od
radnych (z czego 7 od czlonkow Komisji Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice, w tym od jej
przewodniczacego) i 4 z Rejonowych Jednostek Pomocniczych Katowic.

148 Niedoktadna warto$¢ podana zostata wskutek jej nieokreslenia przez jednego z ankietowanych.

149 Wszystkie koszty Strazy zostaly poniesione w rozdziale 75416 natomiast Urzedu w §§ 401, 404, 411, 412,
4210, 4260, 44360 i 4610.
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W 2013 r. zakupiono: dwa samochody osobowe's0, kserokopiarke i zadymiarke.
Ponadto przeprowadzono modernizacje zasilania awaryjnego systemu monitoringu
i dyzurki oraz istniejacej sieci wifi, a takze zakupiono system ewidencji czasu pracy.

W 2014 r. SM kupita: dwa skutery, kserokopiarke, karty do serwera, modut do
transmisji danych pomiedzy Urzedem a Strazg oraz oprogramowanie eMandat.

[Dowdd: akta kontroli str. 461, 485-486, 488-489, 491+498]

4.3. Umorzenia srodkow trwatych w poszczegdinych latach badanego okresu
wyniosty: 582 938,17 zt, 565 337,01 zti 588 501,62 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 499+506]

4.4. Udziat kosztow ponoszonych przez Miasto Katowice na Straz w wydatkach
biezacych miasta w latach 2012-2014 zmniejszat sie i wynosit, odpowiednio:
0,75%151; 0,69%152 i 0,65%'%3.

[Dowdd: akta kontroli str. 461, 511]

4.5. Wskaznik kosztow jednej interwencji przeliczeniowej” SM zwigkszat sie
i wlatach 2012-2014 wyniést odpowiednio: 26,61; 40,54 i 44,05 z1'*4, Te same
wskazniki obliczone dla miast wojewddzkich w tych samych latach wynosity:
33,30; 35,52 i 38,08 z1'%5, a dla /Il grupy miast. 29,17; 29,80 i 33,02 z41%6.

[Dowdd: akta kontroli str. 480]

4.6. Koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jednego mieszkanca's’ Katowic
w latach 2012-2014 zmniejszat sie i wynosit: 29,58 zt, 29,09 zt i 28,26 zi'%8,
Powyzsze wartoéci byly nizsze zardwno od $rednich kosztdbw w miastach
wojewodzkich, wynoszacych w badanych latach odpowiednio: 33,12 zt, 33,11 zt
i 33,51 z'%9, jak i od $rednich kosztow dla /Il grupy miast, w ktorej wynosity one:
30,62 zt, 30,49 zt i 30,80 z'80. Po dodaniu wartosci umorzen powyzsze koszty
wynosity: w SM 31,47 zt, 30,95 zt i 30,21 zt'61, dla miast wojewddzkich : 34,02 zt,
34,03 zt i 34,36 zt'82 | a dla /Il grupy miast : 31,53 zt, 31,30 zti 31,57 z{163,

[Dowdd: akta kontroli str. 480-481]

150 VW Caddy.

151 8 816 605,17 zt 11 173 961 952,21 zt.
152 8 627 737,84 z} /1 241 800 708,81 zt.
153 8 254 819,73 z} /1 268 707 697,03 zt.
154 Srednio: 35,13 Zt.

155 Srednio: 34,98 zt.

156 Srednio: 30,04 zt.

187 Stanowigcy iloraz kosztdw poniesionych na utrzymanie Strazy (bez kosztow amortyzacji) i liczby
mieszkancow Katowic w poszczegélnych latach objetych kontrola.

158 Srednio: 28,98 zt.
159 Srednio: 33,25 Zt.
160 Srednio: 30,63 zt.
161 Srednio: 30,88 zt.
162 Srednio: 34,14 1.
163 Srednio: 31,47 zt.
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4.7. Koszt utrzymania Strazy przypadajacy na jeden km? Katowic'®* w latach
2012-2014 zmniejszat sie i wynosit, odpowiednio: 55 193,14 zt, 53 779,20 zt
i 51 817,83 zI185, Wartosci te byly nizsze od takich wskaznikéw obliczonych dla
wszystkich miast wojewddzkich, ktore w tym okresie wyniosty, odpowiednio:
72 376,40 zt, 72 084,53 zt i 72 985,38 z'66 oraz od wskaznikéw obliczonych dla
Il grupy miast, ktére wyniosty: 63 262,39 zt, 62 409,50 zt i 63 122,71 z4167.

Po dodaniu wartosci umorzen w poszczegdlnych latach powyzsze koszty wynosity:
—w przypadku SM: 58 733,82, 57 212,98 i 55 392,30 z}/km? 16;
- w przypadku miast wojewodzkich: 74 239,80, 74 028,28 i 74 737,40 zi/km? 169,
—w przypadku /Il grupy miast. 65 040,69, 64 009,67 i 64 645,34 zt/km2 170,
[Dowdd: akta kontroli str. 481-482]

4.8. Catkowity koszt utrzymania jednego etatu straznika w Katowicach!’’
w kolejnych latach badanego okresu zwiekszat sie i wynosit: 74 483,59, 79 055,43
i 81 250,35 zt/etat!”2. Wartosci te byty wyzsze od $rednich wskaznikéw obliczonych
dla wszystkich miast wojewodzkich, ktore wyniosty, odpowiednio: 71 832,84,
73 673,49 173 737,53 ztletat'”® oraz od wskaznikdw obliczonych dla Il grupy miast,
ktore wyniosty : 72 934,44, 75 871,60 i 75 590,00 zt/etat'"4.

Po dodaniu warto$ci umorzen powyzsze wskazniki ksztattowaty sie nastepujaco:
- w Katowicach: 79 261,77, 84 103,08 i 86 855,13 zt/etat'"s;
- dla miast wojewodzkich: 73 844,56, 75 767,211 75 672,39 zi/etat!"s ;
- dla /Il grupy miast: 75 267,30, 78 012,47 i 77 642,76 ztletat'"7.
[Dowdd: akta kontroli str. 482-482a]

164 Stanowiacy iloraz wydatkoéw ogdtem miasta (bez kosztow amortyzacji) pomniejszonych o wydatki majatkowe
i powierzchni miasta.

165 Srednio: 53 596,72 zikm2.
166 Srednio: 72 482,10 zt/km2.
167 Srednio: 62 931,54 zikm2.
168 Srednio: 57 113,03 zi/km2.
169 Srednio: 74 335,16 zikm2.
170 Srednio: 64 565,23 zi/km?

171 Stanowiacy iloraz wydatkéw ogdtem miasta (bez kosztow amortyzacji) pomniejszonych o wydatki majatkowe
i liczby etatow w Strazy.

172 Srednio: 78 089,95 zi/etat.
173 Srednio: 73 056,24 zi/etat.
174 Srednio: 74 759,30 zi/etat.
175 Srednio: 83 213,19 zi/etat.
176 Srednio: 75 069,02 zi/etat.
177 Srednio: 76 928,95 zi/etat.
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4.9. Koszty osobowe' w przeliczeniu na jedng ,interwencje przeliczeniowg”
w latach 2012-2014 zwigkszaty sie i wynosity w kolejnych latach: 20,26, 31,34
133,63 zt'9. Te same wskazniki obliczone dla wszystkich miast wojewddzkich
wynosity odpowiednio: 28,07, 29,90 i 32,22 z'80, a dla Il grupy miast: 23,88, 24,89
i 27,60 z{181,

[Dowdd: akta kontroli str. 482a]

4.10. W celu okreslenia zachowania przez Straz konkurencyjnego trybu przy
wyborze dostawcow oraz wykonawcow ustug przeprowadzono badanie sposobu
wyboru wykonawcow: trzech umoéw'® optaconych w ramach wynagrodzen
bezosobowych'® | szeSciu szkolen'® oraz szeSciu dostawcéw materiatow
i wyposazenia'85, Badaniu poddano'8® ustugi szkoleniowe o wartosci 89 700 zt
(co stanowito 1,53% facznych wartosci wydatkéw biezacych i inwestycyjnych Strazy
w badanych latach — 5 879 221 zt), zakupy materiatow i wyposazenia o warto$ci 129
833,48 zt (2,21%) oraz ustugi optacone w ramach wynagrodzer bezosobowych
o warto$ci 19 200 zt (0,33%).

W wyniku badania uméw zlecenia stwierdzono, ze wybdr zleceniobiorcy byt
uwarunkowany rodzajem ustugi'®” oraz wymaganiami dotyczacymi jej wykonania'.
Z wyjadnien Sekretarza Miasta wynikato, Ze Swiadczenie ustug objetych
ww. umowami musiato jednocze$nie zapewni¢ bezpieczenstwo Srodowiska
informatycznego Urzedu i Strazy. W opinii Sekretarza Miasta, nadanie uprawnien
dostepu dla administratora, wykonujacego czynnosci okre$lone w ww. umowie
za pomocg zabezpieczonego potaczenia tunelowego VPN, wigzatoby sie
z uprawnieniami dostepu do catego otoczenia sieciowego LAN Urzedu i Strazy
w petnym zakresie czasowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 461, 576+579, 718]

W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, ze zaréwno w przypadku
wybranych szesciu szkoleh oraz zakupow materiatbw i wyposazenia Straz
zachowata konkurencyjny tryb wyboru wykonawcow1€9.

[Dowdd: akta kontroli str. 674, 775, 778, 780-785, 790, 793-794]

178 Rozumiany jako iloraz wydatkéw osobowych i liczby interwencji przeliczeniowych w Strazy.
179 Srednio: 26,91 1.

180 Srednio: 29,53 zt.

181 Srednio: 24,96 zt.

182 Byty to jedyne umowy tego typu.

183 Po jednej w kazdym roku.

184 Po dwa 0 najwyzszej warto$ci z kazdego badanego roku.

185 Po dwa zakupy o najwyzszej warto$ci z kazdego badanego roku.

18 Wyboru szkolen i zakupdw materiatéw oraz wyposazenia dokonano w wyniku analizy wydrukéw z kont
analitycznych systemu ksiegowego Strazy.

187 Zakres umow zostat opisany w pkt. 4.13.
188 Mogty by¢ wykonywane tylko przez pracownika posiadajacego stosowne uprawnienia Urzedu.

'8 Badanie NIK ograniczyto sie jedynie do ustalenia, czy dokonanie wybranych do kontroli wydatkéw
poprzedzone byto konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcdw bez badania szczeg6towego prawidtowosci
przeprowadzenia postepowan 0 zaméwienie publiczne w rozumieniu przepiséw ustawy pzp.
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4.11. Ustalanie wysokosci wynagrodzen pracownikow Strazy odbywato sie
woparciu o Regulamin Wynagradzania. Zgodnie z nim pracownikom Strazy
przystugiwaly nastepujace state sktadniki wynagrodzenia: wynagrodzenie
zasadnicze - stosownie do zajmowanego stanowiska i posiadanych kwalifikacii,
wtym wyksztatcenia oraz dodatek za wieloletnig prace. W zatgcznikach do
Regulaminu  wynagradzania zamieszczono m.in. tabele miesiecznych kwot
wynagrodzenia dla poszczegodlnych kategorii zaszeregowania oraz szczegGtowe
wymagania kwalifikacyjne dotyczace pracownikéw zatrudnionych w Strazy.

Pracownikom SM przystugiwaty rowniez z tytutu zatrudnienia: nagroda
jubileuszowa', dodatkowe wynagrodzenie roczne'®!, wynagrodzenie za prace
w godzinach nadliczbowych, jednorazowa odprawa pieniezna w zwigzku
z przejSciem na emeryture lub rente z tytutu niezdolnosci do pracy'®?, odprawa
pieniezna w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownika'® oraz odprawa po$miertna’¥. Ponadto pracownikom Strazy mogty by¢
przyznane: dodatek funkcyjny'?, dodatek specjalny'96 oraz nagroda pieniezna'?’.

[Dowdd: akta kontroli str. 196-215]

4.12. Wydatki na wynagrodzenia pracownikéw Strazy zmniejszaty sie i wyniosty
w latach 2012-2014 odpowiednio: 6 659 962,62 zt, 6 644 171,87 zti 6 259 311,78 #,
z czego na straznikow: 5 885 161,85 zt, 5 855 549,49 zt i 5 460 726,35 zt, natomiast
na pozostatych pracownikdw - stanowiska urzednicze: 774 800,77 zt, 788 622,38 zt
i 798 585,43 zt.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w poszczegolnych latach objetych kontrolg
wynosito wsrdd straznikow: 3 374,85 zt w 2012 r. (netto: 2 403,63 zt), 3 651,76 zt
w 2013 r. (netto: 2 605,00 zt) oraz 3 637,48 zt w 2014 r. (netto: 2 588,25 zt).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w poszczegolnych latach objetych kontrolg
wynosito na stanowiskach urzedniczych: 4 164,59 zt w 2012 r. (netto: 2 976,78 1),
422717 zt w 2013 r. (netto: 3 019,46 zt) i 4 673,82 zt w 2014 r. (netto: 3 345,01 z1).

[Dowdd: akta kontroli str. 463]

190 Po przepracowaniu co najmniej 20 lat.

191 Przystugiwato w petnej wysokosci pracownikowi, ktory przepracowat w Strazy caty rok kalendarzowy.
Pracownik, ktdry nie przepracowat w Strazy catego roku kalendarzowego, nabywat prawo do dodatkowego
wynagrodzenia rocznego w wysoko$ci proporcjonalnej do okresu przepracowanego, pod warunkiem, ze okres
ten wynosit co najmniej 6 miesiecy.

192 Przystugiwata pracownikowi spetniajgcemu warunki uprawniajacego do renty z tytutu niezdolnosci do pracy
lub emerytury, ktérego stosunek pracy ustat w zwigzku z przejsciem na rente lub emeryture.

193 Zagadnienie uregulowane przepisami ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczegolnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosunkdw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw (Dz. U. nr 90, poz. 844
zezm.)

194 Przystugiwata rodzinie pracownika, ktérego $mier¢ nastapita w czasie trwania stosunku pracy lub w czasie
pobierania po jego rozwigzaniu zasitku z tytutu niezdolnosci do pracy wskutek choroby.

9% Dodatek za petnienie okreslonej funkcji, mdgt by¢ przyznany osobom na stanowiskach: zastepcy
komendanta, gtéwnego ksiegowego, naczelnika, zastepcy naczelnika, kierownika referatu.

1% Dodatek mdgt by¢ przyznany pracownikowi z tytutu okresowego zwigkszenia zakresu obowigzkow
stuzbowych lub powierzenia dodatkowych zadan albo ze wzgledu na charakter pracy.

197 Wyptacana z Funduszu Nagréd za szczegoine osiggniecia w pracy zawodowej, pozostajacego w dyspozycji
Komendanta.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

4.13. W kontrolowanym okresie Straz zawierata kazdego roku jedng umowe-
Zlecenie z pracownikiem Urzedu, na realizacje zadan statutowych Strazy. Umowa
dotyczyta obstugi informatycznej SM, w tym: konfiguracji komputeréw, systeméw
operacyjnych, kont uzytkownikow — do pracy w otoczeniu sieciowym Urzedu'%,
opieki nad programami licencyjnymi, zainstalowanymi na serwerach Urzedu,
administracji nad siecig potaczen logicznych pomiedzy Strazg a Urzedem.

[Dowdd: akta kontroli str. 576-579]

Z tytulu wynagrodzen za realizacje ww. umoéw SM poniosta w 2012 r. wydatki
w wysokos$ci 6 000 zt natomiast w latach 2013-2014 po 6 600 zt kazdego roku.

[Dowdd: akta kontroli str. 580+589]

Realizacja uméw odbywata sie w sposob ciagly poprzez utrzymywanie statego
tacza z siecig informatyczng Urzedu oraz ciggtosci pracy komputerow Strazy.
Prace zlecone na podstawie ww. uméw wykorzystywane bylty do prowadzenia
czynno$ci organizacyjno-administracyjnych SM. Wykonanie powyzszej ustugi byto
potwierdzane na rachunkach przez gtowng ksiegowg Strazy, na podstawie ustnego
polecenia stuzbowego wydanego przez Komendanta w 2009 r. podczas odprawy
stuzbowej kierownictwa.

[Dowdd: akta kontroli str. 576+579, 590-591, 718-722, 797]

Z analizy wskaznikéw oraz ustalen kontroli wynika, ze mimo zmniejszajacych sie
w badanych latach kosztéw utrzymania Strazy wzrastat catkowity koszt utrzymania
etatu straznika jak réwniez koszt ,interwencji przeliczeniowef”, a wartosci tych
wskaznikow byty wyzsze'® od $rednich warto$ci osiggnietych zaréwno przez
wszystkie miasta wojewddzkie, jak i przez miasta Ill grupy. W opinii NIK, wptyw na
powyzsze miafa redukcja zatrudnienia w 2013 .

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK ocenia, ze Straz gospodarnie wydatkowata $rodki na zakup materiatow,
wyposazenia oraz ustug w badanych przypadkach. Na pozytywna ocene zastugujg
rowniez obowigzujgce w Strazy zasady ustalania wysokoSci wynagrodzen
pracownikéw.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli nie formutuje wnioskdw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli200
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Katowicach.

198 Straz funkcjonuje w sieci informatycznej Urzedu.
199 Za wyjatkiem wskaznika dotyczacego kosztdw ,interwencji przeliczeniowej” za 2012 .
20Dz U. z2015r., poz. 1096.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego

Katowice, dnia 12 listopada 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Dariusz Bienek
Specjalista kontroli panstwowej
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