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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/067 — Finansowanie ulg na przejazdy komunikacjg autobusowg i kolejowg

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Witold Wilk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 93214 z dnia
17 marca 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Koleje Slaskie Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Wita Stwosza 7, 40 — 040
Katowice, regon 241 592 956

Piotr Bramorski, Prezes Zarzadu Spotki
(dowad: akta kontroli str. 23 — 30)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowos$ci?,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Formutujgc powyzsza ocene Najwyzsza Izba Kontroli uwzglednita, ze Spotka
w okresie objetym kontrola, tj. w latach 2013-2014, rzetelnie sporzadzata
miesieczne rozliczenia dotacji przedmiotowej, zawierajgc w nich wszystkie
wymagane dane. Pochodzity one z pozaksiegowej ewidencji sprzedazy biletow,
wtym biletbw ulgowych, prowadzonej przy uzyciu oprogramowania
pn. ,Zintegrowany System Sprzedazy Biletow - Merkury”. Spdtka skiadata

w Ministerstwie  Infrastruktury i Rozwojud miesieczne rozliczenia  dotacji
przedmiotowej*, po potwierdzeniu prawidtowosci tych rozliczen przez urzad
skarbowy.

W cenniku ustug przewozowych Spdtka okreslita ceny biletow ulgowych za
przejazdy kolejowe i podmioty uprawnione do korzystania z przejazdéow ulgowych,
aw taryfie przewozowej dodatkowo wzory dokumentéw poswiadczajacych te
uprawnienia. Zgodnie z wymogami dokumenty te podano, w sposob zwyczajowo
przyjety, do publicznej wiadomosci.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegata na zwtoce (trzy dni) w dokonaniu zwrotu
srodkéw finansowych otrzymanych w ramach dotacji przedmiotowej w2014 r.,
niewykorzystanych do korica roku budzetowego.

! Zwana dalej ,Spotkq’.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

3 Wecze$niej w Ministerstwie Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, zwanym w dalszej czesci wystapienia
pokontrolnego ,Ministerstwem”.

4 Dotacji przeznaczonej na wyréwnanie straty poniesionej z tytutu utraconych przychodéw w zwigzku ze stosowaniem
ustawowych uprawnien do ulgowych przejazdow kolejowych, zwanej dalej ,dotacjg przedmiotowg”
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Ewidencjonowanie sprzedazy biletow ulgowych

Spotka zostata zawigzana przez Zarzad Wojewddztwa Slaskiego 8 kwietnia 2010 r.5,
wpisana 20 maja 2010 r. do Krajowego Rejestru Sadowego. Wszystkie udziaty
w kapitale zaktadowym Spétki objelo  Wojewddztwo  Slaskie. Przedmiotem
dziatalnosci Spdtki byta przede wszystkim realizacja kolejowych, regionalnych
przewozdw 0sob i rzeczy oraz Swiadczenie ustug zwigzanych z przewozem.

(dowdd: akta kontroli str. 3 — 30)

Zadania zwigzane ze sprzedazg biletdw (wystawianie biletow, ich zwrot lub
anulowanie) zostaty zgodnie z regulaminem organizacyjnym Spotki i zakresami
czynno$ci przypisane do realizacji pracownikom Dziatu Handlowego (kasjerzy
stacjonarni, specjali$ci ds. obstugi pasazera), a w zakresie wystawiania i anulowania
biletow, dodatkowo, pracownikom Dziatu Trakcji i Druzyn Konduktorskich (kasjerzy
mobilni, konduktorzy, kierownicy pociggu). Kontrole dotyczacq prawidtowosci
sprzedazy biletow, w tym biletow ulgowych, sprawowali pracownicy Dziatu Trakcji
i Druzyn Konduktorskich (kierownicy pociagu, konduktorzy) oraz Dziatu Handlowego
(kontrolerzy biletéw). W zakresie prawidtowosSci sporzadzanej dokumentacii
rachunkowej kas biletowych kontrole realizowali specjalisci ds. handlowych, gtowny
specjalista ds. obstugi pasazera i gtowny specjalista ds. sprzedazy, zatrudnieni
Dziale Handlowym. Ich zadania nadzorowat Dyrektor Dziatu Handlowego oraz
Dyrektor Dziatu Trakcji i Druzyn Konduktorskich®.

Obowigzki dotyczace rozliczania naleznej Spétce dotacji przedmiotowej powierzono
pracownikowi i Kierownikowi Dziatu Planowania, Rozliczen i Kontrolingu.

(dowad: akta kontroli str. 31 — 98)

W Spéice funkcjonowata komérka organizacyjna odpowiedzialna za prowadzenie
kontroli wewnetrznej” i od marca 2015 r. komérka organizacyjna realizujgca zadania
z zakresu audytu wewnetrznego. W okresie objetym kontrolg przeprowadzono
tacznie 1992 kontrole pracy personelu poktadowego, podczas jazdy kontrolnej
w pociggach. Kontrolerzy sprawdzali prawidtowos¢ wystawiania i kontroli biletow
nabywanych przez podréznych w kasach stacjonarnych oraz u personelu
poktadowego w pociggach. Sprawdzano takze zasadno$C sprzedazy biletow
ulgowych oraz waznos¢ dokumentow poswiadczajacych uprawnienia do korzystania
z ulg ustawowych. W wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzono uchybienia
dotyczace m.in. znakowania skontrolowanych biletdw przez personel poktadowy
(nieczytelny odcisk znakownika na biletach, a w przypadku odrecznego sposobu
znakowania biletéw — nieczytelny numer pociagu, numer identyfikacyjny pracownika
lub nieczytelna data dokonania kontroli).

(dowdod: akta kontroli str. 31 —49, 99 - 105)

Naczelnik Drugiego Urzedu Skarbowego w Katowicach przeprowadzit — na
podstawie art. 272 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa8 —

5 Zawiazujac Spotke Zarzad Wojewddztwa Slaskiego wykonat uchwate nr 111/47/3/2010 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia
17 lutego 2010 r. w sprawie utworzenia spolki z ograniczong odpowiedzialnoécia pod firma: ,Koleje Slaskie Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig’.

6 Zadania w zakresie sprzedazy i kontroli biletéw dla pracownikéw Dziatu Trakcji i Dryzyn Konduktorskich zostaty okreslone
w: Instrukcji pracy personelu poktadowego podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z obstugq klientow Spétki Koleje
Slaskie oraz rozliczenia wptywow, Instrukcji pracy dla kasjeréw mobilnych Spotki Koleje Slaskie, a takze Instrukcji dla
kierownika pociggu i druzyn konduktorskich, wprowadzonych uchwatami Zarzadu Spétki: nr 200/2014 z 9 maja 2014 r.,
nr 174/2012 z 5 grudnia 2012 r. i nr 100/2012 z 25 wrze$nia 2012 .

7 W latach 2013 — 2014 zadania dotyczace kontroli wewnetrznej realizowat Zespot Dochodzeniowo-Kontrolny, a nastepnie
Dziat Kontroli Wewnetrznej, Bezpieczeristwa Przewozéw i Odbiorcéw Technicznych. Natomiast od marca 2015 r. Dziat
Dochodzeniowo-Kontrolny.

8Dz. U.z22012r., poz. 749 ze zm.



czynno$ci sprawdzajace w zakresie prawidtowosci rozliczenia dotacji przedmiotowe;
za okres od 1 do 31 stycznia 2013 r. W wyniku przeprowadzonych czynnosSci nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 106 — 112)

W Spdtce obowigzywaty procedury kontroli prawidtowosci sprzedazy Dbiletow
ulgowych osobom uprawnionym oraz dokumentdw potwierdzajacych te uprawnienia.
Zarzad Spotki wprowadzit zasady postepowania dotyczace sprzedazy biletow,
okreslajgc m.in. warunki stosowania optat ulgowych za przejazdy kolejowe®.
W uchwatach w sprawie przyjecia taryfy przewozowej oraz cennika ustug
przewozowych okreslono m.in. podmioty uprawnione do korzystania z przejazdow
ulgowych, wzory dokumentéw po$wiadczajacych te uprawnienia oraz ceny biletow
ulgowych. Poprawnos¢ wystawionych podréznym biletow, w tym biletow ulgowych,
weryfikowali m.in.: kontrolerzy biletéw, konduktorzy, kierownicy pociggdw.

(dowdd: akta kontroli str. 75— 93, 113 — 213)

Cennik ustug przewozowych zawierat ceny biletow ulgowych okreslonych
w ustawach z dnia: 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw
$rodkami publicznego transportu zbiorowego'®, 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu
inwalidébw wojennych i wojskowych oraz ich rodzin', 19 sierpnia 2011r.
o weteranach dziatan poza granicami panstwa'?, 24 stycznia 1991r.
o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych
i okresu powojennego’3. Cennik oraz taryfa przewozowa zostaly podane do
publicznej wiadomosSci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Spotki.
Powyzsze spetniato wymogi okreslone w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe'4, zgodnie z ktdrym przewoznik jest zobowigzany podaé
do publicznej wiadomosci, w sposob zwyczajowo przyjety, ustalone lub stosowane
przez niego taryfy lub cenniki.

(dowod: akta kontroli str. 121 - 173)

W Spdice sprzedaz biletbw ewidencjonowana byta przy uzyciu programu
pn. ,Zintegrowany System Sprzedazy Biletow - Merkury”, autorstwa PKP
Informatyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. W programie tym ewidencjonowana
byta sprzedaz biletbw w kasach stacjonarnych, kasach mobilnych (personel
poktadowy pociggu), automatach biletowych oraz przez Internet. Program
umozliwiat generowanie raportow (zestawien) dotyczacych liczby pasazerow
i sprzedanych biletow, w tym biletow ulgowych (z podziatem na poszczegdlne
rodzaje ulg ustawowych) w okreslonym przez uzytkownika przedziale czasowym.
Ustalenie kwoty doptat do przewozow kolejowych w podziale na poszczegdine
kategorie ulg ustawowych mozliwe byto poprzez obliczenie réznicy pomiedzy
,wartoscig biletobw brutto” a ,wartoscig biletow taryfowych brutto”. Obydwie
ww. wartosci generowat program w zestawieniu sprzedanych biletéw ulgowych.
Program umozliwiat takze dotgczenie nowej ulgi do zestawu stosowanych ulg,
aw przypadku korzystania z ulgi na podstawie co najmniej dwoch uprawnien

9 Uchwata nr 2315/74/IV/2011 Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego z 30 sierpnia 2011 r. w sprawie zatwierdzenia projektu
Regulaminu przewozu os6b, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie, uchwata nr 2314/74/IV/2011 Zarzadu Wojewddztwa
Slaskiego z 30 sierpnia 2011 r. w sprawie ustalenia optat okreslonych Cennikiem ustug przewozowych Spotki Koleje Slaskie
oraz Taryfa przewozowa, obowigzujacych w pociggach Spotki Koleje Slaskie, uchwata nr 200/2014 Zarzadu Spétki z 9 maja
2014 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji pracy personelu poktadowego podczas wykonywania czynno$ci zwigzanych
z obstuga Klientow Spétki Koleje Slaskie oraz rozliczenia wptywow, uchwata nr 174/2012 Zarzadu Spétki z 5 grudnia 2012 r.
w sprawie przyjecia Instrukcji pracy dla kasjerow mobilnych Spoiki Koleje Slaskie, uchwata nr 100/2012 Zarzadu Spotki
z 25 wrzesnia 2012 r. w sprawie przyjecia do stosowania Instrukcji dla kierownika pociagu i druzyn konduktorskich.

10Dz. U.z2012, poz. 1138 ze zm.

"Dz U.z2010r., Nr 101, poz. 648 ze zm.

2Dz, U.z 2011 r., Nr 205, poz. 1203.

3Dz, U.z2014 ., poz. 1206 ze zm.

14Dz.U.z2012r., poz. 1173 ze zm.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

ustawowych, wybor korzystniejszego dla podrdznego uprawnienia. Na wystawionym
bilecie ulgowym wskazany byt rodzaj oraz wielko$¢ ulgi podana w procentach.
Na podstawie danych zawartych w programie sporzadzano miesieczne rozliczenia
dotacji przedmiotowe;.

(dowod: akta kontroli str. 214 — 223)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Wnioskowanie, wykorzystanie i rozliczenie dotac;ji

W okresie objetym kontrolg wnioski o przekazanie dotacji przedmiotowe] zawieraty
wszystkie wymagane dane, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Finanséw zdnia 3 wrzesnia 2010r. w sprawie szczegotowego sposobu
i trybu udzielania i rozliczania dotacji przedmiotowych'. Nie wystapit przypadek
nieprzyznania Spotce wnioskowanej dotagji.
W 2013 r. Spdtka otrzymata dotacje przedmiotowg w kwocie 17 157,0 tys. zt,
aw2014r.—-17 8123 tys. zt.
Spodtka, w terminie okreslonym § w 5 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie rozliczania
dotacji, przedkladata miesieczne rozliczenia dotacji do wiasciwego urzedu
skarbowego. Zgodnie z § 6 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 wrze$nia
2010 r. w sprawie dotacji przedmiotowej do krajowych przewozéw pasazerskich'®,
rozliczenie dotacji sporzadzano na formularzu, ktérego wzor okreslono w zataczniku
do tego rozporzadzenia. Spdtka sktadata trzy egzemplarze rozliczenia do urzedu
skarbowego, a sprawdzone przez urzad miesieczne rozliczenie dotacji
przekazywata do Ministerstwa. Powyzsze spetniato wymogi okre$lone w § 5 ust. 2
i 4 rozporzadzenia w sprawie rozliczania dotacji.

(dowdod: akta kontroli str. 224 — 333)

W okresie objetym kontrolg Spdtka zapewnita zastepczg komunikacje autobusowg
w zwigzku z remontami linii kolejowych. W tym celu zawarta z przewoznikami
autobusowymi umowy na przewdz oséb zastepczg komunikacjg autobusowg
w zamian za odwotane pociggi na catej lub czesci trasy. Zgodnie z postanowieniami
Regulaminu przydzielania tras pociggéw i korzystania z przydzielonych tras
pociggbéw przez licencjonowanych przewoznikow kolejowych, okreslonego przez
PKP Polskie Linie Kolejowe SA', a takze z warunkami umowy zawartej pomigdzy
Spdtkg a PLK o udostepnienie infrastruktury kolejowej do przewozu oséb, PLK
obowigzana byta do pokrycia dodatkowych kosztow ponoszonych przez Spotke
z tytutu wprowadzenia zastepczej komunikacji autobusowej, jezeli jej wprowadzenie
wynikato z przyczyn lezacych po stronie PLK'8. W 2013 r. uruchomiono zastepczg
komunikacje autobusowg dla 98 odwotanych pociggéw na catosci lub czesci tras,
aw 2014 r. — 197 pociagow.

(dowdod: akta kontroli str. 349 — 506)
Spotka rzetelnie prowadzita ewidencje umozliwiajacg okreslenie wartosci i liczby
sprzedanych biletéw z zastosowaniem ulg ustawowych oraz utraconych z tego tytutu
przychoddw. Ewidencja ta prowadzona byta przy uzyciu pozaksiegowego programu,
w ktorym rejestrowano sprzedaz biletow, pn. ,Zintegrowany System Sprzedazy

15 Dz. U. Nr 166, poz. 1123, zwanego dalej ,rozporzadzeniem w sprawie rozliczania dotacji’.

6Dz. U.z 2014 r., poz. 1685 ze zm.

7 Zwane dalej ,PLK”".

18 Przez dodatkowe koszty nalezy rozumie¢ réznice pomiedzy kosztami, ktére poniostaby Spétka w przypadku realizacji
przewozéw bez jakichkolwiek ograniczen w korzystaniu infrastruktury kolejowej a udokumentowanymi kosztami
ponoszonymi przy realizacji komunikacji zastepczej w ich peinej wysokosci.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Biletow — Merkury”, co przedstawiono w pkt. 1 wystapienia pokontrolnego. Poza ww.
systemem ewidencjonowano sprzedaz biletow blankietowych (kasy konduktorskie).
W okresie objetym kontrolg, dane zawarte w miesiecznych rozliczeniach dotacji
przedmiotowej byty zgodne z danymi wynikajacymi z ewidencji sprzedazy biletow
prowadzonej w ww. programie’® oraz z zestawieniem sprzedazy biletow
blankietowych. Utracone przychody obliczano jako rdznice pomiedzy ,wartoScig
biletow brutto” a ,wartoscig biletow taryfowych brutto”, po skorygowaniu o warto$¢
biletéw zwrdconych lub niewykorzystanych?0, Zestawienia na podstawie ktérych
sporzadzano miesieczne rozliczenia dotacji stanowity podstawe zapisow w ksiegach
rachunkowych Spotki.
Na koncie ,762-902 Ministerstwo — doptaty do ulg ustawowych” ewidencjonowano
przychody z tytutu utraconych wptywow w zwigzku ze stosowaniem ulg ustawowych.
Natomiast na kontach grupy ,7” ewidencjonowano przychody z tytutu opfat za
przejazdy kolejowe.

(dowdd: akta kontroli str. 507 — 519)

W latach 2013 — 2014 Spétka nie dokonywata korekty rozliczenia dotacii.

Dotacja przedmiotowa za 2013 r. zostata rozliczona w terminie okreslonym
w art. 168 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?!. Spotka
24 stycznia 2014 r. Ztozyta w urzedzie skarbowym rozliczenie dotacji za grudzien
2013r., a nadwyzke srodkow finansowych z otrzymanej dotacji, w kwocie
573,2 tys. zt, zwrdcita do budzetu panstwa 31 stycznia 2014 r.

Natomiast dotacja przedmiotowa za 2014 r. zostata rozliczona 5 lutego 2015 .

(dowod: akta kontroli str. 281 — 283, 331 - 335)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc.

Spotka nieterminowo dokonata zwrotu Srodkéw finansowych otrzymanych w ramach
udzielonej dotacji przedmiotowej w 2014 r. i niewykorzystanych do korica roku
budzetowego.

W dniu 21 stycznia 2015 r. Spotka zlozyta w urzedzie skarbowym rozliczenie dotacji
przedmiotowej za grudzien 2014 r., tj. w terminie okre$lonym w § 5 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie rozliczania dotacji. Jednak nadwyzke Srodkow
finansowych z otrzymanej dotacji, w kwocie 369,5tys. zt, zwrdcita do budzetu
panstwa dopiero 5 lutego 2015 r., czym naruszyta art. 168 ust. 1 ustawy o finansach
publicznych, zgodnie z ktérym dotacje udzielone z budzetu panstwa w czesci
niewykorzystanej do konca roku budzetowego podlegajg zwrotowi do 31 stycznia
nastepnego roku. Zwloka w rozliczeniu dotacji wyniosta trzy dni, a Spétka naliczyta
| zaptacita z tego tytutu odsetki w kwocie 324,00 zt.

Prezes i Wiceprezes Zarzadu Spdtki wyjasnili, ze zwioka w rozliczeniu dotacii
przedmiotowej otrzymanej w 2014 r. nastapita ,z przyczyn organizacyjnych”.

NIK zwraca uwage na zasadnoS¢ prowadzenia biezacej obserwacji procesu
przekazywania nadwyzki Srodkéw finansowych z otrzymanej dotacji dla
zapobiezenia powstania zwioki i konieczno$ci uiszczania odsetek od nieterminowo
dokonanego zwrotu tych $rodkow.

(dowdod: akta kontroli str. 331 — 348)

19 System generowat miesieczne zestawienia sprzedazy biletéw ulgowych, tj.: zestawienia ulg ustawowych jednorazowych
z podziatem na poszczegdlne rodzaje ulg, zestawienia ulg ustawowych okresowych z podziatem na poszczegdine rodzaje
ulg, zestawienia zwréconych lub niewykorzystanych biletéw jednorazowych (lub okresowych) z ulgg ustawowa, W systemie
ewidencjonowana byta réwniez sprzedaz biletéw dokonywana przez Przewozy Regionalne Sp. z 0. 0. w Warszawie na
rzecz Spotki.

2 Warto$¢ biletéw brutto byta to warto$¢ sprzedanych biletéw z zastosowaniem ulg ustawowych, a warto$¢ biletéw taryfowych
brutto byta to wartos¢ sprzedanych biletéw w przypadku niezastosowania ulg ustawowych.

21Dz. U. 22013 r., poz. 885 ze zm., zwanej dalej ,ustawg o finansach publicznych”.
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Ocena czastkowa ‘

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli22,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Katowicach.

Katowice, dnia 11 maja 2015.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Witold Wilk
Specijalista kontroli panstwowej

2Dz, U.z2012r., poz.82 ze zm.



