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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/040 — Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego dla dzieci

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. lwona Soroczynska, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr LKA/2012/2016 z dnia 2 listopada 2016 r.!

2. Anna Hulboj, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LKA/213/2016
z dnia 2 listopada 2016 .

3. Bogustawa Pala, specjalista k.p, upowaznienie do kontroli nr LKA/219/2016
z dnia 9 listopada 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Tychach, ul. Budowlanych 59, 43-100 Tychy?

Marianna Feith, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Tychach.
(dowdd: akta kontroli str.5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, w okresie objetym kontrolg®, MOPS w Tychach
podejmowat prawidtowe dziatania dla okre$lenia potrzeb w zakresie zapewnienia
opieki dzieciom z rodzin zagrozonych kryzysem i przezywajgcych trudnosci
w sprawowaniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Os$rodek adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb zapewnit dostepnoS¢ do opieki Specjalistycznej Placowki
Wsparcia Dziennego* dzieciom, ktére na skutek niekorzystnych warunkow
Srodowiskowych miaty m.in. trudnoSci z nauka, trudnosci ze wspotdziataniem
w grupie, nie realizowaty obowigzku szkolnego lub byly nieprzystosowane
spotecznie. Rodzinom tych dzieci O$rodek oferowat pomoc finansowg i materialna,
wsparcie asystenta rodziny oraz szerokg pomoc w zakresie wzmacnia kompetencji
rodzicielskich.

MOPS na biezaco prowadzit monitoring sytuacji dzieci z rodzin, w ktdrych
zdiagnozowano trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz
zagrozenie kryzysem, cho¢ nie byto w Osrodku sformalizowanych procedur/zasad
monitoringu takich rodzin.

Placowka prawidtowo realizowata swoje zadania statutowe, zatrudniajac w tym celu
wychowawcdw i psychologa, ktérzy posiadali wymagane kwalifikacje. Pracownicy
Placéwki korzystali ze szkolen superwizyjnych, co mozna wskaza¢ jako przykfad

' Brata udziat w czynnosciach kontrolnych w dniach 3-4 listopada 2016 r.
2 Zwany dalej MOPS lub Osrodkiem.

3 Lata 2013-2016. dla realizacji celu kontroli wykorzystane zostaly takze dane statystyczne i dokumenty strategiczne gmin z lat
wczesniejszych.

4 Zwanej dalej ,Placowka’.



Opis stanu
faktycznego

dobrych praktyk. Takze jako przyktad dobrych praktyk nalezy wskaza¢ przydzielanie
nowoprzyjetemu do Placowki dziecku opiekuna wprowadzajacego z grupy
wychowankow.

Wyniki analizy zapisow dokumentacjj w 30 badanych sprawach wskazuja,
ze skutecznos¢ dziatan prowadzonych przez Placowke ksztattowata sie na poziomie
67%.

W dziatalno$ci MOPS stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

— lokale zajmowane przez Placéwke nie spetniaty czeSci z wymogow okresinych
w obowigzujacych przepisach, w szczegdlnosci w zakresie dostosowania
wejscia do budynku i wezta sanitarnego do potrzeb os6b niepetnosprawnych,

— sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania przez gmine zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej sktadane w 2013 r.
(za | pdirocze) i 2014 r. (za | potrocze) opracowano nierzetelnie w zakresie
danych zawartych w cze$ci C — Placowki wsparcia dziennego,

— wydatki ponoszone na dziatalno$¢ Placdéwki ujmowano w ewidencji ksiegowe;
w niewtasciwych podziatkach klasyfikacji budzetowe;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnos¢ i adekwatnos¢ opieki w formie placowek
wsparcia dziennego, a takze innych form pracy z rodzing
w Swietle potrzeb gminy

1.1. W latach 2013 - 2016 (I potrocze) pracownicy MOPS dokonywali rozpoznania
problemdw rodzin zagrozonych kryzysem i przezywajacych trudno$ci opiekunczo-
wychowawcze i opracowywali diagnozy sytuacji w zakresie opieki nad dzieckiem
irodzing, wykorzystywane na potrzeby przygotowania programow miejskich,
tj. Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2008-2013 i 2014-2020.
Jako podstawe opracowania ww. diagnoz, Dyrektor MOPS wskazata bazy
danych gromadzonych przez jednostki Miasta Tychy, w tym: MOPS, Powiatowy
Urzad Pracy, Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci.

W okresie objetym kontrola, Miasto Tychy® opracowato Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2015 - 20176, przyjety uchwatg Rady Miasta VII/90/15 z dnia
26 marca 2015r.

Jako podstawe opracowania Programu Dyrektor MOPS wskazata Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Tychy na lata 2014 - 20207
oraz dane statystyczne gromadzone przez MOPS za lata 2012 — 2014.

(dowdd: akta kontroli str. 29 — 40, 141 — 148)

Przyjety Program ani inny dokument obowigzujacy w Osrodku nie okreslat trybu
imetod identyfikacji rodzin zagrozonych kryzysem oraz juz przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurczo-wychowawczych. Dyrektor MOPS
jako przyczyne powyzszego podata w wyjasnianiach brak narzedzia
umozliwiajacego opracowanie sprawnej i funkcjonujgcej metody.

W przyjetym Programie okreslono cel gtowny, ktérym byta poprawa funkcjonowania
rodziny przezywajacej trudno$ci, cel strategiczny ukierunkowany na rozwoj
i zwigkszenie dostepu do ustug i infrastruktury spotecznej oraz cel operacyjny

5 Zwanego dalej ,Miastem”.
6 Zwany dalej ,Programem”.
7 Przyjeta uchwata Rady Miasta Tychy nr XLI/839/14 z dnia 24 kwietnia 2014 r.
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skierowany na doskonalenie systemu wsparcia rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z wykorzystaniem instrumentow aktywnej integracj.

Do realizacji okreslonych celow przyjeto cztery zadania: 1) Rozwdj asystentury
rodzinnej i dziatan profilaktycznych wzmacniajacych funkcje rodzin, 2) Prowadzenie
dziatan na rzecz wigczenia spotecznego w oparciu o zintegrowany system ustug
spotecznych, 3) Zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych poprzez wsparcie
finansowe i rzeczowe rodzin, 4) Tworzenie warunkow i mozliwosci stuzacych
rozwojowi aktywno$ci  kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej wsrod dzieci,
miodziezy iich rodzin. Zadania te podzielono na 21 dziatan®, dla ktérych okreslono
realizatordw®, nie wyznaczono jednak ich koordynatora. Wyjasniajac te kwestie
Dyrektor MOPS podata, ze wprawdzie w Programie nie wskazano wprost O$rodka,
jako koordynatora Programu, jednakze z uwagi na zapisy statutowe to MOPS
petni jego funkcje.

Jako zrddia finansowania zadan ustalono: budzet miasta, budzet panstwa, fundusze
unijne, budzetu organizacji pozarzadowych. Dla pigciu dziatai okreslono termin
realizacji, natomiast - jak zapisano, pozostate dziatania majq by¢ realizowane na
biezaco.

W Programie wyznaczono wskazniki dla zatozonych celow, do ktorych zaliczono
m.in.: liczbe wykonanych porad (psychologicznych, pedagogicznych, prawnych),
liczbe terapii i mediacji, liczbe dzieci i miodziezy korzystajacej z positkow
w placéwkach o$wiatowych i wsparcia dziennego, liczbe wychowankow placowek
wsparcia dziennego, liczbe oséb/rodzin korzystajacych ze wsparcia asystenta,
liczbe osdb korzystajacych z pomocy materialnej MOPS, nie ustalajgc jednak ich
warto$ci oczekiwanych.

W Programie nie podano sposobu i czestotliwosci jego monitorowania
i dokonywania ewaluacji. Stwierdzono jedynie, Ze realizacja poszczegolnych celow
iich skuteczno$¢ podlega¢ bedzie corocznej analizie, nie podano jednak terminu
sporzadzenia tej analizy.

Ocena realizacji celow Programu za 2015 r. nie zostata przeprowadzona do dnia
niniejszej kontroli NIK.

Dyrektor MOPS w wyjasnieniach podafa, Zze aktualnie trwajg analizy realizacji
Programu za 2015 rok. W kwestii monitorowania i ewaluacji Programu Dyrektor
przyznata, ze podana w Programie informacja jest nieprecyzyjna, stwierdzajac
jednoczesnie, ze monitoring prowadzony jest na biezaco przez kierownikow
jednostek wskazanych jako realizatoréw Programu, a ewaluacja nastapi po jego
zakonczeniu w oparciu 0 oceny czgstkowe wskaznikow. Podata, ze kolejna edycja
Programu zostanie uzupetniona o jednoznaczne regulacje w tym zakresie.

NIK zwraca uwage, ze wyznaczenie wskaznikow bez okreslenia oczekiwanych ich
warto$ci, nieustalenie sposobu i czestotliwosci monitorowania i dokonywania
ewaluacji, nie pozwala na skuteczne i miarodajne dokonywanie oceny stopnia

8 M.in. prowadzenie terapii rodzin i cztonkéw rodzin przezywajacych kryzysy powodujace trudnosci w funkcjonowaniu rodziny
m.in. w pelfnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej; prowadzenie mediacji rodzinnych w zakresie konfliktow migdzy
matzonkami, partnerami, rodzicami i dzie¢mi, konfliktéw w rodzinach wielopokoleniowych; prowadzenie placéwek wsparcia
dziennego; opracowanie i realizacja programéw korekcyjnych: dla nieletnich rodzicéw, dla samotnych rodzicéw, dla rodzicow
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, dla mtodziezy.

9 tj.. Urzad Miasta w Tychach - Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Miejski
Osrodek Pomocy Spofecznej, placowki wsparcia dziennego, jednostki o$wiatowe, Mtodziezowe Domy Kultury (MDK),
organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz dziecka i rodziny, Miejska Biblioteka Publiczna, Miejskie Centrum Kultury (MCK),
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji (MOSIR) i placéwki ochrony zdrowia.

4
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realizacji zaplanowanych celéw, ktdra powinna stanowi¢ punkt wyjscia dla
ew. modyfikacji przyjetych zatozen.

(dowod: akta kontroli str. 141,148-149,273-274,534)

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Tychy na lata
2014 - 2020 w czesci diagnostycznej obejmowata m.in. diagnoze demograficzna,
diagnoze probleméw spotecznych, charakterystyke rodzin i osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, nie odnosita sie jednak bezposrednio do diagnozowania
w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawcze.

(dowdd: akta kontroli str.164,167-172)

W przedktadanych Radzie Miasta sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS, za lata
2013-2015 ujeto m.in. realizowane zadania z zakresu pomocy rodzinie, a potrzeby
zwigzane z realizacjg zadan przedstawiono w ,Ocenie zasobéw pomocy
spotecznej’, przekazywanej razem ze sprawozdaniem.

Sprawozdania te zostaty przedstawione Radzie Miasta w terminach: za 2013 r. -
3marca 2014 r.,za 2014 r. - 14 kwietnia 2015 r.iza 2015 r. - 12 kwietnia 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 212 — 255)

NIK zwraca uwage, ze w toku kontroli w MOPS stwierdzono, ze Prezydent Miasta
Tychy nie sktadat Radzie Miejskiej rocznych sprawozdan z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny (za 2014 r. i 2015 rok) oraz nie przedstawiat
potrzeb zwigzanych z realizacjq zadan w terminie ustalonym w art. 179 ust. 1
ustawy o wspieraniu rodziny (31 marca).

Stwierdzono réwniez, ze dla Miasta nie opracowano Gminnego Programu
Wspierania Rodziny w latach 2012-2014 wymaganego art. 176 pkt 1 ustawy
o wspieraniu rodziny. Pierwszy Program przyjeto na lata 2015-2017 Uchwatg
Rady Miasta Tychy nr VII/90/15 z dnia 26 marca 2015 .

Zastepca Prezydenta Miasta Tychy w wyjasnieniach podata m.in., ze
nieprzedstawienie Radzie Miasta sprawozdania zrealizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny bylo niedopatrzeniem, a przyjecie Gminnego Programu
Wspierania Rodziny dopiero w 2015 r. wynikato z koniecznosci podjecia szerokiej
wspotpracy jednostek — potencjalnych realizatoréw programu oraz potrzeby
dokonania oceny skuteczno$ci dziatari pomocowych juz zrealizowanych.

(dowad: akta kontroli str.130 - 133)

1.2. W latach 2013-2016 (I podtrocze) na terenie Miasta Tychy dziatato osiem
placobwek wsparcia dziennego, z tego sze$¢ placowek w formie opiekuricze;
i dwie specjalistyczne, w tym jedna dziatajgca w ramach struktur MOPS -
Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego.

NIK zauwaza, ze w Regulaminie Organizacyjnym MOPS do czasu niniejsze;
kontroli zamieszczona byta btedna nazwa placowki prowadzonej przez MOPS
(Specjalistyczna Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Wsparcia Dziennego).
Stosowna zmiana wprowadzona zostata zarzadzeniem Dyrektora MOPS w Tychach
Nr D/0161/23/16 z dnia 8 listopada 2016 .



Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, wprowadzenie zmiany nazwy placowki dopiero
w listopadzie 2016 r. wynikato z niedopatrzenia.

(dowod: akta kontroli str. 26-28,41,687)

W placdéwkach opiekunczych w 2013 r. i 2014 r. dostepnych byto ogdtem 190

miejsc, a w 2015 r. 12016 r. (I pétrocze) - 195 miejsc. Przecietnie w tych placowkach

w kolejnych latach byto umieszczonych odpowiednio: 190, 190, 195 i 195 dzieci.
(dowdd: akta kontroli str. 41)

Liczba miejsc w placdwkach specjalistycznych w catym kontrolowanym okresie
byta niezmienna i wynosita 110, w tym 50 miejsc w Placébwce MOPS. Przecigtna
liczba dzieci w placowkach specjalistycznych wynosita: w 2013 r. — 108 (w tym
48 w Placowce MOPS), w 2014 r. — 107 (w tym 47 w Placobwce MOPS),
w 2015 r. = 109 (w tym 49 w Placowce MOPS) i w 2016 (I potrocze) — 107
(w tym 47 w Placéwce MOPS).

(dowdod: akta kontroli str. 41)

Gtownymi  przyczynami kierowania dzieci do Placowki w latach 2013-2016
(I potrocze) byly: bezradno$¢ rodzin w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
| prowadzenia gospodarstwa domowego, w kolejnych latach liczba dzieci z takich
rodzin wynosita odpowiednio: 79, 68, 62 i 51; ubdstwo rodziny — 65, 58, 55
i 48 dzieci; bezrobocie rodzicow - 50, 50, 51 i 42 dzieci, dtugotrwata lub
ciezka choroba — 22, 18, 30 i 28 dzieci, niepetnosprawnos¢ — 7, 10, 25 i 19 dzieci;
alkoholizm - 11, 5, 13 i 6 dzieci oraz potrzeba ochrony macierzynstwa (w rodzinie
wystepuje cigza lub wychowuje sie dziecko do 3 roku zycia) i bezdomno$¢ rodzicow
(dzieci skierowane do placowki przebywaty wraz z matkg w Osrodku Interwencii
Kryzysowej) — 14,11,13 i 14 dzieci.

(dowod: akta kontroli str. 47-48)

Liczba rodzin otrzymujgcych pomoc z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego w kolejnych latach
wynosita: 519 w 2013 r.-, 436 w 2014 r., 387 w 2015 1.1 286 w 2016 . (I pdtrocze).
Liczba dzieci w tych rodzinach wynosita, odpowiednio: 1333, 1202, 1 088 i 881
i przekraczata liczbe miejsc dostepnych w placdwkach wsparcia dziennego
dziatajgcych na terenie Miasta Tychy. W kolejnych latach Miasto byto w stanie
zabezpieczy¢ miejsce dla 22,5%, 24,9%, 28,0% i 34,6% tych dzieci.

(dowod: akta kontroli str. 41)

Miasto nie planowato utworzenia nowej placowki. Jak podata Dyrektor MOPS,
liczba miejsc w placowkach wsparcia dziennego na terenie Miasta byta zgodna
z aktualnym zapotrzebowaniem. Wyjasnita takze, ze nie wystapity przypadki
odmowy przyjecia dziecka do Placowki MOPS. Dodata, ze w grupie dzieci
z rodzin otrzymujacych pomoc z powodu bezradno$ci w sprawach opiekurczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego wykazani byli uczniowie
szkot ponadgimnazjalnych, ktérzy sporadycznie korzystajg z ustug takiej formy
wsparcia oraz dzieci z przedziatu wiekowego 1-6, dla ktérych z uwagi na brak
zainteresowania, w lipcu 2014 r. zlikwidowano grupe przedszkolng!©.

(dowod: akta kontroli str. 47, 223, 237, 252, 542)

Z uzyskanych informacji od dyrektorow 12 szkdt (dziewieciu szkot podstawowych
i trzech gimnazjow) dziatajgcych na terenie Miasta wynika, ze dziewieC szkot
posiadato informacje o liczbie dzieci korzystajacych placoéwek wsparcia dziennego

10 W latach 2013-2014 do czerwca w ramach liczby miejsc w Placéwce funkcjonowata grupa
przedszkolna, do ktdrej uczeszczato szescioro dzieci.
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zterenu gminy, jedna szkota nie prowadzita ewidencji w tym zakresie, a dwie
poinformowaty, Zze nie wystapity przypadki uczeszczania dzieci do placowek
wsparcia. Sze$¢ szkdt podato, ze nie wystapity przypadki uczniow, ktorzy powinny
uczeszczaC, a nie uczeszczajg do placéwek wsparcia dziennego. Dwie szkoty
nie posiadaly informacji o liczbie takich dzieci, trzy wskazaty, ze powinno, a nie
korzysta z takiej formy wsparcia 1, 7 i 10 uczniéw, w jednym przypadku szkota
poinformowata ze sg tacy uczniowie ale nie okreslita liczby. Tylko jedna z 12 szkét
w badanym okresie kierowata uczniéw do placéwek wsparcia dziennego.

(dowod: akta kontroli str. 96, 98, 100-101, 103, 105,
107,109, 111, 113, 115-116, 118, 729)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Sporzadzane przez MOPS sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania
przez gming zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;
z 2013 r. (za | pdirocze) i 2014 r. (za | potrocze) w czesci C — Placowki wsparcia
dziennego opracowano nierzetelnie:

1) w sprawozdaniu za | potrocze 2013 r. wykazano 50 miejsc dostepnych
w placéwkach wsparcia dziennego, podczas gdy liczba miejsc w tych placéwkach
w 2013 r. wynosita 300, w tym 250 w placéwkach prowadzonych przez inne
podmioty niz gmina,

2) w sprawozdaniu za | pdirocze 2014 r. wykazano 50 miejsc dostepnych
w placéwkach prowadzonych przez inne podmioty niz gmina, podczas gdy liczba
miejsc w tych placdwkach wynosita 250.

(dowdd: akta kontroli str. 510-511, 515, 519, 521)

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS stwierdzone nieprawidtowosci wynikaty z btedow
osoby sporzadzajacej sprawozdania. Pracownik ten w wyjasnieniach podat,
ze przyczyng powstatych nieprawidtowosci w 2013 r. byta niewtasciwa interpretacja
zakresu sprawozdania, natomiast w 2014 r. — pomytka.

(dowod: akta kontroli str. 532, 535-537)

1.3. Rodziny przezywajgce trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych korzystaty z pomocy okresSlonej w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej'!, tj.: zasitku statego, zasitku okresowego, zasitku celowego
i specjalnego zasitku celowego, oraz Swiadczen niepienigznych, tj. pracy socjalnej,
sktadek na ubezpieczenia zdrowotne, poradnictwa specjalistycznego, ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania oraz z pomocy wynikajacej z ustawy o wspieraniu
rodziny w formie ustug asystenta rodziny. Ponadto rodziny te mogly korzysta¢
z dodatkowych ustug w formie konsultacji psychologa i pedagoga, poradnictwa
prawnego, mediacji. Wedtug informacji Dyrektor MOPS w ramach projektu
,Wszyscy razem”, wspotfinansowanego ze $rodkéw EFS, rodziny te mogty korzysta¢
dodatkowo m.in. z treningdbw umiejetnosci spotecznych, psychoterapii, zaje¢
psychoruchowych, dodatkowych ustug asystenta rodziny, z Programu Aktywnosci
Lokalnej (PAL) dla osiedla Osada — Czutow (na terenie osiedla funkcjonuje
filia placowki wsparcia dziennego). PAL poza ww. formami umozliwiat udziat
w warsztatach rekodzieta, Dyskusyjnym Klubie Filmowym, wyjezdzie integracyjnym,
spotkaniach z doradcg zawodowym.

"Dz U.z2016r., poz. 930 ze zm.



Zdaniem Dyrektora ,,...wszystkie formy oddziatywania psychospotecznego sq jakby
pochodng pomocy finansowej. Z perspektywy pracownikow socjalnych pomoc
finansowa nie jest celem autotelicznym, jest tylko narzedziem w pracy socjalnej
nakierowanej przede wszystkim na wywofanie zmiany w rodzinie. Skuteczne
i efektywne sq wszelkie formy pomocy uwzgledniajgce poprawe funkcjonowania
spofecznego, relacji w rodzinie, rozwoju rodziny. Moim zdaniem sgq one rowniez
trudniejsze do realizacji, lecz nie z perspektywy OSrodka i jego mozliwosci
organizacyjnych. Trudniejsze sq do realizacji przez klientdow pomocy spofecznej.
Wymagajg uswiadomienia i nazwania przez nich problemu, systematycznosci
w pracy nad zmiang i transferu wiedzy na umiejetno$ci np.: wychowawcze,
komunikacji spoteczney.
Brak motywacji klientow do podjecia wysitku dziafan jest gtowng przyczyng frustracji
kadry pomocy spofecznej. Pracownik socjalny nie posiada zadnych srodkow
nacisku, przymusu mozliwych do wykorzystania’.

(dowdd: akta kontroli str. 123-126)

Dla rodzin przezywajacych problemy opiekunczo-wychowawcze w latach 2013-2016
(I potrocze) Osrodek zapewniat nastepujace formy wsparcia:

— poradnictwo psychologiczne, z ktérego w kolejnych latach skorzystato
odpowiednio: 44, 55, 54 i 37 rodzin,

— poradnictwo prawne, z ktérego w kolejnych latach skorzystato, odpowiednio:
59, 60, 38 i 19 rodzin,

— poradnictwo socjalne, z ktorego w kolejnych latach skorzystato,
odpowiednio: 639 rodzin (2 340 osdb), 557 (1980), 504 (1791) i 381
(1306),

— poradnictwo rodzinne, z ktdrego w kolejnych latach skorzystato,
odpowiednio: 65, 67, 96 i 23 rodziny,

— terapia, z ktérej w kolejnych latach skorzystato w 2013 r. 29, w 2014 r. 24
iw 2016 (I pétrocze) -10 rodzin,

— mediacje, z ktdrych skorzystaty w 2013 r. dwie rodziny i w 2014 r.
jedna rodzina,

— inne formy: warsztaty tematyczne, zajecia psychoruchowe, konsultacje
pedagogiczne, trening umiejetnodci spotecznych, klub dyskusyjny,
a w 2016 r. rowniez coatching dla rodzicow, w ktérych w kolejnych
latach uczestniczyto, odpowiednio: 68, 58, 85 i 31 rodzin.

MOPS organizowat grupy wsparcia: cztery w 2013 r. (w ktorych braty udziat 42
osoby), trzy w 2014 r. (27 osdb), trzy w 2015 r. (29 osob) i cztery w | poiroczu
2016 r. (21 0s6b).

W badanym okresie na terenie gminy dziataty:

— grupy wsparcia: w 2013 r. pieC grup, w ktorych brato udziat 941 osob,
w 2014 r. szes¢ grup - 884 osdb, w 2015 r. sze$¢ grup - 769 o0s6b
i w2016 r. (I pdirocze) cztery grupy - 204 osoby,

— grupy terapeutyczne: w 2013 r. 12 grup, w ktérych brato udziat 609 0sob,
w2014 r. 13 grup - 517 oséb, w 2015 r. 12 grup - 687 osob i w 2016 r.

(I pdirocze) 9 grup - 455 osob.
(dowdd: akta kontroli str. 45-47)

W badanym okresie nie wystapity przypadki nieprzyjecia dzieci do Placowki.
(dowod: akta kontroli str. 47)



Ustalone
nieprawidtowosci

4. Wysoko$¢ zaplanowanych w budzecie Miasta $rodkdéw na dziatalno$¢ Placowki
uwzgledniata potrzeby finansowe zgtaszane przez Dyrektora MOPS w tym
zakresie. Dyrektor O$rodka zapewnita, ze $rodki finansowe zabezpieczone na
biezace funkcjonowanie Placowki przekazywane przez Miasto zabezpieczaly jej
potrzeby. Na remont przejazdu przy wejsciu do fili placéwki przy ul. Batorego
przeprowadzonego w 2015 r. Gmina przyznata MOPS dodatkowe $rodki wtasne.

(dowdd: akta kontroli str. 83-84,89)

Dziatalno$¢ Placowki finansowana byta wytacznie ze $rodkéw wiasnych gminy.
Wydatki na prowadzenie placéwki planowano i ponoszono z dziatu 851 — Ochrona
zdrowia (85154 - Przeciwdziatanie alkoholizmowi) i 852 — Opieka spoteczna
(85201 — Placowki wsparcia dziennego).

taczna wysokos¢ wydatkébw na prowadzenie placowek wsparcia dziennego
w MieScie Tychy w latach 2013-2016 (I potrocze) wynosita: 336,0 tys. zt (99,2%
planu) w 2013 r., 325,3 tys. zt (97,3% planu) w 2014 r., 333,0 tys. zt (98,7% planu)
w2015 r. i 157,6 tys. zt (45,3% planu) w 2016 r. (I potrocze), w tym ze Srodkow
pochodzacych z optat ze sprzedazy napojow alkoholowych wydatkowano,
odpowiednio: 93,5 tys. zt, 78,9 tys. zt, 83,8 tys. zti 36,9 tys. zt.

Udziat srodkéw pochodzacych z optat za zezwolenia wydane na sprzedaz
napojow alkoholowych w tacznej wysokos$ci wydatkéw poniesionych w latach
2013-2016 (I potrocze) wynosit, odpowiednio: 27,8%, 24,3%, 25,2%, i 23,4%.

Wydatki na dziatalno$¢ Placowki ponoszone ze $rodkdéw na pomoc spoteczng
wynosity odpowiednio: 242,5 tys. zt, 246,4 tys. zt, 249,2 tys. zti 120,7 tys. zt.

Udziat wydatkow na funkcjonowanie Placéwki w tacznych wydatkach Miasta
na pomoc spoteczng w latach 2013-2016 (I potrocze) wynosit, odpowiednio:
0,6%, 0,6%, 0,6% i 0,4%.

Wydatki zwigzane z zatrudnieniem wychowawcow w Placowce w badanym
okresie wynosity: 172,9 tys. zt (51% catosci wydatkéw), 179,4 tys. zt (55% catoSci
wydatkow), 175,6 tys. zt (52% catosci wydatkow) i 94,8 tys. zt (60% catosci
wydatkow).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie'?  wychowawcéw Placdwki w latach
2013 -2016 (I potrocze) wynosito, odpowiednio: 2.720 zt, 2.731 zt, 2.803 zt 1 2.735 zt.
(dowdod: akta kontroli str. 51, 275)

W latach 2013-2016 (I pétrocze) Urzad Miasta nie przeprowadzat kontroli
finansowych lub merytorycznych w Placowce. W okresie tym ani do Urzedu,
ani do MOPS nie wptynety zadne skargi na dziatalno$¢ placowki.

(dowdd: akta kontroli str. 541)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W latach 2013-2016 (I podtrocze) MOPS nieprawidtowo ewidencjonowat
wydatki na funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego w dziale 852 —
Pomoc spoteczna, rozdziale 85201 — Placowki opiekuriczo-wychowawcze.
taczna kwota zaewidencjonowanych w tych rozdziatach wydatkow na
dziatalno$¢ placowek wsparcia dziennego w kolejnych latach wyniosta:
2425 1ys. zt, 246,4 tys. zt, 249,2 tys. zt i 120,7 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 51)

12 Z uwzglednieniem wynagrodzenia dodatkowego ,13-pensji”.
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Ocena czastkowa

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, kierujac sie komentarzem klasyfikacii
budzetowej, w rozdziale 85206 - Wspieranie rodziny ujmowano tylko
wydatki na asystenta rodziny. Wydatki poniesione w placéwkach klasyfikowano
w rozdziale 85201.

(dowdd: akta kontroli str. 142,154)

W wyniku zmiany'® rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r.
w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochodow, wydatkow, przychodow i rozchodow
oraz $rodkéw pochodzacych ze zrodet zagranicznych', od 1 stycznia 2012 r. zostat
wprowadzony rozdziat 85206, w ktérym ujmuje sie wydatki na wspieranie rodziny,
zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny, m.in. na asystentéw rodziny i rodziny
wspierajace. W zwigzku z tym wydatki ponoszone na funkcjonowanie placowek
wsparcia dziennego powinny by¢ ujmowane przez samorzady w tym rozdziale
klasyfikacji budzetowe;.

MOPS posiadat wiedze o rodzinach przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych oraz rodzinach zagrozonych kryzysem. MOPS
zapewniat dostep do opieki sprawowanej przez pracownikow Placowki wszystkim
dzieciom, ktore na skutek niekorzystnych warunkéw Srodowiskowych miaty
m.in. trudno$ci z naukg, trudnosci ze wspdidziataniem w grupie. Rodzinom tych
dzieci Osrodek oferowat pomoc finansowg i materialng, wsparcie asystenta
rodziny, aw zakresie wzmacnia kompetencji rodzicielskich pomoc w formie
m.in. poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego, rodzinnego, terapi,
warsztatow oraz grup wsparcia i grup terapeutycznych. Zapotrzebowane przez
MOPS $rodki finansowe zapewniaty prawidtowe funkcjonowanie placéwki wsparcia
dziennego.

Stwierdzone w MOPS nieprawidtowosci dotyczyty:

- nierzetelno$ci sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania przez gmine
zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej sktadane w latach
2013 (I potrocze) i 2014 (1 Il potrocze) w czesci C — Placowki wsparcia dziennego,
- stosowania nieprawidtowej klasyfikacji budzetowej dla wydatkéw ponoszonych
na dziatalno$¢ Placowki.

2. Prowadzenie monitoringu sytuacji dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

2.1. MOPS nie posiadat sformalizowanych procedur/zasad identyfikacji rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnoSci w wypetnianiu funkciji
opiekunczo-wychowawczych. Odnoszac sie do sposobu identyfikaciji takich rodzin,
Dyrektor MOPS w wyjasnieniach wskazata prace socjalng, w trakcie ktdre
pracownik socjalny w oparciu 0 obserwacje, analizy dokumentow, badanie Sciezki
zyciowej klienta diagnozowat sytuacje w rodzinie, okreslat jej mocne i stabe strony
w funkcjonowaniu spotecznym i tym samym dokonywat identyfikacji rodziny
dysfunkcyjnej. Stwierdzita tez, Ze istotnym zrodtem danych pozwalajacych na
identyfikacje ww. rodzin byta procedura ,Niebieskiej karty”. Na tej podstawie

'3 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia w sprawie szczegdtowej
klasyfikacji dochodéw, wydatkoéw, przychodéw i rozchodéw oraz $rodkéw pochodzacych ze Zzrédet zagranicznych
(Dz.U.z2011 ., Nr 296, poz. 1758).

14Dz U. 2014 r., poz. 1053.
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Ocena czastkowa

w latach 2013-2015 zidentyfikowano liczbe rodzin zagrozonych wystapieniem
trudnosci  opiekunczo-wychowawczych, ktéra wynosita, odpowiednio: 362, 312,
314, w tym liczbe nieletnich do$wiadczajacych przemocy domowej, odpowiednio:
12, 8 i24. Ponadto, zrodlem umozliwiajacym identyfikacje rodzin przezywajacych
trudnosci wychowawcze byly informacje z placowek o$wiatowych, ochrony zdrowia
oraz doniesienia anonimowe i personalne z otoczenia sasiedzkiego.

(dowdd: akta kontroli str. 121-123,744-749)

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, sytuacja rodzin dysfunkcyjnych korzystajacych
ze Swiadczen pomocy spotecznej byta na biezaco monitorowana przez pracownikow
socjalnych podczas wywiadow $rodowiskowych, a takze przy wspotpracy
z dzielnicowymi Komendy Miejskiej Policji w Tychach, z przedstawicielami Ztobkéw,
przedszkoli i szkot (np. z dyrektorami, psychologami, pedagogami, wychowawcami).
Nawigzywano kontakty z kuratorami spotecznymi i zawodowymi z Zespotu
Kuratorskiej Stuzby Sadowej w sprawach Rodzinnych i Nieletnich w Tychach oraz
z Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej w sprawach Karnych w Tychach. Rodzinom
wymagajacym wigkszego wsparcia przyznawano pomoc asystenta rodziny.

(dowad: akta kontroli str. 146-147)

W wyniku analizy dokumentéw czterech rodzin, ktore dotychczas nie korzystaty
z pomocy MOPS, stwierdzono, ze informacje o przezywaniu trudno$ci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo wychowawczych przez rodzine MOPS powzigt w dwoch
przypadkach ze zrédet anonimowych, w jednym - od Kuratora Pracy Socjalne]
iwjednym - z przedszkola. W badanych przypadkach, pracownicy socjalni
skontaktowali sie z rodzing. W dwoch rodzinach pracownik socjalny przeprowadzit
wywiad $rodowiskowy, zgodnie z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny, rodzinom
przyznano pomoc finansowg i wsparcie asystenta rodziny. Z rozeznania sytuacii
w pozostatych dwoch rodzinach sporzadzono w jednym przypadku notatke
stuzbowa, a w drugim protokdt. W przypadku jednej z tych rodzin nawigzano kontakt
z pedagogiem i dzielnicowym oraz wystgpiono do Sadu Rejonowego o wglad
w sytuacje rodziny, w efekcie Sad poddat rodzine nadzorowi kuratora sadowego.
W drugim przypadku, po rozeznaniu sytuacji okazato sie, ze zarzuty anonimowej
osoby nie zostaty potwierdzone.

(dowdd: akta kontroli str. 548)

NIK zwraca uwage, ze w dwoch rodzinach nie przeprowadzono wywiadu
srodowiskowego, o ktorym mowa w art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny.

W wyjasnieniach Dyrektor MOPS podata, ze co do zasady powinien by¢
przeprowadzony wywiad Srodowiskowy w terminie 14 dni, jednak w sytuacjach
wymagajacych niezwtocznego rozeznania dopuszczano notatki stuzbowe lub
protokét. Dodata, ze zostanie wprowadzony wymog przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego przy kazdorazowej interwencji pracownika socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 548, 731)

Liczba dzieci umieszczonych i przebywajacych w pieczy zastepczej wynosita:
w2013 r. — 300, w 2014 r. — 284, w 2015 r. i 2016 r. (I pdtrocze) — 281. Sposrod
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej do rodzin biologicznych powrdcito,
odpowiednio: 25, 14, 16 i 7 dzieci.

(dowdd: akta kontroli str. 41)

MOPS monitorowat sytuacje dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem lub
przezywajacych trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
cho¢ nie posiadat procedur/zasad identyfikaciji takich rodzin. W przypadku powziecia
informacji o takich rodzinach, dokonywano rozeznania w sytuacji dzieci w te]
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Opis stanu
faktycznego

rodzinie i podejmowano prawidtowe dziatania w celu udzielenia wsparcia i pomocy
adekwatnie do potrzeb. Dokonujac rozeznania w sytuacji dzieci w zwigzku ze
zgtoszeniem o rodzinie przezywajacej kryzys, w dwdch z czterech analizowanych
przypadkéw, nie przeprowadzono wywiadu Srodowiskowego, o ktérym mowa
w art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny.

3. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ pracy placowek
wsparcia dziennego

3.1. Prawidtowos¢ pracy placéwek wsparcia dziennego

3.1.1. Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego dla Dzieci byta jednostkg
organizacyjna MOPS. Od 1993 r. funkcjonowata Swietlica Terapeutyczna,
nastepnie zarzadzeniem nr D/161/7/06 z 21 marca 2006 r. Dyrektor MOPS
zlikwidowat Swietlice i powotat Specjalistyczng Placowke Opiekuriczo -
Wychowawczg Wsparcia Dziennego. Zarzadzeniem nr D/161/1/09 z 12 stycznia
2009 r. Dyrektor MOPS utworzyta filie ww. placowki. Filia zostata przewidziana
na 20 miejsc, dla dzieci do VI klasy szkoty podstawowej. Nazwa Placowki -
Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego zostata nadana w trakcie niniejsze;
kontroli, zarzadzeniem nr D/161/23/16 z 8 listopada 2016 r. Dyrektora MOPS'5.
(dowdd: akta kontroli str. 23 — 28)

3.1.2. Zarzadzeniem nr 0161/16/12 z 5 listopada 2012 r. Dyrektor MOPS wprowadzit

Regulamin Organizacyjny Specjalistycznej Placowki Wsparcia Dziennego MOPS

w Tychach'6, W Regulaminie tym przyjeto, ze Placéwka ma forme placowki

specjalistycznej i realizuje zadania w zakresie opieki nad dzieckiem bedace

zadaniami gminy. Jest powotana w celu wspierania rodziny w sprawowaniu jej

podstawowych funkcji i zapewnia pomoc rodzinie i dzieciom sprawiajgcym

problemy wychowawcze, zagrozonym demoralizacjq i przestepczo$cig. Placdwka

posiada w Tychach dwie filie: przy ul. Batorego nr 57 na 30 miejsc i przy

ul. Katowickiej nr 229/3 na 20 miejsc. Zgodnie z §7 Regulaminu, Placdwka

prowadzi specjalistyczng opieke w zakresie:

— organizacji zajeC socjoterapeutycznych, korekcyjnych, kompensacyjnych dla
dzieci z zaburzonym zachowaniem i dzieci z problemem ADHD,

— realizacji indywidualnego programu korekcyjnego, psychokorekcyjnego lub
psychoprofilaktycznego,

— zapewnienia opieki i wychowania,

— pomocy W nauce,

— organizacji czasu wolnego, zabawy i zaje¢ sportowych oraz rozwoju
zainteresowan.

Przyjecie do Placowki odbywa sie bez skierowania w trybie przewidzianym

w ustawie (§4). W § 15 przedstawiono obowigzki Placowki:

— tworzenia dzieciom warunkdw fizycznego, psychicznego i poznawczego rozwoju,

— poszanowania podmiotowo$ci dziecka, wystuchiwania jego zdania i w miare
mozliwosci uwzgledniania jego wnioskow we wszystkich dotyczacych go
sprawach oraz informowania dziecka o podejmowanych wobec niego
dziataniach,

— Zzapewnienie poczucia bezpieczenstwa,

— uczenia nawigzywania wiezi uczuciowych oraz zwigzkéw interpersonalnych,

15 Zarzadzeniem tym zmieniono réwniez Regulamin Organizacyjny MOPS w zakresie zmiany nazwy Placowki.
16 Zwany dalej” Regulaminem”.
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— uczenia poszanowania tradycji, ciggtosci kulturowe;j,

— uczenia planowania i organizowania codziennych zaje¢ stosownie do wieku
dziecka,

— uczenia organizowania czasu wolnego,

— ksztattowana u dzieci nawykow i uczenia zachowan prozdrowotnych,

— przygotowywania dzieci do podejmowania odpowiedzialnosci za wiasne
postepowanie oraz uczenia samodzielnosci w zyciu,

— wyréwnywania deficytow dziecka,

— uzgadnianie istotnych decyzji dotyczacych dziecka z jego rodzicami lub
opiekunami.

(dowdd: akta kontroli str. 549 — 583)

Odnoszac si¢ do naboru dzieci do Placowki, Kierownik Placéwki podata, ze do
Placowki zgtaszali sie rodzice, ktorzy nie radzili sobie z zaburzonym zachowaniem
wlasnego dziecka i otrzymali informacje od pedagoga, pracownika socjalnego,
asystenta rodziny czy innego rodzica o mozliwosci otrzymania wsparcia
w odzyskaniu wydolnosci  wychowawczej. Innych dziatan w tym celu nie
prowadzono.
Jak stwierdzita Kierownik Placowki, informacje na temat Placowki
rozpowszechniano poprzez pracownikdéw socjalnych, asystentéw rodziny oraz
innych pracownikéw Dziatu Pomocy Rodzinie MOPS. Ponadto, po rozpoczeciu roku
szkolnego, wychowawcy Placoéwki osobiscie informowali pedagogéw szkét
rejonowych o rozpoczynajacym sie naborze do Placowki.
Informacje o Placéwce byly dostepne na stronie internetowej MOPS'7. Na stronie
tej prezentowano informacje o zadaniach przez nig realizowanych, o zakresie
udzielanej pomocy dziecku, o prowadzanych zajeciach, o zatrudnionych
specjalistach oraz o dniach i godzinach pracy oraz o tym, Ze jest ona przeznaczona
dla dzieci w wieku od 3 do 17 lat. Podawano takze informacje o sposobie zapisania
dziecka (poprzez kontakt z kierownikiem Placéwki lub z pracownikiem socjalnym
MOPS).

(dowdd: akta kontroli str. 587, 591 — 594)

3.1.3. Jak podata Kierownik Placéwki, na poczatku roku szkolnego spotykano
sie indywidualnie z rodzicami i dzieCmi w celu zapoznania si¢ z planem zaje¢
dziecka, ustaleniem zakresu pomocy w wyréwnywaniu brakdéw szkolnych.
Podczas przyjmowania nowego dziecka spotykano sie z rodzicem i dzieckiem,
celem omdwienia zasad pobytu w Placowce oraz zapoznania si¢ z Regulaminem
Placoéwki, w szczegoinosci z zapisami dotyczacymi obowigzkéw podopiecznego
Placéwki i zasad zachowania sie w Placéwce. Podczas przyjecia dziecka do
Placéwki nie byt podpisywany kontrakt. Uzyskiwano zgode rodzicéw na wglad
do dziennika elektronicznego szkoty, do ktorej chodzg dzieci. Po przyjeciu nowego
dziecka, przeprowadzano zajecia majgce na celu wprowadzenie i integracje dziecka
W grupie, przydzielano mu z grupy wychowankow ,opiekuna wprowadzajacego,
ktérego zadaniem bytlo wprowadzenie nowej osoby w zwyczaje panujgce
w Placowce.
Zdaniem NIK, przydzielanie nowoprzyjetemu dziecku opiekuna wprowadzajacego
z grupy wychowankow nalezy wskazac jako przyktad dobrych praktyk.

(dowdod: akta kontroli str. 586, 596)

3.1.4. Wedlug Regulaminu Placowki, dzieci byty do niej przyjmowane bez
skierowania (§ 4). Nie opracowano zasad przyjecia dzieci do Placdwki. Jak podata

7 www.mops.tychy.pl. w zaktadce WSPARCIE RODZIN / $wietlica dla dzieci.
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Kierownik Placowki, zamiar zapisania dziecka do Placowki zgtaszajg rodzice,
nastepnie byta sprawdzana sytuacja zyciowa rodziny dziecka — sporzadzano
wywiad z rodzing w Karcie Przyjecia, w ktérej uimowano takze informacje uzyskane
od pracownia socjalnego, jezeli rodzina korzystata z pomocy MOPS, od pedagoga
szkolnego. Rodzic sktadat pisemnie wniosek o przyjecie dziecka do Placowki,
wskazujgc date przyjecia. Rodzice tez podpisywali deklaracje dotyczacq
samodzielnego powrotu dziecka po zajeciach do domu oraz informacje, ze
Placéwka nie bierze odpowiedzialno$ci za dziecko, ktére samowolnie oddalito sie
z zaje¢ w Placowce. Ustalano indywidualnie z rodzicami i dzieckiem czestotliwo$¢
uczeszczania dziecka na zajecia, uwzgledniajac tygodniowy rozktad zaje¢ dziecka.
Nie bylo mozliwosci zgtoszenia dziecka przez internet, ze strony Placéwki nie
mozna pobra¢ druku do zapisu dziecka.

W latach 2013 - 2016 do Placoéwki zapisano wszystkie chetne dzieci, nie
odmoéwiono przyjecia zadnemu dziecku, nie prowadzono zatem listy dzieci
oczekujacych.

(dowdd: akta kontroli str. 47, 587)

W 2013 r. do Placdwki przyjeto 49 nowych dzieci, w 2014 — 29, w 2015 r. — 22,
aw | potroczu 2016 r. — 12 nowych dzieci. Wszystkie dzieci uczeszczajace do
Placéwki w kontrolowanym okresie zostaly zapisane przez rodzicdw, nie wystapit
przypadek skierowania dziecka do Placdwki przez sad.
W Placowce nie bylo podziatu na grupy. W kazdym roku z lat 2013 - 2016
(I pdtrocze), w Placdéwce byto zatrudnionych 4 wychowawcow, po dwdch na kazdg
filie. Biorac pod uwage liczbe miejsc w kazdej filii (20 i 30), mozna stwierdzi¢, ze pod
opiekg jednego wychowawcy, w tym samym czasie, nie przebywato wiecej niz 15
dzieci, co spetniato warunek okreslony art. 28 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny.
(dowdd: akta kontroli str. 47, 641, 646)

3.1.5. W latach szkolnych'® z okresu objetego kontrolg, do Placdwki byto zapisanych
- na poczatku roku, odpowiednio od 49, 55, 46 i 49 dzieci, a na koniec
roku szkolnego, odpowiednio 56, 56, 45 i 52 dzieci. W trakcie lat szkolnych
z uczestnictwa zrezygnowato odpowiednio: dziewigcioro dzieci (w tym sze$cioro
z powodu umieszczenia ich w pieczy zastepczej), 14 (w tym 13 z powodu
umieszczenia w pieczy zastepczej), o$mioro (w tym piecioro zostato umieszczonych
W pieczy zastepczej) oraz czworo (zadne z nich nie zostato umieszczone w pieczy
zastepcze)).
Najczestszym powodem zaprzestania uczestnictwa byla zmiana miejsca
zamieszkania. Jak podata Kierownik Placowki, w przypadku rezygnacji
z uczestnictwa w zajeciach, wychowawcy konsultowali sie z pracownikiem
socjalnym w celu ustalenia, czy zaistniaty obiektywne powody rezygnacii,
rozmawiano tez z rodzicami, a w przypadkach, gdy widziano zasadnos¢ dalsze;
pracy z dzieckiem, powotywano zespdt wychowawczy, ktéry podejmowat decyzje
0 kierunku dziatan w stosunku do dziecka i rodziny (np. objecie rodziny opiekg
asystenta).

(dowdd: akta kontroli str. 587, 607, 647)

18 Odpowiednio: 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015 i 2015/2016.
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4. Na podstawie zapisow w dziennikach, w ktorych odnotowywano obecno$¢
dziecka w danym dniu, w miesigcach pazdziernik i kwiecien kazdego z lat objetych
kontrolg stwierdzono, ze $redni odsetek obecno$ci na zajeciach wynosit
w kwietniu 71,7%, a w pazdzierniku 65,1%.

(dowdd: akta kontroli str. 647 — 648)

5. W kazdej fili Placéwki stworzono regulaminy, dotyczace norm i zasad zachowania
w Placowce. Regulaminy te, zwane takze kontraktami, byly omawiane
i akceptowane przez rodzicow i przez dzieci. Regulaminy te zostaly wywieszone
w widocznym miejscu w kazdej fili, a liczba zapisow wynosita od 7 (filia przy
ul. Batorego) do 14 pozycii (filia przy ul. Katowickiej).
Podstawowe zasady zapisane w tych regulaminach dotyczyty poszanowania
wyposazenia, dobrowolno$ci pobytu w Placowce oraz wiasciwego zachowania.
Ponadto w widocznym miejscu byly umieszczone regulaminy korzystania
z komputerow i z tablicy, kontrakt na zajeciach socjoterapeutycznych. Jak
podata Kierownik Placowki, kontrakty te byly dostosowane do aktualnej grupy,
byly modyfikowane w zaleznosci od potrzeb.

dowod: akta kontroli str. 588, 649- 684)

6.1. Placowka byta czynna pie¢ dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 9% do 17%, réwniez w okresach wolnych od nauki (ferie, wakacje,
przerwy Swigteczne).
Godziny pracy Placdwki zostaty dostosowane do potrzeb dzieci. Po przybyciu
do Placéwki dzieci miaty mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach indywidualnych
(pomocy w nauce i zajeciach kompensacyjno-wyréwnawczych).
Dzieciom nie organizowano dojazdu do Placowki. Podopieczni Placowki mieszkali
w jej okolicy.

(dowdd: akta kontroli str. 588-589, 606)

6.2. W Regulaminie Organizacyjnym nie zobowigzano Placowki do sporzadzania
planéw pracy. Jak podata Kierownik Placowki, planem pracy w Placowce jest
corocznie opracowany program profilaktyczny, ktory jest dostosowany do potrzeb
rozwojowych dziecka. Na jego podstawie tworzone byly indywidualne programy
pracy z dzieckiem.
Program ten Placéwka przedktadata w Urzedzie Miejskim w Tychach, ubiegajac sie
o dotacje na jego realizacie ze $rodkéw pochodzacych z optat za zezwolenia
wydane na sprzedaz alkoholu.
Na rok szkolny 2015/2016 sporzadzono takze tygodniowy plan zaje¢, w ktérym
podano rodzaj zaje¢ planowanych do zrealizowana w danym dniu tygodnia.
W Placowce odbywaly sie zajecia o charakterze socjoterapii raz w tygodniu,
w dwdch grupach wiekowych, pozostate zajecia odbywaly sie w grupach
zainteresowan. Dla zaje¢ tych opracowano programy. Zajecia grupowe odbywaty
sie codziennie, a raz w tygodniu odbywata sie ,spoteczno$¢’, na ktérej omawiano
biezace sprawy i wydarzenia z zycia Placowki. Zajecia indywidualne odbywaty sie
codziennie, w godzinach od 13% do 15% i polegaty na indywidualnej pomocy
W nauce, zajeciach kompensacyjno — wyrownawczych. Zajecia'® byty prowadzone
zgodnie z przyjetym tygodniowym rozktadem.

(dowod: akta kontroli str. 589, 606, 608 — 634)

7. W okresie objetym kontrolg w Placowce byto zatrudnionych na podstawie umowy
0 prace czterech wychowawcow na peten etat. Ponadto, na podstawie umowy
o pracg, zatrudniano na petny etat psychologa?0. W okresie wczes$niejszym?!,

19 W okresie od 4 stycznia do 26 lutego 2016 r.
2 Zatrudniony od dnia 7 marca 2016 r.
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psycholog zatrudniony w MOPS prowadzit konsultacje psychologiczne w Placowce
| wspdtpracowat z kadrg Placowki. Dla dwoch wychowawcow i psychologa, praca
w Placéwce byta pierwszg pracg po ukoriczeniu studiow.

W Placowce w kazdym roku z lat 2013 — 2015 nastapito rozwigzanie stosunku pracy
z jednym wychowawca??, w jednym przypadku umowa wygasta w zwigzku
z uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, a w dwdch przypadkach na podstawie
porozumienia stron2. W I potroczu 2016 r. nie ustat Zzaden stosunek pracy
z wychowawca.

Z ogotu zatrudnionych i $wiadczacych merytoryczng prace w Placowce, w okresie
objetym kontrola, byt jeden mezczyzna, zatrudniony od 7 marca 2016 r. na petnym
etacie na stanowisku psychologa. Wiecej mezczyzn nie aplikowato do pracy
w Placowce.

(dowdd: akta kontroli str. 589 — 590, 635 — 645)

Placéwka korzystata z pomocy wolontariuszy. W okresie od 2013 r. do 2016 r.
w oparciu 0 umowe o wolontariacie byto zatrudnionych siedmioro wolontariuszy,
ktérzy pomagali dzieciom przy odrabianiu zadan domowych oraz wyréwnywali
braki szkolne. Wsrod tych wolontariuszy nie byto dawnych wychowankow Placowki,
natomiast dawni wychowankowie pomagali gtéwnie w okresie wakacji podczas
imprez i wycieczek.

(dowaod: akta kontroli str. 589)

8. Kierownik Placowki oraz osoby pracujace z dzieémi w poszczegdlnych
latach objetych kontrolg posiadali kwalifikacje wskazane w art. 25 i 26 ustawy
0 wspieraniu rodziny, tj. posiadali wyksztatcenie wyzsze na kierunku okreslonym
W Ww. przepisach.
Osoby zatrudnione w Placéwce uczestniczyty w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe w zakresie pracy z dzieckiem i rodzing Zajecia
socjoterapeutyczne byly prowadzone przez psychologa.. Pracownicy Placowki
uczestniczyli w ptatnych szkoleniach tylko w 2016 r., ktorych koszt dla dwoch osob
wyniost 290,52 zt. Pozostate szkolenia, organizowane przez Regionalny O$rodek
Polityki Spotecznej w Katowicach oraz Urzad Miejski w Tychach byty nieodptatne.
Kierownik Placowki i wychowawcy uczestniczyli w szkoleniach superwizyjnych
od 2014r. Szkolenia te finansowane przez Miasto, byly organizowane dla
pracownikéw z roznych placowek na terenie miasta, oprocz szkolen grupowych
byta mozliwo$¢ skorzystania z superwizji indywidualnej wedtug potrzeb.
Zdaniem NIK, umozliwienie korzystania przez pracownikow Placowki ze szkolen
superwizyjnych nalezy wskazac jako przyktad dobrych praktyk.

(dowdd: akta kontroli str. 590, 635 — 645)

9. W placéwce prowadzone byto dozywianie dzieci w formie podwieczorku (kanapka
i herbata). Dozywianie finansowane byto ze Srodkéw wiasnych Miasta.
(dowdod: akta kontroli str. 590)

10. Budynek, w ktérym miesScita si¢ filia Placowki przy ul. Batorego nr 57, znajdowat
sie na terenie osiedla mieszkaniowego. Placowka ta miescita sie w wolnostojacym,
dwukondygnacyjnym budynku, zajmujac pomieszczenia na parterze w jego lewym
skrzydle. W budynku tym znajdowat sie ponadto Punkt Terenowy MOPS, kasa
MOPS oraz Dzienny Dom Pomocy Spotecznej dla Osob Starszych ,Wrzos”.

Za budynkiem byt ogrodzony plac zabaw dla dzieci, wyposazony w urzadzenia
do zabawy, dostepny dla dzieci korzystajacych z Placéwki.

21 Na podstawie zakresu czynnosci z dnia 19 sierpnia 2013 r.
2 Dwie osoby byly zatrudnione przez caly okres objety kontrola.
2 Na ich miejsce zatrudniano nowe osoby.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Wejscie do Placowki byto dzielone z wejSciem do Kasy MOPS, zlokalizowane
na Scianie bocznej budynku i byto wyposazone w podjazd. Przy wejsciu - od strony
wewnetrznej znajdowat sie prég o wysokosci 3 cm.

Pomieszczenia Placowki byly przechodnie i urzadzono w nich cztery pomieszczenia
do pracy z dzie¢mi, w tym dwa na | pietrze, pokdj rekreacyjny, pokdj Kierownika,
pokdj pracy dla wychowawcow, wykorzystywany rowniez do pracy indywidualne;
z dzieckiem, szatnie dla dzieci oraz aneks kuchenny. Wejscie do dwoch toalet —
dla dzieci i dla pracownikéw, znajdowato sie¢ w holu Kasy MOPS, toalety te byty
zamykane na klucz.

Budynek, w ktorym miescita sie filia Placowki przy ul. Katowickiej nr 223/3,
znajdowat sie na terenie skupiska o$miu budynkéw — osiedla socjalnego. Budynek
ten byt wolnostojacy, trzykondygnacyjny, podpiwniczony. Przy budynku znajdowat
plac zabaw wyposazony w urzadzenia do zabawy, w jego poblizu znajdowaty sie
boiska sportowe do gry w pitke nozna, do siatkdwki i koszykowki, prowadzone przez
jednostke gminng — Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Tychach.
Filia Placowka byta usytuowana w zaadoptowanym lokalu mieszkalnym na parterze
tego budynku. W lokalu tym byly dwa pomieszczenia do zaje¢ z dziecmi,
pomieszczenie kuchenne i sanitarne.
Placbwka nie posiadata sali gimnastycznej. Na zewnetrznej Scianie budynkdw,
w ktorych miescity sie filie Placowki nie byto szyldu - tablicy informujacej
0 znajdujacej sie w budynku Placéwce.

(dowod: akta kontroli str. 649 — 684)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Pomieszczania Placowki nie spetniaty cze$ci wymogéw rozporzadzenia Ministra

Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 r. w sprawie wymagan

lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetniaC lokal, w ktérym ma by¢ powadzona

placéwka wsparcia dziennego?4, okreslonych w:

— §3 pkt 1lit. b, tj. wejscie do lokalu przy ul. Katowickiej nie byto dostosowanie
do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawno$ci dzieci - wejscie do budynku
prowadzito przez 3 stopnie i przez 5 schoddw na parter budynku. Przy wejsciu
do lokalu Placéwki byt prég ok. 5 cm,

— §3 pkt 6 lit. b, tj. oba lokale nie posiadaty co najmniej jednej umywalki na
20 os6b, oraz nie posiadaty jednej miski ustepowej na 20 oséb kazdej pfici —
sanitariaty dla dzieci byty koedukacyjne,

— §3 pkt6, tj. toalety nie byty dostosowane dla 0séb niepetnosprawnych,

- §3 pkt 12, tj. apteczki w filach nie posiadaty kompletnego wyposazenia.

Wyposazenie apteczek zostato uzupetnione w trakcie niniejszej kontroli.

W wyjasnieniach Dyrektor MOPS podata, ze MOPS posiada informacje
0 niespetnianiu niektorych wymagan przez lokale Placowki, poniewaz po wejsciu
W Zycie ww. rozporzadzenia zostata przeprowadzona kontrola wewnetrzna, ktéra
wykazata m.in. brak wyposazenia apteczki oraz niedostosowanie pomieszczen
oraz wezta sanitarnego dla 0s6b niepetnosprawnych. Podata takze, ze planowane
sq przez Urzad Miasta w Tychach prace modernizacyjne pomieszczen
zajmowanych przez Placowke przy ul Batorego, a takze dostosowanie wezta
sanitarnego do wymogdw. Natomiast Placowka przy ul. Katowickiej od stycznia
2017 r. uzyska dodatkowg powierzchnig, przewidziane sg sanitariaty dla oséb

24 Dz.U.z2015r., poz. 1630.
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niepetnosprawnych oraz  oddzielne wejscie gtdbwne pozbawione barier
architektonicznych.
(dowod: akta kontroli str. 688 — 689, 692 - 696)

3.2. Skutecznos¢ pracy placoéwki wsparcia dziennego

3.2.1. W okresie objetym kontrolg ogotem 312 dzieci, w tym 24 uczeszczajacych do
Placéwki i siedem po jej opuszczeniu zostato umieszczonych w pieczy zastepcze.
(dowdd: akta kontroli str. 590).

3.21. W wyniku analizy dokumentéw losowo wybranych 30 wychowankéw
Placowki?6, w tym 10 ktérzy zakonczyli udziat w zajeciach w Placdwce, nie
stwierdzono przypadku skierowania do Placoéwki dziecka przez Sad. Dzieci
uczeszczaty do Placowki dobrowolnie. W badanej prébie nie wystapit przypadek
dziecka uczeszczajacego do Placowki, ktére w okresie objetym kontrola,
zostato umieszczone w pieczy zastepczej. Rodzice 27 dzieci korzystali z pomocy
spotecznej, w tym 17 co najmniej od 2007 r.27, w postaci réznego rodzaju zasitkow.
21 dzieciom optacano positki w szkole. Sytuacja w tych rodzinach byta znana
MOPS, rodzice trojga dzieci nie figurowali w rejestrach MOPS. Najwiecej dzieci
zapisano do Placdwki z powodu trudnosci w nauce, probleméw w zachowaniu
w szkole, w przypadku dwojga dzieci wskazano problemy w domu, w przypadku
jednego dziecka wskazano na problemy finansowe rodziny, a w przypadku 12 dzieci
nie wskazano wprost powodu zapisania go do Placowki. W analizowanych
27 sprawach, w ktdrych sytuacja rodziny byta znana MOPS, nie byto pisemnej
informaciji o sytuacji dziecka od pracownika socjalnego. We wszystkich przypadkach
stwierdzono pisemng zgode rodzica na pobyt dziecka w Placowce.

Informacje o dziecku byly przedstawiane w dwoch dokumentach - Karcie Przyjecia?®
i w Indywidualnym Programie Korekcyjnym?9, Wzory tych formularzy przedstawiono
w Regulaminie Placowki. W KP przedstawiano — gtownie w oparciu o informacje
pozyskane w toku wywiadu z dzieckiem i jego rodzicem, sytuacje rodzinng dziecka,
jego funkcjonowanie w szkole i w grupie rowiesniczej, jego problemy oraz szkic
osobowosciowy dziecka. Natomiast w IPK przedstawiano sytuacje rodzinng
dziecka i jego mozliwosci psychofizyczne. Oba dokumenty byly sporzadzane
przez wychowawce dziecka w Placéwce i byly sporzadzane w zréznicowane;
szczegbtowosci i kompletnosci danych. W toku prowadzonej analizy nie stwierdzono
dowodow Swiadczacych by inni wychowawcy zapoznawali sie z opisanymi w ww.
dokumentach informacjami o psychologicznych, pedagogicznych i spotecznych
uwarunkowaniach dziecka, ktéremu udzielane byto instytucjonalne wsparcie.

Na 30 analizowanych dokumentacji dzieci, w czterech stwierdzono odnotowanie
rozmowy z wychowawcy / pedagogiem szkolnym, ktorg przeprowadzono przed
opracowaniem analizy sytuacji dziecka.

Z 30 analizowanych KP i IPK, dziewig¢ nie zostato opatrzonych datg sporzadzenia.
20 analizowanych KP zostato sporzadzonych w terminie od 0,5 do 7 miesiecy
po przyjeciu dziecka do Placowki; Sredni czas sporzadzenia tego dokumentu
wyniost 1,9 miesigca. W jednym przypadku dziecko zostato przyjete do placowki
w 2009 r. do grupy przedszkolnej, KP zostata dla niego sporzadzona w 2012 r.,
po przyjeciu do stosowania tego dokumentu. Natomiast 21 analizowanych IPK

25 \W tym: 9 dzieci w 2013 r., 11 w2014 .19 w 2015 1. i 2 dzieci w | polowie 2016 1.
% Pochodzacych z 22 rodzin.

21\ zwigzku ze zmiang programu komputerowego, MOPS nie dysponowat danymi dotyczacymi $wiadczeniobiorcow przed
2017r.

% Zwanej dalej ,KP”.
2 Zwany dalej ,IPK”.
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zostato sporzadzonych w terminie od 0,5 do 24 miesiecy po przyjeciu dziecka
do Placdwki; Sredni czas sporzadzenia tego dokumentu wynidst 3 miesigce.

W jednym przypadku, KP i IPK zostaty zataczone do akt sprawy, jednakze
formularze te nie zostaty wypetnione.

Poddane analizie zapisy w KP oraz w IPK byly o réznej szczegdtowosci
i kompletno$ci danych. Zawierano w nich wyniki obserwacji i analize zachowan
dziecka w jego relacjach ze S$wiatem (w relacjach z grupg rowiesniczg,
wdomu iwszkole), diagnozowano deficyty dziecka, jego problemy oraz
niezaspokojone potrzeby, mocne strony dziecka (tj. pozytywne cechy / zachowania,
talenty, zainteresowania - je$li takie zdiagnozowano u dziecka. W analizowane;
dokumentacji 30 wychowankéw nie stwierdzono orzeczen o niepetnosprawnosci
dziecka, wskazujacych zaburzenia zachowania, natomiast jedno dziecko
posiadto orzeczenie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej o potrzebie ksztatcenia
specjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 595 — 596, 753 -908)

W wyjasnianiach Kierownik Placowki podata, ze w Placowce sporzadzano dwa
dokumenty zawierajgce informacje o problemach dziecka, poniewaz takie wymogi
zostaty okreslone w Regulaminie. Podata takze, ze dokumentacja kazdego
z podopiecznych znana jest wszystkim osobom pracujgcym w Placowce,
poniewaz jej opracowanie jest wynikiem wspolnie opracowywanego planu dziatania
na posiedzeniach zespotow wychowawczych kadry, odbywajacych sie przynajmnie;
raz w tygodniu. Ponadto podata, ze informacje od pracownikéw socjalnych oraz
asystentow rodziny pozyskiwane byly wytacznie na drodze przekazu ustnego oraz
uwzgledniane w planowanych dziataniach pracy z dzieckiem.

Zdaniem NIK, przyjety w Placéwce system opracowania informacji o problemach
dziecka w dwoch dokumentach, sporzadzanych czesto w réznych terminach,
0 roznej szczegGtowosci i kompletnosci danych, niebedacej wynikiem zespotowej
pracy specjalistow zatrudnionych w Placéwce, nie zapewnia opracowania petne;
i kompleksowej diagnozy o psychologicznych, pedagogicznych i spotecznych
uwarunkowaniach dziecka.

Kierownik Placowki podata, Ze nie okreslono terminu, w ktérym nalezy sporzgdzi¢
wymagane w Regulaminie dokumenty, ze wzgledu na konieczno$¢ poznania
kazdego dziecka, jego indywidualnych potrzeb i sytuacji rodzinnej, a nie jest to
zawsze mozliwe w tym samym czasie. Natomiast nie potrafita wyjasni¢ przyczyn
niesporzadzenia wymaganej dokumentacji dla jednego dziecka — wychowawcy
prowadzacy te dokumentacje nie byli juz pracownikami Placowki.

(dowdod: akta kontroli str. 597 — 600)

NIK zwraca uwage, ze do Placowki przyjmowane sg dzieci, ktorym bezwzglednie
potrzebne jest wsparcie instytucjonalne, a pomoc winna by¢ im udzielona szybko
i bez zbednej zwtoki. Aby méc realizowaé zadania okreslone w art. 24 ust. 3 ustawy
0 wspieraniu rodziny, konieczne jest rozpoznanie deficytow, zaburzen, dysfunkcji
dziecka, a takze jego potrzeb, uwarunkowan, mocnych i stabych stron, totez
opracowana diagnoza powinna stanowi¢ punkt wyjScia do zaplanowania pomocy
dla konkretnego dziecka. Szybkie ikompleksowe opracowanie diagnozy,
niewatpliwe moze przyspieszy¢ udzielenie dziecku profesjonalnego wsparcia
w sposob kompleksowy.
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W analizowanych aktach sprawy zapisywano informacje o przeprowadzone;
rozmowie z rodzicem, (najczeSciej z matka), pracownikiem socjalnym
| wychowawcg szkolnym lub pedagogiem - na 30 analizowanych spraw -
w 29 odnotowano rozmowy prowadzone z rodzicem, w 15 sprawach
odnotowano przeprowadzenie rozmowy z wychowawcg lub pedagogiem szkolnym.
W analizowanych dokumentach nie stwierdzono zapiséw $wiadczacych o innych
formach wspotpracy Placowki z rodzicami, w szczegolno$ci o podjetych dziataniach
w celu zaangazowania rodzicow w sprawy dziecka. Z 27 dokumentacji dzieci,
ktorych rodziny korzystaty z pomocy MOPS, rozmowy prowadzone z pracownikiem
socjalnym lub asystentem rodziny odnotowano w 13 dokumentacjach oraz
w jednym przypadku z kuratorem. W analizowanych dokumentach nie odnotowano
przypadku zaproponowania rodzicom skorzystania zindywidualnej pomocy/
konsultacji psychologa. Nie oferowano i nie organizowano spotkarn grupowych.
W aktach badanych spraw, poza jednym przypadkiem nie byto informacii
Swiadczacych o korzystaniu przez rodzicow zpomocy innych instytucji lub
podmiotéw leczniczych. Dzieci, ktérych dokumentacje analizowano, pochodzity
z 22 rodzin, szes¢ z tych rodzin korzystato z pomocy w postaci asystenta rodziny
(dowaod: akta kontroli str. 595 - 596, 753 — 908)

Odnoszac sie do realizowania zadania wynikajgcego z art. 23 ust.1 ustawy
o0 wspieraniu rodziny, dotyczacego wspdtpracy z rodzicami lub opiekunami dziecka,
a takze z placdwkami o$wiatowymi, Kierownik Placdwki podata, ze wspdipraca
z rodzicami dzieci polega na kontaktach osobistych oraz telefonicznych, a podczas
rozméw omawiane sg biezace problemy, rodzice tez brali udziat w imprezach
organizowanych przez Placéwke. Natomiast odnoszac sie do wspotpracy
z placowkami o$wiatowymi podata, ze kontakt Placowki ze szkotg odbywa sie
najczesciej dwukrotnie w ciggu roku szkolnego (poczatek roku szkolnego i przed
zakonczeniem semestru oraz w zaleznosci od potrzeb, najczesciej jest to spotkanie
z pedagogiem szkolnym).

(dowdod: akta kontroli str. 595 — 596)

W 29 analizowanych przypadkach®, wychowawca sporzadzit plan pracy?
z dzieckiem, zaakceptowany przez Kierownik Placowki. Plany te nie byly
opracowane w jednolity sposob, zawieraly planowane dziatania, o r6znych
terminach realizacji — na dane miesigce lub rok szkolny. Cele oddziatywan podano
poprzez wskazanie przewidzianych do nabycia umiejetnosci. W planach wskazano
formy realizacji dziatan, nie wskazano oso6b odpowiedzialnych oraz priorytetow
w pracy wychowawczej i terapeutycznej. Przedstawiono dziatania planowane do
podjecia, w tym zajecia socjoterapeutyczne — innych zaje¢ specjalistycznych nie
planowano, natomiast na 30 analizowanych dokumentaciji, tylko w 10 planach pracy
ujeto zajecia kompensacyjno - korekcyjne. Ponadto, wypetiano formularz
,Karte Pobytu Dziecka”, oceniajac punktowo w kazdym miesigcu wyszegdlnione
w nim obszary. Nie formutowano efektow, jakie miaty przynie$¢ prowadzone
dziatania, nie podano sposobu pomiaru lub oceny, nie zawarto wskaznikow
realizacji celow.

(dowdod: akta kontroli str. 598, 753 — 908)

Wyjasniajac przyczyne nieujecia we wszystkich planach pracy przewidzianych
do realizacji zajeC kompensacyjno — korekcyjnych, Kierownik Placowki podata,
ze wszyscy podopieczni wymagajg pomocy w nauce, a 10 podopiecznych
wymagato szczegoinego wsparcia w tym zakresie w postaci zaje¢ kompensacyjno —

3% Dla jednego dziecka nie opracowano planu - ww. formularz IPK nie zostat wypetniony.
3 Karta w formularzu IPK.

20



korekcyjnych. Podata tez, ze pomiar realizacji celow dokonywany jest poprzez
comiesigczng oceng wynikajaca z obserwacji dziecka - w ,Karcie Pobytu Dziecka”.
(dowdd: akta kontroli str. 598)

W karcie ,Analiza procesu zmian w rozwoju psychicznego i fizycznego dziecka”,
bedaca integralng czescig IPK, przedstawiano zmiany zachodzace w zachowaniu
dziecka, jednak byly one dokonywane w sposdb niesystematyczny
i w zroznicowanej szczegOtowosci. W analizie tej nie odnoszono sie do
realizowanych dziatan zaplanowanych w planie pracy. Nie dokonano oceny
tych dziatan, nie wskazywano, ktore formy okazaty sie trafne, ktdre nie, co nalezy
zmieni¢ badz nad czym szczegdlnie pracowat. W dokumentacji 28 dzieci
stwierdzono ,Arkusz obserwacji podopiecznego” bedacy punktowg oceng
umiejetnosci i zachowania dziecka, natomiast wnioski z obserwacji dzieci dotyczace
zachodzacych w nim zmian oraz uwagi co do dalszej pracy z dzieckiem zawarto
w 23 arkuszach. Sformutowane wnioski tylko w 8 przypadkach znalazly
odzwierciedlenie w planie pracy z dzieckiem.
Poza dokonanymi ww. wpisami dotyczacymi zmian w rozwoju dziecka oraz
sporzadzaniem Karty Pobytu Dziecka i Arkusza obserwacji podopiecznego,
innych, udokumentowanych form ewaluacji dziatan prowadzonych przez Placowke
nie stwierdzono.

(dowdod: akta kontroli str. 753 — 908)

W wyjasnieniach Kierownik Placéwki wskazata, ze narzedziami ewaluacji byty
analiza zmian zawartych w IPK oraz ,Karta pobytu dziecka” i ,Arkusz obserwacji
podopiecznego”.

W Placéwce nie dokonywano aktualizacji analizy uwarunkowan i sytuacji dziecka,
poniewaz, jak podata Kierownik Placowki, analiza ta, stanowigc podstawe dziatan
wychowawczych nie wymaga aktualizaciji.

Natomiast plan pracy z dzieckiem byt uaktualniany poprzez dopisywanie kolejnych
pozycji, zawierajgcych planowane dziatania do realizacji. W siedmiu przypadkach
przedtuzono jego obowigzywanie na nastepny okres — rok szkolny.

(dowod: akta kontroli str. 598 - 599)

Z analizowanych 30 spraw, 10 dzieci zakofczyto uczestnictwo w Placéwce, z tego
piecioro zostato wypisanych przez rodzicdw, czworo dzieci zostato wykre$lonych
z uczestnictwa z powodu nieobecnosci, a jedno - z powodu osiggniecia
petnoletno$ci. Dzieci te nie zostaty ponownie zapisane przez rodzicéw do Placowki.
W analizowanych dokumentach ww. dziewieciorga dzieci (poza petnoletnim), ktdre
ukonczyty uczestnictwo w Placdwce, w czterech przypadkach Placowka uzyskiwata
informacje o sytuacji dziecka od pracownika socjalnego MOPS, a w pieciu
przypadkach nie stwierdzono zapisow o0 monitorowaniu sytuacji dzieci po
ukonczeniu uczestnictwa w Placowce.

Na podstawie analizy zapisow we wszystkich dokumentach zawartych w 30
badanych sprawach, stwierdzono, ze w 15 przypadkach (50%) zauwazono
pozytywne zmiany w zachowaniu dziecka, w pieciu przypadkach (17%) uzyskano
czesciowo zmiane zachowania dziecka, w trzech przypadkach (10%) nie uzyskano
pozadanych efektbw w postaci zmiany zachowania dziecka, w siedmiu
dokumentacjach (23%) nie zawarto informacji co do zmiany zachowania dziecka -
efektow uczeszczania dziecka do placowki. Z powyzszego wynika, ze skutecznos¢
prowadzonych dziatan przez Placéwke wynosita 67%.

(dowdod: akta kontroli str. 753 — 908)
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W  otrzymanych  odpowiedziach, w ramach badania ankietowego32
przeprowadzanego wsrod nauczycieli podopiecznych Placowki, 46% ankietowanych
podato, ze nie zauwazytlo zadnych zmian w zachowaniu dziecka, a 33%,
Zze zachowanie dziecka sie poprawito. Zmiana zachowania polegata - wedtug
16% ankietowanych - na byciu grzeczniejszym oraz na lepszej nauce, a takze na
stuchaniu dorostych i wykonywaniu przez dziecko swoich obowigzkéw (13%).
Wedtug 31% ankietowanych nauczycieli, zachowanie dziecka ulegto zmianie po
uptywie pot roku od rozpoczecia uczeszczania do Placowki, 38% ankietowanym
nauczycielom trudno byto to ocenic. 81% ankietowanych nauczycieli byto
zadowolonych ze wspétpracy z Placowka, 18% - nie bylo. 40% nauczycieli
odpowiedziato, ze nic w funkcjonowaniu Placowki nie trzeba zmieniaé, 20%
wskazato na potrzebe poprawienia, zaciesnienia kontaktow z wychowawcami,
a 15% nie miato zdania w kwestii zmian w funkcjonowaniu Placowki.

(dowaod: akta kontroli str. 919 — 920, 1095 - 1130)

W otrzymanych odpowiedziach ankietowych33 rodzicow wychowankéw Placowki,
100% podato, ze sg bardzo zadowoleni z pobytu dziecka w Placowce. Wedtug 67%
rodzicow, dziecko zmienito swoje zachowanie od czasu rozpoczecia uczestnictwa
w zajeciach, 20% nie widziato zadnych zmian w zachowaniu dziecka. Zamiana
zachowania dziecka polegata na byciu przez niego grzeczniejszym (33%), na
stuchaniu dorostych i wykonywaniu swoich obowigzkéw (24%) oraz na chetnym
pomaganiu rodzenstwu lub rodzicom (16%).

(dowdod: akta kontroli str. 915 - 918, 1025 — 1074)

W udzielonych odpowiedziach, 36% rodzicow podato, Zze mieli kontakt
z wychowawcami Placéwki mniej wiecej raz w miesigcu, a 24% ankietowanych
podato, ze czesSciej niz raz w miesigcu, natomiast 18% rodzicow podato, ze mieli
kontakt z wychowawcami z Placéwki kilka razy w roku. 75% rodzicow nie widzi
potrzeby zmian w funkcjonowaniu Placowki, a 25% wskazato na zwigkszenie
czasu i zakresu pomocy przy nauce.

W otrzymanych odpowiedziach, w wyniku przeprowadzanego badania
ankietowego® wsrod bylych i obecnych wychowankéw Placéwki, 60% dzieci
podato, ze uczeszczato do Placowki pie¢ dni w tygodniu, 32%, ze trzy razy
w tygodniu, 4%, ze dwa razy w tygodniu, a 4%, ze kilka razy w miesigcu.
Dzieci spedzaty w Placéwce w ciggu dnia - pie¢ (42%) - cztery (33%) godziny, 12%
ankietowanych nie potrafito ocenic ilosci godzin spedzanych w Placowce. Wszystkie
dzieci podaty, ze jest zadowolonych z tego, ze moze uczgszcza¢ do Placowki,
wtym 78% podato, Ze jest bardzo zadowolonych. 96% ankietowanych dzieci
ma wielu (68%) lub kilku (28%) serdecznych kolezanek i kolegdw, z ktorymi
chetnie (96%) spedzitoby wakacje lub Swigteczne dni. Wszystkie dzieci podaty,
ze wPlacowce jest wiele (72%) Ilub kilka (28%) interesujacych zajec.
89% ankietowanych podato, ze w przypadku trudno$ci w nauce moze liczy¢ na
pomoc wychowawcy z Placdwki, natomiast Zadne ankietowane dziecko nie
wskazato na odpowiedz, ze w takiej sytuacji nie ma na kogo liczy¢. Dzieci
w Placéwce nauczyly sie systematycznie odrabia¢ lekcje (26%), uzywac zwrotow
grzecznosciowych (16%), opanowa¢ zto$¢, gniew (13%) oraz méwi¢ szczerze

32 7 rozestanych 30 ankiet do nauczycieli wptyneto 26 wypetnionych ankiet, dwoch nauczycieli
odméwito udzielenia odpowiedzi, poniewaz nie miato pordwnania zachowania ucznia przed jego
uczeszczaniem do Placdwki z obecnym.

33 7 rozestanych 30 ankiet do rodzicéw wychowankéw wplyneto 25 wypetnionych ankiet.
34 7 rozesfanych 30 ankiet do dzieci wptyneto 25 wypetnionych ankiet.

22



Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

o swoich kiopotach (14%). Pozytywnie oceniono wychowawcow Placowki,
96 % wskazato odpowiedz, ze nikt z wychowawcow nie krzyczy i nie wyzywa dzieci.
(dowdd: akta kontroli str. 910 — 914, 925 — 1024)

Placbwka prawidtowo realizowata swoje zadania statutowe, zatrudniajgc w tym
celu wychowawcow i psychologa, ktérzy posiadali wymagane kwalifikacje. Dzieci
byly przyjmowane do Placdéwki na prosbe rodzicow, jednakze nie uzyskiwano
od pracownikow socjalnych informacji o sytuacji rodzinnej, psychospotecznej
i materialnej dziecka, ktore umozliwityby dokonanie sprawnej analizy uwarunkowan
| sytuacji dziecka. Dla przyjetych dzieci sporzadzano wymagane w Regulaminie
dokumenty, w ktorych zawierano informacje o funkcjonowaniu dziecka i jego
problemach, jednak byly sporzadzane w zrdznicowanej szczeg6towosci
i kompletnosci danych, w réznych terminach, w skrajnym przypadku — 24 miesigce
po przyjeciu dziecka do Placowki. Nie uaktualniano dokonanego rozeznania
w zakresie funkcjonowania dziecka w szkole i rodzinie, co nie pozwalato na
planowanie pracy z dzieckiem i rodzing stosownie do zmian zachodzacych
w zachowaniu dziecka. Analiza zapisbw we wszystkich dokumentach, zawartych
w 30 badanych sprawach wskazuje, ze skuteczno$¢ prowadzonych dziatan przez
Placowke wynosita 67%.

Placéwka byta czynna w godzinach dostosowanych do potrzeb dzieci, jednakze
zajmowane przez nig lokale nie spetniaty cze$ci z wymogdw technicznych.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli3?, wnosi o:

1. Zapewnienie rzetelnosci danych w sprawozdaniach rzeczowo-
finansowych z wykonywania przez gmine zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepcze;.

2. Ewidencjonowanie wydatkow na dziatalnos¢ placowki wsparcia
dziennego w prawidtowej klasyfikacji budzetowej.

3. Kontynuowanie dziatan w celu dostosowania lokali zajmowanych
przez Placowke do wymogoéw okreslonych w obowiazujacych
przepisach.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

%Dz U.z2015r., poz.1096 ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 15 grudnia 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontrolerzy:
Anna Hulboj
Gt. specjalista kontroli panstwowej

Bogustawa Pala
Specjalista kontroli panstwowej
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