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P/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

Michat Nowak, inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/167/2016 z dnia 14 wrzesnia 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Knurowie!, ul. Ks. A. Kozietka 2,
44-190 Knuréw

Matgorzata Cisek-Sopel, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Knurowie?

(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie® NIK, w latach 2014-2016 (I pétrocze) MOPS prawidtowo koordynowat
wdrazanie zatozen strategii rozwigzywania problemdw spotecznych, obowigzujacych
na terenie Gminy Knuréw* w badanym okresie, a takze prowadzit aktywng
dziatalno$¢ informacyjng w zakresie dostepnych ustug opieki spoteczne;.

W okresie objetym kontrolg MOPS zapewnit wszystkim uprawnionym osobom
starszym, ktore zwrocity sie o opieke w Dziennym Domu Pomocy Spotecznejs, takg
forme pomocy8. Kierujac osoby do DDPS przestrzegano obowigzujacych przepiséw
w tym zakresie. Kazdorazowo, przed wydaniem decyzji o przyznaniu pomocy,
przeprowadzano wywiad Srodowiskowy, z zachowaniem obowigzujgcych wymogéw,
a przy wydawaniu decyzji dochowano ustawowych termindw.

Zapewniono prawidtowe warunki udzielania pomocy w DDPS, dotyczace
pomieszczen, personelu oraz zakresu i poziomu $wiadczonych ustug,
dostosowanych do potrzeb podopiecznych placowki. Jednakze, budynek w ktorym
Zlokalizowano DDPS, nie byt w pemni przystosowany do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych.

1 Zwany dalej ,MOPS" lub ,O$rodkiem”.
2 Zwana dalej ,Dyrektorem MOPS” lub ,Dyrektorem O$rodka”.

3 Najwyzsza lIzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowos$ci, negatywna oraz ocene opisowa, jezeli sformutowanie oceny
ogdlnej wedtug 3-stopniowej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo ocena nie dawataby
prawdziwego obrazu funkcjonowania jednostki w zakresie objetym kontrola,

4 Zwanej dalej ,Gming’.
5 Zwanym dalej ,DDPS” lub ,Domem”.

6 Z wyjatkiem jednej osoby, ktéra razaco naruszata regulamin organizacyjny DDPS i otrzymata
uzasadniong odmowe przyznania Swiadczenia.
2



Opis stanu
faktycznego

Jednocze$nie NIK zwraca uwage, ze strategia rozwigzywania problemow
spotecznych obowigzujaca w latach 2011-2015, ktorej projekt zostat opracowany
rowniez przez MOPS, nie zawierata ram finansowych strategii oraz prognozy zmian
w zakresie, ktory obejmowata, wymaganych przepisem art. 16b ust. 2 pkt 2 oraz pkt
3 ppkt ¢) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej’ oraz nie zostata
zaktualizowana w celu dostosowania do wymogdw okreslonych w przepisach, ktore
weszty w zycie w 2011 r.

Ponadto stwierdzono, ze budynek Os$rodka Wsparcia® nie zostat wyposazony
w dzwig osobowy, czym nie spetniono wymogu okreslonego przepisem § 54 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w Sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie®.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki nad
nimi

1.1. W okresie objetym kontrolg w Gminie obowigzywaty kolejno: Strategia Integracii
i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Knuréw na lata 2011-2015'0 oraz
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Knuréw na lata 2016-
2020, ktérych projekty zostaty opracowane przez MOPS. Strategia na lata
2011-2015 zawierata okre$lone w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
elementy, takie jak: diagnoza sytuacji spotecznej, okreslenie celow strategicznych
projektowanych zmian, kierunkoéw niezbednych dziatan, sposobu realizacji strategii
oraz wskaznikéw realizacji dziatan. Nie okreslono w niej natomiast prognozy zmian
oraz ram finansowych strategii. Strategia na lata 2016-2020 zawierata wszystkie
elementy wymienione w przywotanym przepisie.

W obu strategiach uwzgledniono zagadnienia zwigzane z ustugami opiekurnczymi
oraz specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi'?, dziatalno$cig o$rodka wsparcia —
dziennego domu pomocy'® oraz doméw pomocy spotecznej'#. Nie zawarto w nich
natomiast zapisdw dotyczacych rodzinnych doméw pomocy's oraz mieszkan
chronionych's, Oba dokumenty zawieraly diagnoze sytuacji demograficznej na
terenie Gminy, wskazujacg m.in. na systematyczny wzrost liczby oséb starszych.
Jako dziatania zmierzajace do ztagodzenia skutkow tego zjawiska wskazano m.in.:
udzielanie stosownej pomocy materialnej i rzeczowej, utatwienie korzystania
seniorom z ustug medycznych, opiekuriczych i rehabilitacyjnych oraz réznorodnych
form spedzania czasu wolnego, a takze podejmowanie lokalnych inicjatyw
sprzyjajacych utrzymaniu tych oséb jak najdtuzej w Srodowisku ich zamieszkania.

7Dz. U.z2016 r. poz. 930 ze zm., zwanej dalej ,ustawa 0 pomocy spotecznej’.

8 W strukturze organizacyjnej MOPS wyodrebniono jako komérke organizacyjng O$rodek Wsparcia,
ktory petnit funkcje jako: dzienny dom pomocy, punkt wydawania positkdw i kluby samopomocowe.

9Dz. U.z2015r. poz. 1422, zwanego dalej ,rozporzadzeniem ws. warunkdw technicznych”.

10 Przyjeta Uchwatg nr VI/95/11 Rady Miasta w Knurowie z dnia 20 kwietnia 2011 r., zwana dale;
,otrategig na lata 2011-2015".

1 Przyjeta Uchwatg nr XXXVI/341/16 Rady Miasta Knuréw z dnia 16 listopada 2016 r., zwana dalej
,otrategig na lata 2016-2020".

2 Formy pomocy wymienione w art. 50 ustawy o pomocy spoteczne;j.
13 Wymienionego w art. 51 ustawy o pomocy spotecznej.
4 Wymienionych w art. 54 ustawy o pomocy spotecznej.
15 Wymienionych w art. 52 ustawy o pomocy spoteczne.

16 Wymienionych w art. 53 ustawy o pomocy spoteczne.
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Jako dziatania podjete w reakcji na wzrost liczby osdb starszych w Gminie, Dyrektor
MOPS wskazata ubieganie sie o udziat w realizacji zadania w ramach Programu
Wieloletniego ,Senior-WIGOR”, a takze planowanie powstania w ramach
Zintegrowanych  Inwestycji  Terytorialnych  Centrum  Wsparcia i Inicjatyw
Spofecznych, ktérego ustugi, skierowane réwniez do osob starszych, majg by¢
ukierunkowane na przeciwdziatanie marginalizacji i izolacji, organizacje czasu
wolnego i promocje wolontariatu.
W obu strategiach zostaty sformutowane cele strategiczne. Cel nr 3 w Strategii na
lata 2011-2015 nosit tytut ,Utrzymanie osob starszych iniepetnosprawnych
w $rodowisku zamieszkania oraz umozliwienie im udziatu w zyciu spotecznym”.
Zawarty w nim cel operacyjny nr 2 obejmowat ,usprawnianie osob starszych
i zapewnienie im wiasciwej opieki”. Strategia na lata 2016-2020, w ramach celu
strategicznego nr 3 (,Wspieranie 0sob starszych oraz niepetnosprawnych fizycznie
| psychicznie, podejmowanie dziatari zmierzajgcych do utrzymania tych oséb
w Srodowisku zamieszkania i zapewnienie im udziatu w Zzyciu spotecznym”)
przewidywata realizacje m.in. celu operacyjnego ,Realizacja modelu ,zdrowego
starzenia sie” — organizacja czasu wolnego, usprawnianie 0s6b starszych
i zapewnienie im wiasciwej opieki”. Kierunki dziatan w ramach powyzszych celéw
operacyjnych obejmowaty m.in. wspieranie, opieke i aktywizacje osob starszych,
w tym réwniez w ramach funkcjonujgcego DDPS.
W obu opracowaniach okre$lono sposéb realizacji strategii (czas realizacji dziatan,
podmioty realizujgce zadania, partnerzy w realizacji zadan, zrédta finansowania
dziatan, koordynatora realizacji zadan - MOPS), a takze sposob oceniania realizacji
strategii (wskazniki monitoringowe, podmiot monitorujacy wdrozenie strategi,
dokonywanie oceny wdrazania strategii).

(dowdd: akta kontroli str. 9-123, 791, 793-794, 876, 878-879)

Cel strategiczny nr 3 okre$lony w Strategii na lata 2011-2015 byt realizowany
m.in. przez udzielanie osobom starszym pomocy z réznego rodzaju placéwek
pomocowych, dziatania interwencyjne, udzielanie zasitkdw, organizacje szkolen
m.in. w zakresie zdrowego Zzywienia, informowanie przez pracownikow
socjalnych o wszelkich dostepnych formach pomocy spotecznej na terenie Gminy,
zapewnienie seniorom udziatu w organizowanych imprezach okoliczno$ciowych,
organizacje wolnego czasu (m.in. zajecia sportowe, plastyczne, kulinarne),
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi oraz korzystanie z ustug wolontariuszy.
Jedynym niezrealizowanym kierunkiem wramach ww. celu strategicznego byto
opracowanie i realizacja programu bezpieczenstwa seniordbw w domu i na ulicy.
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, powodem byto nieprzygotowanie stosownych
programdw przez Policje i Straz Miejskg w Knurowie.

(dowdd: akta kontroli str. 876-877, 879-884)
Na realizacje obu strategii w zakresie pomocy osobom starszym wydatkowano
w badanym okresie 1.795.085,80 zt, z tego 690.854,46 zt w 2014 r., 744.327,52 zt
w 2015 r. oraz 359.903,82 zt w | potroczu 2016 r.17

(dowdod: akta kontroli str. 824, 826)
Jako podmioty wyznaczone do realizacji obu strategii w opisanym wyzej zakresie
wskazano: Prezydenta Miasta Knuréw'8, Rade Miasta, Urzad Miasta, MOPS,
Dom Seniora, Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, placéwki oSwiatowe szczebla
podstawowego i gimnazjalnego, placowki kulturalne, kluby, Miejski O$rodek Sportu
i Rekreacji oraz organizacje pozarzadowe. Realizacja zadan wynikajacych z obu
strategii byta koordynowana przez MOPS poprzez powolywanie zespotow

17 Wedtug informacji uzyskanych od Prezydenta Miasta Knuréw.

18 Zwany dalej ,Prezydentem Miasta”.
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opracowujgcych oba dokumenty, udziat w pracach Zespotu Opiniujgcego realizacje
wdrozonych strategii, prowadzenie korespondenciji z podmiotami wspdtrealizujgcymi
strategie (w zakresie m.in. przekazywania danych statystycznych niezbednych
dla dokonania oceny wdrazania strategii) oraz organizacje spotkan w celu oceny
wdrazania strategii. Ponadto MOPS sporzadzat coroczne sprawozdania z ich
realizacji.

(dowod: akta kontroli str. 9, 55-58, 60, 108-114,121-183, 895-949)

W okresie objetym kontrolg w Gminie nie utworzono Rady Seniorow.
(dowdd: akta kontroli str. 775-776)

1.2. Na terenie Gminy, sposrod form pomocy wymienionych w art. 50-54 ustawy
0 pomocy spotecznej, Swiadczone byty ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, a ponadto funkcjonowat O$rodek Wsparcia (w jego ramach istniat
DDPS, jadtodajnia oraz klub samopomocy'®), opieka wramach Domu Pomocy
Spotecznej (prowadzonego przez Caritas Archidiecezji Katowickiej na zlecenie
powiatu Gliwickiego) oraz placdwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
(Placowka wsparcia dziennego dla dzieci i mfodziezy prowadzona przez PCK
w Knurowie oraz Swietlica bt. Edmunda Bojanowskiego prowadzona przez siostry
zakonne).

Dominujacy charakter pod wzgledem liczby osob objetych Swiadczeniami miato
wsparcie udzielane w ramach O$rodka Wsparcia (uwzglednionego tacznie jako
jadtodajnia i DDPS).

Odnoszac sie do pytania o rozeznanie skali potrzeb opiekuriczych osob starszych,
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze MOPS nie prowadzit sformalizowanych ocen
zapotrzebowania na ustugi pomocy spotecznej wsrod osob w wieku 60+.
Rozeznanie potrzeb w powyzszym zakresie realizowane byto w ramach szeroko
pojetej pracy socjalnej opartej na diagnozach spotecznych przeprowadzanych
przez pracownikow socjalnych. Diagnozy te stanowity podstawe prognozowania
zapotrzebowania na ustugi opiekuncze i planowania oséb kwalifikujgcych sie do
doméw pomocy spoteczne).

Z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystato
odpowiednio: 38 os6b (przez tacznie 11.027 godzin) i 4 osoby (636 godzin)
w 2014 r., 39 osbéb (11.463 godzin) i 4 osoby (614 godzin) 2015 r. oraz 35 osob
(4.398 godzin) i 2 osoby (48 godzin) w | péiroczu 2016 r. Srednie wydatki na
osobe20 w zakresie ustug opiekunczych i specjalistycznych wyniosty, odpowiednio:
40729 zt 122513 2t w2014 r., 4.194,5 zt i 2.274,5 zt w 2015 r. oraz 1.784,0 zt
i 328,0 zt w | pdtroczu 2016 r.

Ponadto w ramach zadan zleconych udzielane byty w Gminie specjalistyczne ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Objety
one 4 osoby (przez tacznie 276 godzin) w 2014 r., 7 0s6b (295 godzin) w 2015 r.
oraz 3 osoby (150 godzin) w | pétroczu 2016 r. Srednie wydatki na osobe w tym
zakresie wyniosty odpowiednio: 1.422,0 zt, 757,3 zt oraz 900,0 zt.

Z ustug DDPS w kontrolowanym okresie skorzystato: 58 oséb w 2014 r. (z tego 37
0sOb w wieku 60+), 64 osoby w 2015 . (z tego 42 osoby w wieku 60+) oraz 53
osoby w | pétroczu 2016 r. (z tego 40 os6b w wieku 60+). Srednie wydatki na osobe

19 Od kwietnia 2010 r. do chwili obecnej nie prowadzit zajec.
20 taczna kwota $Swiadczen za dany rok podzielona przez liczbe osob, ktore skorzystaty
z poszczegdlnych Swiadczen w danym roku.
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w tym zakresie wyniosty 8.712,61 zt w 2014 r., 8.503,28 zt w 2015 r. i 5.115,72 zt
w | pétroczu 2016 r.2!

Nie wystapity przypadki oczekiwania na przyznanie wsparcia w ramach Dziennego
Domu Pomocy.

Z jadiodajni skorzystaty w badanym okresie: 244 osoby w2014 r. (z tego 58
podopiecznych DDPS i 186 o0sob spoza placowki, korzystajacych jedynie
z goracego positku), 200 osdb w 2015 r. (z tego 64 podopiecznych DDPS i 136 osob
spoza placéwki) oraz 127 osob w | pdiroczu 2016 r. (z tego 53 podopiecznych
DDPS i 74 osoby spoza placowki).

Ze wsparcia udzielanego przez Dom Pomocy Spotecznej dziatajacy na terenie
Gminy skorzystaty: 63 osoby w 2014 r. (z tego 5 0sdb w wieku 60+), 69 osdb
w 2015 r. (z tego 7 0sdb w wieku 60+) oraz 4 osoby w | pdtroczu 2016 r. (z tego
1 osoba w wieku 60+).
Odnoszac sie do planowanego zwigkszenia liczby dziennych doméw pomocy na
terenie Gminy, Prezydent Miasta wyjasnit, iz MOPS zlozyt w czerwcu 2016 r.
wniosek na realizacje zadania zleconego w ramach Programu Wieloletniego
,Senior-WIGOR’, co wigze sie z przeksztatceniem DDPS na Dzienny Dom ,Senior-
WIGOR”. Ze wzgledu na zbyt pézne ogtoszenie konkursu i niemoznos¢ dochowania
harmonogramu, zrezygnowano z realizacji ww. zadania w 2016 r. Dodat, iz nadal
planowane jest przystgpienie do jego realizacji, gdzie w ramach programu
wsparciem zostang objeci seniorzy w wieku 60+.
W latach 2014-2016 (I pétrocze) na terenie Gminy nie byty dostepne $wiadczenia
w ramach mieszkan chronionych oraz rodzinnych doméw pomocy. Prezydent Miasta
wyjasnit, ze z rozeznania w Srodowisku lokalnym wynika, iz nie ma na terenie Gminy
zapotrzebowania na mieszkania chronione. Odnoszac si¢ do kwestii braku
rodzinnych doméw pomocy na terenie Gminy dodat, iz zgodnie z obowigzujacymi
przepisami placowki prywatne prowadzone sg przez osoby fizyczne lub organizacje
pozytku publicznego, a nie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej prowadzone
przez gmine. W badanym okresie nie wpltyngt ani jeden wniosek dotyczacy
prowadzenia rodzinnych doméw pomocy na terenie Gminy. Stad brak
wspomnianych form pomocy. Biorgc pod uwage diagnoze $rodowiska lokalnego
MOPS nie podejmowat dziatar w celu uruchomienia mieszkan chronionych.

(dowdd: akta kontroli str. 6-8, 184-309, 791, 794-796,

806-810, 824, 826-828, 892-893)

1.3. MOPS opracowat i przekazat do Urzedu Miasta Knuréw ocene zasobow
pomocy spotecznej za rok 201422 i 201523, dokonang m.in. w oparciu o0 analize
lokalnej sytuacji demograficznej i spotecznej. Oba opracowania spetniaty
wymagania okreslone w art. 16a ust. 1-3 ustawy o pomocy spotecznej, tj. zawieraty
dane o sytuacji demograficznej i spotecznej, infrastrukturze, kadrach, organizacjach
pozarzadowych i naktadach finansowych na zadania pomocy spotecznej, a takze
informacje o0 osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy i wsparcia.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor MOPS w corocznych sprawozdaniach
z dziatalno$ci o$rodka nie przedstawiata potrzeb w zakresie pomocy spotecznej.
Jak wyjasnita, potrzeby te byly zaspokajane przez MOPS w ramach biezacej
dziatalnosci o$rodka poprzez realizacje programéw finansowanych ze Srodkow

21 taczna kwota wydatkéw na funkcjonowanie Os$rodka Wsparcia podzielona przez liczbe
pensjonariuszy DDPS w danym roku.

22 Przekazana dnia 30 kwietnia 2015 .
23 Przekazana dnia 28 kwietnia 2016 r.



unijnych, a takze programu ,Asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej” oraz
w ramach przygotowan do realizacji Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych.
W latach 2014-2016 (I pdirocze) w Gminie nie opracowywano i nie wdrazano
lokalnych programdw obejmujgcych wspieranie, opieke i aktywizacje 0sob starszych
ani projektow socjalnych?4 w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 242-309, 764-766, 775-778, 781)

1.4. Zatrudnienie pracownikow socjalnych w MOPS wynosito: 20 pracownikow
na dzien 31 grudnia 2014 r., 17 pracownikow na dzier 31 grudnia 2015 r. oraz 19
pracownikow na dzien 30 czerwca 2016 r. — wszyscy zatrudnieni w wymiarze
petnego etatu. W badanym okresie spetnione zostaty wymogi okreslone w art. 110
ust. 11 i ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej, dotyczace wymaganej liczby
zatrudnionych pracownikéw socjalnych?, a takze wymogi art. 116 tejze ustawy,
dotyczace kwalifikacji pracownikdw socjalnych.
Dyrektor MOPS zgtaszata zapotrzebowanie na zatrudnienie dwdch pracownikow
socjalnych w latach 2014 i 2015 oraz trzech w 2016 r. Wnioski te nie zostaty
uwzglednione. Jednak w zwigzku z realizacjg projektéw unijnych, MOPS zatrudniat
do ich obstugi dodatkowo jednego pracownika socjalnego w kazdym roku.

(dowdd: akta kontroli str. 184,190,195,201,206,214,310-316,764,766-767)

1.5. W badanym okresie MOPS informowat o mozliwosci uzyskania pomocy
w formach wymienionych w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej. Informacja
0 ustugach opiekunczych i specjalistycznych ustugach opiekuriczych podawana byta
do publicznej wiadomosci poprzez lokalng prase oraz na stronach BIP Urzedu
Miasta Knurdw, a takze na tablicach ogtoszen MOPS i Urzedu Miasta. Ponadto,
osoby niepetnosprawne, w tym starsze, zgtaszajace sie do MOPS byty kierowane do
wyznaczonego pracownika socjalnego, udzielajgcego niezbednych informacji m.in.
w zakresie przyznawania ustug opiekunczych, korzystania z O$rodka Wsparcia czy
ubiegania si¢ 0 miejsce w domu pomocy spotecznej. Dziatania informacyjne w tym
zakresie prowadzit takze OsSrodek Wsparcia. Obejmowaty one m.in.: badania
ankietowe ws$rod mieszkanicow Knurowa (zebranie opinii na temat aktywnosci
spoteczno-kulturalnej oraz potrzeb os6b w wieku senioralnym), udziat w festynie
organizowanym przez MOPS wramach programu finansowanego przez EFS
,Aktywnos¢ drogg do sukcesu”, udziat pracownikéw MOPS oraz podopiecznych
DDPS w Knurowskich Dniach Integracji, odwiedziny w dziatajgcych na terenie
Knurowa Klubach Emerytéw oraz Uniwersytecie Ill Wieku, udziat w festynach
organizowanym przez lokalng parafie, spotkania integracyjne z zaprzyjaznionymi
placowkami opieki spotecznej, dni otwarte w Osrodku Wsparcia, udziat
w uroczystosci 25-lecia Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Knurowie,
udziat w ,Przegladzie Tworczosci Artystycznej Seniorow z powiatu gliwickiego.
Uczestnictwo pracownikow MOPS i podopiecznych DDPS w wymienionych
imprezach powigzane byto kazdorazowo z promocjq dziatalnosci Osrodka Wsparcia
- kolportazem ulotek informujacych o zakresie dziatalnosci placéwki, w tym o ofercie
dla osob starszych, oraz udzielaniem przez pracownikéw socjalnych ustnych
informacji 0 zasadach korzystania z jego ustug oraz o procedurze ubiegania sie o te
forme pomocy. Aktywnos¢ Osrodka Wsparcia obejmowata réwniez udziat w sesjach
Rady Miasta (udzielanie informacji na temat Programu Wieloletniego ,Senior—

24 Definiowanych jako zespdt dziatan majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej 0séb, rodzin, grup
zagrozonych ub6stwem, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym (art. 6 pkt 18 ustawy).

25 \W 2014 r. - jeden pracownik socjalny na 1943 mieszkancéw; w 2015 r. - jeden pracownik socjalny
zatrudniony na petny etat na 2.278,9 mieszkaricow oraz na 46,5 Srodowiska objetego pracq
socjalng; w | pdtroczu 2016 r. - jeden pracownik socjalny zatrudniony na petny etat na 2.036,1
mieszkancow oraz na 30,7 Srodowiska objetego pracg socjalng.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

WIGOR” w celu pozyskania $rodkow na jego realizacjg), zamieszczanie
informacji w prasie i na stronach internetowych o przygotowaniach do udziatu
w Programie ,Senior—-WIGOR”, a takze o aktualnej dziatalno$ci Osrodka Wsparcia
i uroczystosciach obchodzonych w placowce.

Informacje 0 mozliwo$ci skorzystania z DDPS zostaly zamieszczone na stronie
internetowej MOPS (dane teleadresowe, godziny urzedowania), na tablicy ogtoszen
w MOPS (przedmiot dziatalno$ci DDPS, zasady przyjecia, zasady odptatnosci
za ustugi, godziny otwarcia, zakres udzielanej pomocy), oraz na tablicy ogtoszen
DDPS (informacje identyczne jak w MOPS oraz regulamin organizacyjny DDPS).

(dowdd: akta kontroli str. 317-318,756-764,767-768,770-774)

Nie sktadano skarg ani zazalen w zwigzku z udzielaniem niepetnych lub

nieprawdziwych informacji w powyzszym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 319-370, 422, 424, 427, 429, 432, 435, 437, 440, 442, 445,
448, 450, 452, 454-455, 457, 459, 461, 463, 465)

1.6. W latach 2014-2016 (I pétrocze) w MOPS przeprowadzone zostaty tgcznie
trzy kontrole i dwa audyty wewnetrzne. Jeden z audytow?6 byt po$rednio
zwigzany z tematykq niniejszej kontroli NIK i obejmowat nadzér nad udzielaniem
i rozliczaniem dotacji celowej w zakresie ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych, realizowanych na terenie Gminy przez organizacje
pozarzadowe. Ustugi te bylty Swiadczone poza DDPS. W wyniku przeprowadzonego
audytu stwierdzono uchybienia w zakresie: udzielania niepetnej informacji przy
ogtaszaniu konkursu na wybér podmiotu realizujacego ustugi opiekuricze oraz przy
ogtaszaniu jego wynikdw, braku w umowie zawartej z wybranym podmiotem
niektorych danych (np. brak byto miejsca zawarcia umowy, okreslenia siedziby
strony zlecajacej, numeru KRS stron umowy, brak zapisu o mozliwo$ci odstapienia
od umowy przez zleceniobiorce i 0 obowigzku przechowywania dokumentacji
zwigzanej z realizacjq zadania), nieprecyzyjnego okreslenia przedziatéw dochodu
na osobe - utrudniajgcego zakwalifikowanie dochodéw do danego przedziatu,
niezamieszczania przez MOPS adnotacji o zaakceptowaniu sprawozdan
czastkowych z realizacji zadania. W wyniku przeprowadzonego audytu
sformutowane zostaty zalecenia pokontrolne w powyzszym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 371-414)

W Strategii na lata 2011-2015 nie okre$lono jej ram finansowych oraz prognozy
zmian w zakresie objetym strategig. Elementy te byty wymagane zgodnie z art. 16b
ust. 2 pkt 2 oraz pkt 3 ppkt c) ustawy o pomocy spoteczne;.

Dyrektor MOPS wyjadnita: “Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Knurow na lata 2011-2015” opracowywana byta od maja 2010 roku
a przyjeta Uchwatg Rady Miasta Knurow Nr VI/95/11 z dnia 20 kwietnia 2011 r.
Strategia zostata przyjeta zgodnie z wowczas obowigzujgcym stanem prawnym
tj. art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.). W strategii brak jest ram finansowych oraz
prognozy zmian gdyz nie byty one wprost wymagane przepisami prawa.

NIK nie podziela powyzszych wyjasnien, bowiem w zwigzku ze zmiang ustawy
0 pomocy spotecznej z dniem 3 maja 2011 r., w ktdrej dodano art. 16b okreslajacy
m.in. elementy strategii, Strategia na lata 2011-2015 wymagata aktualizacji w celu
dostosowania do przepiséw obowigzujacych w tym zakresie.

(dowdod: akta kontroli str. 9-59, 791, 793-794)

% Przeprowadzony w dniach 10 wrzesnia — 31 pazdziernika 2014 r. przez audytora wewnetrznego
upowaznionego przez Prezydenta Miasta Knurdw.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Kierowanie oséb do domu dziennej pomocy i dostepnos¢ tej
formy pomocy

W okresie objetym kontrolg liczba decyzji administracyjnych w sprawie kierowania
do DDPS wyniosta: 91 decyzji w 2014 r. (z tego 42 dotyczace seniorow), 102
decyzje w 2015 r. (z tego 60 dotyczacych senioréw) oraz 76 decyzji w | pdtroczu
2016r. (z tego 50 dotyczacych seniorow). Wszystkie decyzje wydane osobom
w wieku 60+ w 2014 r. i | pétroczu 2016 r. miaty charakter pozytywny, natomiast
w 2015 r. jeden z seniorow otrzymat decyzje odmowng (okolicznosci jej wydania
opisane zostaty szczegotowo w 16. tiret niniejszego punktu wystapienia).

(dowdd: akta kontroli str. 415)

Do badania postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych
przyznajacych wsparcie w ramach DDPS wybrano prébe 20 postepowan?’.
Analiza wykazata:

» wszystkie zlozone wnioski spetniaty warunki pod wzgledem formalnym.
Wydanie decyzji administracyjnej poprzedzone bylo  kazdorazowo
przeprowadzeniem wywiadu Srodowiskowego. We wszystkich przypadkach
wywiad zawierat rzetelng i kompletng informacje o sytuacji osobiste;,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej wnioskodawcy. Kazdy z przeprowadzonych
wywiadéw $rodowiskowych zawierat zataczniki — dokumenty poswiadczajace
sytuacje wnioskodawcy (np. decyzje organdw emerytalno-rentowych,
o$wiadczenie o stanie majatkowym, analize budzetu);

* w dwdch przypadkach ustalano sytuacje osob zobowigzanych do alimentacii.
W 18 przypadkach nie dokonywano takiego ustalenia, z tego w 11 przypadkach
z powodu braku oséb zobowigzanych do alimentacji, w pieciu przypadkach
z powodu braku zgody rodziny na przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego,
aw dwoéch przypadkach z  powodu braku zgody wnioskodawcy na
przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego u rodziny;

» we wszystkich 20 przypadkach wywiady Srodowiskowe przeprowadzono
terminowo. W 14 przypadkach wywiady wymagajace aktualizacji byty w ciagu
roku terminowo aktualizowane. W jednym przypadku dokonano pierwszej
terminowej aktualizacji, po czym wnioskodawca zrezygnowat z ustug DDPS
ze wzgledu na stan zdrowia. W pieciu przypadkach nie aktualizowano
wywiadéw Srodowiskowych?é;

» kazdorazowo wystepujgce w badanej sprawie okoliczno$ci faktyczne
uzasadniaty przyznanie wnioskowanej pomocy;

» kazda wydana decyzja spetniata wymogi okre$lone w art. 107 § 11§ 3 ustawy
zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?® oraz
zawierata pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym oraz pouczenie
o0 konieczno$ci niezwtocznego poinformowania o zmianie sytuacji, ktéra

27 Po 10 postepowan z 2014 i 2015 r., w tym wszystkie przypadki, w ktérych wystapity zalegtosSci
we wnoszeniu opfat (cztery sprawy w 2015 r.)

28 7 tego w dwoch przypadkach z powodu $mierci wnioskodawcy, w dwéch przypadkach z powodu
zaprzestania korzystania z ustug DDPS, a w jednym przypadku do korica roku objetego badaniem
nie nadszedt termin aktualizacji wywiadu $rodowiskowego.

29 Dz. U.z 2016 r., poz. 23, ze zm., zwanej dalej ,Kpa”.
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wigzata sie z podstawg do przyznania $wiadczen. Kazdorazowo w podstawie
prawnej decyzji przywotywano wiasciwe przepisy ustawy o pomocy spotecznej,
ktérych tres¢ sie nie wykluczata i ktdre odnosity sie do indywidualnej sytuacji
wnioskodawcy;

nie wystapit przypadek wydania decyzji zwiekszajacej odptatno$¢ z mocy
wsteczng w zwigzku ze zmiang dochodu osoby korzystajacej z DDPS;

w 19 przypadkach prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy na jedng
osobe. W 19 przypadkach wysoko$¢ optaty zostata wyliczona zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. W jednym przypadku wnioskodawca nie posiadat
dochodu;

w zadnym przypadku nie doszto do rezygnacji wnioskodawcy ze skierowania
po ustaleniu wysoko$ci optaty (np. z powodu wysokosci opfaty);

w kazdym przypadku przy prowadzeniu postepowania zachowane zostaty
terminy z art. 351 36 Kpa;

zadna z wydanych decyzji nie zostata zaskarzona;

w trzech przypadkach wydana decyzja dotyczyta catkowitego, a w trzech
innych — cze$ciowego zwolnienia z optat. Przyczyng byta trudna sytuacja
finansowo-bytowa wnioskodawcow;

w czterech przypadkach wystgpita sytuacja niewnoszenia opfat za korzystanie
z ustug DDPS. Ztego, dwoch podopiecznych DDPS uregulowato® zalegte
nalezno$ci, w jednym przypadku naleznos¢ po zmartej osobie uregulowata
wnuczka, a w jednym przypadku aktualnie trwa postepowanie o ustalenie
spadkobiercow po zmartej osobie;

w zadnym przypadku przyznanie wsparcia w ramach DDPS nie wynikato
z braku miejsc czy tez braku mozliwo$ci zapewnienia pomocy w innych
formach opieki wynikajacych z art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej;

12 z 20 0sdb wystepowato i korzystato z innych form pomocy spotecznej (ustugi
opiekuricze — podstawowe i specjalistyczne, zasitki);

w zadnym przypadku nie wystgpita odmowa przyznania wsparcia w ramach
dziennego domu pomocy z powodu braku miejsc w DDPS lub z powodu braku
Srodkow;

wydanie jedynej decyzji odmowne] zostato poprzedzone wnikliwg analizg
wniosku oraz przyczyn uzasadniajacych jej wydanie. Odmowa nastapita
zpowodu naruszania przez wnioskodawce regulaminu DDPS poprzez
agresywne zachowania, brak wspotpracy z pracownikami oraz pozostatymi
podopiecznymi placéwki, a takze przebywanie na terenie Domu pod wptywem
alkoholu.

(dowdod: akta kontroli str. 415-468)

W roku 2013 liczba uczestnikow DDPS wyniosta 43, natomiast liczba o0sdb, ktore
przestaty korzysta¢ z ustug placowki — 13. Wskaznik rotacji¥' wyniost 30,23.
W roku 2014 wartosci te wyniosty, odpowiednio: 38, 12 i 31,58, a w roku 2015 -
42,13130,95.

30 Niezwtocznie, po ustnym przypomnieniu ze strony pracownikéw socjalnych, podczas spotkania
z podopiecznymi.

31 Wskaznik rotacji = liczba uczestnikéw DDPS, ktérzy przestali korzysta¢ ze wsparcia w ramach
DDPS w danym roku/Catkowita liczba uczestnikow DDPS w ramach danego roku * 100.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Liczba nowych uczestnikow DDPS w powyzszych latach wyniosta odpowiednio
10, osiem i 16 0sdb.
(dowod: akta kontroli str. 471)

|dentyfikowanie nowych osob potrzebujacych wsparcia w formie pobytu w DDPS
nastepowalo w ramach dziatan informacyjnych prowadzonych przez MOPS
i Osrodek Wsparcia, opisanych w obszarze pierwszym niniejszego wystapienia.
Nie prowadzono listy osob oczekujacych na przyjecie do Domu. Dyrektor MOPS
wyjasnita, ze nie bylo takiej potrzeby, gdyz na biezaco dysponowano wolnymi
miejscami dla chetnych osob.

(dowod: akta kontroli str. 764, 768-769)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym DDPS

3.1. Zgodnie z rozdziatem III, pkt 9, ppkt 9 Regulaminu Organizacyjnego MOPS32,
jedng z komorek organizacyjnych MOPS byt O$rodek Wsparcia. Wedtug rozdziatu
IV, pkt 10, ppkt 4 Osrodek Wsparcia petnit swoje funkcje jako: dzienny dom pomocy
spotecznej dla osdb, ktdre ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$c¢
wymagajg czesciowej opieki i pomocy; punkt wydawania positkow dla klientow
MOPS oraz jako klub samopomocowy obejmujacy swoim dziataniem osoby
borykajace sie z roznymi problemami, w tym zagrozone wykluczeniem spotecznym.

(dowdd: akta kontroli str. 484-507)

Jak wyjasnit Prezydent Miasta Knuréw, podstawe utworzenia DDPS stanowity
nastepujace akty prawne: Zatacznik do Uchwaty Nr XI1/128/91 z dnia 25 czerwca
1991r. Rady Miejskiej w Knurowie ,Regulamin organizacyjny Urzedu Miejskiego
w Knurowie”, Uchwata Nr XIV/157/91 Rady Miejskiej w Knurowie z dnia 8 listopada
1991 r. ws. zmian w Statucie Osrodka Pomocy Spotecznej, Uchwata Nr XVI11/216/92
Rady Miejskiej w Knurowie z dnia 31 marca 1992 r. ws. zmian w Statucie
Osrodka Pomocy Spofecznej, Uchwata Nr XXI/128/95 Rady Miejskiej w Knurowie
z dnia 14.09.1995 r. ws. zmian w Statucie O$rodka Pomocy Spotecznej, Uchwata
Nr XXXV/220/96 Rady Miejskiej w Knurowie zdnia 27.06.1996 r. ws. zmian
w Statucie O$rodka Pomocy Spotecznej oraz Decyzja Nr OG-01364/117/96 Zarzadu
Miasta Knurowa z dnia 09.07.1996 r. ws. zatwierdzenia jednolitego tekstu
regulaminu  organizacyjnego O$rodka Pomocy Spotecznej w  Knurowie.
Jednoczesnie nie wskazat, jakie czynniki oraz potrzeby wskazywaty na konieczno$¢
utworzenia DDPS.

(dowdd: akta kontroli str. 824, 825, 829-872)

3.2. Zrodtem finansowania DDPS w badanym okresie byly $rodki wtasne Gminy.
(dowaod: akta kontroli str. 591-737)

W roku 2014 kwota wnioskowana przez MOPS na dziatalno$¢ Osrodka Wsparcia
wyniosta 570.113,00 zt i byla réwna kwocie przyznanej w pierwotnej uchwale
budzetowej. Srodki przyznane na dziatalno$¢ Osrodka Wsparcia (po zmianach)

32 Wprowadzonego zarzgdzeniem Nr 340/MOPS/2012 Prezydenta Miasta Knuréw z dnia 10 grudnia
2012 ., zwanego dalej ,Regulaminem MOPS”.
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wyniosty 569.963,00 zt, a wykonanie — 505.331,57 zt (64.631,43 zt mniej w stosunku
do przyznanej kwoty).

W roku 2015 powyzsze kwoty wyniosty odpowiednio 598.690,00 zt, 598.690,00 z,
578.474,00 zt oraz 544.209,69 zt (34.264,31 zt mniej w stosunku do przyznane;
kwoty).

Srodki na dziatalnos¢ Osrodka Wsparcia w 2016 r. wnioskowane przez MOPS
wyniosty 594.600,00 zt i byty rowne srodkom przyznanym w pierwotnej uchwale
budzetowej. Kwota przyznana (plan po zmianach) wyniosta 593.400,00 zt,
a wykonanie na | potrocze 2016 r. — 271.133,23 zt.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze niepetne wykonanie planu wydatkdw w latach
2014 12015 byto spowodowane spadkiem liczby osob korzystajacych z positkéw
w ramach OS$rodka Wsparcia, zmniejszonym zuzyciem energii w stosunku do
zaplanowanego, niewykorzystanymi srodkami na wynagrodzenia, 13 pensje, sktadki
ZUS oraz fundusz pracy, a takze zmniejszeniem optat telekomunikacyjnych,
srodkow na optaty i sktadki, szkolenia pracownikow i wydatkow na remonty,
co wynikato z mniejszego, niz zaktadane zapotrzebowania. Dodata, ze zmniejszenie
kwot przyznanych na dziatalnos¢ Osrodka Wsparcia w stosunku do wnioskowanych
nie miato wptywu na realizacje jego zadan. W roku 2014 O$rodek Wsparcia zwracat
sie dwukrotnie o zmiang planu w ramach posiadanych Srodkéw wtasnych na zakup
zmywarki oraz malowanie stotowki wraz z wymiang czesci uszkodzonej posadzki.
Oba wnioski zostaty uwzglednione. W pozostatych latach objetych kontrolg wnioski
w tym zakresie nie byly sktadane.

(dowod: akta kontroli str. 591-595, 600, 609, 619-620, 630-631, 635, 640, 648,662-
663, 682, 684-685, 688, 693, 701, 712-713, 731, 733, 778-790, 887-889, 892-893)

W latach 2014 — 2016 (I pétrocze) MOPS nie zlecat prowadzenia dziennego domu
pomocy innym podmiotom.

(dowdd: akta kontroli str. 765, 769)

3.3. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym DDPS3% (§ 1 i 2), placowka
byta czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00, a w soboty
od 9.00 do 16.00 i zapewniata pomoc ,potstacjonarng”, majaca na celu utrzymanie
osob w naturalnym $rodowisku spotecznym, w szczegdlnosci poprzez ustugi:
socjalne (w tym positek), edukacyjne, kulturalno-o$wiatowe, sportowo-rekreacyjne,
aktywizujace i terapii zajeciowe;.

Wedtug Regulaminu jadtodajni dziatajacej w ramach Osrodka Wsparcia34 wydawane
byly nastepujace positki: $niadania, goracy positek (zupa)3, obiad oraz kolacja.
Dla podopiecznych DDPS réwniez w soboty oferowane byto wsparcie. Dyrektor
MOPS wyjasnita: W soboty zajecia ograniczajg sie do zaje¢ zwigzanych
gfownie z zagospodarowaniem czasu wolnego (gry i zabawy, zajecia zgodnie
Z zainteresowaniem klientow). Ale sq to rowniez okazjonalnie festyny lub spotkania
integracyjne. Ponadto w soboty jak i w pozostate dni robocze, udostepniamy
urzadzenia do higieny osobistej.

33 Wprowadzonego zarzadzeniem Nr 021/01/15 Dyrektora MOPS z dnia 7 stycznia 2015 r., zwanego
dalej ,Regulaminem DDPS”.

3 Wprowadzonym zarzadzeniem Nr 021/01/15 Dyrektora MOPS z dnia 7 stycznia 2015 .

3 Dla klientéw MOPS, niebedacych podopiecznymi DDPS.
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W badanym okresie na terenie DDPS nie organizowano imprez, podczas ktorych
prowadzona byta sprzedaz bezposrednia®.

(dowod: akta kontroli str. 484-509, 513, 548-569, 765, 769, 778, 782)

W budynku, w ktorym zlokalizowano DDPS znajdowaty sie nastepujace
pomieszczenia:

- W piwnicy: prysznic oraz wanna dla podopiecznych DDPS, magazyn zywnosci,
pomieszczenie wyposazone w pralke i suszarke do odziezy, magazyn sprzetu,
magazyn z gtownym zaworem wody, kottownia;

- na parterze: stotdwka, kuchnia, pok¢j rehabilitacyjny (w organizacji), toaleta dla
0s6b niepetnosprawnych, toaleta meska i damska;

- na pierwszym pietrze: biuro kierownika, pomieszczenie z prysznicem dla
personelu, toaleta dla personelu, Swietlica telewizyjna, pomieszczenie
terapeutyczne — do terapii indywidualnej (pokdj psychologa), szatnia dla personelu
wraz z pomieszczeniem gospodarczym dla osoby sprzatajacej, Swietlica terapii
zajeciowe;.

Budynek placowki spetniat warunki rozporzadzenia ws. warunkéw technicznych
w zakresie: zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do catego budynku
przez oba dojécia do budynku3’; ufatwienia dostepu osobom niepetnosprawnym
poruszajagcym sie na wodzku inwalidzkim przez obie furtki w ogrodzenius;
umozliwienia dogodnych warunkéw ruchu osobom niepetnosprawnym przy
korzystaniu z wej$¢ do budynku3®; zapewnienia dostepu do pomieszczen
potozonych na réznych poziomach?’; zapewnienia klientom  placowki
ogdinodostepnych ~ pomieszczen,  przystosowanych  do  ruchu  os6b
niepetnosprawnych i pozbawionych progéw*!; zapewnienia klientom placéwki toalet
(damska oraz meska) oraz wydzielonej toalety dostosowanej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych?2, Ponadto, osoby korzystajace z ustug O$rodka Wsparcia miaty
zapewniony dostep do prysznica oraz wanny.

Budynek placéwki nie zostat wyposazony w dzwig osobowy43. Posiadat natomiast
na wyposazeniu urzadzenie do transportu 0séb na wdzkach inwalidzkich po
schodach, tzw. ,schodotaz’.

W badanym okresie nie zapewniano podopiecznym DDPS dowozu do placowki.
Jak wyjasnita Dyrektor MOPS ,w okresie objetym kontrolg nie byto potrzeby
zapewnienia dowozu z i do miejsca zamieszkania osobom z ograniczonymi
mozliwoSciami w poruszaniu sie, w tym seniorom”. Dodata, iz seniorzy
0 ograniczonych mozliwo$ciach poruszania sie byli zainteresowani pomoca w formie

% Ustalen dokonano na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wsréd 11 oséb
starszych korzystajacych z ustug DDPS.

37§ 16 ust.1 rozporzadzenia ws. warunkow technicznych.

38 § 42 ust.1i 2 rozporzadzenia ws. warunkdw technicznych.

39§ 61 ust 1 oraz § 62 ust. 1-3 rozporzadzenia ws. warunkdw technicznych.
40 § 66 oraz § 71 ust. 1-4 rozporzadzenia ws. warunkéw technicznych.

418§ 74 oraz § 75 ust. 1-3 rozporzadzenia ws. warunkéw technicznych.

42§ 86 ust. 1 pkt 1 — 4 rozporzadzenia ws. warunkdw technicznych. Toaleta posiadajaca przestrzen
manewrowg o wymiarach 1,5 m x 1,5 m, wyposazona w uchwyty utatwiajace korzystanie
z urzadzen higienicznosanitarnych. W pomieszczeniach oraz na trasie dojazdu do nich nie
wystepowaty progi.

43 § 54 ust.1 rozporzadzenia ws. warunkdw technicznych.
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dowozu positkow z Osrodka Wsparcia do domu. Ustuga ta byta realizowana zgodnie
zZ potrzebami.

(dowod: akta kontroli str. 513, 548-569, 738-755, 765, 769, 778, 780)

3.4. Wedtug stanu na dzien 31 pazdziernika 2016 r. DDPS posiadat 35 miejsc.
Z ustug placowki korzystato 39 osdéb, z tego 30 oséb w wieku 60+. Sposrédd
39 podopiecznych DDPS, 18 oséb (z tego 13 senioréw) korzystato tgcznie z terapii
i positkow, a 21 0sdb (z tego 17 senioréw) wytgcznie z positkow (w formie dowozu
do miejsca zamieszkania).

Wszystkim ww. osobom udzielono pomocy na ich wniosek.
(dowdd: akta kontroli str. 469-470,892-893)

Dla kazdego z 11 podopiecznych DDPS objetych badaniem ankietowyms44
opracowany zostat indywidualny plan wsparcia*> zawierajacy: plan dziatania wraz
z aktualizacjg, ustalony na rzecz danego pensjonariusza (okreslajacy cele
prowadzonej rehabilitacji spotecznej, rodzaj prowadzonej terapii zajeciowej, rodzaj
Swiadczonych ustug w zakresie wyzywienia, a takze w ramach ustug socjalnych),
okresowg ocene realizacji planu (dokonywang co 6 miesiecy przez opiekuna lub
psychologa na podstawie wiasnych spostrzezen, wynikdw rozmdéw oraz pracy
wiasnej z pensjonariuszem). Plany byly podpisywane przez pracownika socjalnego
oraz podopiecznego DDPS, ktérego dotyczyty. W planach nie okreslano
wskaznikow wykonania zadania, natomiast wpisy w rubryce ,okresowa ocena
realizacji planu” zawieraly podsumowanie dziatan zrealizowanych w ocenianym
okresie, ocene funkcjonowania klienta Osrodka Wsparcia w placowce, a takze
zalecenia co do dalszych dziatan.

W dziewigciu przypadkach pozytywnie oceniono funkcjonowanie badanych osob
w O$rodku Wsparcia. W przypadku dwdch oséb wskazano na utrudnienia
w realizacji przyjetych zadan — w pierwszym przypadku z powodu uzaleznienia
od alkoholu i choroby psychicznej, w drugim przypadku z powodu wieku oraz
choroby ukfadu moczowego (zatozony cewnik i zwigzane z tym reakcje 0sob
wspotuczestniczacych w zajeciach). Wobec wspomnianych oséb podjeto dziatania
wspierajgce m.in. w formie pomocy psychologa.

Positki przygotowywane dla uczestnikow DDPS nie byty dostosowywane do ich
indywidualnych potrzeb, jednak, jak wyjasnita Dyrektor MOPS, tygodniowy
jadtospis starano sie uktadac tak, aby przygotowane potrawy byly lekkostrawne,
zbilansowane i urozmaicone.

Wszystkie osoby objete badaniem ankietowym ocenity zaproponowang przez DDPS
oferte zaje¢ (Swiadczen) jako wystarczajaco urozmaicong.

(dowod: akta kontroli str. 513-569,778,782,791,796-797)

3.5. W latach 2014-2016 (I pdirocze) w Osrodku Wsparcia zatrudnionych byto
dziewieciu pracownikdw: kierownik, kucharz, szef kuchni, psycholog-terapeuta,
dwoch pracownikéw socjalnych (pracownik socjalny oraz specjalista pracy
socjalnej), pomoc kuchenna, magazynier-intendent oraz sprzataczka. Z tej
grupy pracownikami bezposrednio zajmujacymi sie pensjonariuszami DDPS byli

44 Badaniem ankietowym objeto wszystkie osoby w wieku 60+(11 o0sdb), bedace podopiecznymi
DDPS wedtug stanu na dzien 28 wrzesnia 2016 r. Kazda z wymienionych oséb posiadata wydang
aktualng decyzje administracyjng przyznajaca $wiadczenia w ramach DDPS.

45 Zwany dalej ,planem”.
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pracownicy socjalni oraz psycholog. W badanym okresie przypadato na nich
odpowiednio 58 (z tego 37 senioréw), 64 (z tego 42 senioréw) i 53 (z tego
40 senioréw) osoby. Wewnetrzne akty MOPS i Osrodka Wsparcia nie regulowaty
kwestii zatrudnienia w placowce. Kwalifikacje ww. 0sob bylty zgodne z petnionymi
przez nie funkcjami. Kazda z ww. os6b posiadata pisemny zakres obowigzkow
nadany przez Dyrektora MOPS.

W badanym okresie Dyrektor MOPS nie zwracata si¢ o zatrudnienie dodatkowych
pracownikbw w DDPS, poniewaz, jak wyjasnita, nie byto takiej potrzeby. Dodata,
ze z chwilg przystagpienia do Wieloletniego Programu ,Senior-WIGOR” planuje sie
dodatkowo zatrudni¢ rehabilitanta oraz terapeute zajeciowego.

Dyrektor MOPS wyjasénita rowniez, ze liczebno$¢ grup uczestniczacych w zajeciach
terapeutycznych w Osrodku Wsparcia — DDPS uwarunkowana byta ,Instrukcjg
Bezpieczenstwa Pozarowego” opracowang dla O$rodka Wsparcia, okre$lajaca
przewidywana liczbe 0sdb przebywajacych na terenie obiektu (dotyczy pomieszczen
Domu na pietrze) na nie wigcej niz 35 0sdb.

(dowod: akta kontroli str. 8,570-590,791,793,796,798-800,876,879)

3.6. Wydatki poniesione na utrzymanie Os$rodka Wsparcia w latach: 2014,
2015 12016 (I pdtrocze) wyniosty, odpowiednio: 505.331,57 zt, 544.209,69 zt
I 271.133,23 zl, z czego wynagrodzenia personelu opiewaty na kwote:
270.206,82 zt, 288.144,68 z, 1151.398,41 zt istanowity odpowiednio 53,5%,
52,95% i 55,8% tych wydatkéw. Wydatki na zakup $rodkow Zzywno$ci wyniosty
w badanym okresie: 79.239,85 zt, 75.562,90 zt i 27.894,09 zt i stanowity
15,7%, 13,9% i 10,3% wydatkébw na utrzymanie Osrodka Wsparcia. Sktadki
na ubezpieczenia spoteczne wyniosty odpowiednio: 45.481,01 zt, 57.968,71 zt
1 26.234,35 zt i stanowity: 9%, 10,7% i 9,7% wydatkdéw poniesionych na utrzymanie
Osrodka Wsparcia.

Wydatki z tytutu optacenia pobytu osob (w wieku 60+) skierowanych do DDPS oraz
funkcjonowania DDPS wyniosty: 319.810,48 zt w 2014 r. (z tego optacenie pobytu
osob skierowanych do placowki 261.702,66 zi, Swiadczenia na rzecz osob
skierowanych do DDPS 50.310,08 zt, remonty 3.492,74 zt, inwestycje 4.305,00 zt),
358.630,61 w 2015 r. (z tego optacenie pobytu oséb skierowanych do placowki
303.971,57 zt, Swiadczenia na rzecz osob skierowanych do DDPS 50.315,78 z,
remonty 4.343,26 zt), 191.149,93 w | pdtroczu 2016 r. (z tego optacenie pobytu 0séb
skierowanych do placowki - 171.253,46 zt, Swiadczenia na rzecz osob skierowanych
do DDPS -19.817,75 zt, remonty - 78,72 zt).

taczna kwota zwolnien z optat za wyzywienie w badanym okresie wyniosta
81.146,61 z}, z tego 26.694,80 zt w 2014 r., 35.738,01 zt w 2015 r. oraz 18.713,80 zt
w | potroczu 2016 .

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, Srodki finansowe na prowadzenie O$rodka Wsparcia
byly przekazywane w terminach i w wysoko$ci zapewniajgce]j pokrycie wydatkow
Domu.

Zgodnie z uchwatg nr XXVI11/412/12 Rady Miasta Knuréw z dnia 19 grudnia 2012 r.
ws. zasad i warunkow korzystania z Osrodka Wsparcia w Knurowie, korzystanie ze
$wiadczen w placdwce byto odptatne w zalezno$ci od dochodu i uprawnieh osoby
korzystajacej z pomocy, a koszt pobytu i wyzywienia ustalany byt jedynie na
poziomie kosztébw wyzywienia. Stawki zywieniowe ustalane byly zarzadzeniami
Prezydenta Miasta*®. Na stawke Zzywieniowg sktadat sie wsad do kotta plus

46 Zarzadzenie Nr 160/MOPS/11 z dnia 30 czerwca 2011 r. — wysoko$¢ stawki za obiad, bedacej
podstawg do okreslania odptatno$ci za pobyt w DDPS - 5,40 zt.
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Ustalone
nieprawidtowosci

jednostkowy koszt przygotowania positku, obejmujacy koszty: zuzycia energii
elektrycznej, gazu, wody, odprowadzenia Sciekdw, napraw, przegladdw i remontéw.
Koszt pobytu w DDPS okreslano na podstawie stawki za obiad, dochodu na osobe
w rodzinie ustalonego w trakcie wywiadu srodowiskowego (w relacji do kryterium
dochodowego wynikajacego z rozporzadzenia) oraz tabeli odptatnosci za
korzystanie ze $wiadczen Osrodka Wsparcia zamieszczonej w § 10 wspomniane;
uchwaty.

(dowod: akta kontroli str. 510-512, 631, 684-685, 733, 807, 811-823)

3.7. W § 5, ppkt a Regulaminu Organizacyjnego DDPS*’ zawarto zapis, zgodnie
z ktérym osoba korzystajgca z DDPS w szczegdlnosci ma prawo do poczucia
godnos$ci osobistej i poczucia bezpieczenstwa. Sposrod 11 osob korzystajacych
zustug DDPS objetych badaniem ankietowym, dziesie¢ ocenito zapewnienie
poczucia intymno$ci, bezpieczenstwa i godno$ci w DDPS na ,5” (w skali od 1 do 5),
natomiast jedna osoba przyznata w powyzszym zakresie ocene ,4”.

W budynku Osrodka Wsparcia funkcjonowat wydzielony pokéj*® (pomieszczenie
terapeutyczne do terapii indywidualnej) do indywidualnych rozméw z podopiecznymi
DDPS, w ktorym prowadzona byta praca socjalna, rozmowy wspierajace oraz
indywidualne konsultacje psychologiczne.

(dowod: akta kontroli str. 506,513,548-569,738-755)

W rozdziale 1V, pkt 2, ppkt 11 Regulaminu MOPS do obowigzkéw Dyrektora MOPS
zaliczono ,nadzor nad terminowos$cig i trybem zatatwiania skarg i wnioskow,
badanie ich zasadnosci, analizowanie ich zrodet i przyczyn”. Zgodnie z § 3,
pkt 4 Regulaminu DDPS, kierownik placowki przyjmowat wnioski i skargi odno$nie
do funkcjonowania DDPS, natomiast § 5, ppkt k) dotyczyt prawa sktadania
wnioskéw i zazalen oraz wiasnych pomystow i spostrzezen dotyczacych
funkcjonowania Domu, przez osoby korzystajace z DDPS.

W okresie objetym kontrolg do MOPS wplyneto tacznie sze$¢ skarg, w catosci
zwigzanych z funkcjonowaniem Osrodka Wsparcia i ztozonych przez osoby
korzystajace z jego ustug. Dwie skargi, ktore wptynety w roku 2015 dotyczyty zbyt
matych porcji zywieniowych oraz utrudnien w korzystaniu z kapieli/prysznica.
Sposrod  czterech skarg ztozonych w 2016 r. dwie stanowity skarge na kierownika
Osrodka Wsparcia, jedna — na pracownice Osrodka Wsparcia, a jedna dotyczyta
utrudnienn  w dostepie do kapieli/prysznica. W dwoch przypadkach — skargi
zostaly uznane za bezzasadne, w jednym przypadku przeprowadzone zostato
w Osrodku Wsparcia postepowanie wyjasniajace, ktore nie potwierdzito zarzutdéw
sformutowanych w skardze, natomiast w trzech przypadkach poinformowano
autorow skarg o przystugujacych im uprawnieniach i obowigzkach w zakresie
korzystania z ustug O$rodka Wsparcia.

(dowdd: akta kontroli str. 319-370, 488, 506-507)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Zarzadzenie Nr 358/MOPS/14 z dnia 5 listopada 2014 r. — wysokos$¢ stawki za obiad — 6,10 zt.

47 Wprowadzonego zarzadzeniem Nr 021/01/15 Dyrektora MOPS z dnia 7 stycznia 2015 r., zwanego
dalej ,Regulaminem DDPS”.

48 \W sgsiedztwie Swietlicy telewizyjnej, na pierwszym pietrze budynku.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W budynku Osrodka Wsparcia nie zostat zainstalowany dzwig osobowy.

Zgodnie z § 54 ust.1 rozporzadzenia ws. warunkdw technicznych, majacy dwie lub
wiecej kondygnacji nadziemnych budynek opieki spotecznej nalezy wyposazyé¢
w dzwig osobowy.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze problem w pokonywaniu roéznic pozioméw przez 0Soby
Starsze | niepetnosprawne rozwigzano za pomocq profesjonalnego schodofazu.
Dodatkowo na wyposazeniu OS$rodka znajduje sie wozek inwalidzki dla 0sob
czasowo korzystajgcych z tego sprzetu. Dodata: Mamy jednak na uwadze,
Ze rozwigzanie takie na obecne warunki jest niewystarczajgce i istnieje potrzeba
zainstalowania dzwigu osobowego. Warunkiem zainstalowania takiego dzwigu jest
zgoda Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow, ktoremu podlega budynek O$rodka
Wsparcia. O takq zgode wystapimy z chwilg opracowania specjalistycznego projektu
adaptacji budynku oraz jego otoczenia, czego wyraz daliSmy w przesfanej do
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej, ofercie realizacji zadania
w ramach Programu Wieloletniego ,Senior-WIGOR” na lata 2015-2020 — Edycja
2016.

(dowad: akta kontroli str. 738-755, 778, 780-781, 950-967)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli*9, wnosi o podjecie dziatan w celu dostosowania
budynku Os$rodka Wsparcia do wszystkich wymogow rozporzadzenia
ws. warunkéw technicznych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

49Dz.U.z2015r., poz.1096 ze zm., zwana dalej ,Ustawg o NIK”.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 13 grudnia 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Michat Nowak
Inspektor kontroli panstwowej
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