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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Katowicach
kontrole

Kontroler Krzysztof Baron, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/172/2016 z dnia 21 wrze$nia 2016 r.

(dowdod: akta kontroli str. 1)

Jednostka  O$rodek Pomocy Spotecznej w Czechowicach-Dziedzicach'
kontrolowana
ul. Kolejowa 37, 43-500 Czechowice-Dziedzice

Kierownik jednostki Renata Buryto, Dyrektor OPS2
kontrolowanej ) )
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia3, ze w latach 2014-2016 (I potrocze) OPS zapewnit

Ocena ogodlna ‘ > X ‘ AT ) :
wszystkim uprawnionym osobom starszym, ktore zwrdcity sie o opieke w Dziennym

Domu Pobytu4, takq forme pomocy. Ponadto, na terenie Gminy Czechowice-
Dziedzice5, w ramach dziatalnosci Osrodka dostepne byty formy pomocy wskazane
w art. 50-54 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® (pomoc w formie
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych, pobyt w Domu
Pomocy Spotecznej’), poza $wiadczeniami w ramach rodzinnych doméw pomocy
i mieszkan chronionych, co uzasadniano brakami srodkéw finansowych.

Przyznajac ustugi opiekuncze oraz kierujgc osoby do DDP, przestrzegano
przepisow obowigzujacych w tym zakresie. Kazdorazowo, przed wydaniem decyz;i
0 przyznaniu pomocy, przeprowadzano wywiad Srodowiskowy z zachowaniem
obowigzujacych wymogow. Przez caty okres objety kontrolg do dyspozycji osob
starszych byta przygotowana w DDP wystarczajaca liczba miejsc oraz zapewniono
prawidtowe warunki udzielania w nim $wiadczen. Podopiecznym Domu zapewniono
réwniez poczucie intymno$ci, bezpieczenstwa i godnosci.

1 Dalej: ,OPS” lub ,O$rodek’.

2 Dalej: ,Dyrektor”.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

4 Dalej: ,DDP” lub ,Dom”.

5 Dalej: ,Gmina”.

6Dz. U. 22016, poz. 930 ze zm., zwanej dalej ,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,ustawg”.

7 Dalej: ,DPS”.



Opis stanu
faktycznego

Osrodek w sposob wyczerpujacy informowat o mozliwosci uzyskania pomocy
przez osoby starsze. Zasoby kadrowe DDP odpowiadaty potrzebom opieki nad
seniorami, a wszyscy pracownicy socjalni posiadali stosowne kwalifikacje. Jednakze
stwierdzono, ze w OPS w roku 2014 nie osiggnieto, wymaganej art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej, proporcji miedzy liczbg zatrudnionych pracownikéw
socjalnych a liczbg mieszkaicow Gminy.

OPS opracowat projekt Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych w Gminie
Czechowice-Dziedzice na lata 2014-20208 w sposdb nierzetelny. Strategia zawierata
diagnoze sytuacji spotecznej, okre$lenie celow strategicznych, kierunkéw dziatan
i sposobu realizacji zadan. Okre$lono w niej realizatorébw poszczegolnych zadan,
atakze terminy ich realizacji, dokument nie zawierat jednak prognozy zmian
w zakresie objetym Strategia, nie okreslono w nim ram finansowych realizacji zadan,
a zaprezentowane wskazniki dziatah nie pozwalaly na precyzyjne rozliczenie
realizacji dziatan i ich monitorowanie.

W okresie objetym kontrolg sporzadzano w sposob rzetelny oceng zasobéw pomocy
spofecznej w gminie.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb osoéb starszych w zakresie
opieki nad nimi
1.1.  Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

W dniu 26 listopada 2013 r. Rada Miejska w Czechowicach-Dziedzicach® podjeta

uchwate'® w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

w Gminie Czechowice-Dziedzice na lata 2014-2020. Projekt Strategii opracowat

OPS, do czego byt zobowigzany zapisami'® Statutu OPS. W Strategii dokonano

analizy sytuacji osob starszych w Gminie, wskazano na zjawisko starzenia sie

spoteczenstwa Gminy na tle kraju i powiatu. Wykazano, ze odsetek ludzi w wieku
poprodukcyjnym (emerytalnym) w roku 2011 w Gminie wynidst 15,1%, natomiast

w kraju 16,9%. Zinwentaryzowano zasoby Gminy i okreslono deficyty w zakresie

sposobdéw wspierania 0séb starszych (niewystarczajgca oferta rozwijania

aktywnosci fizycznej dla os6b w wieku podesztym). Wskazano cel priorytetowy,
okre$lajac go jako tworzenie w gminie przyjaznych warunkdéw do bezpiecznego
funkcjonowania 0sob starszych, przewlekle chorych i niepetnosprawnych.

Wyznaczono kierunek dziatan strategicznych: stworzenie dla osob w wieku

podesztym warunkow umozliwiajgcych im petne uczestnictwo w Zyciu spotecznym

gminy. Okre$lono nastepujace zadania i sposoby ich realizaciji:

1. Zapewnienie osobom w wieku podesztym bezpiecznej przestrzeni do zycia,
dostosowanej do ich potrzeb i mozliwosci — realizowane poprzez kierowanie
osob wymagajacych pomocy catodobowej do DPS, Swiadczenie pomocy
dziennej, $wiadczenie opieki $rodowiskowej i specjalistycznej opieki
Srodowiskowej, tworzenie grup wsparcia dla oséb opiekujacych sie osobami
w wieku podesztym w rodzinie.

2. Stworzenie warunkéw do rozwijania aktywno$ci fizycznej i umystowej oséb
w wieku podesztym - realizowane poprzez kontynuowanie i rozwijanie

8 Dalej: ,Strategia”.

9 Dalej: ,Rada Miejska”.

10 Nr XLIV/413/13.

1 Paragrafu 6 punkt 1 podpunkt a.



dziatalnosci Akademii Pieknego Czasu'? i stworzenie placu aktywno$ci fizycznej
dla seniorow.

3. Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa dla seniorébw - realizowane poprzez
uczestnictwo w programie ,Bezpieczny Senior” i stworzenie procedury
skutecznego przekazywania informacji mogacych ratowac zycie samotnym
seniorom.

Strategia zawierata diagnoze sytuacji spotecznej, cele strategiczne, kierunki dziatan,

sposéb realizacji zadan. Okreslono wykonawcdw poszczegdlnych zadan a takze

terminy ich realizacji. Strategia nie zawierata jednak wszystkich elementow
okreSlonych w art. 16b ustawy o pomocy spofecznej, o czym szerzej napisano

w sekcji Ustalone nieprawidfowoSci.

(dowdd: akta kontroli str. 4, 7, 37-56, 100, 102)

Z przyjetych do realizacji zadan dotyczacych zapewnienia osobom w wieku
podeszlym bezpiecznej przestrzeni do zycia, dostosowanej do ich potrzeb
i mozliwo$ci, realizowano na biezaco kierowanie 0sdb wymagajacych pomocy
w zalezno$ci od potrzeb do DPS (w 2014 r. -6, w 2015r. - 8 i w | potowie 2016 r. —
3 osoby), do DDP (w 2014 r. — 35, w 2015 r. — 30 i w | potowie 2016 r. — 26 0sdb)
lub oferowano $wiadczenia opieki Srodowiskowej (odpowiednio 51, 59 i 44 osobom)
i opieki specjalistycznej (w kazdym okresie dla dwéch oséb).
Wydatki Gminy na dziatanie DPS wyniosty w badanym okresie 3 759 310 zi'3, na
dziatanie DDP 1744790 zl'*. Na ustugi opiekuricze (w tym specjalistyczne)
wydatkowano taczng kwote 570 523,28 z'5. Na koniec roku 2015 zaplanowano
stworzenie przez organizacje pozarzadowe grupy wsparcia dla oséb opiekujacych
sie osobami w wieku podesztym w rodzinie. Zadania tego nie zrealizowano.
Jako przyczyne niezrealizowania tego zadania Dyrektor OPS podata brak
zainteresowania ze strony organizacji pozarzadowych.
W ramach ,Akademii Pigknego Czasu”, w zwigzku z niewyodrebnieniem grup
wiekowych brak bylo danych dotyczacych uczestnictwa w tych zajeciach oséb
starszych. Zamierzano stworzy¢ Plac Aktywnosci Fizycznej dla Seniorow.
Realizatorem zadania miat by¢ Urzad Miejski. Zrealizowano w 2014 r. dwa obiekty
(w Ligocie i w Parku Miejskim) za kwote 38 319 zt.
Zwiegkszenie poczucia bezpieczenstwa seniorow zaplanowano w Strategii poprzez
realizacje programu ,Bezpieczny Senior’(realizatorem zadania miat by¢ m. in. DPS)
I stworzenie procedury skutecznego przekazywania informacji mogacych ratowac
zycie samotnym seniorom (realizatorem zadania miat by¢ OPS) zaplanowano na
koniec 2015 r. Zadan tych w przewidzianym w Strategii terminie nie zrealizowano.
Projektu ,Bezpieczny Senior” nie zrealizowano - jak wyjasnita Dyrektor DPS - ze
wzgledu na nieprzyznanie dotacji z Funduszy FIO. Zadanie pn. Stworzenie
procedury skutecznego przekazywania informacji mogacych ratowa¢ zycie
samotnym seniorom, nie zostato zrealizowane do kofca 2015 r. z powodu braku
$rodkéw finansowych w budzecie Gminy, jak i nieprzyznania dofinansowania
w ramach konkursu z Funduszy FIO. W 2016 r. OPS uzyskat dofinansowanie na
obydwa zadania w ramach konkursu ogtoszonego przez MSWIA i zakorczenie
realizacji tych projektow przewidywane jest na koniec 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 151-155, 270)

12 Dziatania realizowanego przez Miejska Bibliotekg Publiczng w ramach zadania pn. Kontynuowanie i rozwijanie dziatalnosci
Akademii Pigknego Czasu, ktére byto skierowany do oséb od 35 roku zycia.

13Z czego: w2014 1. 1518 184 zt, w 2015 1. 1 439 621 z}, i w | pdtroczu 2016 r. 801 505 zt.

14Z czego: w2014 1. 662 617 zt, w 2015 1. 720 690 zt, w | pét. 2016 1. 361 483 zt.

157 czego: w 2014 1. 186 031,28 z, w 20151. 242 016 zt i w | pdt. 2016 1. 142 476 zt.
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1.2. Gminna Rada Seniorow

Rada Miejska uchwalg® z dnia 23 lutego 2016 r. powotata Gminng Rade
Senioréw'”. Radzie Senioréw nadano statut, w ktdrym zapisano, ze petni ona
funkcje konsultacyjng, doradczg i inicjatywng w szczegolnosci poprzez formutowanie
opinii i wnioskéw w odniesieniu do tworzonego prawa miejscowego dotyczacego
0s6b starszych, inicjowanie i organizowanie dziatan na ich rzecz, monitorowanie
potrzeb tych o0sob, upowszechnianie wiedzy o ich potrzebach i prawach,
informowanie spoteczno$ci gminnej o kierunkach dziata podejmowanych przez
Gming i inne podmioty na rzecz Srodowiska seniordw i wspieranie wszelkich form
aktywnosci senioréw. W dniu 8 wrzesnia 2016 r. odbyto sie pierwsze posiedzenie
Rady, na ktorym wybrano Prezydium Rady Seniorébw i omoéwiono sprawy
organizacyjne. Do dnia zakonczenia kontroli Rada nie podjefa zadnych dziatan.
(dowdod: akta kontroli str. 159-176)

1.3.  Formy swiadczenia ustug osobom starszym

Na terenie Gminy osobom starszym $wiadczono pomoc w réznych formach.
Ustugami opiekuriczymi objeto 69 oséb w 2014 r., 77 w 2015 r. i 59 w | pdiroczu
2016 r. Ustugi te byty realizowane odpowiednio przez 25277 godzin, 26 144
godziny i 15 172 godziny. Przecietne wydatki Gminy na osobe na ten rodzaj pomocy
wyniosty odpowiednio 2 984 zt, 4 205 zt i 3 197 zt. Wszystkim osobom ubiegajacym
sie o ten rodzaj $wiadczenia zostato ono przyznane.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczono w 2014 r. 19 osobom przez 2 535
godzin, w 2015 r. 18 osobom przez 1 964 godziny i w | pétroczu 2016 r. 19 osobom
przez 1018 godzin. Przecietne wydatki Gminy na osobe na ten rodzaj pomocy
wyniosty odpowiednio 2 996 zt, 2 619 zt i 1 286 zt. Wszystkim osobom ubiegajacym
sie o0 to $wiadczenie zostato ono przyznane.

W  okresie objetym kontrola DDP dysponowat 35 miejscami dla swoich
podopiecznych. W DDP przebywato: 39 oséb w 2014 r. (w tym 36 os6b starszych),
41 0s6b w 2015 r. (w tym 32 osoby starsze) i 36 w | potroczu 2016 r. (w tym 27 osob
starszych). Przecigtne wydatki na osobe na ten rodzaj pomocy wyniosty
odpowiednio 734,52 zt, 792,79 zt i 778,55 zt. Wszystkie osoby, ktdre ubiegaty sie
o wsparcie w ramach DDP zostaty nim objete.

DPS w okresie objetym kontrolg dysponowat 30 miejscami dla pensjonariuszy.
W DPS przebywato: 31 oséb w 2014 r. (w tym 30 starszych), 33 osoby w 2015 r.
(wtym 32 starsze) i 27 osob w | potroczu 2016 r. (w tym 26 starszych). Przecigtne
wydatki na osobe na ten rodzaj pomocy wyniosty odpowiednio 2 768,66 zt, 3 024 zt
13182,10 zt.

(dowad: akta kontroli str.114-150, 156-158, 177)

Na terenie Gminy nie bylo rodzinnych doméw pomocy i mieszkan chronionych,
czego przyczyng, jak wyjasnita Dyrektor OPS, byt brak $rodkéw finansowych.
Dyrektor wyjasnita takze, ze w gminie istnieje potrzeba funkcjonowania mieszkan
chronionych i OPS podejmowat dziatania majace na celu ich uruchomienie. Zadanie
to zostato wpisane do Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Gminie Czechowice-Dziedzice na lata 2013-202018
z terminem realizacji do konca 2020 r. Ponadto, wlatach 2013 i 2014 OPS
wnioskowat o dofinansowanie ich utworzenia w ramach konkurséw MPIPS'? lecz

16 Uchwata Rady Miejskiej Nr XX/189/16 z dnia 23 lutego 2016 r.
17 Dalej: ,Rada Seniorow”.
18 Uchwalony przez Rade Miejska uchwatg Nr XXXI11/297/13 w dniu 29 stycznia 2013 r.

9 Program Ostonowy ,Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie”.



bez powodzenia. W 2013 r. Osrodek zlozyt takze wniosek aplikacyjny dla
programu?0 w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2009-2014 i réwniez
nie otrzymat dofinansowania.
Dyrektor wskazata, ze ze wzgledu na prowadzony przez Gmine DPS, ktory
zabezpiecza potrzeby mieszkancow i dysponuje wolnymi miejscami, nie ma
potrzeby tworzenia rodzinnego domu pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 178-190)

1.4.  Ocena zasobow pomocy spotecznej

W okresie objetym kontrolg sporzadzono ocene zasobdéw pomocy spotecznej za
2014 r. i 2015 r. Opracowania te przekazano Radzie Miejskiej w ustawowym
terminie?!, okre$lonym w art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

Oceny zasobow wykonano w oparciu o analize lokalnej sytuacji spoteczne;
i demograficznej, obejmujaca w szczegdlnosci infrastrukture, kadre OPS,
organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej bez
wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujgcy, osoby i rodziny korzystajace z
pomocy spotecznej, rodzaje ich problemdw oraz ich rozktad ilosciowy. Corocznie
w sporzadzonych ocenach, w cze$ci dotyczacej wnioskdw wskazywano na
prognozowany dalszy wzrost naktadow na ustugi zwigzane z pomocg osobom
starszym (prognozowany byt wzrost potrzeb w dziennym domu pomocy, ustugach
opiekunczych, DPS). Wskazywano réwniez na potrzebe uruchomienia na terenie
Gminy mieszkan chronionych.

Realizowano lokalne programy obejmujace dziatania na rzecz oséb starszych, takie
jak: ,Seniorzy bez granic’ w ramach Programu Wspotpracy Transgraniczne;
Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka??, ,Stop Samotno$ci” realizowany od
15 wrze$nia do 30 listopada 2014 r. i projekty ,Nie Rdzewiej’ realizowane we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Razem tatwiej od wrzesnia do listopada 2014 r.
oraz nastepna edycja realizowana od lipca do listopada 2015 r. Projekty te byty
wspotfinansowane ze Srodkéw Funduszu Inicjatyw Obywatelskich.

W latach 2015-2016 (I potrocze) nie realizowano projektéw socjalnych, o ktorych
mowa w art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spoteczne;.
(dowdd: akta kontroli str. 191-267, 284-290)

1.5.  Zasoby kadrowe OPS

Wszyscy pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje okreslone w art. 116 ust. 1
ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowdod: akta kontroli str. 268)
Wedtug stanu na koniec 2013 r. i 2014 r. w OPS nie spetniano warunkow
okreSlonych w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, gdyz liczba
pracownikéw socjalnych byfa niewystarczajgca wedtug obowigzujacego wéwczas
kryterium liczby mieszkancdw przypadajacej na jeden etat pracownika socjalnego??.
Fakt niespetniania ww. kryterium zostat zaprezentowany we wnioskach
wynikajacych z Oceny zasobow.

2 Program PL14 ,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na ple¢”.

21 Odpowiednio w dniach: 29 kwietnia 2015 r. i 25 kwietnia 2016 r.

2 Realizowany w roku 2013, ktérego efektem jest kontynuacja spotkan senioréw w latach 2014-2016.

3 Liczba mieszkancow na koniec roku 2014 wyniosta wg. danych z Oceny zasobow 44 779 os6b a pracownikéw socjalnych
w przeliczeniu na etat byto 20,5. Na jednego pracownika przypadato 2 184 mieszkaficow Gminy, a wigc wigcej niz okreslone
w ustawie 2000 oso6b. Liczba mieszkancéw na koniec roku 2013 wyniosta wg. danych z Oceny zasobow 43 565 oséb

a pracownikow socjalnych w przeliczeniu na etat byto 21,25. Na jednego pracownika przypadato 2 050 mieszkancéw Gminy,
a wiec wiecej niz okreslone w ustawie 2 000 osob.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Po zmianie kryteriow wyliczania liczby pracownikéw socjalnych?* od 1 stycznia
2015 r. spetniano juz wymogi tych kryteribw w Gminie2%, a mianowicie liczby rodzin
objetych pomocag na jednego pracownika socjalnego. Dyrektor OPS wyja$nita,
ze nie podejmowano w 2014 r. dziatan majacych na celu zwiekszenie liczby
pracownikéw socjalnych, gdyz wedtug nowego kryterium obowigzujgcego od
stycznia 2015 r., a opublikowanego juz w 2011 r., Gmina spetniata wymagania
ustawowe w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 137, 194, 228, 269, 517, 519)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze zaniechanie dziatan na rzecz spetnienia
wymogéw art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej w 2014 r. nie mozna
usprawiedliwi¢ spetnianiem zmienionych kryteriow od 2015 .

1.6.  Informowanie spoteczenstwa o formach pomocy dla oséb starszych

OPS informowat 0 mozliwosci uzyskania przez osoby starsze pomocy w formie
ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych, w DDP i DPS, m.in.
poprzez  strone internetowg OPS (www.ops.czechowice-dziedzice.pl), Urzedu
Miejskiego w  Czechowicach-Dziedzicach ~ (www.um.czechowice-dziedzice.pl)
i portalu miejskiego (www.czech.pl). Na ww. stronach umieszczono dane o formach
pomocy dla osob potrzebujgcych, dane kontaktowe do pracownikéw pomocy
spotecznej zajmujacych sie poszczegblnymi formami pomocy, godziny w ktérych ten
kontakt jest mozliwy oraz wzory wnioskéw o pomoc. Ponadto, informacje tego typu
byly na biezaco zamieszczane na tablicach ogtoszen w OPS, w ,Gazecie
Czechowickie]” i bezptatnym miesigczniku ,Biuletynie Samorzadowym Czechowic-
Dziedzic’.
Informacje o DDP (umieszczone na stronie internetowej OPS) zawieraty dane
kontaktowe, historie DDP, opis wyposazenia, prezentacje form terapii zajeciowe;
| prezentacje otoczenia domu. Nie zawieraty danych o procedurze ubiegania sie
opomoc w jego ramach i o dokumentach niezbednych do zlozenia wniosku.
Jak wyjasnita Dyrektor OPS informacje te nie zostaty zamieszczone $wiadomie,
gdyz korzystanie z ustug DDP wymaga przeprowadzenia postepowania
administracyjnego — a wiec kontaktu z pracownikiem socjalnym, przeprowadzenia
wywiadu Srodowiskowego, zgromadzenia prawem wymaganych dokumentow.
Osoby starsze (potencjalni korzystajgcy) najczeSciej wymagajgq pomocy o0soby
drugiej — np. pracownika socjalnego podczas wypetiania tych dokumentow oraz
pomocy OPS w ich uzyskaniu.
W okresie objetym kontrolg do Rady Miejskiej nie wptynety skargi na dziatalnos¢
OPS i DDP.

(dowdd: akta kontroli str. 291-297, 312, 497, 519-533)
Ponadto, OPS byt wspétorganizatorem dwoch konferencji nt. ,Polityka senioralna
w Gminie Czechowice-Dziedzice” zorganizowanej 30 wrze$nia 2015 r. i ,Dziatan na
rzecz 0sob starszych” zorganizowanej 3 grudnia 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 298-305)

2 Zmiana przepisu wynikata z art. 1 pkt 18 ustawy z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spofecznej oraz
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. Nr 81, poz. 440).

% | jczba rodzin objetych pomoca spoteczng wg sprawozdania MPiPS-03 dziat 5 wiersz 1 wyniosta 874, liczba pracownikéw
socjalnych przeliczonych na caly etat wyniosta 20,5 osoby, tak wiec na jednego pracownika przypadaty 43 rodziny (874
rodziny :20,5 pracownikéw socjalnych). W roku 2013 wskaznik ten wyniost 48 rodzin (1019 : 21,25) a w 2014 r. 47 rodzin (962
:20,5).
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1.7.  Kontrole i audyty

W latach 2014-2016 (I potrocze) w OPS nie byta przeprowadzana kontrola ani audyt
w obszarze pomocy osobom starszym.
(dowdd: akta kontroli str. 270)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W opracowanej przez OPS, a nastepnie uchwalonej przez Rade Miejskq Strategii
pominieto niektore elementy wymagane przepisem art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, bowiem nie zawierata prognozy zmian w zakresie objetym Strategia,
nie okreslono w niej ram finansowych realizacji zadan, a zaprezentowane wskazniki
dziatan nie pozwalaly na precyzyjne rozliczenie realizacji tych dziatan i ich
monitorowania.

Wyjasniajac powyzsze Dyrektor podata, ze brak mozliwosci okreSlenia ram
finansowych zadan wynikat z wielu przyczyn: wielu realizatorow zadan, dtugi
okres obowigzywania strategii itrudne do przewidzenia czynniki zewnetrzne
wptywajace na zmiany w zakresie problemow zdiagnozowanych w Strategii.
Dyrektor nie wyjasnita przyczyn nieuwzglednienia obowigzku ujecia prognoz zmian
ani nieokreslenia w prawidtowy sposob wskaznikéw realizacji zadan.

NIK zauwaza, ze brak w Strategii powyzszych elementdw ogranicza, a nawet
uniemozliwia okres$lenie skuteczno$ci realizaciji przyjetych w tym dokumencie zadan,
a tym samym — dokonanie oceny trafnosci zastosowanych rozwigzan w stosunku
do stwierdzonych potrzeb, w tym w zakresie wspierania 0sob starszych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenie pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Kierowanie oséb do Dziennego Domu Pobytu
i dostepnos¢ tej formy pomocy

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwie uchwaty Rady Miejskiej w sprawie
szczegblowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w Domu Dziennego Pobytu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czechowicach-Dziedzicach?. W uchwatach tych
okre$lono szczegdtowo warunki kierowania do DDP, a takze sposéb ustalania
odpfatnosci za oferowane w Domu ustugi, warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z optat za pobyt i wyzywienie.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych w sprawie przyznania pobytu w DDP
w 2014 r. wyniosta 39, w 2015 r. 41, a w | potroczu 2016 r. 36. Wszystkie decyzje
byty pozytywne.

Badaniem kontrolnym objeto losowo wybranych 20 spraw (10 z 2014 r. i 10
z2015r.) dotyczacych wnioskow o skierowanie do DDP i wydanych na ich
podstawie decyzji administracyjnych.

Wydawanie decyzji administracyjnych poprzedzone byto kazdorazowo wnikliwg
analiza wniosku podopiecznego, zwilaszcza pod katem spetniania ustalonych
kryteribw. Za kazdym razem przeprowadzono wywiad Srodowiskowy, rzetelnie

% Do konica 2014 r. obowigzywata Uchwata Rady Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Nr XXX/237/12 z dnia 27 listopada
2012 r. w sprawie szczegolowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w Domu Dziennego Pobytu Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Czechowicach-Dziedzicach , za$ od 1 stycznia 2015 r. obowigzywata Uchwata Rady Miejskiej w Czechowicach-
Dziedzicach Nr LV/514/14 z dnia 21 pazdziernika 2014 r. w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w Domu Dziennego Pobytu O$rodka Pomocy Spotecznej w Czechowicach-Dziedzicach.
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rozpoznano sytuacje wnioskodawcy, co miato potwierdzenie w zatgczonych
dokumentach. Wywiady byly przeprowadzane niezwtocznie po otrzymaniu
wniosku. Wydane decyzje spetnialy wymogi okreslone w art. 107 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?’. Zawieraty
prawidtowe pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym (art. 127 § 1 Kpa) oraz
pouczenie o konieczno$ci niezwtocznego poinformowania o zmianie sytuaciji, ktéra
wigze sie zpodstawg do przyznania Swiadczen (art. 109 ustawy o pomocy
spotecznej).

W sposob prawidtowy wyliczano dochod na jedng osobe a wysokos¢ optat dla oséb
korzystajacych ze Swiadczenia byta zgodna z uchwatami Gminy.

Nie wystapity przypadki rezygnacji oséb ze skierowania do DDP po ustaleniu
wysokos$ci optaty przez Gming. Decyzje administracyjne nie byty zaskarzane. Ws$rod
20 zbadanych spraw nie wystgpit przypadek ubiegania sie przez podopiecznego
0 inny rodzaj opieki.

Liczba oséb objetych wsparciem w ramach DDP, ktére na podstawie decyzji
administracyjnej zwolniono czesciowo z optat za ustugi oferowane w DDP, wyniosta
trzy osoby zarowno w 2014 r. jak i w 2015 r. W | potroczu 2016 r. nikt nie skorzystat
z tego zwolnienia.

Liczba os6b catkowicie zwolnionych z optat wyniosta w 2014 r. — siedem 0soDb,
w 2015 r. osiem 0séb i w | pétroczu 2016 r. pie€ 0sdb.

Przyczyng powyzszych zwolnien byly niskie dochody tych oséb. Tryb i zasady
zwalniania z optat osob kierowanych, badz przebywajacych w DDP byly zgodne
z przepisami ustawy o pomocy spotecznej i uchwatami Rady Miejskiej w tym
zakresie.

W okresie objetym kontrolg wystapity przypadki niewnoszenia optat za ustugi
oferowane w DDP przez osoby do tego zobowigzane, w ustalonym w uchwatach
Rady Miejskiej terminach. W 2014 r. 11 oséb w 26 przypadkach spdznito sie
z wptatg, w 2015 r. 10 0séb w 22 przypadkach, a w | pdiroczu 2016 r. cztery osoby
opdznity sie z wptatg dziewiec razy. Opfaty te — jak wyjasnita Kierownik DDP —
zostaty dokonane w pdzniejszym terminie, niewymagajgcym wszczynania
postepowania egzekucyjnego. Wptaty z tego tytutu byty na ogdt regulowane
w nastepnym miesigcu po powstaniu obowigzku ich zaptaty.

W badanej prébie nie odnotowano przypadkéw, w ktoérych miatby zastosowanie
przepis art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej?é. Nie odnotowano takze
przypadkéw braku miejsc w DDP. Przyznanie wsparcia w postaci kierowania 0s6b
do DDP nie wynikato z braku mozliwo$ci zaspokojenia pomocy tym osobom
winnych formach. Nie odnotowano réwniez przypadkéw nieudzielenia pomocy
zpowodu braku $rodkéw. Pomoc bylta udzielana niezwtocznie i w okreslonej
przepisami wysokosci. Na podstawie powyzszych ustalen mozna stwierdzi¢, ze nie
wystepowaty trudnosci w dostepie do ustug oferowanych w DDP.

W 2013 r. z oferowanych w DDP ustug skorzystato 36 osdb. Oséb nowoprzyjetych
byto 20, a os6b ktére zrezygnowaty z pobytu w DDP byto szes¢. Wskaznik rotacji2?
wynidst zatem 16,6%.

W 2014 r. z ustug DDP skorzystaty 42 osoby. Osob nowoprzyjetych byto 11, a oséb
ktore zrezygnowaty z pobytu w DDP byto 15. Wskaznik rotacji wyniost 35,7%.

21 Dz. U. 22016 1. poz. 23 ze zm., zwanej dalej: ,Kpa”.
% Dotyczacy podejmowania dziatar windykacyjnych.

29 Wskaznik rotacji = liczba uczestnikow DDP, ktérzy przestali korzysta¢ ze wsparcia w ramach DDP w danym roku / catkowita
liczba uczestnikéw DDP w ramach danego roku * 100.
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W 2015 r. z oferowanych w DDP ustug skorzystato 41 oséb. Osdb nowoprzyjetych
byto 13, a 0sdb ktore zrezygnowaty z pobytu w DDP byto 13. Wskaznik rotacii
wynidst 31,7%.
Gtowng przyczyng rezygnacji z uczestnictwa w DDP byto pogorszenie sie stanu
zdrowia podopiecznego DDP. W analizowany okresie nie prowadzono listy
oczekujgcych do DDP, gdyz na biezaco dysponowano wolnymi miejscami dla
chetnych osob.

(dowdd: akta kontroli str. 156-157, 271-276, 306-311)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w DDP

3.1. Placdwka petnigca role dziennego domu pobytu w Czechowicach-Dziedzicach
funkcjonowata w strukturach stuzby zdrowia od grudnia 1982 r. W 1990 r. placowka
zostata wiaczona w strukture jednostek pomocy spotecznej. Obecnie DDP
jest komdrkg organizacyjng OPS. W puncie Il podpunkcie 10 Regulaminu
Organizacyjnego OPS30 okre$lono zadania DDP do ktorych nalezy m.in.:
zapewnienie pomocy W organizacji zycia codziennego osobom, ktore ze wzgledu
na wiek, chorobe czy niepetnosprawno$¢ jej wymagaja, wykonywanie niezbednych
czynno$ci pielegnacyjnych i opiekunczych dla oséb korzystajacych z ustug Domu,
przygotowanie positkow dla 0séb korzystajacych z ustug Domu, oséb skierowanych
przez O$rodek, mieszkancow DPS ,Ziota Jesien” oraz dla dzieci ze Zlobka
Miejskiego, dbato$¢ o zapewnienie odpowiedniej higieny i czystosci w budynku oraz
porzadku wokét budynku. DDP podlega bezpo$rednio Dyrektorowi OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 101,103, 105, 107, 110, 113, 313)

3.2. W latach 2014, 2015 i 2016 (I pétrocze) zrédtem finansowania DDP byty Srodki
wtasne Gminy (do budzetu Gminy wptywajg wptaty od podopiecznych Domu za
$wiadczone na ich rzecz ustugi). W latach objetych kontrolag DDP nie ubiegat sie
o dodatkowe, nieobjete planem srodki na inwestycje, remonty, zakup wyposazenia
lub innych $rodkéw trwatych3', a takze na organizacje réznego rodzaju imprez, ktore
nie zostaty uwzglednione w planowanym budzecie Gminy.
(dowod: akta kontroli str. 356)
W 2014 r. zapotrzebowanie na srodki niezbedne do biezacego utrzymania Domu
ustalono w wysokosci 678 205 zt. W Planie budzetowym na ten rok ustalono
wysoko$¢ wydatkow DDP na 702 806 zt. Plan po zmianach wydatkow wynidst
721786 zt, za$ wykonanie roczne 662 647,18 zt. Wykonanie wydatkéw w stosunku
do zgtaszanych potrzeb wyniosto 97,7%, a do wielkoSci ujetych w pierwotnej
uchwale budzetowej 94,2%.
(dowdd: akta kontroli str. 315-316, 338)
W 2015 r. zapotrzebowanie na srodki niezbedne do biezgcego utrzymania Domu
ustalono w wysokosci 730 883 zt. W Planie budzetowym na ten rok ustalono
wysoko$¢ wydatkow DDP na 742 330 zt. Plan po zmianach wydatkéw wynidst

3% Regulamin organizacyjny OPS wprowadzony w dniu 1 kwietnia 2016 r. Zarzadzeniem Dyrektora OPS Nr 14/2016 na
podstawie §11 Statutu OPS stanowiacego zatacznik do Uchwaly Rady Miejskiej z dnia 27 listopada 2012 r. Nr XXX/272/12
w sprawie nadania Statutu OPS w Czechowicach-Dziedzicach.

3 Wynikato to z przeprowadzonego kapitalnego remontu DDP w roku 2012.
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744 336 zt, zas wykonanie roczne 720 689,93 zt. Wykonanie wydatkéw w stosunku
do zgtaszanych potrzeb wyniosto 98,6%, a do wielkoSci ujetych w pierwotnej
uchwale budzetowej 97,0%.

(dowdd: akta kontroli str. 321, 323, 340)

W 2016 r. zapotrzebowanie na srodki niezbedne do biezacego utrzymania Domu
ustalono w wysoko$ci 754 046 zt. W Planie budzetowym na ten rok ustalono
wysoko$¢ wydatkébw DDP na 769 591 zt. Plan po zmianach wydatkéw wynidst
762 453 zt, za$ wykonanie za | potrocze 361 483,09 z, co stanowito 47,4%
wykonania planu po zmianach.

(dowdd: akta kontroli str. 330-331, 342)

Kierownik DDP wyjasnita, ze przeszacowanie zapotrzebowania na srodki niezbedne
do biezacego utrzymania DDP i zawyzenie ich w stosunku do wysoko$ci srodkow
ujetych w planie budzetowym, wynikato z niemozliwoSci precyzyjnego ustalenia
zapotrzebowania na media po termomodernizacji budynku w 2014 r., zas w roku
2015 przeszacowanie wynikato z faktycznie nizszego niz zaplanowano, a trudnego
do zaplanowania, zapotrzebowania na $Srodki przeznaczone na wyzywienie
wynikajace z wczesniej nieprzewidzianej absencji podopiecznych.

(dowod: akta kontroli str. 356)

3.3. Przez caly okres objety kontrolg DDP byt prowadzony jako placowka pomocy
spotecznej Gminy. OPS nie zlecat prowadzenia dziennego domu pomocy innym
podmiotom.

3.4. Zgodnie z Regulaminem DDP ustugi opiekuricze i pobytowe bylty $wiadczone
w dni powszednie w godzinach od 7.00 do 15.30. DDP nie oferowat innych form
wsparcia (w tym positkow) w soboty, niedziele i Swieta. Zakres ustug Swiadczonych
przez DDP obejmowat: ustugi socjaline w postaci positkéw takich jak $niadanie,
goracy obiad i podwieczorek; ustugi pobytowe polegajace na bezpiecznym,
wielogodzinnym pobycie i godnym spedzaniu czasu, udziat w zajeciach
terapeutycznych, rekreacyjnych, towarzyskich, rekreacji ruchowej i gimnastyki,
aktywizujacych spotecznie, a takze wolontariatu miedzypokoleniowego.
Na terenie DDP nie organizowano imprez, na ktorych prowadzona byta sprzedaz
bezposrednia.

(dowdd: akta kontroli str. 359-361, 408-414)

DDP znajdowato sie w estetycznym i dobrze utrzymanym32, wolnostojacym budynku
na ogrodzonej i zagospodarowanej dziatce. Budynek (i jego otoczenie) pozbawiony
byt barier architektonicznych i przystosowany do przebywania w nim o0sob
niepetnosprawnych oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Spetiat wszystkie
wymagania dla tego typu budynkdow okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie3®. Do dyspozycji podopiecznych
przeznaczono sale gtéwng, petnigcg funkcje jadalni i Swietlicy, sale klubowa,
trzy pokoje przeznaczone na rdznego rodzaju zajecia rehabilitacyjne.
W budynku znajdowata si¢ takze kuchnia z zapleczem. Budynek otoczony byt
zagospodarowanym ogrodem z altang, tarasem i matg architektura.

(dowdod: akta kontroli str. 357-358)

Podopieczni mieli dostep do trzech tazienek, w tym jednej przeznaczonej dla
0s6b niepetosprawnych, czym spetniono wymagania art. 86 ust. 1 pkt 1-4

3 Budynek w 2012 r. przeszedt remont kapitalny i termomodernizacie.
%Dz U.z2015r. poz. 1422, zwanym dalej: ,rozporzadzeniem w sprawie warunkow technicznych”.
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rozporzadzenia w sprawie warunkdéw technicznych. Mieli réwniez dostep do
natrysku. Oferowany byt dostep do pralki.
(dowod: akta kontroli str. 357-358)

Osobom o ograniczonych mozliwo$ciach poruszania si¢ OPS zapewniat dowéz do
placéwki i do miejsca zamieszkania. Seniorow do dowozu kwalifikowano podczas
wywiadéw Srodowiskowych na podstawie m.in. zaSwiadczen lekarskich czy tez
orzeczen o niepemosprawnosci. Dowoz byt odptatny. Dyrektor OPS wydawat
decyzje administracyjng o przyznaniu m.in. ustugi opiekunczej (w tym dowozu)
zgodnie z uchwatg Rady Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach w sprawie
szczegblowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w DDP.
Osoby, ktorych dochod przekraczat kryterium dochodowe pokrywaty odptatno$¢ za
ustugi w wysokosci 10% dochodu. Koszty dowozu finansowane byly ze $Srodkow
witasnych Gminy, a wptaty podopiecznych (w wysokosci 10% dochodu) zasilaty
budzet Gminy. OPS realizowat transport 9-osobowym  samochodem,
przystosowanym do przewozu os6b niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 407)

3.5. DDP dysponuje 35 miejscami dla podopiecznych. Wedtug stanu na dzien
11 pazdziernika 2016 r. z ustug opiekunczych i positkéw korzystaty 32 osoby, w tym
25 0s6b powyzej 60 roku zycia (78%). Z ustugi dowozu korzystato 10 0s6b, w tym
8 senioréw. Ponadto, DDP wydaje positki osobom nie bedacym podopiecznymi
DDP34, taki positek wydawany byt 20 osobom, w tym 11 seniorom. Najliczniejszg
grupe 0sob korzystajacych z roznych form pomocy oferowanej przez DDP stanowity
osoby w wieku powyzej 81 lat (tj. 44% wszystkich korzystajacych z ustug DDP).
Zadnej z 0s6b korzystajacych ze wsparcia DDP nie udzielono pomocy z urzedu
w trybie art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

W DDP nie opracowywano indywidualnych planéw udziatu w zajeciach
terapeutycznych, natomiast terapeuta po okoto miesigcu pobytu podopiecznego
przeprowadzat rozmowe z podopiecznym, podczas kiorej byta wypetniana
Karta indywidualna podopiecznego. W Kartach okre$lano sytuacje rodzinna,
mieszkaniowg, zdrowotng podopiecznego oraz inwentaryzowano potrzeby
podopiecznego w zakresie opiekuriczo-bytowym.

Na podstawie obserwacji podopiecznego terapeuta sukcesywnie wypetniat Karte
informacyjng. W Karcie tej odnotowywano informacje na temat zachowan, potrzeb,
stopnia samodzielnosci, stanu psycho-intelektualnego podopiecznego.

Podczas rozmowy terapeutycznej wspoinie ustalano w zaleznosci od oczekiwan,
zainteresowan i mozliwosci fizycznych oraz intelektualnych, zakres dostepnych
aktywnosci dla podopiecznego i odnotowywano je w Karcie zajec terapeutycznych.
Ww. wypetnione karty posiadali wszyscy uczestnicy zajec w DDP. Podopieczni
uczestniczyli w zajeciach grupowych lub indywidualnych, wybranych z oferty DDP
przedstawionej im w trakcie spotkan indywidualnych z terapeuts. Rodzaje zajec
terapeutycznych byly przygotowywane przez terapeute po analizie oczekiwan
i mozliwosci podopiecznych odnotowanych w indywidualnych Kartach zaje¢
terapeutycznych. Na kazdy rok kalendarzowy ustalano Ramowy plan zajec
terapeutycznych.

W przypadku obnizenia mozliwosci psycho-intelektualnych lub  zmiany stanu
zdrowia podopiecznego terapeuta przeprowadzat rozmowe  wspierajacqy
z podopiecznym, ustalano przyczyny takiego stanu rzeczy i proponowano inne

% Dotyczy to 0séb ktorych dochod przekracza 150% kryterium dochodowego, a ktdre spetnialy przestanki wskazane w art. 7
ustawy o pomocy spotecznej i byto to zgodne z §6 uchwaty Rady Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach Nr LV/514/14 z dnia
21 pazdziernika 2014 r. w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w DDP.
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formy zaje¢ terapeutycznych. Podopieczni brali udziat w zajeciach jedynie w ramach
swoich mozliwo$ci stosownie do stanu zdrowia i wieku.
(dowdd: akta kontroli str. 362-406, 415-434)
Dla podopiecznych przygotowywane byly trzy positki w ciggu dnia (Sniadanie,
obiad, podwieczorek). Obiad byt positkiem goragcym, dwudaniowym. Positki te
przygotowywane byly we wiasnej kuchni przez dwie kucharki i dwie pomoce
kuchenne. Zaopatrzeniem i uktadaniem jadtospisu zajmowata sie¢ jedna osoba.
Osoby pracujgce przy przygotowywaniu positkow miaty wieloletnie do$wiadczenie
W pracy z zywieniem zbiorowym os6b starszych. Pracownice te braty udziat w wielu
szkoleniach dotyczacych zywienia osob starszych i zywienia dietetycznego. Przy
uktadaniu jadfospisu dla podopiecznych korzystano z fachowej literatury. Jadtospisy
uktadano na okres dziesieciu dni i kazdorazowo ustalano zamienniki dla diet
(cukrzycowej, lekkostrawne)).
(dowdd: akta kontroli str.435-460)

3.6. W okresie objetym badaniem w DDP zatrudniano 11 0séb na 10 i 2/10 etatu.
Do zadan zwigzanych z bezposrednig opieka nad podopiecznymi zatrudniano jedng
terapeutke i trzy opiekunki. Srednia liczba uczestnikéw w tym okresie wyniosta
28 0s6b%®, tak wiec na jedng opiekunke przypadato niespetna 10 podopiecznych.
Zajecia terapeutyczne bylty prowadzone przez jedna osobe. Liczba podopiecznych
przypadajacych na jednego opiekuna i terapeute nie byta uregulowana w przepisach
wewnetrznych. Wymagania w sprawie kwalifikacji oséb zatrudnionych w DDP
zostaty okreslone w Regulaminach wynagradzania pracownikéw OPS3 | byly
zgodne z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych®’. Wszystkie zatrudnione w DDP
osoby spetniaty wymagania formalne okre$lone w ww. przepisach.

(dowdd: akta kontroli str. 457-478, 498-516)

3.7. Koszty funkcjonowania DDP wyniosty w 2014 r. 325 250,90 zt, w 2015 r.
314 321,53 zt a w | potroczu 2016 r. 148 864,37 z1%. Miesieczny koszt utrzymania
jednego podopiecznego wynidst odpowiednio 958,76 zt, 996,70 zt i 873,00 zt.
Wydatki na funkcjonowanie DDP ponosi w cato$ci ze $rodkéw wiasnych Gminy3®,
Srodki na funkcjonowanie DDP byly przekazywane przez Gmine w terminach
i wysoko$ciach zapewniajacych pokrywanie zobowigzan. Podopieczni dokonywali
wptat za $wiadczone w DDP ustugi. Kazdorazowo wysoko$¢ tych wptat ustalana
byta w decyzji administracyjnej wydawanej przez Dyrektora OPS. W decyzjach tych,
uwzgledniajacych dochdd podopiecznego zgodnie z Uchwatami Rady Miejskie]
w sprawie szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w DDP,
stosowano obnizone stawki odptatnosci. Koszty wpfat podopiecznych stanowity
w 2014 r.12015r. 28%, aw | pdt. 2016 r. 33% ponoszonych przez Gmine kosztow.

Liczba osob zwolnionych na podstawie decyzji administracyjnych z ponoszenia
odpfatnosci za ustugi opiekuncze i za dow6z wyniosta w 2014 r. osiem 0s6b,
w 2015 r. dziewig¢ osdb, w | pétroczu 2016 r. sze$¢ osob*0. Natomiast w 2014 r.
osiem 0s6b byto zwolnionych z tytutu odptatnosci za wyzywienie i kwota zwolnien
z tego tytutu wyniosta 8 318 zt, w 2015 r. liczba 0sdb zwolnionych z tego tytutu

35 Srednia liczba uczestnikow DDP w latach 2014, 2015 i 2016 (I potrocze) wyniosta odpowiednio ponad 28, 26 i 28.

% Regulaminy wprowadzono Zarzadzeniami Dyrektora OPS w sprawie wprowadzenia Regulaminu wynagradzania
pracownikéw zatrudnionych w OPS Nr 5/2014 z dnia 6 lutego 2014 r. i Nr 19/2016 z dnia 7 czerwca 2016 r.

3Dz, U.z2014 r. poz.1786

38 W okresie objetym kontrolg nie prowadzono inwestycji, a koszty zakupu ustug remontowych (§4270) wyniosty: w 2014 r.
12 257,65 zt, w 2015 1. 4 852,90 zt, w | p&t. 2016 1. 244,77 z4.

3 Uwzglednianie w budzecie Gminy potrzeb finansowych DDP zostato szerzej oméwione w punkcie 3.2 niniejszego
wystapienia.

40 Ze wzgledu na sposob wyliczania odpfatno$ci za te ustugi okreslony w stosownych uchwatach Rady Miejskiej nie mozna
podac kwoty zwolnien z tego tytutu.
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odpfatnosci wyniosta dziewie¢ i kwota zwolnienia wyniosta tacznie 10521 z,
aw | potroczu 2016 r. zwolnionych byto pie¢ 0sdb na taczng kwote 5 193 zt.
W zwigzku z faktem, ze w budynku, w ktérym mie$ci sie DDP funkcjonuje réwniez
Ztobek Miejski i Osrodek Rehabilitacji dla Dzieci, a kuchnia bedgca w strukturze
organizacyjnej DDP wydaje positki rowniez dla OPS i Ztobka, koszty funkcjonowania
podzielone byty wedtug ustalanego dla poszczegolnych lat klucza w podziale na
koszty gazu, energii elekirycznej, wody, wywozu Smieci, utrzymania windy
towarowej a takze ptac zespotu obstugi kuchni.

(dowad: akta kontroli str. 271-274, 345-355, 478-496)

3.8. W Regulaminie DDP w § 5 zapisano, ze celem DDP jest podtrzymywanie
uoséb uczestniczacych w zajeciach poczucia wiasnej warto$ci, godnosci
| zapobieganie wykluczeniu spotecznemu. Podopieczni bardzo pozytywnie ocenili
zapewnienie im poczucia intymno$ci, bezpieczenstwa i godnosci4!. W DDP byt
wydzielony pokéj do indywidualnych rozméw z podopiecznymi, w ktérym mozna
byto prowadzi¢ prace socjalna, rozmowy wspierajgce i przeprowadza¢ indywidualng
terapie. Ponadto, w Regulaminie DDP (§13 pkt 7) istnieje zapis 0 mozliwosci
sktadania skarg iwnioskow, jednak nie przedstawiono w nim procedury
przyjmowania i rozpatrywania skarg. W okresie objetym kontrolg nie odnotowano
skarg na funkcjonowanie DDP.

(dowdd: akta kontroli str. 357-405, 497)

. Ustalone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidtowosci  stwierdzono nieprawidlowosci

Uwagi dotyczace  Najwyzsza Izba Kontroli uznaje za uzasadnione wskazanie w Regulaminie DDP,
badanej dziatalnosci v czedci dotyczacej sktadania skarg i wnioskow na dziatalnosé DDP, ich adresata
oraz okre$lenie procedury sktadania.

Ocena czastkowa ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowane] jednostki

w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli*2, zwraca uwage na konieczno$¢ uwzglednienia
w projektach strategii rozwigzywania probleméw spotecznych wszystkich
obowigzujacych przepiséw ustawy o pomocy spolecznej, a wobec
niedopetnienia tego obowigzku na etapie projektowania dotychczas
obowigzujacej Strategii, na konieczno$¢ podjecia dziafan w celu jej
uzupetnienia o brakujgce elementy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

41 Ustalono na podstawie analizy wypetnionych przez podopiecznych ankiet.
42Dz.U.z2015r., poz. 1096 ze zm., zwanej dalej ,ustawg o NIK”.

14



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 9 grudnia 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Krzysztof Baron
Gl. specjalista kontroli panstwowe;j
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