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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler  Aleksander Malysz, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/175/2016 z dnia 27 wrze$nia 2016 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 1]

Jednostka Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu?, ul. Sienkiewicza 1, 47-400 Racibérz
kontrolowana

Kierownik jednostki  Halina Sacha — Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej? od dnia 1 kwietnia 2001 .
kontrolowanej .
[Dowdd: akta kontroli str. 3-5]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie® NIK, w latach 2014-2016 (I pdtrocze), OPS zapewnit wszystkim

Ocena ogodlna ) ) Lt . .
uprawnionym osobom starszym, ktore zwrdcity sie o opieke w Dziennym Domu

Pomocy Spotecznejt, takg forme pomocy. Na terenie gminy Racibérz w ramach
dziatalnosci Osrodka dostepne byty formy pomocy, wskazane w art. 50-54 ustawy
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®, poza $wiadczeniami w ramach
rodzinnych doméw pomocy, co uzasadniano funkcjonowaniem dwdch domoéw
pomocy spotecznej o zasiegu powiatowym.

Kierujac osoby do DDP przestrzegano obowigzujacych przepiséw w tym zakresie.
Kazdorazowo, przed wydaniem decyzji 0 przyznaniu pomocy, przeprowadzano
wywiad $rodowiskowy, z zachowaniem obowigzujacych wymogdw.

Zapewniono prawidtowe warunki udzielania pomocy w DDP, dotyczace
pomieszczen, personelu oraz zakresu i poziomu $wiadczonych ustug,
dostosowanych do potrzeb podopiecznych O$rodka. Jednakze, budynek w ktorym
zlokalizowano DDP, ze wzgledu na wystepujace w nim bariery architektoniczne, nie
byt przystosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych.

Jednocze$nie NIK zwraca uwage, ze obowigzujgca Strategia Rozwigzywania
Problemow Spofecznych Miasta Raciborz na lata 2007-2020, ktdrej projekt zostat
opracowany réwniez przez OPS, nie zawierata prognozy zmian, w zakresie ktéry
obejmowata, wymaganej przepisem art. 16b ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej, podmiotdw odpowiedzialnych za jej realizacje oraz nie zostata
zaktualizowana w celu dostosowania do wymogdw okreslonych w przepisach, ktore
weszty w zycie w 2011 .

1 Jednostka organizacyjna Miasta Racibérz, zwana dalej ,08rodkiem Pomocy Spotecznej” lub ,OPS”.
2 7wana dalej ,Dyrektorem”.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna oraz ocene opisowa, jezeli sformutowanie oceny ogéinej
wedtug 3-stopniowej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania jednostki w zakresie objetym kontrola,

4 Zwanym dalej ,Dziennym Domem Pomocy” lub ,DDP”.

5Dz. U. z 2016, poz. 930 ze zm., zwanej dalej ,ustawg o pomocy spotecznej” lub ,ustawg”.
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Opis stanu
faktycznego

Ponadto, stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych w Osrodku Pomocy Spotecznej przez
pie¢ miesiecy 2015 r. wynosit od 24 do 25 os6b i byt nizszy od wymaganego przez
art. 110 ust. 11 ustawy, wedtug ktorego OPS powinien zatrudnia¢ co najmniej
26 pracownikdw socjalnych.

2. Wystapity opdznienia w aktualizowaniu wywiadéw Srodowiskowych 0sob
skierowanych do DDP.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb osdb starszych w zakresie opieki nad nimi

1.1. Strategia Rozwigzywania Problemow Spofecznych Miasta Raciborz na lata
2007-2020° zostata przyjeta uchwatg Rady Miasta’ z dnia 31 pazdziernika 2007 r.
Strategia zawierata m.in. diagnoze sytuacji spotecznej oraz okre$lenie celow
strategicznych, kierunkow i wskaznikow realizacji dziatan, tj. elementy okreSlone
wart. 16b ust. 2 pkt 1 i 3 ustawy o pomocy spotecznej. Strategia uwzgledniata
zagadnienia zwigzane z formami pomocy okre$lonymi w art. 50-51 i 53-54 ustawy,
tj. ustugami opiekuiczymi, wsparciem w postaci positku, rozwijaniem sieci mieszkan
chronionych oraz ponoszeniem przez OPS kosztow pobytu w domach pomocy
spotecznej?, niebedacych jednostkami organizacyjnymi Miasta Raciborz®, natomiast
nie uwzgledniata zagadnien zwigzanych ze wsparciem w postaci rodzinnych domoéw
pomocy, okreslonym w art. 52 ustawy. Dyrektor wyjasnita, ze nie podejmowano
dziatan w celu aktywizacji tej formy pomocy gdyz na terenie miasta Raciborz
funkcjonujg dwa domy pomocy spofecznej o zasiegu powiatowym, ktore
zabezpieczajq potrzeby opieki catodobowej dla mieszkarncow Raciborza.

[Dowdd: akta kontroli str. 56-104, 108]

W Strategii, jako najwazniejsze problemy spoteczne na terenie Miasta, wskazano
m.in.: bezrobocie, niz demograficzny, szybkie tempo starzenia sie spoteczenstwa,
migracje mieszkancow mtodych i najlepiej wyksztatconych, niewystarczajacg liczbe
mieszkan socjalnych oraz postepujace ubozenie spoteczenstwa.

Dla rozwigzania ww. probleméw w Strategii sformutowano ogélne cele i kierunki
dziatan, tj. m.in.. dobrze funkcjonujgca rodzina, wzrost poziomu zatrudnienia,
wyrownanie szans niepetnosprawnych, zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych,
dobry stan zdrowia mieszkancow, wysoki poziom ksztatcenia i wychowania
mfodziezy, bogata oferta kulturalna, sporfowa i rekreacyjna, skuteczna pomoc
spofeczna, wysokie poczucie bezpieczenstwa mieszkancow oraz mierniki do
monitorowania realizacji celéw, np.: liczba zawieranych matzenstw, urodzen,
bezrobotnych, osob objetych opieka. Dla ztagodzenia niekorzystnych tendencii
demograficznych w Strategii zaplanowano m.in.: tworzenie warunkéw sprzyjajacych
funkcjonowaniu rodziny, promocje rodziny wielopokoleniowej przekazujgcej dorobek
kulturowy oraz poszerzenie oferty opieki i wychowania dzieci dla kobiet czynnych
zawodowo. OPS w latach 2014-2016 (I p6trocze) nie analizowat realizacji ww. celow
poprzez okreSlone w Strategii mierniki. Wyjasniajac przyczyny braku tych analiz,
Dyrektor podata, ze w ww. okresie koncentrowano sie na dziataniach zmierzajgcych
do opracowania nowe; strategii.

[Dowod: akta kontroli str. 56-104, 107, 113-114]

6 Zwana dalej ,Strategig”.

7 Nr XIV/160/2007.

8 Tj. gtownie w Domu Pomocy Spotecznej Zfota Jesien, bedacym jednostka organizacyjng powiatu
raciborskiego.

9 Zwanego dalej ,Miastem”.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Prezydent Miasta zarzadzeniem'® z dnia 27 pazdziernika 2015 r. powotat Zespdt
ds. aktualizacji Strategii, ktérego zadaniem byto m.in. opracowanie i przedtozenie
Radzie Miasta projektu aktualizacji Strategii. Do dnia zakonczenia niniejszej kontroli
tego projektu nie opracowano. Koordynatorem pracy ww. zespotu byta Dyrektor
OPS, ktora wyjasnita, ze planuje opracowanie projektu strategii i przekazanie go do
Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta w listopadzie 2016 .

[Dowdd: akta kontroli str. 122-124, 135]

NIK zwraca uwage, ze Strategia, w tworzeniu ktdrej uczestniczyt rowniez OPS, nie
zawierata prognozy zmian, wymaganej przez art. 16b ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej.

Nadto, Strategia nie wskazywata: podmiotéw odpowiedzialnych za jej realizacje,
koordynacje lub zbieranie informacji, planowanych kosztow  realizagj,
harmonogramoéw rzeczowo-finansowych lub punktéw docelowych dziatah oraz nie
zawierata zapisow dotyczacych:
- celow lub dziatan nakierowanych na opieke, aktywizacje lub rozwoj form pomocy
dla osbb starszych,
- wspierania rozwoju i finansowania osrodkow wsparcia, w tym dziennego domu
pomocy dla osob starszych.
OPS nie posiadat informaciji o liczbie oséb powyzej 60 roku zycia'!, wymagajacych
pomocy w formie dziennego domu pomocy.

[Dowdd: akta kontroli str. 56-104]

Dyrektor wyjasnita, ze: Strategia tworzona zostata i uchwalona w 2007 r., a {(...)
szczegotowe zapisy ustawy okreslajgce, co powinna ona zawieraC pojawity sie
w 2011 r., a wiec cztery lata po opracowaniu Strategii (...) Posiadatam wiedze na
temat braku zawartych w Strategii wspomnianych elementéw od 2011 r. (...), {j. od
czasu kiedy pojawit sie Dziennik Ustaw (z dnia 18 kwietnia 2011 r.) publikujgcy
zmiany do ustawy o pomocy spofecznej. Po analizie ww. zmian w ww. ustawie stafo
sie dla mnie jasne, ze wprowadzenie ww. zmian bedzie wymagato gruntownego
przebudowania istniejgcej Strategii, a by¢ moze nawet aktualizacji polegajgcej na
stworzeniu jej od nowa. W zwigzku z tym po konsultacji z Urzedem Miasta -
Naczelnikiem Wydziatu Spraw Spofecznych, postanowilismy stworzy¢ nowq
Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Racibérz tak, zeby
byta ona kompatybilna z aktualizowang Strategia Rozwoju Powiatu, Strategig
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Powiatu oraz z aktualizowang Strategig
Rozwoju Miasta Racibérz. OPS uczestniczyt w pracach zwigzanych z tworzeniem
wszystkich ww. Strategii i w pazdziemiku 2015 r. przystgpit do prac nad
przygotowaniem aktualizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych
Miasta Raciborz. Zostaly zebrane dane, informacje oraz materiaty niezbedne do
przeprowadzenia aktualizacji dokumentu. Zostat opracowany projekt Strategii
oraz przeprowadzono konsultacje (spotkania robocze) z przedstawicielami
jednostek organizacyjnych UM Raciborz, powiatu, oSwiaty, stuzb bezpieczenstwa,
(...) Rady Miasta oraz organizacji pozarzadowych. Przedfozenie gotowego
dokumentu Prezydentowi Miasta oraz Radzie Miasta nastapi w najblizszym czasie.

[Dowdd: akta kontroli str. 113-114]

1.2. Rada Senioréw zostata powotana uchwatg Rady Miasta’? z dnia
29 pazdziernika 2014 r. Wedtug statutu, stanowigcego zatacznik do ww. uchwaty, do
kompetencii tej rady nalezato m.in.: wspieranie aktywnosci, profilaktyka i promocja

10 Nr 458/2015.
11 Zwanych dalej ,osobami starszymi”.
12 Nr XLIV/639/2014



zdrowia ludzi starszych, wspotpraca z wtadzami Miasta i przedstawianie propozycji
w zakresie dziatan na rzecz osob starszych. W latach 2014-2016 (I pdirocze) Rada
Senioréw odbyta 14 posiedzen i podjeta dwie uchwaty: nr 1 z dnia 28 kwietnia
2015r. w sprawie wydtuzenia kursu linii autobusowych, w celu umozliwienia
tatwiejszego dotarcia do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Raciborzu oraz nr 2
zdnia 18 maja 2015r. w sprawie utworzenia Domu Srodowiskowego lub Domu
Dziennego Pobytu dla seniorow. W odniesieniu do uchwaty nr 1 , Prezydent Miasta
pismem z 10 czerwca 2015r. poinformowat, ze Przedsigbiorstwo Komunalne
Sp. zo.0. w Raciborzu zdniem 4 maja 2015r. uruchomito dodatkowe kursy
autobusowe. W dniu 22 sierpnia 2016 r. dokonano odbioru rob6t remontowych
w ramach adaptaciji lokalu na Klub Seniora, a 23 wrzesnia 2016 r. Prezydent Miasta
zawart ze Slaskim Uniwersytetem Trzeciego Wieku z siedzibg w Raciborzu umowe
o0 prowadzenie dziatalnosci Klubu Seniora.

[Dowdd: akta kontroli str. 139-160]

1.3. Liczba osob, ktérym udzielono $wiadczen® w formach pomocy wymienionych
w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej w latach: 2014, 2015 i 2016 (I pétrocze)
wynosita odpowiednio:

a) ustugi opiekuricze: 110, 134 i 93; liczba tych Swiadczen wynosita: 19.172, 22.902
i 12.730, a ich koszty wyniosty: 156.116 zt, 220.657 zt i 126.542 zt, tj.: 1.419,23 21,
1.646,69 zti1.360,66 zt na osobe,

b) specjalistyczne ustugi opiekuncze'®: 9, 8 i 11; liczba tych $wiadczen wynosita:
1.780, 2.489 i 1.678, a ich koszty wyniosty: 22.114 z, 33.597 zt i 23.175 zi,
tj.. 2.457,11 zt, 4.199,62 zt 1 2.106,81 zt na osobe,

c) domy pomocy spotecznej: 144, 163 i 150; liczba tych Swiadczen wynosita: 1.441,
1.556 i 854, a ich koszty's wyniosty: 2.377.664 zt, 2.706.580 zt i 1.563.812 z,
tj.. 16.511,55 zt, 16.604,78 zt i 10.425,41 zt na osobe,

d) osrodki wsparcia: 114, 1111 98, w tym Dzienny Dom Pomocy: 44, 41 i 31; koszty
Swiadczenn w DDP wyniosty: 337.280 zt, 337.816 zt i 183.388 zi, tj.. 7.665,46 z,
8.239,41 zt1 5.915,74 zt na osobe,

e) mieszkania chronione: 20, 14 i 10, a koszty tych $wiadczeh wynosity: 70.453 zt,
47.931 z4i24.608 zt, 1j.: 3.522,65 zt, 3.423,64 zti 2.460,80 zt na osobe.

[Dowdd: akta kontroli str. 161-218]

W ww. okresie na terenie Miasta nie byly dostepne $wiadczenia w ramach
rodzinnych doméw pomocy. Do OPS nie zgtoszono zapotrzebowania na te forme
pomocy. Dyrektor wyjasnita, ze zapotrzebowanie gminy na migjsca w domu pomocy
spotecznej w petni pokrywa DPS ,Zlota Jesien” prowadzony przez Starostwo
Powiatowe w Raciborzu, dlatego nie robiliSmy rozeznania w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli str. 127, 161-196]

Liczba osdb oczekujacych na korzystanie z domu pomocy spotecznej w latach:
2014, 2015 i 2016 (I potrocze) wyniosta, odpowiednio: 8, 6 i 4, a Sredni czas
oczekiwania w tym okresie odpowiednio: 4, 2 i 2 miesigce. OPS nie posiadat
informacji o liczbie os6b oczekujacych na wsparcie w zakresie: dziennego domy
pomocy, mieszkan chronionych i rodzinnych doméw pomocy.

[Dowdd: akta kontroli str. 219-225]

13 Wedtug sprawozdan MPiPS-03 za lata: 2014, 2015 i 2016 (I potrocze), przekazanych do Wydziatu
Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach.

14 Dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

15 Tj. odptatnos$¢ gminy Raciborz za pobyt w domach pomocy spotecznej prowadzonych przez inne
podmioty, tj. m. in. przez powiat raciborski.
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Dyrektor wyjasnita, ze w Osrodku Pomocy Spofecznej nie prowadzi sie ewidencji
zgtoszonych wnioskow ze wzgledu na rodzaj Swiadczenia, o ktore ubiega sie
wnioskodawca. Nalezy jednak podkre$lic, ze w okresie kontrolnym wszystkie
wnioski o pomoc w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych i dziennego domu pomocy spofecznej byty rozpatrywane pozytywnie.

[Dowdd: akta kontroli str. 129]

1.4. Dyrektor OPS przekazata naczelnikowi Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta oceny zasobow pomocy spotecznej't za lata: 2013, 2014 1 2015. Nastepnie,
ww. oceny przedstawiono Radzie Miasta odpowiednio w dniach: 28 kwietnia 2014 r.,
28 kwietnia 2015 r. i 22 kwietnia 2016 r., tj. w terminie okreSlonym w art. 16a ust. 4
ustawy'”. Zawieraty one m.in. informacje dotyczace: infrastruktury, kadry, naktadow
finansowych, formy pomocy spotecznej iosob korzystajacych z tej pomocy,
rodzajéw i rozktadu iloSciowego ich probleméw, tj. elementy wymagane przepisami
art. 16a ust. 2 i 3 ustawy. Ponadto, oceny przedstawialy potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej, stosownie do treSci art. 110 ust. 9 ustawy, w tym potrzeby
w zakresie liczby miejsc, liczby osob korzystajacych i $rodkéw niezbednych do
utrzymania DDP.

[Dowdd: akta kontroli str. 233-294]

Dyrektor wyjasnita, ze przedstawita ustnie Radzie Miasta potrzeby m.in. w zakresie
utworzenia nowego domu dziennego pobytu. Projekt ten spotkat sie z duzym
zainteresowaniem ze strony Rady Miasta. Przedstawiane potrzeby przyczynity sie
do podjecia decyzji o utworzeniu Klubu Seniora.

[Dowdd: akta kontroli str. 129, 295-306]

W latach 2015-2016 (I pdirocze) nie realizowano projektéw socjalnych's,
okreslonych w art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy.

Natomiast, w dniu 4 pazdziernika 2016 r. OPS rozpoczat realizacje zadania pn.
,2Uwaga! Janko Muzykant!”, ktérego celem byto m.in. stworzenie dzieciom lepszych
warunkow  socjalno-bytowych,  wspieranie indywidualnego rozwoju  dzieci
szczegblnie uzdolnionych pochodzacych z rodzin najubozszych oraz poprawienie
umiejetnosci  wychowawczych i komunikacyjnych rodzicow. W zatozeniach
programowych podano, Zze realizacja poszczegolnych zadan stuzy¢é ma
zapobieganiu pojawienia sie wczesnych oznak niedostosowania spotecznego dzieci
w postaci kontaktow z alkoholem, narkomanii itp.

[Dowdd: akta kontroli str. 130, 307-313]

1.5. Dla realizacji zadan z zakresu ustug opiekunczych w strukturze OPS
wyodrebniono m.in.:

a) Dziat Pomocy Srodowiskowej, do ktdrego zadan'® nalezato m.in.: rozeznawanie
potrzeb i organizowanie pomocy, przyjmowanie wnioskow i podan od o0séb
potrzebujacych oraz przeprowadzanie i sprawdzanie wywiadow $rodowiskowych,

b) Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, do ktdrego zadan nalezato m.in.: udzielanie
wsparcia, pomocy, organizowanie i prowadzenie zaje¢ dla podopiecznych oraz

16 Oceny, O ktérych mowa w art. 16a ust. 1 ustawy, zostaly przekazane odpowiednio w dniach:
10 kwietnia 2014 r., 9 kwietnia 2015 r. i 15 kwietnia 2016 r.

17 Stosownie do 16a ust. 4 ustawy organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego
przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia radzie gminy ocene zasobdw pomocy spoteczne;.

18 Definiowanym jako zespot dziatan majacych na celu poprawe sytuaciji zyciowej osoéb, rodzin, grup
zagrozonych ubostwem, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym (art. 6 pkt 18 ustawy).

9 Weditug Regulaminu Organizacyjnego OPS wprowadzonego zarzadzeniem Dyrektora z dnia
19 wrze$nia 2013 r., zmienionego m. in. zarzadzeniem Dyrektora z dnia 18 maja 2016 r.
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prowadzenie spraw dotyczacych mieszkan chronionych. Wedtug Regulaminu
korzystania z ustug DDP2 zapewniat on podopiecznym jeden positek dziennie,
organizowanie terapii zajeciowej oraz zycia kulturalnego i towarzyskiego.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-55]

W latach 2014, 2015 i 2016 (I pétrocze) OPS zatrudniat?!, odpowiednio: 30, 24 i 25
pracownikéw socjalnych. Wymogi dotyczace minimalnej liczby pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w o$rodku pomocy spotecznej okre$lone zostaty w art.
110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej?2.

W 2014 r. w OPS jeden pracownik socjalny przypadat na 1.740 mieszkancow,
bowiem Miasto zamieszkiwato 52.190 os6b23, a OPS zatrudniat 30 pracownikéw
socjalnych.

W 2015r. Miasto zamieszkiwato 51.498 osdb, liczba pracownikdéw socjalnych
zmniejszyta sie do 24 os6b, a pomocg spoteczng objeto 1.274 rodziny i osoby
samotnie gospodarujace?*. Jeden pracownik socjalny przypadat zatem na 2.145
mieszkancéw lub 53 rodziny i osoby samotnie gospodarujace, co szerze
przedstawiono w sekcji ,Ustalone nieprawidtowo$ci” niniejszego wystapienia
pokontrolnego.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2016 r. Miasto zamieszkiwato 51.330 osab,
liczba pracownikéw socjalnych zwiekszyta sie do 25 0séb, a pomocg spoteczng
objeto 734 rodziny i osoby samotnie gospodarujgce. Od dnia 6 wrzesnia 2016 .
liczba pracownikéw socjalnych zwiekszyta sie do 26 0sob.

[Dowdd: akta kontroli str. 161-196, 226-232]

Pracownicy zatrudnieni w OPS spetniali wymagania w zakresie kwalifikacji,
okre$lone w art. 156 ust. 1 lub art. 116 ust. 1 ustawy?5. Pieciu pracownikéw
socjalnych posiadato Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,
o ktérym mowa w art. 116 ust. 2 pkt 2 ustawy.

[Dowdd: akta kontroli str. 314-317]

1.6. W latach 2014-2016 (I pdirocze) OPS informowat o mozliwosci uzyskania
pomocy, w tym $wiadczern w DDP poprzez m.in.: strone internetowg? oraz Biuletyn
Informacji Publicznej?” OPS. Na ww. stronach umieszczono m.in. regulamin
organizacyjny, informacje o strukturze i dane kontaktowe OPS i DDP, informacje

2 Wprowadzonego zarzadzeniem nr 19/2011 Dyrektora OPS z dnia 11 lipca 2011 r.

21 Liczbe zatrudnionych pracownikéw socjalnych (w petnym wymiarze czasu pracy) podano wg stanu
na dzien: 31 grudnia 2014 r.i 2015 r. oraz 30 czerwca 2016 .

22 Stosownie do tresci art. 110 ust. 11 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaricéw lub proporcjonalnie do liczby
rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb samotnie
gospodarujacych. Kryterium dotyczace liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych, objetych
pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na
nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych wprowadzono od 1 stycznia 2015 r. art. 1
pkt 18 lit. a ustawy z dnia 18 marca 2011 r. o0 zmianie ustawy o pomocy spofecznej...(Dz. U.z 2011 r.
nr 81, poz. 440).

23 Dane dotyczace liczby mieszkancéw podano wg stanu na dzien 31 grudnia lat: 2014 i 2015 oraz
30 czerwca 2016 1.

24 Dane dotyczace liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, podano wedtug sprawozdan
MPiPS-03 za lata: 2014, 2015 2016 (I pdtrocze), przekazanych do Wydziatu Polityki Spotecznej
Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach.

25 Tj. ukonczenie studiow wyzszych na kierunkach: pedagogika opiekuicza i praca socjalna,
pedagogika resocjalizacyjna, socjologia ogoina.

26 www.ops-raciborz.pl

27 www.ops.bipraciborz.pl
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szczegblowe o procedurze ubiegania sie o Swiadczenia pomocy spotecznej oraz
wskazano pracownikdw socjalnych obstugujacych poszczegodine rejony Miasta.

[Dowdd: akta kontroli str. 108, 318-327]

W okresie objetym kontrolg do OPS nie wptynety skargi w zakresie udzielania
powyzszych informacji lub wydanych przez OPS decyzji, dotyczacych przyznawania
wsparcia w ramach dziennego domu pomocy.

[Dowdd: akta kontroli str. 109, 328-332]

1.7. W terminie od 12 listopada do 2 grudnia 2015 r. Wydziat Polityki Spoteczne;
Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach przeprowadzit w OPS kontrole
kompleksowg w zakresie realizacji zadan okreslonych w ustawie o pomocy
Spofecznej oraz zgodnosci  zatrudnienia  pracownikow z  wymaganiami
kwalifikacyjnymi w | potroczu 2015 r. Wedtug protokotu ww. kontroli z 26 lutego
2016 r. wszyscy pracownicy socjalni?8 zatrudnieni w ww. okresie w OPS, spetniali
ustawowe wymagania kwalifikacyjne, a stan zatrudnienia tych pracownikéw
byt zgodny z zapisami art. 110 ust. 11 ustawy. W zaleceniach pokontrolnych
z 14 kwietnia 2016 r. stwierdzono, ze m.in.: decyzje ustalajace odptatnos¢ za pobyt
os6b w domu pomocy spotecznej nie byty wydawane w dniu skierowania tych
0sob do placowki, co byto niezgodne z art. 59 ust. 1 ustawy?®, rodzinny wywiad
Srodowiskowy w jednym przypadku przeprowadzono trzy dni po wymaganym
terminie, dwie spo$rdd pieciu 0sob $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi nie posiadaty wymaganych kwalifikacji
w zakresie stazu pracy. OPS nie wykorzystywat uprawnien do kontroli jakoSci ustug,
Swiadczonych przez podmiot wykonujacy ustugi opiekurcze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze.

Pismem z 6 maja 2016r. Dyrektor OPS poinformowata Wojewode Slaskiego
0 wykonaniu ww. zalecen pokontrolnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 333-358]

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Przez facznie pie¢ miesiecy 2015r. (w okresach: czerwiec-lipiec i pazdziernik-
grudzien) OPS nie spetniat wymogéw dotyczacych liczby zatrudnionych
pracownikéw socjalnych, okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy, wedtug ktdrych
jeden pracownik socjalny powinien przypada¢ na nie wiecej niz 2.000 mieszkafncow
lub 50 rodzini oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng. W ww.
okresie OPS zatrudniat od 24 do 25 pracownikéw socjalnych, w sytuacji gdy Miasto
zamieszkiwato od 51.505 do 51.821 os6b, a pomocg spoteczng objeto 1.274
rodziny®0 i osoby samotnie gospodarujgce. Jeden pracownik socjalny przypadat
zatem na nie mnigj niz 2.145 mieszkancéw lub 51-53 rodziny objete pomocg
spoteczng. Wedtug wymogow ustawowych OPS powinien zatrudnia¢ co najmniej
26 pracownikdw socjalnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 161-196, 226-232]

Dyrektor OPS wyjasnita: Jako pracodawca nie wystepowafam do Prezydenta Miasta
0 zwigkszenie etatow pracownika socjalnego (...), gdyz etaty te posiadatam.

28 Tj, 25 pracownikdw socjalnych.

29 Stosownie do art. 59 ust. 1 ustawy decyzje ustalajacq optate za pobyt w domu pomocy spotecznej
wydaje sie w dniu kierowania danej osoby do domu pomocy spoteczne;.

30 Dane dotyczace liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, podano wedtug sprawozdania
MPiPS-03 za 2015r., przekazanego w dniu 19 stycznia 2016 r. do Wydziatu Polityki Spotecznej
Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach.

8



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

ZachodZzita jedynie potrzeba przesunie¢ na stanowiskach pracy zwigzana z biezgcq
dziatalnosScig Osrodka, co powodowafo chwilowe wahania stanu zatrudnienia
pracownikdw socjalnych. Mojg intencjg nie jest i nie byfo ograniczanie stanu
zatrudnienia pracownikow socjalnych ponizej norm ustawowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 361]

W obowigzujacej Strategii nie rozpoznano aktualnych potrzeb os6b starszych
w zakresie opieki nad nimi. Nie ustalono liczby oséb powyzej 60 roku zycia
wymagajacych pomocy w formie dziennego domu pomocy. Strategia nie zawierata
prognozy zmian w zakresie, ktory obejmowata, wymaganej przez art. 16b ust. 2 pkt
2 ww. ustawy o pomocy spotecznej, podmiotéw odpowiedzialnych za jej realizacje
oraz nie zostata zaktualizowana od 2007 r., co Najwyzsza Izba Kontroli ocenia
negatywnie.

Uregulowania wewnetrzne i obsada kadrowa OPS zapewniaty wiasciwe
wywigzywanie sie os$rodka z realizacji zadan w szczegolno$ci z zakresu
$wiadczenia ustug opiekunczych i przyznawania wsparcia w DDP, poza okresem
pieciu miesiecy 2015r. kiedy nie spetniano wymaganych kryteriow dotyczacych
liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych. W ocenie NIK, przywotane przez
Dyrektor OPS chwilowe wahania stanu zatrudnienia pracownikow socjalnych jako
wyjasnienie stwierdzonej nieprawidtowosci, nie moga stanowi¢ usprawiedliwienia
dla niestosowania przepiséw ustawy w zakresie wymagan kadrowych.

2. Kierowanie osob do dziennego domu pomocy i dostepnosé tej
formy pomocy

21. W latach 2014, 2015, 2016 (I potrocze) wydano facznie 198 decyzji
administracyjnych w sprawie przyznania ustug w Dziennym Domu Pomocy,
tj. odpowiednio: 89, 78 i 31. W przypadku zadnej z ww. decyzji nie wszczeto
postepowania odwotawczego. Nie okreSlono wymagan formalnych dla wnioskow
w sprawie kierowania do DDP.

Badaniem kontrolnym objeto facznie 20 decyzji, tj. po 10 decyzji¥! z lat: 2014 i 2015.
Stwierdzono, ze przed wydaniem decyzji we wszystkich badanych przypadkach
rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy i przeprowadzono wywiad Srodowiskowy,
okreSlony w art. 107 ustawy. Wywiady Srodowiskowe zawieraty informacje
dotyczace sytuacji rodzinnej, dochodowej i majatkowej wnioskodawcy, okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012,
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego32. Ww. wywiady przeprowadzano
najpozniej w terminie 3 dni od daty wptywu do OPS wniosku o skierowanie do DDP,
tj. w terminie okreSlonym w § 2 ust. 1 ww. rozporzadzenia. Nie ustalano sytuacii
0s6b zobowigzanych do alimentacji (z wyjatkiem jednego przypadku) oraz nie
korzystano z uprawnien do ustalenia w drodze umowy z matzonkiem, zstepnymi lub

31 W tym w kazdym roku po 5 spraw, w ktérych wystepowalty zalegtosci we wnoszeniu optat.

%2 Dz. U. z 2012r., poz. 712, zwanym dalej ,rozporzadzeniem ws. wywiadu $rodowiskowego”,
uchylonym z dniem 11 wrzeénia 2016 r. rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1406 ze zm.)
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wstepnymi osoby ubiegajacej sie o przyznanie $wiadczenia, wysokosci Swiadczonej
przez nich pomocy na rzecz tej osoby, okre$lonych w art. 103 ustawy?32.

[Dowdd: akta kontroli str. 370-412]

Dyrektor wyjasnita, ze w latach 2014-2016 (I pdtrocze) nie podejmowano ww.
dziatan, gdyz na podstawie przeprowadzonych wywiaddw Srodowiskowych (...) nie
Stwierdzono moZzliwosci realizowania zobowigzania alimentacyjnego przez te osoby,
Jjak réwniez rodziny te nie deklarowaty udzielania takiej pomocy.

[Dowdd: akta kontroli str. 363]

2.2. Przestankami do wydania badanych decyzji byty m.in.: niepetnosprawnosc,
niezdolno$¢ do pracy, bezrobocie lub dtugotrwata choroba, tj. okoliczno$ci okre$lone
w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. Ww. decyzje zawieraty m.in.: date wydania,
imige i nazwisko oraz adres zamieszkania wnioskodawcy, wskazanie podstawy
prawnej, rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie o trybie
wniesienia odwotania oraz podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska
stuzbowego osoby wydajacej decyzje, tj. elementy wymagane w art. 107 §1i §3
ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego3-.
W tresci wszystkich badanych decyzji pouczono o koniecznosci niezwtocznego
poinformowania o zmianie sytuacji, ktora wigze si¢ z podstawg do przyznania
Swiadczen, zgodnie z art. 109 ustawy o pomocy spotecznej. W podstawie prawnej
ww. decyzji przywotywano wiasciwe przepisy ustawy o pomocy spotecznej, ktére
odnosity sie do sytuacji wnioskodawcy. Badana préba nie zawierata decyzji
wydanych z mocg wsteczng, dotyczacych zwigkszenia odpfatno$ci za ustugi,
w zwigzku ze zmiang dochodu osoby korzystajacej z DDP.

[Dowdd: akta kontroli str. 370-412]

2.3. W decyzjach objetych kontrolg okreslono prawidtowo wysoko$¢ optat za ustugi
dla 0s6b korzystajacych z DDP, w oparciu 0 wysoko$¢ dochodu?® osoby kierowane;,
zgodnie z art. 97 ust. 1 kpa oraz uchwatg Rady Miasta3® z dnia 27 pazdziernika
2004 r. w sprawie ustalenia zasad naliczania i sposobu pobierania oraz {...)
zwalniania z odpfatno$ci za wyzywienie (...) w Dziennym Domu Pomocy. W badanej
probie spraw nie wystapity przypadki rezygnacji 0séb ze skierowania do DDP po
ustaleniu w decyzji ww. optaty.

[Dowdd: akta kontroli str. 370-445]

2.4. Decyzje wydawano w terminie od 2 do 18 dni od daty wptywu do OPS wniosku
0 skierowanie do DDP, tj. w terminie okre$lonym w art. 35 § 1-3 kpa. W badanej
probie 20 decyzji stwierdzono pie¢ przypadkdéw czesciowego oraz szes¢
przypadkéw catkowitego zwolnienia z optat za pobyt w DDP, ze wzgledu na
nieprzekroczenie przez osobe kierowang kwoty kryterium dochodowego,
okreSlonego w art. 8 ust. 1 ustawy oraz § 1 pkt.1 lit a i b rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznef*.

3 Stosownie do art. 103 ust. 1 ustawy, kierownik osrodka pomocy spotecznej moze, w drodze
umowy, ustali¢ z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi wysoko$¢ Swiadczonej przez nich pomocy
na rzecz osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie $wiadczenia.

3 Dz.U.z 2016 r. poz. 23 ze zm., zwanej dalej ,kpa”.

35 Wysokos¢ dochodu osoby kierowanej do DDP ustalano na podstawie decyzji organéw emerytalno-
rentowych oraz decyzji OPS o przyznaniu: zasitku statego, zasitku pielegnacyjnego lub dodatku
mieszkaniowego.

36 Nr XXV/374/2004, zwanej dalej ,uchwatg Rady Miasta w sprawie odptatno$ci za DDP”.

37 Dz. U. z 2015 r. poz. 1058. Stosownie do § 1 pkt.1 lit a i b ww. rozporzadzenia od 1 pazdziernika
2015 r. kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej wynosito 634 zt, a dla osoby
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Ww. zwolnienia byly zgodne zuchwatg Rady Miasta w sprawie odpfatnosci
za DDP, ktora przewidywata zwolnienia catkowite lub czesciowe w przypadku
nieprzekroczenia przez osobe kierowang do DDP odpowiednio: 100% i 150% kwoty
ww. kryterium dochodowego.

[Dowdd: akta kontroli str. 47-55, 370-412]

2.5. Badana préba spraw nie zawierata przypadkéw podejmowania dziatan
windykacyjnych, okreSlonych w art. 104 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej lub
ustalenia wysoko$ci naleznosci podlegajacych zwrotowi w drodze decyzji
administracyjnej, tj. w sposob okreslony w art. 104 ust. 3 ustawy. Wedtug stanu na
30 czerwca 2016 r. taczna suma zalegtoSci we wnoszeniu optat za pobyt w DDP dla
0s6b, ktore wystapity w badanej prébie 20 decyzji, wynosita 75,85 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 370-412]

Dyrektor wyjasnita, ze: zalegtosci (we wnoszeniu opfat za pobyt w DDP) byty
regulowane w terminie do 30 dni od ich powstania. W zwigzku z tym nie
uruchamiano postepowania administracyjnego w sprawie ustalenia wysokoSci
i terminu zwrotu tych naleznosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 364]

2.6. W przypadku 20 badanych decyzji jedna osoba wystapita w tym samym dnius®
o przyznanie ustug w Dziennym Domu Pomocy oraz ustug opiekunczych,
okre$lonych w art. 50 ustawy. W ww. przypadku decyzjami®® z 8 kwietnia 2015r.
przyznano obie ww. formy pomocy. Badana préba nie zawierata decyzji
odmownych.

[Dowdd: akta kontroli str. 370-412]

2.7. W latach 2013, 2014 i 2015 w Dziennym Domu Pomocy udzielono wsparcia,
odpowiednio 44, 44 i 41 osobom. Wskaznik rotacji®c w ww. okresie wynidst,
odpowiednio: 15,9%, 15,9% i 24,4%. Liczba nowych uczestnikow DDP w ww.
okresie wynosita, odpowiednio: 9, 8 i 4 osoby.

[Dowdd: akta kontroli str. 446-452]

W latach 2015-2016 (I pdirocze) OPS odstapit od tworzenia listy 0s6b oczekujacych
na $wiadczenia w DDP, co Dyrektor wyjasnita brakiem oséb oczekujacych na
przyznanie tych $wiadczen. W celu zidentyfikowania nowych oséb najbardzie
potrzebujacych wsparcia w formie pobytu w DDP w dniu 15 grudnia 2015r.
zorganizowano Dzien otwarty w Dziennym Domu Pomocy Spofecznej, a pracownicy
socjalni uczestniczyli w spotkaniach z grupg seniorbw z Polskiego Zwigzku
Emerytéw, Rencistéow i Inwalidéw, na ktérych informowano o dostepnych formach
pomocy spofeczne;.

[Dowdd: akta kontroli str. 362, 453-454]

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

W przypadku siedmiu z 20 badanych decyzji*' (tj. 35%) o przyznaniu ustug
Dziennego Domu Pomocy, wywiady $rodowiskowe aktualizowano po uptywie od

wrodzinie - 514 zt. Poprzednie stawki (obowigzujgce od 1 pazdziernika 2012 r.) wynosity
odpowiednio: 542 zti 456 zt (Dz. U. z 2012 r. poz. 823).

38 Tj. 1 kwietnia 2015 .

39 Tj. decyzjami nr: 5102.W.1455/2015 i 5102.2.32/2015.

40 Liczba uczestnikow DDP, ktérzy przestali korzysta¢ ze wsparcia w ramach DDP w danym
roku/catkowita liczba uczestnikéw DDP w ramach danego roku * 100.

4“1Tj. decyzji nr: 1463/2014, 1771/2014, 1799/2014, 2072/2014, 1869/2015, 1877/2015, 1982/2015
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195 do 221 dni, co naruszato art. 107 ust. 4 ustawy, zgodnie z ktorym aktualizacje
wywiadu $rodowiskowego w przypadku o0sob korzystajacych ze statych form
pomocy, sporzadza sie nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

[Dowdd: akta kontroli str. 413-445]

Dyrektor wyjasnita: wywiady nie zostaty przeprowadzone w ustawowym terminie
Z nastepujgcych powodéw: podopieczny unikat kontaktu z pracownikiem (decyzje nr:
1463/2014 | 2072/2014), wywiady przeprowadzono w terminie pozniejszym na
Zyczenie podopiecznych, ktorzy uniemozliwiali przeprowadzenie wywiadu przed
uplywem ustawowego terminu (decyzje nr: 1771/2014, 1799/2014 i 1877/2015),
dfugotrwata nieobecno$¢ podopiecznego spowodowana leczeniem Szpitalnym
(decyzja nr 1982/2015). Nie ustalono przyczyn w odniesieniu do decyzji nr
1869/2015 - pracownik socjalny przeprowadzajgcy wywiad i kierownik Dziatu
Pomocy Srodowiskowej zatwierdzajacy wywiad Srodowiskowy nie sg juz
pracownikami OPS.

[Dowdd: akta kontroli str. 366-367]

Podane przez Panig Dyrektor przyczyny nie usprawiedliwiajg wszystkich
przypadkéw  stwierdzonych  op6znien w  przeprowadzaniu  wywiadow
srodowiskowych, gdyz zgodnie z art. 107 ust. 4a ustawy, niewyrazenie zgody na
aktualizacje wywiadu $rodowiskowego przez osoby korzystajace ze $wiadczen
zpomocy spotecznej stanowi podstawe do uchylenia decyzji o przyznaniu
$wiadczenia.

Najwyzsza Izby Kontroli ocenia pozytywnie podejmowane czynno$ci w zakresie
kierowania osob do dziennego domu pomocy i dostepnos¢ tej formy pomocy,
natomiast negatywnie op6znienia w aktualizowaniu wywiadéw Srodowiskowych.

3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym

3.1. Dzienny Dom Pomocy utworzono na podstawie decyzji Prezydenta Miasta
z dnia 8 sierpnia 1990 r., wedtug ktérej przedmiotem dziatalnosci DDP powinno by¢
Swiadczenie ustug socjalno-bytowych na rzecz ludnosci wymagajacej pomocy w tym
zakresie.

[Dowod: akta kontroli str. 455]

3.2. Zrodtem finansowania dziatalnosci DDP w latach 2014, 2015 i 2016 (I pétrocze)
byly $rodki otrzymane z budzetu Miasta Racibérz. Wydatki wykonane DDP
w ww. okresie wynosity, odpowiednio: 337.280z, 337.816zt i 183.388 zt
i stanowity: 98,9%, 97,6%, i 50,3% wydatkéw planowanych*? w wysokosci:
340.962 zt, 346.240 zti 364.812 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 197-218]

Dyrektor OPS wyjasnita, ze nie wystepowata o srodki na inwestycje, remonty, zakup
wyposazenia lub innych Srodkéw trwatych do DDP, a drobne naprawy i biezace
remonty przeprowadzano w ramach posiadanych srodkow.

[Dowdd: akta kontroli str. 364]

42 Na lata: 2014, 2015 i 2016.
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3.3. OPS zlecat podmiotom zewnetrznym $wiadczenie ustug dostarczania do
Dziennego Domu Pomocy positkow*3, na podstawie umow podpisanych przez
Dyrektora z przedsigbiorcami:

a) 17 grudnia 2013r. na kwote 65.700 zt (brutto); umowe zawarto na okres
od 2 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r., a koszt jednego obiadu wynosit 8,33 zt
netto (9,00 zt brutto);

b) 17 grudnia 2014 r. na kwote 54.896 zi; umowe zawarto na okres od 2 stycznia
2015 . do 31 grudnia 2015 r., a koszt jednego obiadu wynosit 6,96 zt netto (7,52 zt
brutto);

c) 23 grudnia 2015r. na kwote 51.612 zi; umowe zawarto na okres od 4 stycznia
2016 r. do 31 grudnia 2016 r., a koszt jednego obiadu wynosit 7,24 zt netto (7,82 zt
brutto).

[Dowdd: akta kontroli str. 456-468]

Zlecenie $wiadczenia ww. ustug nastgpito po uprzednim przeprowadzeniu
postepowania w trybie przetargu nieograniczonego, tj. zgodnie z ustawg z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych# oraz zarzadzeniami Dyrektora:
zdnia 29 grudnia 2009r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania
zamowien publicznych o wartosci powyzej wyrazonej w ztotych rownowartoSci
14.000 euro oraz z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
udzielania zamowien publicznych o wartosci wyrazonej w ztotych rownowarto$ci od
4.000 euro do 30.000 euro.

[Dowod: akta kontroli str. 469-500]

Wydatki poniesione przez OPS na realizacje ww. ustug w latach: 2014, 2015, 2016
(I pdtrocze) wynosity, odpowiednio: 65.323 zt, 47.159 zti 18.579 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 501-507]

Pracownicy DDP weryfikowali jako$¢ dostarczanych positkow do DDP, mu.in.
poprzez dokonywanie pomiaru temperatury tych positkéw.

[Dowdd: akta kontroli str. 508-512]

W kontrolowanym okresie*® do Kierownika DDP wplynety dwie skargi od
podopiecznych DDP na jako$¢ dostarczanych positkow, tj. skargi z: 10 lutego
2016r. i 19 maja 2016 r. Kierownik poinformowat o ww. skargach dostawce
positkow pismami, odpowiednio z dnia: 12 lutego 2016 r. i 19 maja 2016 r. Wedtug
zapisbw § 8 ust. 2 pkt 3 umowy z dnia 23 grudnia 2015r., w przypadku
nienalezytego wykonania umowy potwierdzonego co najmniej trzema skargami
od podopiecznych, zamawiajacy moze obcigzy¢ wykonawce karami umownymi
w wysokosci  0,1% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy przypadek
nienalezytego wykonywania umowy.

Nie przeprowadzono udokumentowanych kontroli w zakresie wykonania ww. ustug.

[Dowdd: akta kontroli str. 467, 513-517]

Dyrektor wyjasnita: Mozliwo$¢ kontroli procesu przygotowania positkow w kuchni
przewiduje umowa z 2015 r. Nie zostata ona przeprowadzona w 2016 r. z powodu
trudnej sytuacji kadrowej w DDPS.

[Dowdd: akta kontroli str. 135]

43 Tj. positkéw sktadajacych sie z obiadu dwudaniowego.
4Dz U.z2015r., poz. 2164, ze zm.
45 Tj. latach 2014-2015 (| pétrocze).
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Z kolei, Kierownik DDP46 wyjasnita: pracownicy DDP codziennie w dniach pracy
Sprawdzajq przed wniesieniem positku do kuchni DDP stan higieniczny Srodka
transportu, tj. czystosc przestrzeni bagazowej, w ktdrej przewozone sq positki(...) Po
wniesieniu do kuchni DDP sprawdzane sg: temperatura positkow, ich zapach
i konsystencja oraz smak, a takze iloS¢ i gramatura dostarczonych porcji. Kontroli
dokonuje kierownik DDP lub osoba go zastepujgca i pomoc kuchenna zatrudniona
w DDP. Nie podejmowano dziatan w zwigzku z nieco nizszg temperaturg
dostarczonych positkow, poniewaz podopieczni nie wnosili co do tego uwag,
a roznica wynosita tylko kilka stopni Celsjusza.

[Dowdd: akta kontroli str. 520-521]

3.4. Dzienny Dom Pomocy $wiadczyt podopiecznym ustugi przez pie¢ dni
w tygodniu, {j. od poniedziatku do pigtku4’. Wedtug Regulaminu korzystania z ustug
DDP? zakres tych ustug obejmowat: jeden positek dziennie*®, organizowanie terapii
zajeciowej oraz zycia kulturalnego i towarzyskiego. Wedtug sprawozdan
z dziatalnosci OPS za lata: 2014 i 2015, podopieczni DDP korzystali rowniez m.in.
z nieodpfatnych $niadan i okoliczno$ciowych podwieczorkdw, przygotowywanych
przez uczestnikow terapii zajeciowej. Dla uczestnikéw DDP organizowano réwniez
m.in.. wycieczki, zabawy karnawatowe i koncerty muzyczne. W ramach terapii
zajeciowej wykorzystano m.in.: ergoterapie (m.in. prace na drutach oraz szydetku,
prace krawieckie zajecia z gospodarstwa domowego — przygotowywania positkow,
nauki obstugi sprzetu AGD), arteterapie (prace plastyczne) i choreoterapie (ruch
przy muzyce).

[Dowdd: akta kontroli str. 47-55, 522-604]

W badaniach ankietowych, przeprowadzonych ws$rod 20 podopiecznych DDP,

wszyscy ankietowani podali, ze nie uczestniczyli na terenie DDP w spotkaniach,
podczas ktorych prowadzona byta sprzedaz bezpo$rednia.

[Dowdd: akta kontroli str. 605-664]

Dzienny Dom Pomocy dysponowat m.in.: salg do terapii zajeciowej®0, $wietlica, salg
telewizyjng, kuchnig, jadalnig, trzema pomieszczeniami higieniczno-sanitarnymis!
oraz biurem kierownika. W placdéwce nie wydzielono samodzielnego pokoju do
indywidualnych rozméw z podopiecznymi. Kierownik wyjasnita, ze rozmowy takie
przeprowadzane sg w biurze kierownika DDP.

[Dowdd: akta kontroli str. 520, 665]

Budynek, w ktérym zlokalizowano DDP nie byt przystosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych i nie spetiat wymagan okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie®?, o czym szerzej napisano
w sekcji ,Ustalone nieprawidtowosci” niniejszego wystapienia. Objete ogledzinami
pomieszczenia tego budynku byty czyste.

[Dowdd: akta kontroli str. 665]

Podopiecznym nie zapewniono dowozu do Dziennego Domu Pomocy.

46 Zwany dalej "Kierownikiem”.

47 W godzinach: 7.00-15.00 (poniedziatek, $roda, czwartek), 7.00-16.00 (wtorek), 7.00-14.00 (piatek).
48 Zwanego dalej ,Regulaminem DDP”.

49 Tj. obiad dwudaniowy, za ktéry podopieczny ponosit odpfatnos$¢ wynikajacq z decyzji wydanej
przez OPS.

%0 Wyposazong w m.in.: zlewozmywak, dwa komputery stacjonarne, zestaw audio, materiaty
(widkiennicze i papiernicze) do prowadzenia terapii zajeciowe.

5 W tym: WC i fazienkg dla podopiecznych DDP.

52Dz. U. 2 2015 r. poz. 1422, zwanym dalej ,rozporzadzeniem w sprawie warunkéw technicznych”
lub ,rozporzadzeniem”.
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Kierownik wyjasnita: osobom uczeszczajgcym do DDP nie zapewniono dowozu
Z miejsca zamieszkania, poniewaZz sg to osoby fizycznie sprawne i mieSzkajg
w niewielkiej odlegtosci od DDP. W latach 2014-2016 (I pdtrocze) nie wystapita
potrzeba ww. dowozu. Informacje o pogorszeniu sie stanu zdrowia podopiecznych
byty powigzane z pobytem ich w szpitalach.

[Dowdd: akta kontroli str. 519]

3.5. Dzienny Dom Pomocy dysponowat 42 miejscami. W latach 2014, 2015 i 2016
(I pdtrocze) z positkdw korzystato odpowiednio: 44, 41 i 31 osdb, w tym: 22, 20 i 18
osob powyzej 60 roku zycia. Z terapii zajeciowej korzystato, odpowiednio: 35, 31
I 22 osoby, w tym: 17, 14 i 13 0s6b powyzej 60 roku zycia. Wszystkim ww. osobom
udzielono pomocy na ich wniosek.

[Dowdd: akta kontroli str. 666]

W przeprowadzonych ws$rdd podopiecznych DDP badaniach ankietowych na
zadane pytanie: czy positki sq urozmaicone i dostosowane do gustow i wymogow
zdrowotnych 0s6b korzystajgcych, oceny najwyzsze (4 i 5) podato dziesie¢ osob
(t. 50%), natomiast oceny najnizsze (1 i 2) podato pie¢ oséb (tj. 25%)
ankietowanych osob. Na pytanie: czy zaproponowana oferta zajec/Swiadczen
odpowiada Pani/Panu, wigkszo$¢ os6b ankietowanych3® odpowiedziata, ze oferta
zaje¢ w DDP jest wystarczajaco urozmaicona.

[Dowdd: akta kontroli str. 605-664]
Dla podopiecznych DDP nie opracowano indywidualnych plandw zajec.

Kierownik wyjasnita: nie opracowano indywidualnych planéw zajec, poniewaZ nie
ma takiego wymogu ustawowego. Opracowywane sgq natomiast plany miesigczne,
a takze tygodniowy harmonogram zajec. Podopieczni DDP uczestniczyli w roznego
rodzaju zajeciach wedfug wilasnych zainteresowan (m.in.: ergoterapii, arteterapii
i choreoterapii).

[Dowdd: akta kontroli str. 519-520]

3.6. W Regulaminie DDP zapisano, ze Dziennym Domem Pomocy zarzadza
kierownik, zatrudniany i zwalniany przez Dyrektora OPS, a pracownicy DDP sg
pracownikami OPS. W uregulowaniach wewnetrznych OPS lub Dziennego Domu
Pomocy nie okreslono innych wymagan w zakresie zatrudnienia w DDP, w tym
wskaznikéw dotyczacych liczby podopiecznych przypadajacych na jednego
pracownika DDP.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-55]

Dyrektor wyjasnita: w uregulowart wewnetrznych OPS lub DDP nie okre$lono
szczegotowych wymagan w zakresie zatrudnienia, w tym iloSci 0sob zatrudnionych
oraz wskaznikow dotyczacych ilosci podopiecznych przypadajgcych na jednego
pracownika DDP, poniewaz brak takowych standardow w przepisach prawa, jak w to
ma miejsce w przypadku warsztatu terapii zajeciowej czy domow pomocy
spofecznej. Stosujemy natomiast opisy stanowisk pracowniczych okreslajgce
wymagania Stawiane osobom na poszczegdinym stanowiskach (brak opisu
stanowiska pracy kierownika DDPS zostanie uzupetniony w trakcie kontrol;).

[Dowdd: akta kontroli str. 134-135]

Do realizacji zadan Dziennego Domu Pomocy w latach 2014-2016 (I pdirocze)
zatrudniono: kierownika DDP, terapeute zajeciowego, pracownika socjalnego oraz

53 Tj. 11 z 20 os6b ankietowanych (55%).
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pomoc kuchenng. Kierownik posiadata wyksztatcenie wyzsze w zakresie pedagogiki
opiekunczo-resocjalizacyjnej, ukonczyta studia podyplomowe w zakresie diagnozy
| terapii psychologiczno-pedagogicznej oraz szkolenia m.in.: Artystyczny, literacki
i medialny obraz staro$ci i niepetnosprawnosci oraz Ksztaftowanie umiejetnosci
Zyciowych(...) 0s6b niepetnosprawnych. Pracownik socjalny®* ukonczyt studia
wyzsze socjologiczne na kierunku praca socjalna, wymagane przez art. 116 ust. 1
pkt 3 ustawy.

[Dowdd: akta kontroli str. 667-677]

Do zakresu obowigzkéw kierownika DDP nalezato m.in.: sprawowanie nadzoru nad
wiasciwym stanem higieniczno-sanitarnym i technicznym DDP oraz zapewnienie
wiasciwej jakosci i rzetelny rozdziat positkow, optacanych przez podopiecznych. Do
zakresu obowigzkéw terapeuty zajeciowego oraz pracownika socjalnego nalezato
m.in.: organizowanie dla podopiecznych zycia kulturalnego oraz réznych form terapii
zajeciowej, zgodnie ze sprawnoscig psychofizyczng uczestnikdw.

[Dowdd: akta kontroli str. 667-691]

Kierownik DDP wyjasnita, ze w latach 2014-2016 (I pétrocze) nie okre$lano
liczebnosci grup uczestniczacych w zajeciach prowadzonych w DDP, poniewaz
grupy tworzyty sie same, w zaleznosci od zainteresowan i dyspozycji
psychofizycznej uczestnikow, przecietnie liczyty okoto 15 0séb. Dyrektor wyjasnita,
ze OPS nie zwracat si¢ o zatrudnienie dodatkowych pracownikow DDP, gdyz
dysponowat etatami terapeuty i pracownika socjalnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 135, 520]

3.7. Wydatki poniesione na utrzymanie DDP w latach 2014, 2015 i 2016 (I pdtrocze)
wynosity odpowiednio: 337.280 zt, 337.816 zt i 183.388 zt, z czego wynagrodzenia
personelu DDP wynosity: 215.907 zt, 220.798 zt oraz 133.755zt i stanowity
odpowiednio: 64,0%, 654% i 72,97% tych wydatkow. Koszty obiadéw dla
podopiecznych DDP wynosity: 65.323zt, 47159z i 18.917z i stanowity
odpowiednio: 19,4%, 13,9% i 10,1% wydatkéw na utrzymanie DDP. Podopieczni
w ramach odptatnosci za wyzywienie, okreslonej w decyzjach® o przyznaniu ustug
DDP, dokonali zaptaty kwot: 35.930 zt, 27.401zt i 10.896 zt, ktére stanowity
odpowiednio: 55,0%, 58,1% i 58,6% kosztow obiadéw w DDP. taczna kwota
zwolnien z optat za wyzywienie wynikajacych z ww. decyzji wynosita odpowiednio:
29.393 zt, 19.758 zt i 7.683 zt. Koszty obiadéw ustalano na podstawie wynikéw
postepowan przetargowych, przedstawionych w pkt 3.3. niniejszego wystapienia.
Wydatki na remonty DDP w ww. okresie wynosity, odpowiednio: 543 zt, 4.593 zt
i 366 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 501-507]

3.8. Uregulowania wewnetrzne OPS i DDP nie zawieraly zapiséw dotyczacych
zapewnienia podopiecznym intymnosSci, poczucia godnosci lub bezpieczenstwa,
co Dyrektor wyjasnita trudno$ciami w okre$leniu standardéw w ww. zakresie.
W 2014 r. dla uczestnikéw DDP zorganizowano spotkanie z policjantami Komendy
Powiatowej Policji w Raciborzu, dotyczace bezpieczerstwa o0séb starszych
I niepetnosprawnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 13-55, 135, 558]

5 Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2016 .
5% W decyzjach administracyjnych o przyznaniu ustug Domu Dziennej Pomocy, okre$lono tylko
odptatno$¢ za wyzywienie.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

W DDP nie wydzielono samodzielnego pokoju do indywidualnych rozméw
z podopiecznymi. Kierownik wyjasnita, ze nie pozwalajg na to warunki lokalowe,
ponadto funkcje takiego pokoju petnito biuro kierownika, w ktorym fatwo zachowac
intymng atmosfere i zapewnic¢ dyskrecje.

[Dowdd: akta kontroli str. 520, 665]

W przeprowadzonych ankietach 75% badanych podopiecznych DDP (tj. 15 os6b)
ocenito zapewnienie ,poczucia intymnosci, bezpieczenstwa i godnosci” co najmniej
dobrzes. W kontrolowanym okresie do Kierownika wptynety dwie skargi od
podopiecznych DDP na jako$¢ dostarczanych positkow, co przedstawiono w pkt 3.3.
niniejszego wystapienia.

[Dowdd: akta kontroli str. 513-517, 605-664]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Budynek, w ktorym zlokalizowano Dzienny Dom Pomocy nie spetniat wszystkich
wymagan okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie warunkéw technicznych,
bowiem:

— dojécie do budynku nie zapewniato osobom niepetnosprawnym dostepu do
catego budynku, wymaganego przez § 16 ust. 1 rozporzadzenia,
ze wzgledu na wystepujace schody;

—  w budynku brak byto pochyini, okreslonych w § 66 rozporzadzenia;

— pomieszczenia higieniczno-sanitarne nie byty dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, 1. nie zapewniono: przestrzeni manewrowej
o wymiarach co najmniej 1,5 x 1,5 m oraz uchwytdw ufatwiajgcych
korzystanie z urzadzen higieniczno-sanitarnych, okreslonych w § 86 ust. 1
pkt 1 i4 rozporzadzenia);

— budynek nie posiadat dzwigu osobowego, okreSlonego w § 54 ust. 1
rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 665]

Dyrektor wyjasnita: nie podejmowatam dziatari zmierzajgcych do dostosowania
budynku DDP do ww. wymogow poniewaz w 2019 r. planowane jest rozpoczecie
dziatalno$ci Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w innym budynku dostosowanym
w petni do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.

[Dowdd: akta kontroli str. 135]

W ocenie NIK zapewniono wlasciwg opieke osobom starszym w dziennym domu
pomocy, przy czym budynek, w ktorym zlokalizowano DDP nie byt przystosowany
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych oraz nie spetniat wymagan okreslonych
w rozporzadzeniu w sprawie warunkow technicznych, a rozpoczecie dziatalno$ci
DDP w nowym budynku zaplanowano dopiero na 2019r.

% Tj. na 4 lub 5w skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza).
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i wnioski wynikajgce z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®’, zwraca uwage na koniecznosé spetniania przez
budynek DDP wszystkich wymagan okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie
warunkow technicznych oraz wnosi o podjecie dziatan w celu aktualizowania
wywiadow Srodowiskowych w wymaganym terminie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli
Delegatury w Katowicach, w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia
pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego
oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 30 listopada 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach
Kontroler
Aleksander Malysz
Specijalista kontroli panstwowej

5 Dz.U.z 2015 ., poz. 1096 ze zm., zwanej dalej ustawg o NIK.
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