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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/16/041 — Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach
przeprowadzajgca

kontrole

Kontrolerzy Michat Nowak, inspektor kontroli panistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/181/2016 z dnia 3 pazdziernika 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu®, ul. O$wigcimska 30,
kontrolowana
42-700 Lubliniec

Kierownik jednostki  Aleksandra Kowalczyk, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lublincu?
kontrolowanej .
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie® NIK, w latach 2014-2016 (I pétrocze) MOPS prawidtowo koordynowat

Ocena ogdlna ‘ Al v ! ‘ . ) . §
wdrazanie strategii rozwigzywania problemow spotecznych, realizowanej na terenie

Gminy Lubliniec* w badanym okresie, a takze prowadzit aktywng dziatalno$¢
informacyjng w zakresie dostepnych ustug opieki spoteczne;.

W okresie objetym kontrola, MOPS zapewnit wszystkim uprawnionym osobom
starszym, ktore zwrdcity sie o opieke w Dziennym Domu Pobytu ,Klub Seniora™,
takgq forme pomocy. Kierujgc osoby do DDP przestrzegano obowigzujgcych
przepisow w tym zakresie. Kazdorazowo, przed wydaniem decyzji o przyznaniu
pomocy, przeprowadzano wywiad $rodowiskowy, z zachowaniem obowigzujgcych
wymogoéw, a przy wydawaniu decyzji kazdorazowo dochowano ustawowych

terminow.
Zapewniono prawidtowe warunki udzielania pomocy w DDP, dotyczace
pomieszczen, personelu oraz zakresu i poziomu $wiadczonych ustug,

dostosowanych do potrzeb podopiecznych placowki. Jednakze, budynek w ktérym
zZlokalizowano DDP nie byt w pemni przystosowany do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych, to jest: wejscie do budynku DDP nie spetniatlo wymogow
okreSlonych w § 62 ust. 1 i 3 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac

1 Zwany dalej ,MOPS" lub ,O$rodkiem”.
2 Zwana dalej ,Dyrektorem MOPS” lub ,Dyrektorem Osrodka”.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowos$ci, negatywna oraz ocene opisowa, jezeli sformutowanie oceny
ogblnej wedtug 3-stopniowej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo ocena nie dawataby
prawdziwego obrazu funkcjonowania jednostki w zakresie objetym kontrola,

4 Zwanej dalej ,Gming”

5 Zwanym dalej ,DDP” lub ,Domem”.



Opis stanu
faktycznego

budynki i ich usytuowanie8, a toalety przeznaczone dla podopiecznych Domu nie
spetniaty wymogéw z § 86 wspomnianego rozporzadzenia.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki nad
nimi

1.1. W okresie objetym kontrola w Gminie obowigzywata Gminna Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2012-20207, ktdrej projekt
zostat opracowany zudziatem MOPS. Dokument zawierat wszystkie elementy
wskazane w art. 16 b ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznejs,
tj.. diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian, okreslenie celdéw strategicznych
projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych dziatan, sposobu realizacji strategii,
jej ram finansowych oraz wskaznikdw realizacji dziatan. W Strategii uwzgledniono
zagadnienia zwigzane z ustugami opiekunczymi oraz specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi®, dziatalnoscig domu dziennego pobytu™® oraz doméw pomocy
spotecznej'’. Nie zawarto w niej natomiast zapisow dotyczacych rodzinnych doméw
pomocy'2 oraz mieszkan chronionych's,
Opracowanie zawierato diagnoze sytuacji demograficznej na terenie Gminy
wskazujgcg m.in. na systematyczny wzrost liczby oséb starszych. Jako dziatania
zmierzajace do ztagodzenia skutkéw tego zjawiska wymieniono m.in.: udzielanie
| state poszerzanie wsparcia umozliwiajagcego osobom starszym pozostawanie
w swoim $rodowisku izycie w godziwych warunkach bytowania, pobudzanie
aktywnos$ci fizycznej i intelektualnej takich osob, a takze aktywizowanie osob
starszych do udziatu w zyciu spotecznym.
Jako dziatania podjete w reakcji na wzrost liczby oséb starszych w Gminie,
Dyrektor MOPS wskazata obnizenie odptatnosci za $wiadczenie ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania 0sob korzystajacych z tej formy wsparcia oraz zatrudnienie
w MOPS dodatkowej pracownicy w charakterze opiekunki spoteczne;.
W Gminnej Strategii sformutowanych zostato siedem priorytetow strategicznych.
Priorytet numer cztery dotyczyt zintegrowanego systemu pomocy dla seniorow.
Realizowany w jego ramach cel strategiczny przewidywat skoordynowanie
dziatan w zakresie wszechstronnej pomocy osobom w wieku emerytalnym,
samotnym i osamotnionym oraz przewlekle chorym. Kierunki dziatan zwigzane
z realizacjg powyzszego celu obejmowaty m.in. wspieranie, opieke i aktywizacje
0s0b starszych, w tym réwniez w ramach funkcjonujacego DDP.
W Gminnej Strategii okreslony zostat rdwniez sposob jej realizacji (czas realizacii
dziatan, podmioty realizaujgce zadania, zrodta finansowania dziatan, koordynator
realizacji zadan), a takze sposob oceny jej realizacji (harmonogram realizacji zadan,
wskazniki monitoringowe, podmiot monitorujacy wdrozenie Strategii, dokonywanie
oceny wdrazania).

(dowdd: akta kontroli str. 13-82, 933, 935-936)

6Dz. U.z2015r. poz. 1422, zwanego dalej ,rozporzadzeniem ws. warunkdw technicznych”.

7 Przyjeta Uchwatg, nr 203/XV1/2012 Rady Miejskiej w Lublificu z dnia 24 stycznia 2012 r., zwana
dalej ,Gminng Strategig” lub ,Strategig”.

8Dz. U. 22016 r. poz. 930 ze zm., zwanej dalej ,ustawg 0 pomocy spoteczne;’.
9 Formy pomocy wymienione w art. 50 ustawy o pomocy spoteczne;j.

10 Wymienionego w art. 51 ustawy o pomocy spoteczne.

" Wymienionych w art. 54 ustawy o pomocy spoteczne.

12 Wymienionych w art. 52 ustawy o pomocy spotecznej.

18 Wymienionych w art. 53 ustawy o pomocy spotecznej.
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Cel strategiczny numer cztery okreSlony w Gminnej Strategii byt realizowany
m.in.: przez dziatania pracownikéw socjalnych MOPS, ktérzy w ramach swoich
obowigzkéw oraz czynnosci stuzbowych, bedac w terenie zasiegali informacji
na temat oséb starszych potrzebujgcych wsparcia, poprzez rozszerzenie zakresu
ustug opiekunczych, obnizenie odpfatno$ci za Swiadczone ustugi opiekuncze's,
zwigkszenie liczby opiekunek spotecznych oraz dziatalnos¢ informacyjng dotyczacq
DDP (wydanie ulotki informacyjnej, artykuty w prasie lokalnej oraz na stronach
internetowych).

Ponadto, w czerwcu 2015 roku MOPS przystapit do realizacji projektu pn. Dzi$ Ty -
jutro Ja, wszyscy chcemy godnej staro$ci, dotyczacego poprawy sytuacji osob
starszych z terenu Lublinca, zagrozonych zjawiskiem przemocy w rodzinie,
finansowanego ze $rodkéw MPIPS' i realizowanego w ramach Programu
Ostonowego Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu
Systemu Przeciwdziafania Przemocy w Rodzinie. Celem projektu byto podniesienie
poziomu wiedzy mieszkancow Lublinca, szczegolnie osob starszych na temat
Zjawiska przemocy wobec seniorow oraz zwigkszenie umiejetnosci oséb starszych
w zakresie radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz w sytuacjach
do$wiadczania przemocy w rodzinie, poprawa kompetencji spotecznych w zakresie
umiejetnosci  komunikacyjnych i asertywnych, podniesienie poczucia wiasne;
wartosci i motywacji do dziatania.

Odnoszac sie do pytania o wydatki na realizacje Strategii, Burmistrz Miasta
Lublinca'® wyjasnit: W Gminnej Strategii (...) okre$lone zostaty cele i kierunki dziatan
dotyczacych obszaru pomocy spofecznej. Realizacja tych zadan wymaga
ponoszenia nie tylko kosztow bezposrednich (mozna je przypisa¢ do danego
rodzaju zadania), ale takze kosztow ogolnych (nie ma mozliwosci rozliczenia na
poszczegolne sktadniki). W zwigzku z powyzszym podanie kwot, jakie wydatkowata
Gmina Lubliniec na realizacje Gminnej Strategii (...), nie bytoby obiektywne.

Jako podmioty wyznaczone do realizacji Gminnej Strategii w opisanym wyzej
zakresie wskazano MOPS oraz DDP. Odnoszac sie do kwestii koordynacji
wdrazania Strategii, Dyrektor MOPS wyjasnita: Koordynujac realizacje Strategii (...),
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zostat wskazany zapisami niniejszego
dokumentu do corocznie prowadzonego monitoringu Harmonogramu Realizacji
Strategii i przygotowywania sprawozdan podsumowujgcych wykonanie wskaznikow
okreslajacych realizacje poszczegolnych priorytetow. Corocznie, do dnia 31 stycznia
roku nastepujgcego po okresie sprawozdawczym zbierat i sumowat w/w dane,
przyjmowat zewnetrzne i wfasne wnioski dotyczace ewentualnych zmian
Harmonogramu i powyzsze dokumenty przedkfadat organowi wykonawczemu do
dalszego upowszechniania. OS$rodek bedzie takze, przy wspotpracy z innymi
realizatorami Strategii, autorem nowego Harmonogramu Realizacji Strategii na lata
2016-2020, uwzgledniajagcego nowo wprowadzone zmiany w wykonywaniu zadan
polityki spotecznej panstwa dotyczgce wspierania rodziny i 0sob starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 13-82, 83-106, 860, 864, 914-915, 933-934, 937-938)

1.2. W badanym okresie w Gminie funkcjonowata Lubliniecka Rada Seniorow!?,
powotana Uchwatg nr 61/V/2015 Rady Miejskiej w Lublincu z dnia 26 lutego
2015 r. na wniosek Stowarzyszenia Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Lublincu,
Polskiego Zwigzku Emerytdw, Rencistow i Inwalidéw, Stowarzyszenia Rozwoju

147 16,38 zt za godzine w 2012 r. do 8,00 zt za godzing od 2014 r.

15 Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Projekt o warto$ci 32.000 zt.
16 Zwany dalej ,Burmistrzem”.

7 Zwana dalej ,Radg”.



Ziemi Lublinieckiej, Stowarzyszenia Emerytow i Rencistow Policyjnych oraz Zwigzku
Nauczycielstwa Polskiego'®. Zgodnie ze statutem Rady, stanowigcym zatgcznik do
ww. uchwaty, ma ona charakter konsultacyjny, doradczy oraz inicjatywny. Zgodnie
z§ 18 ust. 1 statutu, Rada wyrazata swoje stanowisko w formie uchwat, ktore
przyjmowane byly zwykig wigkszoscig glosow, w obecno$ci co najmniej potowy je;
sktadu. Ponadto ustne stanowiska wyrazata w protokotach. W badanym okresie
przedmiotem zainteresowania Rady byly nastepujace zagadnienia: identyfikacja
potrzeb $Srodowiska seniorow na terenie Gminy, okre$lenie planu pracy Rady na
kadencje 2015-2018, organizacja dyzuréw cztonkow Rady w celu monitorowania
potrzeb i spraw wymagajacych interwencji spotecznej, wyznaczenie przedstawiciela
do Obywatelskiego Parlamentu Senioréw, wyrazenie opinii ws. udzielenia informacji
o potencjalnej liczbie uchodzcdw, ktdrzy mogliby zostaC przyjeci przez Gmine,
wyznaczenie czionka Rady do pracy w Komisji Mieszkaniowej, profilaktyka
i promocja zdrowia seniordw — propozycje dziatan, rozpatrzenie udziatu seniorow
srodowiska lublinieckiego w V kongresie Obywatel Senior organizowanym przez
Park Slaski, nieodptatna pomoc prawna, przygotowanie i rozpowszechnianie wérod
seniorow ulotek informacyjnych na temat praw starszego pacjenta i starszej
pacjentki.
Odnoszac sie do kwestii uwzgledniania przez Gmine zalecen, wnioskow i opinii
Rady, Burmistrz wyjasnit:  Zalecenia, wnioski i opinie Rady Senioréw dotyczyty
gtownie biezacych spraw, ktore poruszane byty przez czfonkow Rady na
posiedzeniach (...). W zwigzku, iz Gminna Strategia (...) przyjeta zostata uchwalg
203/XVI/2012 w 2012 r., zalecenia, wnioski i opinie Lublinieckiej Rady Seniorow nie
zostaty w nigj zawarte. Nadmieniam jednak, ze dziatnia Rady zawarte w ich Planie
Pracy nawigzujg do dziafan zawartych w ww. Strategii.

(dowdod: akta kontroli str. 867-913)

1.3. Na terenie Gminy, sposrdd form pomocy wymienionych w art. 50-54 ustawy
0 pomocy spotecznej, Swiadczone byty ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze (wytacznie dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, realizowane
W miejscu zamieszkania - jako zadanie zlecone Gminie), opieka w ramach osrodkow
wsparcia (DDP i Srodowiskowego domu samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi'®), oraz w ramach trzech doméw pomocy spotecznej??, a takze
dostepne byty mieszkania chronione2!. Dominujacy charakter pod wzgledem liczby
0s6b objetych $wiadczeniami miato wsparcie udzielane w ramach doméw pomocy
spotecznej.

Odnoszac sie do pytania o rozeznanie skali potrzeb opiekuriczych osob starszych,
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze Osrodek w ramach realizacji Gminnej Strategii,
zgodnie z harmonogramem jej wykonania, corocznie prowadzit ocene stopnia
realizacji planowanych dziatan. W zwigzku z realizowaniem celu: Skoordynowanie
dziatan w zakresie wszechstronnej pomocy osobom w wieku emerytalnym,
samotnym i osamotnionym oraz przewlekle chorym, monitorowano sytuacje 0séb
starszych na terenie miasta i analizowano srodowiskowe formy wsparcia dla 0sob
starszych.

Z ustug opiekunczych wykonywanych w ramach zadan wtasnych Gminy skorzystaty
42 osoby (9.727 godzin) w 2014 r., 56 0s6b (10.556 godzin) w 2015 r. oraz 55 0s6b

18 Wniosek z dnia 2 grudnia 2014 r., data wptywu do Urzedu Miasta — 5 grudnia 2014 r.

19 Jednostki organizacyjnej Gminy Lubliniec finansowanej ze $rodkéw na zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej, przekazywanych przez Wojewode Slaskiego.
20 Prowadzonych przez Starostwo Powiatowe w Lublincu.
21 Przeznaczone wytacznie dla miodziezy opuszczajacej placowki opiekuricze, prowadzone przez
powiat lubliniecki.
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(5.849 godzin) w | potroczu 2016 r. Srednie wydatki na osobe2? w zakresie ustug
opiekunczych wyniosty: 1.322,0 zt w2014 r., 886,6 zt w 2015 r. oraz 512,4 z
w | poétroczu 2016 .

Ponadto w ramach zadan zleconych udzielane byty w Gminie specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi.
Objety one 14 osob (1.522 godziny) w 2014 r., 11 0sdb (1.554 godziny) w 2015 .
oraz 9 0s6b (702 godziny) w | potroczu 2016 r. Srednie wydatki na osobe w tym
zakresie wyniosty, odpowiednio: 2.337,9 zt, 3.201,5 zt oraz 1.795,3 z.

Z ustug DDP w kontrolowanym okresie skorzystato: 38 osob w2014 r. (z tego
32 senioréw), 39 oséb w 2015 r. (z tego 36 senioréw) oraz 38 oséb w | pdiroczu
2016 r. (z tego 35 seniorow). Srednie wydatki na osobe w tym zakresie wyniosty23:
8.042,05 zt w 2014 r., 7.549,46 zt w 2015 r.13.610,11 zt w | pétroczu 2016 r.

Nie wystapity przypadki oczekiwania na przyznanie wsparcia w ramach DDP.

Z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi w kontrolowanym okresie skorzystaty: 53 osoby w2014 r. (z tego
4 seniordéw), 56 oséb w2015 r. (z tego 5 senioréw) oraz 54 osoby w | pétroczu
2016 r. (z tego 6 seniorow).

Ze wsparcia w domach pomocy spotecznej dziatajacych na terenie Gminy
skorzystato: 591 oséb w 2014 r. (z tego 305 seniordw), 591 oséb w 2015 r. (z tego
308 seniorow) oraz 583 osoby w | pétroczu 2016 r. (z tego 300 senioréw).

Z mieszkan chronionych skorzystata 1 osoba w 2014 r., 2 osoby w 2015 r. oraz
2 osoby w | potroczu 2016 r.

Odnoszac sie do ewentualnego zwigkszenia liczby doméw dziennego pobytu na
terenie Gminy, Burmistrz wyjasnit, ze zostanie to rozwazone, je$li takg potrzebe
wykaze analiza wskaznikdw Harmonogramu Realizacji Gminnej Strategii.

Sposrod form pomocy dla oséb starszych wymienionych w art. 50-54 ustawy
0 pomocy spotecznej, na terenie Gminy nie byly realizowane specjalistyczne ustugi
opiekuricze (Swiadczone jako zadania wtasne Gminy) oraz rodzinne domy pomocy.
Jak wyjasnit Burmistrz, analiza potrzeb oséb starszych nie wykazata dotad potrzeby
uruchomienia rodzinnego domu pomocy. Jezeli analiza wskaznikow Harmonogramu
Realizacji Gminnej Strategii wykaze takg potrzebe, bedzie rozwazona mozliwos¢ ich

uruchomienia.
(dowod: akta kontroli str. 10-12, 107-357, 618, 690, 754, 859-866, 914-918, 922-
929, 933, 936-937)

1.4. MOPS opracowat i przekazat do Urzedu Miasta w Lublinicu ocene zasobow
pomocy spotecznej za rok 201424 i 201525, dokonang m.in. w oparciu o0 analize
lokalnej sytuacji demograficznej i spotecznej. Oba opracowania spetniaty
wymagania okreslone w art. 16a ust. 1-3 ustawy o pomocy spotecznej, tj. zawieraty
dane o sytuacji demograficznej i spotecznej, infrastrukturze, kadrach, organizacjach
pozarzadowych i naktadach finansowych na zadania pomocy spotecznej, a takze
informacje o0 osobach i rodzinach korzystajacych z pomocy i wsparcia.

(dowdod: akta kontroli str. 290-357, 859, 863)

Odnoszac sie do corocznego przedstawiania Radzie Miasta potrzeb w zakresie
opieki spotecznej, Dyrektor MOPS wyjasnita: Zgodnie z art. 110 ust. 10 ustawy z dnia

22 } aczna kwota $wiadczen za dany rok podzielona przez liczbe oséb, ktére skorzystaty z danych
Swiadczen w danym roku.

23 } gczna kwota wydatkdw na funkcjonowanie DDP podzielona przez liczbe pensjonariuszy placowki
w danym roku.

24 Przekazana 14 kwietnia 2015 r.
% Przekazana 14 kwietnia 2016 r.



12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej kierownik osrodka skfadat Radzie Gminy
coroczne Sprawozdania z dziatalnosci, natomiast potrzeby w zakresie pomocy
spofecznej zglaszane sq w projekcie budzetu i zabezpieczone w trakcie roku
budzetowego. Nie wystapita w trakcie realizacji budzetu sytuacja odmowy lub braku
zabezpieczenia $rodkéw na potrzeby MOPS.

W 2014 roku zrealizowano dwa projekty dotyczace wsparcia dla 0séb starszych,
tj.: Przeciwdziatanie przemocy wobec 0s6b starszych?6 oraz Nie daj sie oszustowi?’.
Ponadto, do starszych mieszkancow Lublinca adresowany byt projekt?® opisany
w punkcie 1.3. niniejszego wystapienia pokontrolnego.

W okresie od wejscia w zycie art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy spotecznej?
do zakonczenia okresu objetego kontrolg nie realizowano projektow socjalnych,
o ktérych mowa w przywotanym artykule.

(dowdd: akta kontroli str. 859-861, 919-921)

1.5. Zatrudnienie pracownikdéw socjalnych w MOPS wynosito: 14 pracownikéw na
dzien 31 grudnia 2014 r., 12 pracownikdéw na koniec 2015 r., z tego odpowiednio
121 11 os6b zatrudnionych w petnym wymiarze etatu, oraz 12 pracownikow na
dzien 30 czerwca 2016 r. (wszyscy zatrudnieni w petnym wymiarze etatu).
W badanym okresie spetnione zostaty wymogi art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy
spotecznej, dotyczace wymaganej liczby zatrudnionych pracownikdw socjalnych?0,
a takze wymogi art. 116 tej ustawy, dotyczace kwalifikacji pracownikéw socjalnych.
Dyrektor Os$rodka nie zgtaszata w opisywanym okresie potrzeb w zakresie
zatrudnienia dodatkowych pracownikow socjalnych.

(dowod: akta kontroli str. 115, 128, 141, 358-381, 832, 834)

1.6. W badanym okresie MOPS prowadzit dziatalno$¢ informacyjng 0 mozliwosci
skorzystania ze wsparcia placowki. Pracownicy socjalni w ramach swoich czynno$ci
stuzbowych, bedac w terenie lub tez petnigc dyzur w Osrodku, na biezaco
przekazywali osobom potrzebujacym ww. pomocy lub tez ich rodzinom, informacje
dotyczace mozliwosci wsparcia w domu dziennego pobytu, skierowania do domu
pomocy spotecznej czy tez o formie ustug opiekuriczych. Informowano o procedurze
ubiegania sie o pomoc wramach DDP, programach i projektach obejmujacych
wsparcie 0sob starszych, realizowanych w Gminie, dokumentach niezbednych do
ztozenia wniosku, 0 osobach mogacych udzieli¢ szczegdtowych wiadomosci
w zakresie oferowanej pomocy. Ponadto, informacje dotyczace DDP ukazywaty sie
w prasie lokalnej oraz prezentowane byty w czasie realizacji projektu Dzis Ty — jutro
Ja, wszyscy chcemy godnej staroSci.

Informacje o mozliwo$ci skorzystania z DDP zostaty réwniez zamieszczone na
stronie internetowej MOPS (adres, telefon, adres e-mail, godziny urzedowania,
charakterystyka placowki, zakres oferowanych ustug, zasady odptatno$ci, fotografie
zimprez okolicznosciowych, w ktorych uczestniczyli lub wspdtuczestniczyli

2% Majacy na celu rozpoznawanie zjawiska przemocy w najblizszym otoczeniu 0séb starszych
i zapewnienie odpowiedniej reakcii.

27 Majacy na celu przeciwdziatanie wytudzeniom finansowym popetnianym bardzo czesto na osobach
starszych.

28 Dzi§ Ty — jutro Ja, wszyscy chcemy godnej staroSci.

2 Tj. od dnia 5 pazdziernika 2015 r.

30 W 2014 r. - jeden pracownik socjalny na 1.727,3 mieszkancow; w 2015 r. - jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze etatu na 2.191,4 mieszkaricow oraz na 43,1 Srodowiska
objetego pracg socjalng; w | pétroczu 2016 r. - jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze etatu na 2.003,2 mieszkaricow oraz na 28,7 $rodowiska objetego pracg socjalna.
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Ocena czastkowa
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faktycznego

pensjonariusze DDP), na tablicy ogtoszenn w MOPS (adres i numer telefonu DDP),
oraz na tablicy ogtoszen DDP (tygodniowy plan pracy, zakres $wiadczonych
ustug, obowigzujace w placéwce zasady, plan zaje¢ terapeutycznych, regulamin
organizacyjny placowki, informacje o najblizszych imprezach okoliczno$ciowych,
jadtospis, informacje o bezptatnym poradnictwie z zakresu psychologii i terapii
uzaleznien).

Nie skfadano skarg ani zazalen w zakresie udzielania niepetnych Ilub
nieprawdziwych informacji w powyzszym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 382-418, 774-782, 832, 834-835, 848-858)

1.7. W latach 2014-2016 (I potrocze) w MOPS przeprowadzone zostaly tacznie trzy
kontrole wewnetrzne. Zadna z nich nie dotyczyta opieki nad osobami starszymi
w dziennych domach pomocy.

(dowdod: akta kontroli str. 419-420)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Kierowanie os6b do doméw dziennej pomocy i dostepnosé
tej formy pomocy

W okresie objetym kontrolg liczba decyzji administracyjnych w sprawie kierowania
0sob starszych do DDP wyniosta: 71 w 2014 r. (z tego 64 dotyczace seniorow),
78 w 2015 r. (z tego 72 dotyczace seniordw) oraz 38 w | pdiroczu 2016 r. (z tego
35 dotyczacych senioréw). W analizowanym okresie nie wystapit przypadek
odmowy objecia 0s6b w wieku 60+ wsparciem w ramach DDP.

(dowdd: akta kontroli str. 421)

Do badania postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych
przyznajacych wsparcie w ramach DDP wybrano prébe 20 postepowan?!. Analiza
wykazata:

— wszystkie ztozone wnioski spetniaty warunki pod wzgledem formalnym.
Wydanie decyzji administracyjnej poprzedzone byto kazdorazowo
przeprowadzeniem  wywiadu  srodowiskowego. We  wszystkich
przypadkach wywiad zawierat rzetelng i kompletng informacje o sytuacii
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej wnioskodawcy. Kazdy
z przeprowadzonych ~ wywiadow zawierat zataczniki -  dokumenty
poswiadczajace sytuacje wnioskodawcy (np. decyzje organdéw emerytalno-
rentowych, oSwiadczenie o stanie majgtkowym, analize budzetu);

— w 15 przypadkach ustalano sytuacje osob zobowigzanych do alimentacji.
W pieciu przypadkach nie dokonywano takiego ustalenia z powodu braku
0s6b zobowigzanych do alimentacj;

— we wszystkich 20 przypadkach wywiady $Srodowiskowe przeprowadzono
terminowo. W 16 przypadkach wywiady wymagajgce aktualizacji byty
w ciggu roku terminowo aktualizowane. W dwdch przypadkach dokonano
pierwsze] terminowej aktualizacji, po czym wnioskodawca zrezygnowat

31 Po 10 postepowan z 2014 i 2015 r.



zustug DDP. W dwoch przypadkach nie aktualizowano wywiadow
Srodowiskowych32;
kazdorazowo wystepujace w badanej sprawie okoliczno$ci faktycznie
uzasadniaty przyznanie wnioskowanej pomocy;
kazda decyzja spetniata wymogi okre$lone w art. 107 § 11 § 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego3? oraz
zawierata pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym i pouczenie
0 koniecznosci niezwlocznego poinformowania o zmianie sytuaciji, ktora
wigze sie z podstawg do przyznania Swiadczen. Kazdorazowo w podstawie
prawnej decyzji przywotywano wiasciwe przepisy ustawy o pomocy
spotecznej, ktorych tre$¢ sie nie wykluczata i ktoére odnosity sie do
indywidualnej sytuacji wnioskodawcy;
nie wystapit przypadek wydania decyzji zwiekszajacej odptatnos¢ z mocy
wsteczng w zwigzku ze zmiang dochodu osoby korzystajacej z DDP;
we wszystkich 20 przypadkach prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy
na jedng osobe. W 17 przypadkach wysoko$¢ optaty zostata wyliczona
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W trzech przypadkach nie ustalano
wysokosci optaty, poniewaz wnioskodawcy zwracali sie o $wiadczenia
w formie zaje¢ opiekunczo-terapeutycznych, ktére byty Swiadczeniami
nieodptatnymi;
w zadnym przypadku nie doszlo do rezygnacji wnioskodawcy ze
skierowania po ustaleniu wysokosci opfaty (np. z powodu wysokosci opfaty);
w kazdym przypadku przy prowadzeniu postepowania zachowane zostaty
terminy okreslone w art. 35 36 Kpa;
zadna z wydanych decyzji nie zostata zaskarzona;
w jednym przypadku wydana decyzja dotyczyta catkowitego, a w trzech
innych — czesciowego zwolnienia z optat. Przyczyng byta trudna sytuacja
finansowo-bytowa wnioskodawcow. W trzech przypadkach wydana decyzja
dotyczyta jedynie przyznania $wiadczen w zakresie zaje¢ opiekunczo-
terapeutycznych, ktore byly nieodptatne;
nie wystapity przypadki niewnoszenia optat za korzystanie z DDP;
w zadnym przypadku przyznanie wsparcia w ramach DDP nie wynikato
z braku miejsc czy tez braku mozliwosci zapewnienia pomocy w innych
formach opieki wynikajacych z art. 50-54 ustawy o pomocy spofecznej;
sze$¢ z 20 osdb wystepowato i korzystato z innych form pomocy spotecznej
(zasitki, ustugi opiekuincze — podstawowe, opieka w ramach doméw pomocy
spotecznej);
w zadnym przypadku nie nastgpita odmowa przyznania wsparcia w ramach
DDP z powodu braku miejsc w placowce lub z powodu braku $rodkdw.
(dowdod: akta kontroli str. 422-473)

W roku 2013 liczba uczestnikow DDP wyniosta 31, natomiast dwie osoby przestaty
korzysta¢ z ustug placowki. Wskaznik rotacjis# wynidst 6,45.

W roku 2014 wartoSci te wyniosty odpowiednio 32, 3 i 9,38, a w roku 2015 — 36,
7119,44.

32 7 tego w jednym przypadku z powodu zaprzestania korzystania z ustug DDP, a w jednym
przypadku do konca roku objetego badaniem nie uptyngt termin aktualizacji wywiadu
Srodowiskowego.

3 Dz. U.z2016r., poz. 23 ze zm., zwanej dalej ,Kpa”.

3 Wskaznik rotacji = liczba uczestnikow DDP, ktorzy przestali korzysta¢ ze wsparcia w ramach DDP
w danym roku/Catkowita liczba uczestnikéw DDP w ramach danego roku * 100.
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Liczba nowych uczestnikow DDP w powyzszym okresie wyniosta odpowiednio
5,5i 14 osob.
(dowod: akta kontroli str. 474)

Odnoszac sie do pytania o podejmowanie dziatan w celu zidentyfikowania nowych
0s6b potrzebujacych wsparcia w formie pobytu w DDP, Dyrektor MOPS
wyjasnita: Pracownicy socjalni w ramach czynno$ci stuzbowych w swoich rejonach
opiekunczych przekazywali na biezgco informacje dotyczace funkcjonowania DDP
osobom potrzebujgcym wsparcia w tej formie. Takze informacje dotyczace 0s6b
potrzebujacych w/w pomocy przekazywane byty Kierownikowi DDP, ktory ze swej
strony podejmowat dziafania majgce na celu zachecic potencjalnych klubowiczow
do uczestnictwa w zajeciach oferowanych w DDP (wizyta u danej osoby w domu,
zaproszenie do DDP). Ponadto w roku 2015 zostat wydana ulotka informacyjna
dotyczaca zasad funkcjonowania DDP, zachecajgca osoby starsze, samotne
do uczestnictwa w DDP.
Nie prowadzono listy oczekujacych na przyjecie do DDP. Dyrektor MOPS wyjasnita,
ze mozliwosci lokalowe placéwki w zupetno$ci zaspokajaty potrzeby lokalnego
srodowiska, stad brak potrzeby prowadzenia takiej listy.

(dowdd: akta kontroli str. 832 ,835, 848-858)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Zapewnienie nalezytej opieki osobom starszym w dziennych
domach pomocy

3.1. Zgodnie z rozdziatem Ill, § 9, pkt 3, ppkt 3a Regulaminu Organizacyjnego
MOPS3, jedng z komorek organizacyjnych Osrodka byt Dziat Ustug Socjalnych,
w ktorego skfad wchodzit m.in. DDP. Wedtug zapiséw § 2 pkt 3 Regulaminiu
Organizacyjnego DDP36, Dom byt placéwka wsparcia dziennego przeznaczong dla
0s0b, ktore z powodu wieku lub wystepujacych schorzen wymagajg pomocy
innych osob, a sg jej pozbawione lub rodzina nie moze zapewni¢ odpowiedniej
pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 515-529)

Jak wyjasnit Burmistrz: Dom Dziennego Pobytu ,Klub Seniora” w obecnym ksztafcie
organizacyjnym zostat przejety przez Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Lublincu decyzjq Zarzadu Miejskiego w Lublincu z dnia 9 stycznia 1992 roku.
Z uwagi na fakt, iz Dom Dziennego Pobytu ,Klub Seniora” utworzony zostat w 1977
roku, nie jestem w stanie odpowiedziec, jakie czynniki oraz potrzeby wskazywaty na
koniecznoSc jego utworzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 914-915, 917-918)
3.2. Zrodtem finansowania DDP w badanym okresie byty $rodki wiasne Gminy.

W roku 2014 kwota wnioskowana przez MOPS na dziatalno§¢ DDP wyniosta
287.950,00 zt, kwota przyznana w pierwotnej uchwale budzetowej wyniosta

35 Wprowadzonego zarzadzeniem Nr 91/2008 Burmistrza Miasta Lublinca z dnia 23 czerwca 2008 r.
3% Wprowadzonego zarzgdzeniem Nr 15/2015 Dyrektora MOPS z dnia 30 grudnia 2015 r., zwanego
dalej ,Regulaminem DDP”.
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297.950,00 zt. Srodki przyznane na dziatalnoé¢ DDP (po zmianach) wyniosty
323.955,00 zt, a wykonanie — 305.597,75 zt (18.357,25 zt mniej w stosunku do
przyznanej kwoty).

W roku 2015 powyzsze kwoty wyniosty odpowiednio 319.650,00 zt, 339.650,00 zt,
322.650,00 zt oraz 294.428,81 zt (28.221,19 zt mniej w stosunku do przyznane;
kwoty).

Srodki na dziatalnos¢ DDP w 2016 r. wnioskowane przez MOPS wyniosty
320.480,00 zt, a $rodki przyznane w pierwotnej uchwale budzetowej 359.480,00 zt.
Kwota przyznana (po zmianach) wyniosta 320.480,00 zt, a wykonanie w | pétroczu
2016 r. - 137.184,07 zt.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze niepetne wykonanie planu wydatkdw w latach
2014 12015 bylo spowodowane niepetnym wykorzystaniem srodkéw na remonty
ze wzgledu na nizszg niz planowana cene ofertowa, nizszymi niz planowane
wydatkami na dowéz seniorow do DDP, a pozostate niewykorzystane Srodki
to suma kwot pozostatych na wszystkich paragrafach i nie miaty wptywu na
funkcjonowanie DDP ,Klub Seniora”, gdyz wszystkie potrzeby zostaty zrealizowane
a jednoczesnie nie zachodzita potrzeba zmniejszania planu wydatkow.

Dodata réwniez: W okresie objetym kontrola MOPS nie zwracat sie o dodatkowe
Srodki, poniewaz wszystkie potrzeby zostaly zabezpieczone bezposrednio
w Uchwale Rady Miejskiej na dany rok lub poprzez zmiane planu wydatkow
(przeniesienia) w ramach budzetu MOPS.

(dowod: akta kontroli str. 533-756, 860, 863-864, 933, 936-937)

W latach 2014-2016 (I pdtrocze) MOPS nie zlecat prowadzenia DDP innym
podmiotom.

(dowaod: akta kontroli str. 832,835)

3.3. Wedtug zapisébw § 3 Regulaminu DDP, Dom mogt objaé swojgq opiekg do
40 uczestnikéw, zaspokajajac ich potrzeby bytowe, proponujgc terapie zajeciowa,
Swiadczenia opiekuricze, opieke pielegniarska, higieniczng oraz goracy positek
w postaci dwudaniowego obiadu. DDP realizowat potrzeby uczestnikéw w sferze
kulturalnej, rekreacyjnenji, towarzyskiej izdrowotnej. Placowka byta czynna od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00, natomiast w przypadku
organizowania imprez okoliczno$ciowych godziny otwarcia mogty by¢ przedituzone
w zaleznosci od potrzeb.

DDP nie oferowat swoim uczestnikom wsparcia w soboty i niedziele.

W badanym okresie na terenie Domu nie organizowano imprez, podczas ktorych
prowadzona byta sprzedaz bezposrednia®’.

(dowdd: akta kontroli str. 515-529, 783-828, 832,835)

DDP znajdowat sie w budynku parterowym, w ktérym wydzielono nastepujace
pomieszczenia: sale plastyczng, sale do ¢wiczen usprawniajgcych, sale
biblioteczng, biuro kierownika, sale telewizyjna, szatnie z wejéciem na strych
(zamknietym), toalety dla podopiecznych Domu wraz z pralka, toalety dla personelu
wraz z prysznicem dostepnym dla podopiecznych placéwki oraz jadalnie.

Budynek placowki spetniat warunki rozporzadzenia ws. warunkéw technicznych
w zakresie: zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do catego budynku

87 Ustalen dokonano na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wérod 20 os6b
starszych korzystajacych z ustug DDP. Kazda z os6b poddanych badaniu posiadata aktualng
decyzje administracyjng przyznajaca opieke w ramach DDP.
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przez istniejace wejscie®; utatwienia dostepu osobom niepetnosprawnym
poruszajacym sie na wozku inwalidzkim przez furtke i brame wejsciowg na teren
DDP39;  zapewnienia klientom placéwki ogdlnodostepnych  pomieszczen,
przystosowanych do ruchu os6b niepetnosprawnych i pozbawionych progow4o,;
Ponadto, osoby korzystajace z ustug Domu miaty zapewniony dostep do prysznica.

(dowdd: akta kontroli str. 757-773)

W badanym okresie seniorom o ograniczonych mozliwoS$ciach poruszania sie
zapewniono dowdz z miejsca zamieszkania do DDP i z powrotem. Osoby do
dowozu kwalifikowano w oparciu o informacje zawarte w wywiadzie Srodowiskowym.
Pracownicy DDP dokonywali oceny sprawnosci fizycznej podopiecznych placéwki
oraz oceny odlegtosci od ich miejsca zamieszkania. Ustuga byta bezptatna dla oséb
nig objetych. Koszty dowozu byty ponoszone przez MOPS i wyniosty: 59.040,00 zt
w 2014 r., 36.450,00 zt w 2015 .1 16.070,40 zt w | pétroczu 2016 .

(dowod: akta kontroli str. 832-833, 836, 838-847)

3.4. Wedtug stanu na dzien 31 pazdziernika 2016 r. DDP posiadat 40 miejsc.
Z ustug placowki korzystato 39 osdb, z tego 35 oséb w wieku 60+. Sposrédd
39 podopiecznych DDP, 32 osoby korzystaty z terapii i wyzywienia, a siedem o0séb
wylacznie z terapii. Zadna z ww. 0sdb nie korzystata wytacznie z positkow.

Wszystkim aktualnie korzystajagcym z DDP osobom udzielono wsparcia na ich
wniosek.

(dowdod: akta kontroli str. 829-831)

Dyrektor MOPS wyja$nita, ze dla podopiecznych Domu nie bylty opracowywane
indywidualne plany wsparcia. Podopieczni placowki brali udziat w réznych zajeciach
kierujgc sie wiasnymi zainteresowaniami. Ponadto, pracownicy DDP na podstawie
informacji uzyskanych w czasie rozmow bezposrednich oraz obserwacj,
proponowali podopiecznym uczestnictwo w zajeciach oraz terapii zajeciowej,
dopasowanych do potrzeb oraz mozliwo$ci poszczegolnych osob.

Odnoszac sie do pytania o dostosowanie positkow do indywidualnych potrzeb
podopiecznych DDP, Dyrektor MOPS wyja$nita: Positki dostepne w Klubie Seniora
serwowane sg wedftug 10-dniowego jadfospisu dostepnego na tablicy ogtoszen
w Klubie. Klubowicze codziennie mogg zadecydowac, czy w danym dniu skorzystajg
Z obiadu. Oprécz podstawowego menu, dla 0s6b ze schorzeniami uktadu
pokarmowego codziennie serwowany jest positek lekkostrawny.

Z 20 osbb objetych badaniem ankietowym, 19 ocenito zaproponowang przez DDP
oferte zaje¢ (Swiadczen) jako wystarczajaco urozmaicong, a jedna osoba - jako
monotonng i mato urozmaicong. W zakresie oceny jako$ci zapewnianych w DDP
positkow pie¢ 0sdb przyznato ocene ,5”, dziewie¢ osdb — ocene ,4”, cztery osoby —
ocene ,3", a trzy osoby - oceng ,2".

(dowod: akta kontroli str. 783-828, 859-860, 862)
3.5. Na koniec roku 2014 w Domu zatrudnionych byto czterech pracownikow:

kierownik (posiadajacy kwalifikacje pracownika socjalnego), starszy instruktor terapii
zajeciowej, instruktor terapii zajeciowej oraz sprzataczka.

38 § 16 ust.1 rozporzadzenia ws. warunkéw technicznych.
39§ 42 ust.1i 2 rozporzadzenia ws. warunkdw technicznych.

40§ 74 oraz § 75 ust. 1-3 rozporzadzenia ws. warunkéw technicznych.
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Na koniec 2015 oraz | pétrocza 2016 r. w DDP rowniez zatrudnionych byto czterech
pracownikow: kierownik (posiadajacy kwalifikacje pracownika socjalnego), instruktor
terapii zajeciowej, pielegniarka oraz sprzataczka.

Obsada kadrowa byta zgodna z zapisami regulaminéw organizacyjnych
DDP obowigzujacych w okresie objetym kontrolg*!. Ztej grupy pracownikami
bezposrednio zajmujacymi sie pensjonariuszami placowki byli: w 2014 r. — kierownik
(jako pracownik socjalny), starszy instruktor terapii zajeciowej i instruktor terapii
zajeciowej, a w kolejnych latach — kierownik (jako pracownik socjalny), instruktor
terapii zajeciowej oraz pielegniarka. W badanym okresie przypadato na nich
odpowiednio 38 (z tego 32 senioréw), 39 (z tego 36 senioréw) i 38 (z tego
35 seniordw) pensjonariuszy. Kwalifikacje ww. oséb byty zgodne z petnionymi przez
nie w placéwce funkcjami. Kazda z ww. 0séb posiadata pisemny zakres obowigzkow
nadany przez dyrektora MOPS.

W badanym okresie Dyrektor MOPS nie zwracata si¢ o zatrudnienie dodatkowych
pracownikéw w DDP.

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS w zaleznosci od liczby osob uczestniczacych
w danym dniu, w Domu codziennie okre$la sie liczebno$¢ grup uczestniczacych
w zajeciach terapeutycznych w placéwce.

(dowod: akta kontroli str. 12, 358-381, 515, 519-520, 523, 859, 863)

3.6. Wydatki poniesione na utrzymanie DDP w latach 2014, 2015 i 2016 (I pdtrocze)
wyniosty odpowiednio: 305.597,75 z, 294.428,81 zt i 137.184,07 z, z czego
wynagrodzenia personelu wynosity: 127.057,09 z, 132.942,40 zt 169.580,60 zt
| stanowity odpowiednio 41,6%, 45,2% i 50,7% tych wydatkow. Wydatki na zakup
ustug pozostatych wyniosty w badanym okresie: 95.565,94 zI, 68.558,42 zi
125.277,82 zt i stanowity 31,3%, 23,3% i 18,4% wydatkéw na utrzymanie
Domu. Sktadki na ubezpieczenia spoteczne wyniosty odpowiednio: 23.483,40 zt,
24.331,18 zt i 11.703,57 zt i stanowity: 7,7%, 8,3% i8,5% wydatkéw poniesionych
na utrzymanie placowki.

Wydatki z tytutu optacenia pobytu oséb (w wieku 60+) skierowanych do DDP oraz
funkcjonowania placoéwki wyniosty: 301.101,31 zt w 2014 r. (z tego optacenie pobytu
osob skierowanych do placowki — 264.033,73 zt, Swiadczenia na rzecz 0sob
skierowanych do DDP - 23.980,97 zt, remonty — 13.086,61 zt, inwestycje — 0 zt),
292.564,02 w 2015 r. (z tego optacenie pobytu os6b skierowanych do placowki —
255.678,46 zt, swiadczenia na rzecz 0séb skierowanych do DDP - 22.377,57 z,
remonty — 14.507,99 zt, inwestycje - 0 zt), 136.122,10 zt w | pétroczu 2016 . (z tego
opfacenie pobytu oséb skierowanych do placowki — 123.732,37 zt, Swiadczenia na
rzecz 0sob skierowanych do DDP - 12.389,73 zt, remonty - 0 zt, inwestycje - 0 z4).
taczna kwota zwolnien z optat za wyzywienie w badanym okresie wyniosta
13.691,62 zt, z tego 7.877,40 zt w 2014 r., 4.514,32 zt w 2015 r. oraz 1.299,90 zt
w | potroczu 2016 .

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, $rodki finansowe na prowadzenie DDP byty
przekazywane w terminach i w wysokosci zapewniajacej pokrycie najwazniejszych
wydatkow placowki.

Odnoszac sie¢ do pytania o ustalanie kosztu pobytu w DDP, Dyrektor MOPS
wyjasnita: Osoby korzystajace z ustug DDP ,Klub Seniora” nie ponoszg kosztow
pobytu ani tez dowozu, jedyny wydatek to koszt wyzywienia — dwudaniowego
obiadu. Wysoko$c¢ odpfatnoSci za wyzywienie ustalana jest w drodze decyzji

41 Wprowadzonych zarzadzeniami Dyrektora MOPS Nr 2/2009 z dnia 2 stycznia 2009 r. oraz
Nr 15/2015 z dnia 30 grudnia 2015 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

administracyjnej na podstawie wywiadu Srodowiskowego przeprowadzonego przez
pracownika socjalnego. Przy ustalaniu w/w odptatno$ci bierze sie pod uwage skfad
gospodarstwa domowego, dochod strony oraz tabele stawek odpfatno$ci za
korzystanie z ustug - wyzywienia w Domu Dziennego Pobytu ,Klub Seniora”
stanowigcq zatgcznik nr 2 do uchwaty Rady Migjskiej w Lubliicu Nr 324/XXIV/04
Z dnia 31 sierpnia 2004 roku. Petny [dzienny — przypis kontrolera] koszt odptatnosci
za wyzywienie wynosit: w 2014 roku - 7,45 zt, w 2015 roku — 7,30 zf, w 2016 roku
- 9,00 zt.

(dowod: akta kontroli str. 526-532, 618, 689-690, 753-754, 925, 928-932)

3.7.W § 7 ust. 1, pkt 2 i 3 Regulaminiu Organizacyjnego DDP42 zawarto zapis,
zgodnie z ktérym osoba korzystajgca z DDP ma prawo poszanowania godnos$ci
osobistej ze strony kazdego cztonka spotecznosci, a takze do zyczliwego, réwnego
i podmiotowego traktowania. Spo$rdd 20 oséb korzystajacych zustug DDP
objetych badaniem ankietowym, 13 0sob ocenito zapewnienie poczucia intymnosci,
bezpieczenstwa i godnosci w DDP na ,5” (w skali od 1 do 5), pie¢ 0sdb przyznato
ocene ,4”, jedna osoba — ocene ,3” natomiast jedna osoba udzielita odpowiedzi
opisowej: W klubie mam poczucie bezpieczenstwa, ale zbyt mato intymnoSci
(za mata powierzchnia klubu).

W DDP nie wydzielono pokoju do indywidualnych rozméw z podopiecznymi Domu.
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze nie uczyniono tego z uwagi na ograniczone warunki
lokalowe. Dodata, ze obecnie w tym celu wykorzystywane jest biuro kierownika
DDP.

(dowod: akta kontroli str. 520-524, 757-773, 783-828, 860, 865)

W § 8 ust 1pkt10 Regulaminu Organizacyjnego MOPS# do obowigzkéw
kierownikéw dziatbow MOPS zaliczono zafatwianie skarg i wnioskéw dotyczacych
dziatu, ich analizowanie oraz eliminowanie zrddet i przyczyn ich powstawania.
Zgodnie z § 7, ust. 1 pkt 7 Regulaminu DDP z 2015 r., uczestnik (podopieczny DDP)
ma prawo zgtaszania kierownikowi placowki skarg, uwag i wnioskdéw w sprawie jego
dziatalnosci.

W okresie objetym kontrolg do MOPS wptynety tacznie dwie skargi¢4 — jedna
na dziatalnos¢ pracownikow DDP, druga — na Dyrektora MOPS w zwigzku
z dziatalnoscig DDP. Obie skargi dotyczyty wulgarnych i niestosownych zachowan
pracownikéw Domu wobec skarzacego i innych podopiecznych. W obu przypadkach
skargi zostaty uznane za bezzasadne. W jednym przypadku przeprowadzone
zostato w DDP postepowanie wyjasniajace, ktore nie potwierdzito zarzutow
sformutowanych w skardze, natomiast w drugim przypadku po rozpatrzeniu skargi
na posiedzeniach Komisji Zdrowia i Spraw Socjalnych Rady Miejskiej w Lublincu
stwierdzono jej bezzasadnos¢, co znalazto wyraz w Uchwale Rady Miejskiej
w Lublincu4s.

(dowdd: akta kontroli str. 386-418, 491-529)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

42 Wprowadzonego zarzadzeniem Nr 15/2015 Dyrektora MOPS z dnia 30 grudnia 2015 r., zwanego
dalej ,Regulaminem DDP”.

43 Wprowadzonego zarzgdzeniem Nr 91/2008 Burmistrza Miasta Lublirica z dnia 23 czerwca 2008 r.
“4W2015r.

45 Nr 180/XVI11/2015 z dnia 29 grudnia 2015 r.
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Ocena czastkowa

1. Kazde ze skrzydet drzwi wejSciowych do Klubu Seniora miato szerokos¢ 72 cm.

Zgodnie z § 62 ust. 1 rozporzadzenia ws. warunkdw technicznych, w przypadku
zastosowania drzwi dwuskrzydtowych zewnetrznych, szeroko$¢ skrzydta
gtéwnego nie moze by¢ mniejsza niz 90 cm.

Dyrektor MOPS wyjasnita: Dom Dziennego Pobytu "Klub Seniora" funkcjonuje
w budynku, ktory nie jest wiasno$cig Gminy Lubliniec, lecz Zgromadzenia Ojcow
Oblatow Misjonarzy Maryi Niepokalanej. Zgromadzenie uzyczyto Gminie
nieruchomo$¢ na cele pomocy spotecznej. Sytuacja taka powoduje jednak
konieczno$c uzgadniania ze strong koScielng wszelkich, nawet drobnych robot
w obiekcie, za$ wiasciciel z rezerwg podchodzi i akceptuje jakiekolwiek prace,
ktore naruszajg substancje budynku Ilub wprowadzajg zmiany. Dodatkowym
czynnikiem jest potozenie obiektu w poSredniej strefie ochrony konserwatorskiej
- na podstawie planu zagospodarowania przestrzennego oraz figurowanie
w gminnej ewidencji zabytkow. Wszystkie te czynniki powodujq konieczno$¢
uzyskania zgod czy opinii wielu podmiotow i organdw (instytucji), poczawszy
od wiasciciela, a na stuzbie ochrony zabytkow i organie architektoniczno-
budowlanym  konczac. Pomimo  podnoszonych — przez  kontrolujgcego
nieprawidtowo$ci chce podkre$lic, ze podopieczni Klubu nigdy nie skarzyli sie na
zbyt matg szerokoS¢ drzwi wejsciowych czy zbyt wysoki prog w tych drzwiach.
Jezeli natomiast wynika taka potrzeba, pracownicy Klubu otwierajg oba skrzydfa
drzwi bgdz stuzg pomoca przy przejsciu przez prog.

Pragne rowniez dodac, Zze funkcjonowanie Domu Dziennego Pobytu "Klub
Seniora" w obecnej siedzibie nie jest rozwigzaniem statym. Docelowym
zamiarem wfadz miasta i dyrekcji osrodka jest jego umiejscowienie w budynku
Stanowigcym wiasnosc Gminy.

(dowdd: akta kontroli str. 757-773, 860, 865-866)

. Prog przy drzwiach wejSciowych do klubu Seniora miat 12 ¢cm wysokosci.

Zgodnie z § 62 ust. 3 rozporzadzenia ws. warunkow technicznych, wysoko$¢
progéw m.in. w drzwiach wejsciowych do budynkéw nie moze przekracza¢ 2 cm.

Dyrektor MOPS odniosta sie do powyzszego w wyjasnieniach cytowanych w pkt
1. nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 757-773, 860, 866)

. W DDP nie przystosowano do potrzeb osob niepetnosprawnych co najmniej

jednego pomieszczenia higieniczno-sanitarnego. W toaletach ipod natryskiem
przeznaczonych dla podopiecznych Domu nie zapewniono odpowiednie
przestrzeni manewrowej — 1,5m x 1,56 m — oraz nie zainstalowano uchwytow
utatwiajacych korzystanie z urzadzen higieniczno-sanitarnych. Obowigzek taki
wynika z § 86 rozporzadzenia ws. warunkow technicznych.

Dyrektor MOPS ponad wyjasnienia przedstawione powyzej wskazata:
Zwiekszenie przestrzeni manewrowej w toaletach i pomieszczeniu z natryskiem
nie jest mozliwe zuwagi na dane techniczne budynku. Nie zainstalowano
uchwytow utatwiajgcych korzystanie z urzadzen higieniczno-sanitarnych z uwagi
matg powierzchnie pomieszczen, po zainstalowaniu uchwytow w toaletach
bytoby jeszcze mniej migjsca.

(dowdd: akta kontroli str. 757-773, 860, 865)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

15



Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

IV. Uwagi

Przedstawiajgc powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli“6, zwraca uwage na koniecznos¢ spetniania przez
budynek DDP wszystkich wymogoéw rozporzadzenia ws. warunkéw
technicznych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwagi oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 14 grudnia 2016 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Michat Nowak
Inspektor kontroli panstwowej

46 Dz.U.z2015r., poz.1096 ze zm., zwana dalej ,ustawa o NIK".
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