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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/068 — Zapewnienie bezpieczenstwa zaopatrzenia w wode duzych aglomeracii
miejskich na wypadek wystagpienia sytuacji kryzysowych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Witold Wilk, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/210/2016 z dnia 31 pazdziernika 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 1 -2)

Katowickie Wodociagi Spotka Akcyjna w Katowicach', ul. Obroncow Westerplatte 89,
40 - 335 Katowice

Stanistaw Krusz, Prezes Zarzadu Spoki
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Spdtka nie dysponowata aktualnym i formalnie obowigzujacym planem dotyczacym
zapewnienia zaopatrzenia w wode w sytuacji kryzysowej. Spotka posiadata
wylacznie projekt takiej dokumentacji, datowany na 2004 r., ktéry do czasu
kontroli NIK, nie zostat zatwierdzony i przyjety jako obowigzujacy. Ponadto, Spotka
dysponowata nieobowigzujacq dokumentacjg planowanych dziatann zapewnienia
funkcjonowania publicznych urzadzern zaopatrzenia w wode w warunkach
specjalnych z 1998 r., ktorej zawartosC ulegta znaczacej dezaktualizacii.
Zaréwno w projekcie dokumentacji z 2004 r., jak i w dokumentacji z 1998 r. nie
okreslono potrzeb w zakresie alternatywnych uje¢ wody oraz materiatéw i sprzetu
technicznego niezbednych na wypadek braku mozliwosci dostaw wody siecig
wodociggowa, jak réwniez charakterystyki zagrozen w zakresie zapewnienia
ciggtosci dostaw wody wraz z oceng ryzyka ich wystapienia.

Prezydent Miasta nie ustalit dla Spotki zadania zapewnienia alternatywnych zrodet
wody na wypadek braku dostaw wody siecig wodociggowa. Pobér wody mozliwy byt
jedynie z trzech zbiornikow retencyjno-wyrownawczych — Goérno$laskiego
Przedsiebiorstwa Wodociagéw S.A. w Katowicach3, jednak Spotka nie posiadata
zadnej umowy lub porozumienia z GPW na dostarczanie wody w warunkach
specjalnych. llos¢ wody mozliwej do rozprowadzenia w ciggu doby — przy uzyciu
$rodkéw transportu bedacych w posiadaniu Spdtki — ksztattowata sie na bardzo
niskim poziomie, wynoszacym 105 m?3, co pokrywato 2,5% niezbednego* i 4,9%
minimalnego zapotrzebowania w wode.

' Zwana dalej ,Spotka”.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

3 Zwanego dalej ,GPW".

4 Zgodnie z Krajowym Planem Zarzadzania Kryzysowego (przypis nr 23), do zapewnienia podstawowych potrzeb Zzyciowych
obywateli potrzeba od 7,5 do 15 litréw wody na dobe, w tym: woda niezbedna do przezycia (w plynie i pokarmie)
2,5-3 litr/doba, praktyki podstawowej higieny 2-6 litr/doba, gotowanie zywnosci 3-6 litr/doba.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Plany reagowania na wypadek zdarzen mogacych
w istotny sposdb wplyna¢é na stopien zaopatrzenia
w wode odbiorcéw Katowic

1.1. Spotka Swiadczyta ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
mieszkancéw Katowic. Jedynym akcjonariuszem Spdtki byto miasto Katowice.
Spdtka nie posiadata uje¢ wodnych (podziemnych i powierzchniowych), studni
awaryjnych, zbiornikow wody czystej, stacji uzdatniania wody, jak réwniez innych
alternatywnych Zzrédet wody. Woda dostarczana poprzez sie¢ wodociggowg Spotki
pochodzita wytacznie z GPW, tj. producenta i hurtowego dostawcy wody na Gornym
Slasku. Wode transportowano siecig rurociagéw magistralnych do sieciowych
zbiornikow  retencyjno-wyrownawczych GPW, nastepnie wode wychodzacy ze
zbiornikéw przesytano rurociggami magistralnymi do lokalnych sieci wodociggowych
(nalezacych do miejskich przedsiebiorstw wodociggowych), a pobér wody odbywat
sie w studniach wodomierzowych (punkty zakupowe wody). Spdtka zawierata
stosowne umowy cywilnoprawne na zakup wody. Wszyscy mieszkancy Katowic
zostali objeci zasiegiem sieci wodociggowej Spotki.

Miejska sie¢ wodociggowa podzielona zostata na autonomiczne strefy zasilane
z niezaleznych pojedynczych punktéw poboru (studni wodomierzowych). Jak
wskazat Dyrektor ds. Technicznych w Spodfce, gtownym celem podziatu sieci
wodociggowe] na obszary bylo fatwe i precyzyjne rozliczanie strat wody oraz
szybsze lokalizowanie nieprawidtowos$ci wystepujacych na sieci (awarie, nielegalne
podtaczenia). Dodatkowym atutem strefowania sieci byta mozliwos¢ regulacii
wysokosci ci$nienia dla poszczegoinych obszaréw. W normalnych warunkach pracy
wodociggu obszary stanowig odrebne szczelne strefy — woda wptywajgca do sieci
wramach jednego obszaru nie przeptywa do innego. W razie zagrozenia,
np. skazenia wody, istniata mozliwos¢ wytaczenia tylko konkretnego obszaru
bez koniecznosci zatrzymywania dostaw wody dla catego miasta.

(dowdod: akta kontroli str. 6 — 23, 119 - 122, 271)

Spdtka posiadata zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci polegajacej na zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw na obszarze miasta
Katowice®. W zezwoleniu okre$lono m.in. warunki wprowadzania ograniczen
dostarczania wody w przypadku jej niedoboru. | tak, w przypadku niedoboru
wody spowodowanego ograniczong przepustowos$cig sieci wodociggowych, Spdtka
zobowigzana byta do opracowania i wdrozenia programu dostaw wody,
uwzgledniajgcego rotacyjne ograniczenia lub przerwy w dostawach wody dla
poszczegolnych rejondw miasta, jak réwniez poprzez ograniczenie zuzycia wody
na inne cele niz zaopatrzenie ludnoSci. Natomiast w przypadku zaistnienia
przerw w dostawach wody na skutek sity wyzszej, a takze zdarzen nagtych,
nieprzewidzianych i niezaleznych od Spdtki, takich jak: kleski zywiotowe, powddz,
susza, skazenie ujecia wody wyciekami paliw ciektych z rurociggdw lub zbiornikdw,
Spodtka zobowigzana byta do:

— niezwlocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji odbiorcow w sposéb
zwyczajowo przyjety,

5 Decyzja nr 1/2002 Prezydenta Miasta Katowice z 18 grudnia 2002 r. (GK.II.ES.6431-1/1/02) i decyzja nr 56/$/10 Prezydenta
Miasta Katowice z 16 sierpnia 2010 r. o zmianie decyzji nr 1/2002 z 18 grudnia 2002 r. (zmiana decyzji polegata na zmianie
oznaczenia przedsigbiorstwa, jego nazwy: z Rejonowego Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w Katowicach na
Katowickie Wodociagi Spotka Akcyjna. W pozostatym zakresie tre$¢ decyzji nie zostata zmieniona).
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— uruchomienia zastepczych punktéw poboru wody rozmieszczonych w sposob
umozliwiajacy korzystanie z nich przez odbiorcow ustug i opublikowania
informacji o ich usytuowaniu,

— niezwlocznego przystapienia do usuwania skutkow awarii lub zdarzen nagtych,
badz wynikajacych z dziatania sity wyzsze;.

(dowdd: akta kontroli str. 6 — 11)

1.2. Rada Miasta Katowice, 20 grudnia 2007 r., uchwalita Regulamin dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow na terenie miasta Katowice®. W zakresie
minimalnego poziomu ustug $wiadczonych przez Spotke dotyczacych dostarczania
wody, Spotka zobowigzana byta do zapewnienia: dostawy wody w iloSci ustalonej
w umowie zawartej z odbiorcg ustug, minimalnego ci$nienia wody na przytaczu
przy wodomierzu gtéwnym (co najmniej 0,2 Mpa), wody zdatnej do spozycia
przez ludzi odpowiadajacej jakosciowo wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych do ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw’, regularnego prowadzenia
kontroli jakosci wody, sprawnos$ci technicznej urzadzen wodociggowych, budowy
urzadzen wodociggowych w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju
| modernizacji.

W odniesieniu do standardu obstugi odbiorcow ustug i sposobu postepowania
w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug lub odpowiednich parametréw
$wiadczonych ustug, zobowigzano Spétke do:

— udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych: prawidtowego sposobu
wykonywania umowy o zapatrzenie w wode przez odbiorce ustug, wystepujacych
zaktbécen w dostawach wody i awarii urzadzen wodociggowych, planowanych
przerw w Swiadczeniu ustug. Spotke zobowigzano do udzielania tych informacii
telefonicznie, faksem lub za posrednictwem elektronicznych Srodkéw przekazu
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni, a w przypadku, gdy prosbha o udzielenie
informacji zostata ztozona pisemnie, Spdtka miata obowigzek udzieli¢ informacii
w tej samej formie w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,

— informowania odbiorcéw ustug o planowanych i nieplanowanych8 przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z co najmniej
3-dniowym wyprzedzeniem,

— w razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajace;
12 godzin, Spdtka miata obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcdw ustug, wskazujac jego lokalizacje,

— udostepnienia w siedzibie Spotki wszystkim zainteresowanym informacii
dotyczacych: aktualnej taryfy cen i stawek opfat, tekstu Regulaminu i ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na
jej podstawie, wynikdw ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

Stosownie do postanowiern Regulaminu, kazdy odbiorca ustug miat prawo
zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy przez Spotke,
w szczegoinosci w zakresie ilosci i jako$ci Swiadczonych ustug oraz wysoko$ci opfat
za te ustugi. Spotke zobowigzano do rozpatrzenia reklamaciji, bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, od dnia jej ztozenia. Odbiorca ustug miat prawo
do upustu w przypadku stwierdzenia faktu dostawy wody o obnizonej jakosci lub
zanizonym cisnieniu.

6 Uchwata nr XX/374/07 Rady Miasta Katowice z 20 grudnia 2007 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie miasta Katowice.

7Dz.U.z2015r., poz. 139 ze zm., zwanej dalej ,ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode”.

8 O ile czas trwania nieplanowanej przerwy lub ograniczenia w dostawie wody przekracza 6 godzin.

4



W zakresie warunkow dostawy wody na cele przeciwpozarowe, w Regulaminie
postanowiono, Ze jej zapewnienie nastepuje na podstawie umowy zawierane;
z jednostkg strazy pozarnej. Woda na cele przeciwpozarowe dostgpna byta
zurzadzen wodociggowych, w szczegoinosci hydrantdw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej®. llos¢ pobranej wody na cele
przeciwpozarowe ustalana byta na podstawie pisemnej informacji skfadane;
przez jednostke strazy pozarnej w ustalonych okresach. Naleznosci z tytutu
pobranej wody regulowato miasto Katowice.

(dowdd: akta kontroli str. 24 — 31)

1.3. Prezydent Miasta, 24 stycznia 1996 r., powierzyt w drodze zarzadzenia’,
Rejonowemu Przedsiebiorstwu  Wodociggéw i Kanalizacjj w Katowicach!t
(od 2010r. Katowickie Wodociagi S.A. w Katowicach) bezposredni nadzér
i koordynacje zadan wynikajacych z ,Zasad zapewnienia funkcjonowania
publicznych urzadzen zaopatrzenia w wode w warunkach specjalnych"? oraz
bezposrednie wykonawstwo zadan planistycznych i dokumentacyjnych okreslonych
w tych Zasadach. Przedmiotowe zarzadzenie zostato wydane na podstawie
zarzadzenia nr 2/95 Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia
21 wrze$nia 1995 r. w sprawie zasad zapewnienia funkcjonowania publicznych
urzadzen zaopatrzenia wwode w warunkach specjalnych'®.  Wykonujgc
zarzadzenie Prezydenta Miasta, wsierpniu 1998 r. RPWIK opracowato
Dokumentacje planowanych dziatan zapewnienia funkcjonowania publicznych
urzgdzen zaopatrzenia w wode w warunkach specjalnych — miasta Katowice,
zaakceptowang przez Prezydenta Miasta.

Przedmiotowa dokumentacja zawierata m.in. dane o sieci wodociggowej,
zapotrzebowaniu w wode w warunkach normalnych i w okresie ograniczonych
dostaw (z podziatem na: ludno$¢, zaktady spozywcze, zakfady, ktorych
funkcjonowanie jest niezbedne dla zapewnienia ludno$ci warunkéw do przetrwania,
zaktady uzytecznoSci publicznej, zwierzeta hodowlane, cele przeciwpozarowe).
Natomiast w dokumentacji tej brak byto charakterystyki zagrozen w zakresie
zapewnienia ciggtosci dostaw wody wraz z oceng ryzyka ich wystgpienia, nie
okreslono rowniez potrzeb (brakéw) w zakresie alternatywnych uje¢ wody oraz
materiatow/sprzetu technicznego niezbednych na wypadek braku mozliwosci
dostaw wody siecig wodociggowa.

Zawarte w Dokumentacji planowanych dziatai zapewnienia funkcjonowania
publicznych urzadzen zaopatrzenia w wode w warunkach specjalnych — miasta
Katowice informacje o zapotrzebowaniu w wode oraz dane dotyczace sieci
wodociggowej byly nieaktualne. Od 1998 r. liczba mieszkancow Katowic ulegta
znacznemu zmniejszeniu (z 345 934 do 285 358 mieszkancéw na 31 pazdziernika
2016 r.), co skutkuje mniejszym zapotrzebowaniem na wode. Réwniez sie¢
wodociggowa ulegta zmianie poprzez jej rozbudowe i modernizacje. W 1998 r.
pob6r wody dostarczanej z GPW odbywat sie w 51 studniach wodomierzowych,
aw2016 r. w 76 studniach wodomierzowych, w okresie tym przybyto sieci
wodociggowej z 683,2 km do 1 046,7 km, zlikwidowano 10 hydroforni (zbiornikéw
wody o tacznej pojemnosci 6 820 m3), wchodzacych w sktad miejskiej sieci
wodociggowe;.

9 W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda byta dostarczana dla innych
odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej zobowigzana byta do przekazania informacii o iloci pobranej wody.

10 Zarzadzenie nr 2/0C/96 Prezydenta Katowic — Szefa Obrony Cywilnej Miasta z dnia 24 stycznia 1996 r. w sprawie
zapewnienia funkcjonowania urzadzen zaopatrzenia w wode w warunkach specjalnych na terenie miasta Katowice.

" Zwanemu dalej ,RPWIK”.

12 Stanowigcych zatacznik do zarzadzenia nr 2/95 Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 21 wrze$nia
1995 r. w sprawie zasad zapewnienia funkcjonowania publicznych urzadzen zaopatrzenia w wodg w warunkach specjalnych
(M.P. Nr 59, poz. 663). Zarzadzenie to zostato uchylone z dniem 30 marca 2001 r.

B M.P. Nr 59, poz. 663, uchylone z dniem 30 marca 2001 .



Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze dokumentacja z 1998 r. nie jest dokumentem
obowigzujacym, gdyz uchylono podstawe do jej sporzadzenia.

(dowaod: akta kontroli str. 13 - 20, 32 — 95)

Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Katowice,
pismem z 24 wrze$nia 2003 r., przekazat do RPWIK pismo z 10 wrze$nia 2003 r.
Dyrektora Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego
zobowigzujagce do aktualizacji dokumentacji planowanych dziatan zapewnienia
funkcjonowania publicznych urzadzern zaopatrzenia w wode w warunkach
specjalnych.

W odpowiedzi na pismo, RPWIK przygotowato w 2004 r. projekt Dokumentacji
planowanych dziatari  zapewnienia funkcjonowania publicznych — urzadzen
zaopatrzenia w wode w warunkach specjalnych dla miasta Katowice i przediozyto do
zatwierdzenia Prezydentowi Miasta. Projekt ten nie zostat jednak zatwierdzony.
Pismem z 19 czerwca 2006 r. Naczelnik Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu
Miasta Katowice zwrdcit ww. projekt do RPWIK, wskazujgc na koniecznosé¢
zaktualizowania tresci dokumentu i dostosowania go do zatozen przyjetych przez
Prezydenta Miasta w dniu 1 czerwca 2006 r. (tj. pobdr wody ze Stacji Uzdatniania
Wody Dotowej KWK ,Wujek” w Katowicach'¢ oraz zakup wody konfekcjonowanej
od producentow). Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze dokumentacja z 2004 r.
nie zostata dostosowana do tych zatozen, gdyz zostaty one ujete w Planie
zarzgdzania kryzysowego miasta Katowice z 2008 r.

NIK wskazuje, ze ujecie w Planie zarzgdzania kryzysowego miasta Katowice
niektorych elementdw zwigzanych z zapewnieniem dostaw wody nie stanowito
wykonania, natozonego na Spdtke, zadania w zakresie sporzadzenia aktualnej
dokumentacji obejmujacej przedmiotowe zagadnienia. W Planie zarzadzania
kryzysowego dla miasta Katowice, w czesci dotyczacej zaopatrzenia
mieszkancédw w wode pitng w sytuacji dtugotrwatego jej braku lub skazenia
biologicznego/chemicznego, nie przedstawiono bowiem wszystkich informaciji,
o ktérych mowa w Zasadach zapewnienia funkcjonowania publicznych urzadzen
zaopatrzenia w wode w warunkach specjalnych, jak np.: zapotrzebowania na wode
w warunkach normalnych i w okresie ograniczonych dostaw, zestawienia
publicznych urzadzen zaopatrzenia w wode wraz z ich charakterystykg techniczng,
schematu sieci wodociggowej z zaznaczeniem charakterystycznych elementéw
niezbednych przy jego pracy w warunkach specjalnych, zaniechano okreslenia
brakujacych ilosci w zakresie uje¢ wody, studni awaryjnych lub tez innych
alternatywnych zrodet wody oraz materiatow i sprzetu technicznego niezbednych na
wypadek braku mozliwo$ci dostaw wody siecig wodociggowa.

(dowdd: akta kontroli str. 93 — 95, 123 — 179)

Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Katowice,
pismem z 23 listopada 2016r., tj. w trakcie kontroli NIK, zobowigzat Spotke
do opracowania, w terminie do 31 marca 2017 r., dokumentacji planowanych dziatan
w celu zapewnienia funkcjonowania publicznych urzadzen zaopatrzenia w wode
w warunkach specjalnych. Do swego pisma zalaczyt pismo Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego z 19 sierpnia 2016 r. (przestane do Urzedu Miasta Katowice
za pomocg systemu e-PUAP), w ktérym ponownie zwrocono si¢ do prezydentow
miast, burmistrzéw i wdjtow wojewodztwa $laskiego z prosba o opracowanie
dokumentacji dotyczacej zapewnienia zaopatrzenia w wode w warunkach
specjalnych, zgodnie z ,Zasadami zapewnienia funkcjonowania publicznych
urzgdzen zaopatrzenia w wode w warunkach specjalnych”, stanowigcymi zatgcznik

14 Zwanej dalej ,SUWD”.



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

do ww. zarzadzenia nr 2/95 Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia
21 wrzesnia 1995 r.

(dowdod: akta kontroli str. 180 — 181)

1.4. W Wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Katowickich Wodociggéw S.A. na terenie
miasta Katowice na lata 2014-2015 oraz w Wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Katowickich
Wodociggéw S.A. na terenie miasta Katowice na lata 2016-2017 nie ujeto
przedsiewzie¢ zwigzanych z zapewnieniem dostaw wody w przypadku braku
mozliwosci dostarczenia jej siecig wodociggowa. Prezes Zarzadu Spotki
wyjasnit, ze Spdtka nie planuje po 2017 r. takich przedsiewzie¢ inwestycyjnych,
gdyz ma mozliwoS¢ korzystania z trzech zbiornikow retencyjno-wyrownawczych
0 tacznej pojemnosci 191 000 m3. Wskazat, ze kazde przedsiewziecie inwestycyjne
wigze sie ze wzrostem ceny dostawy wody dla odbiorcow Katowic.

NIK wskazuje na ograniczong mozliwo$¢ korzystania ze zbiornikdw retencyjno-
wyréwnawczych GPW?1S, ktéra wynika z faktu, iz Spdtka posiada trzy cysterny
otacznej pojemnosci 10,5 m3 (Spétka nie ma umoéw/porozumien zawartych
z podmiotami na korzystanie z dodatkowych Srodkow transportu wody pitnej),
aw przypadku skazenia miejskiej sieci wodociggowej grawitacyjny sptyw wody
ztych zbiornikow bedzie niezasadny. Wskaza¢ rowniez nalezy na niemozno$c¢
korzystania ze zbiornikow retencyjno-wyréwnawczych w przypadku skazenia sieci
wodociggowej GPW doprowadzajacej wode do tych zbiornikow.

(dowad: akta kontroli str. 119 — 122, 182 — 203)

1.5. Miejska sie¢ wodociggowa nie posiadata elementow zaliczanych do
infrastruktury krytycznej, o ktérej mowa w art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 26 kwietnia
2007r. o zarzadzaniu kryzysowym's, jak réwniez elementdw podlegajacych
ochronie, 0 ktérych mowa w art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r.
o ochronie 0s6b i mienia'’.

(dowdd: akta kontroli str. 93 — 95)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc.

Nieopracowanie dokumentacji dotyczacej zapewnienia zaopatrzenia w wode
w sytuacji kryzysowej, pomimo wyznaczenia takiego zadania przez Naczelnika
Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Katowice pismem z 24 wrzesnia
2003 r. iNaczelnika Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Katowice
pismem z 19 czerwca 2006 .

Spdtka nie dysponowata petng informacjq o uwarunkowaniach dostaw wody
w warunkach specjalnych, jak np.. charakterystyka zagrozen dotyczacych
zapewnienia ciggtosci dostaw wody wraz z oceng ryzyka ich wystgpienia, potrzeby
w zakresie alternatywnych uje¢ wody oraz materiatdw i sprzetu technicznego
niezbednych na wypadek braku mozliwosci dostaw wody siecig wodociggowa,
w zwigzku z brakiem dokumentacji dotyczacej zapewnienia zaopatrzenia w wode
w sytuacji kryzysowe;j.

15 Zbiomniki retencyjno-wyréwnawcze GPW, z ktérych transportowana byta woda do miejskiej sieci wodociagowej to: ,Murcki”,
,Mikotéw” i ,Gdra Wyzwolenia”. Zbiorniki te zabezpieczone byty przed dostepem osob trzecich i zanieczyszczeniami. Istniata
mozliwo$¢ odciecia zbiomikéw od uktadu wodociggowego. Ze zbiornikéw mozliwy byt grawitacyjny sptyw wody do miejskiej
sieci wodociggowej lub jej pobdr za pomocg beczkowozéw.

16 Dz. U. 22013 r., poz. 1166 ze zm., zwana dalej ,ustawg o zarzadzaniu kryzysowym”.

7Dz. U.z 2016 r., poz. 1432, zwana dalej ,ustawa 0 ochronie 0sdb i mienia.
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2. Przygotowanie do realizacji planéw kryzysowych

2.1. W ramach przysposobienia miejskiej sieci wodociggowej do pracy w stanie
statej gotowosci Spétka prowadzita kontrole punktéw zasilania sieci rozdzielczej za
pomocq statego monitoringu. Sprawdzanie zasuw i przepustnic przeprowadzano
podczas: awarii sieci wodociggowej GPW lub miejskiej sieci wodociggowe;j,
wymiany wodomierzy w studniach wodomierzowych, naprawy, regulacji
I konserwacji reduktoréw cisnienia. Prezes Zarzadu Spotki wskazat, Ze istniejacq
dokumentacje techniczng i eksploatacyjng sieci wodociggowej koryguje sie na
biezaco w systemie GIS. Wyjasnit, ze wtasciwe funkcjonowanie sieci wodociggowe;
realizowane jest przez wymiane najbardziej awaryjnych odcinkéw sieci
wodociggowej, staty monitoring sieci wyposazony w system wykrywania awarii,
badania przeptywu i ci$nienia wody, badania jakosci wody oraz wymiane sprzetu
technicznego.

(dowdd: akta kontroli str. 99 - 102)

Prezydent Miasta nie zobowigzat Spotki do zapewnienia alternatywnych Zrodet
wody. Spdtka nie posiadata studni awaryjnych, zbiornikow wody pitnej lub
innych alternatywnych uje¢ wody. Pobdr wody mozliwy byt jedynie z trzech
zbiornikéw retencyjno-wyréwnawczych GPW o tacznej pojemnosci 191 000 m3,
co przedstawiono w pkt 1.4 wystgpienia pokontrolnego. Jednak Spdtka nie
posiadata Zadnej umowy lub porozumienia z GPW na dostarczanie wody
w warunkach specjalnych. Uwzgledniajac pojemno$¢ ww. zbiornikow retencyjno-
wyréwnawczych, zakres czasowy pokrycia niezbednego zapotrzebowania na wode
dla mieszkancow Katowic wynosit 44 doby, a minimalnego zapotrzebowania na
wode 89 dbb'8, przy zatozeniu korzystania z nich wytacznie przez miasto Katowice.
Wskaza¢ jednak nalezy, ze z tych zbiornikow korzystaty rowniez gminy oScienne,
m.in.: Sosnowiec, Dabrowa Gornicza, Mystowice, Bedzin, Czeladz, Siemianowice
Slaskie, Piekary Slaskie, Chorzow, Swietochtowice, Bytom, Rybnik, Wodzistaw
Slaskie, Knurow, Ryduttowy, Czerwionka-Leszczyny.

Spdtka posiadata cysterne samojezdng o pojemnosci 6 md i dwie cysterny
na przyczepie o pojemnosci 4 mé i 0,5 m3. Zakupione w 2015 r. ww. cysterny
posiadaty swiadectwo jakosci zdrowotnej, wydane przez Panstwowy Zakfad Higieny
stwierdzajace, iz cysterny wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem nie stanowig
zagrozenia dla zdrowia cztowieka. Przy zatozeniu 10 zmian uwzgledniajacych czas
napetnienia i oproznienia cystern, ilo§¢ wody mozliwej do rozprowadzenia w ciggu
doby ksztattowata sie na niskim poziomie 105 m3, co pokrywato 2,5% niezbednego
zapotrzebowania w wode, w tym 4,1% wody zdatnej do picia, oraz 4,9%
minimalnego zapotrzebowania w wode, w tym 6,7% wody zdatnej do picia'®.

(dowdd: akta kontroli str. 119 — 122, 204 — 212, 226, 230, 235 - 236)

Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze podejmowano dziatania w celu zabezpieczenia
odbiorcow Katowic w awaryjne zrédta wody, jednak dziatania te okazaly sie
nieskuteczne. Jak wskazat, w latach 2010 - 2013 realizowany byt projekt majacy na

'8 Obliczen dokonano w oparciu o wskazniki podane w Krajowym Planie Zarzadzania Kryzysowego 2013/2015 (przypis nr 23):
151 na osobeg/dobe jako niezbedne dostawy wody i 7,51 na osobe/dobe jako minimalne dostawy wody.

19 Dobowe zapotrzebowanie w wode w warunkach ograniczonych dostaw, obliczone na podstawie liczby mieszkancow
Katowic — bez uwzglednienia: zakladow przemystu spozywczego, zaktadéw, ktdrych funkcjonowanie jest niezbedne dla
zapewnienia ludnosci warunkéw do przetrwania, placéwek stuzby zdrowia, zaktadéw uzyteczno$ci publicznej, urzadzen
specjalnych do likwidacji skazen, zwierzat hodowlanych i celdw przeciwpozarowych — ksztattowalo sie nastepujaco: 4 280,3 m3
niezbedne dostawy wody, z tego: 2 568,2 m3 wody zdatnej do picia i 1 712,1 m3 wody przeznaczonej do podstawowej higieny,
oraz 2 140,2 m3 minimalne dostawy wody, z tego: 1569,5 m® wody zdatnej do picia i 570,7 m® wody przeznaczonej do
podstawowej higieny. Spétka nie posiadata aktualnych danych w zakresie zapotrzebowania w wode na wypadek wystapienia
sytuacji kryzysowej. Oblicze dokonano w oparciu o wskazniki podane w Krajowym Planie Zarzadzania Kryzysowego
2013/2015 (przypis nr 23): 151 na osobe/dobe jako niezbedne dostawy wody (91 wody zdatnej do picia i 61 wody przeznaczonej
do podstawowe] higieny) oraz 7,51 na osobe/dobe jako minimalne dostawy wody (5,51 wody zdatnej do picia i 2|
wody przeznaczonej do podstawowej higieny).
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celu pozyskanie awaryjnych zrodet zaopatrzenia w wode dla miasta Katowice. Jego
zatozeniem bylo ujmowanie wod dotowych z zasobdw kopaln, ich uzdatnianie,
a nastepnie wprowadzanie do istniejacego systemu sieci wodociggowej, co stanowi¢
miato awaryjne zrodio zaopatrzenia w wode miasta Katowice. W sytuaciji kryzysowe;
skazenia sieci wodociggowej, pobor wody mégtby nastapi¢ bezposrednio ze stacji
uzdatniania wody. Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit ze, po przeprowadzonej analizie
jakosci wod dotowych w kopalniach wegla kamiennego w Katowicach, wytypowano
kopalnie ,Murcki — Staszic’ Ruch ,Boze Dary” jako najbardziej odpowiednie
zrodto ze wzgledu na stabilno$¢ wdd dotowych, ilos¢ (ok. 10 000 m® na dobe)
oraz wzgledy ekonomiczne produkowanej wody. Dodatkowo waznym elementem
byt fakt, zZe w poblizu stacji uzdatniania wody przebiega tranzytowy wodociag
@ 600 mm nalezacy do Spotki, a w latach 1992 — 1997 w KWK ,Murcki — Staszic”
funkcjonowata stacja uzdatniania wody Goérno$laskiego  Przedsigbiorstwa
Wodociggdw S.A. w Katowicach. Jak podat dalej, pomimo prowadzonych dziatan
i rozmow z przedstawicielami  Katowickiego Holdingu Weglowego S.A.
w Katowicach?0 KWK ,Murcki — Staszic” i zaangazowania w realizacje projektu,
z uwagi na brak porozumienia stron, projekt zostat zawieszony. Do swoich
wyjasnien Prezes Zarzadu Spotki dotgczyt projekt porozumienia z  KHW,
sporzadzony we wrze$niu 2014 r., w sprawie podjecia wspotpracy w zakresie
budowy stacji uzdatniania wody dotowej w KWK ,Murcki — Staszic”.

(dowdod: akta kontroli str. 103 — 116)

W dniu 17 stycznia 2017 r. Prezes Zarzadu Spdtki zwrocit sie do KHW oraz Spotki
Restrukturyzacji Kopalh S.A. w Bytomiu z prosbg o wznowienie rozmow w zakresie
zagospodarowania wod dotowych do celow pitnych z KWK ,Murcki — Staszic”,

(dowod: akta kontroli str. 117 — 118)

2.2. W latach 2015 - 2016 wystapito 47 przerw w dostawie wody trwajacych ponad
12 godzin, z tego 3 przerwy planowane i 44 przerwy nieplanowane. O planowanych
przerwach Spoétka poinformowata m.in. Urzad Miasta Katowice, Straz Miejska,
Panstwowg Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w  Katowicach,
Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego, odbiorcow wody, w tym
spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe, zaktady ustugowe i uzytecznosci publiczne;.
Przyczynami przerw w dostawie wody byly awarie sieci wodociggowej oraz
planowane prace modernizacyjne (przerwy planowane). Spétka zorganizowata
dla odbiorcow dotknietych skutkami przerw w dostawie wody zastepcze punkty
poboru wody, . rozprowadzata wode za pomocg cystern lub wode butelkowang
0 pojemnosci 5l.

Sposrod 47 przerw w dostawie wody, 8 z nich trwato powyzej 24 godzin (nie diuze;
niz 78 godzin). Liczba dotknietych skutkami danej awarii trwajgcej powyze;
24 godzin ksztattowata sie od 0 do 7 osob. Spdtka dla tych osdéb dystrybuowata
wode butelkowang o pojemnosci 5I.

(dowdod: akta kontroli str. 237 — 254)

Spdtka przysposobita sieC wodociggowg do pracy w stanie statej gotowosci.
Pomimo braku zobowigzania Spétki do zapewnienia alternatywnych zrddet wody,
Spotka podejmowata dziatania w celu zabezpieczenia awaryjnego zaopatrzenia
w wode.

2 Zwanego dalej KHW".
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Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag

3.0chrona obiektow i urzadzen tworzacych system
zaopatrzenia w wode

Spotka nie posiadata urzadzen stuzacych zbiorowemu zaopatrzeniu w wode
zaliczanych do infrastruktury krytycznej, o ktorej mowa wart. 3 pkt 2 ustawy
0 zarzadzaniu kryzysowym, jak réwniez podlegajacych ochronie, o ktorych mowa
wart. 5 ust. 12 ustawy o ochronie osob i mienia. Zadne urzadzenia wodociagowe
Spétki nie byly ujete w wykazie infrastruktury krytycznej prowadzonym przez
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, a takze w prowadzonej przez Wojewode
Slaskiego ewidencji obszarow, obiektéw i urzadzen podlegajacych obowiazkowe;
ochronie.

W zwigzku z powyzszym NIK odstepuje od dokonania oceny w tym zakresie.
(dowdd: akta kontroli str. 93 — 95)

IV. Uwagi

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2!, zwraca uwage na konieczno$¢ opracowania
dokumentacji planowanych dziatarn w celu zapewnienia funkcjonowania publicznych
urzadzen zaopatrzenia w wode w warunkach specjainych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwagi oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 1 lutego 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Witold Wilk
Gl. specjalista kontroli panstwowej

21Dz. U. 22015 ., poz. 1096 ze zm., zwanej dalej ,ustawg o NIK".
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