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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/17/043 - Ustugi opiekuncze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Magdalena Sleziak, Inspektor kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/242/2017 z dnia 20 wrze$nia 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str.1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej?,
ul. Karola Miarki 11, 43 — 300 Bielsko-Biata

Aleksandra Ciaciura, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w MOPS
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

l. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolag MOPS zapewniat pomoc w postaci ustug opiekuriczych
W miejscu zamieszkania wszystkim osobom starszym, ktére o nig wystapity
i spetniaty warunki okreslone w uchwatami Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej?, a zakres
przyznanych $wiadczen byt kazdorazowo dostosowany do ich rzeczywistych
potrzeb. Ustugi te Swiadczone byty zardwno przez etatowych pracownikéw MOPS,
jak i przez pracownikow firm zewnetrznych, a wielko$¢ przyznawanych na ten cel
przez Rade Miejskg $rodkow finansowych, byla we wszystkich latach objetych
kontrolg wyzsza niz rzeczywiste potrzeby MOPS w tym zakresie. W kolejnych latach
zarowno kwoty, jak i udziat procentowy w wydatkach miasta, srodkéw na ustugi
opiekuncze i specjalistyczne nie wykazywaty jednak wyraznego wzrostu. Na ustugi
te przeznaczono bowiem: 2.200,5 tys. z* w 2014 r. (co stanowito 0.30 % wydatkdw
miasta ogdtem), 2.204,1 tys. zI5 w 2015 r. (0,28 %), 2.225,1 tys. 6 w 2016 r.
(0,25%) i 1.294,7 tys. zi w | pétroczu 2017 r. (0,31%). Jednoczesnie, liczba osob
korzystajacych ztego typu $wiadczen, w odniesieniu do mieszkancow miasta
w wieku poprodukcyjnym, pozostawata w kolejnych latach badanego okresu na
zblizonym poziomie, wynoszacym okoto 1%S2.

W MOPS okresSlono zakresy ustug opiekunczych i pielegnacyjnych, w ramach
ktérych osobom starszym $wiadczone byly ustugi. Funkcjonowaty w nim réwniez
procedury regulujgce zasady postepowania pracownikéw Dziatu Pomocy
Srodowiskowej® oraz Dziatu Ustug Opiekuficzych'® w zwigzku z przyznawaniem

1 Okres objety kontrola; lata 2015-2017 (I pétrocze).

2 Zwany dalej: ,MOPS"” lub ,Osrodkiem”.

3 Zwang dalej ,Rada Miejska”.

4 487,2 tys. zt na ustugi podmiotéw zewnetrznych (rozdziat 85228) i 1.713,3 tys. zt w zwigzku z kosztami wynagrodzen
opiekunek zatrudnionych przez MOPS (w ramach rozdziatu 85219).

5 402,8 tys. zt na ustugi podmiotéw zewnetrznych (rozdziat 85228) i 1.801,3 tys. zt w zwigzku z kosztami wynagrodzen
opiekunek zatrudnionych przez MOPS (w ramach rozdziatu 85219).

6 354,2 tys. zt na ustugi podmiotéw zewnetrznych (rozdziat 85228) i 1.870,9 tys. zt w zwigzku z kosztami wynagrodzen
opiekunek zatrudnionych przez MOPS (w ramach rozdziatu 85219).

7.263,5 tys. zt na ustugi podmiotéw zewnetrznych (rozdziat 85228) i 1.031,2 tys. zt w zwigzku z kosztami wynagrodzen
opiekunek zatrudnionych przez MOPS (w ramach rozdziatu 85219).

8 Informacja pochodzaca z Ocen zasobow polityki spotecznej opracowanych przez MOPS za lata 2014, 2015 i 2016. Wskaznik
ten wynosit: 0,966% w 2013 r. (355 osdb korzystajacych ze $wiadczen opiekunczych / 36.763 mieszkancow w wieku
poprodukcyjnym), 0,835% w 2014 r. (307/36.763), 0,823% w 2015 1. (313/38.025) i 1,01% w 2016 r. (398/39.385).

9 Zwanego dalej ,DPS".



Swiadczen opiekuriczych i ich wykonywaniem. Okreslone tez zostaty zasady kontroli
jako$ci i terminowo$ci wykonywania ustug przez opiekundw.

W okresie objetym kontrolg MOPS zlecat wykonywanie ustug opiekuiiczych firmom
zewnetrznym, ktére wytaniane byty kazdorazowo na zasadach i w trybie okreslonym
w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych?’. Wykonawcy
tych ustug, na mocy zawartych uméw, podlegali nadzorowi i kontroli pracownikéw
Osrodka, obejmujacej rowniez wykonywanie $wiadczen opiekunczych przez osoby
posiadajace do tego odpowiednie kwalifikacje.

Stwierdzono tez, ze MOPS prawidtowo sprawowat nadzor nad jakosScig
i terminowoscig wykonywania przez pracownikow MOPS i firmy zewnetrzne ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, a przeprowadzane przez pracownikow
kontrole odbywaty sie zgodnie z zaktadang w planach kontroli czestotliwo$cia.
Analiza akt osobowych 30 wybranych oséb starszych, ktére w okresie objetym
kontrolg korzystaly ze $wiadczonych przez O$rodek i firmy zewnetrzne
ustug opiekunczych nie wykazata nieprawidtowosci mogacych wskazywac
na nieprawidtowe dziatania opiekunéw lub pracownikéw socjalnych MOPS.

Wsréd dziatan MOPS zastugujacych na szczegolnie pozytywng ocene (tzw. ,dobre
praktyki’) nalezy zaliczy¢, ze:

— osoby objete Swiadczeniami mialty mozliwos¢ skorzystania z pomocy
psychologicznej i prawnej,

— w Osrodku funkcjonowat Doradca ds. Oséb Niepetnosprawnych,

— do diagnozowania przez pracownikow socjalnych sytuacji i potrzeb osob
starszych, stosowano nowoczesne metody (skale ADL i IADL),

— podejmowat dziatania zwigzane z prowadzeniem tzw. ,Gietdy wolontariatu”,
w ramach ktorej m.in. pozyskiwani byli wolontariusze do opieki nad
osobami starszymi,

— Osrodek wdrazat wsrdd 0sob starszych na terenie miasta system teleopieki
oraz tzw. ,Koperty zycia”.

Ustalenia kontroli wskazujg jednak, ze MOPS nie diagnozowat i nie monitorowat -
w sposob adekwatny do zmieniajacej sie sytuacji demograficznej na terenie miasta -
liczby, sytuacji i potrzeb osob starszych, ograniczajac sie w tym zakresie do
informacji uzyskanych w ramach biezacej dziatalnosci Osrodka, odnoszacej sie
wytgcznie do oséb korzystajacych z jego ustug., co wskazuje na nieprawidtowq
realizacje obowigzku okres$lonego w art. 15 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej'2. Brak takich diagnoz i analiz skutkowat wadliwym - zdaniem
NIK - opracowaniem dokumentow strategicznych gminy dotyczacych polityki
spotecznej, tj. ,Strategii rozwigzywania probleméw spofecznych Miasta Bielska-
Biatej na lata 2014-202073" i ,Migjskiego programu na rzecz 0sob starszych na lata
2014-2020"#"oraz nieprzedstawianiem Radzie Miejskiej w corocznie sporzadzanych
Ocenach Zasobow Polityki Spotecznej’ rzetelnych prognoz na $wiadczone przez
Osrodek ustugi.

W ocenie NIK, MOPS nie wykazywat stosownej aktywno$ci odnosnie pozyskiwania
informacji o osobach starszych mogacych potrzebowa¢ pomocy i w zakresie
docierania do takich oséb z informacjami o mozliwo$ci uzyskania pomocy,

10 Zwanego dalej ,DU".

" DzU.z2015r., poz. 2164, ze zm., zwana dalej ,Pzp”
2Dz.U. 22017 r., poz. 1769 ze zm., zwanej dalej ,uops”.
13 Zwanej dalej ,Strategig RPS’.

14 Zwany dalej ,Programem OS’.

15 Zwanych dalej ,0ZPS".



Opis stanu
faktycznego

1.1.
1.1.1

a podejmowane dziatania, biorac pod uwage liczbe o0séb objetych
w kolejnych latach pomoca, nalezy uznac¢ za nieskuteczne.

Negatywnie NIK ocenia rzetelno$¢ przygotowywanych przez MOPS sprawozdan
z realizacji Strategii RPS i Programu OS, ktére nie zawieraty petnych informacji
na temat poziomu realizacji niektorych przyjetych wskaznikdéw, natomiast
niezmieniajacy sie w badanym okresie, a w niektorych przypadkach wrecz malejacy
poziom niektorych wskaznikow wskazuje, ze dziatania OS$rodka w zakresie
osiggania przyjetych w tych dokumentach celow, nalezy uznac za niewystarczajace.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Monitorowanie i analizowanie potrzeb oséb starszych w zakresie dostepu
do ustug opiekurniczych w miejscu zamieszkania.

Organizacja pracy MOPS w zakresie opieki nad osobami starszymi

W badanym okresie w Osrodku obowigzywaty dwa statuty MOPS nadane
uchwatami Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej:

— wprowadzony uchwatg nr LVIII/1332/2010 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
zdnia 29 czerwca 2010 r. w Sprawie zatwierdzenia Statutu Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Bielsku-Biatej (ze zm.);

— wprowadzony uchwatg nr XVII/314/2016 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
z dnia 26 kwietnia 2016 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Osrodkowi
Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej i obowigzujacy od 20 maja 2016 r.;

W statutach tych stwierdzono m.in., ze przedmiotem dziatalnosci MOPS jest
realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, w tym organizowanie
i $wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych. Nie odniesiono sie przy tym
jednak - w sposob szczegoiny — do zagadnien zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb
0s6b starszych.

(dowod akta kontroli str. 1896-1897, 1901-1910)

W tym samym okresie w Osrodku obowigzywaty kolejno dwa Regulaminy
organizacyjne:

— wprowadzony zarzadzeniem nr ON-0151/4267/10/PS Prezydenta Miasta
Bielska-Biatej'® z dnia 24 listopada 2010 r. (ze zm.)

— wprowadzony w zycie od dnia 14 pazdziernika 2016 r. zarzadzeniem
nr ON.0050.1678.2016.PS Prezydenta Miasta Bielska-Biatej z dnia
14 pazdziernika 2016 r. (ze zm.)

(dowod akta kontroli str. 1911-1952)

W MOPS nie powofano odrebnego dziatu (zespotu) ds. oséb starszych, a zadania
zwigzane ze S$wiadczeniem ustug opiekuriczych osobom starszym w miejscu
zamieszkania — ramach jego struktury organizacyjnej - realizowane byty przez Dziat
Pomocy Srodowiskowej oraz Dziat Ustug Opiekuriczych.

Do zadan DPS nalezato m.in.:

— przyjmowanie stron i przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych
w miejscu zamieszkania lub pobytu klienta;

— realizowanie pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin
w ich $rodowisku spotecznym;

16 Zwany dalej ,Prezydentem Miasta”.



dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych
Swiadczen,

udzielanie informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych osobom, ktore dzieki tej pomocy bedg zdolne samodzielnie
rozwigzywac problemy bedace przyczyng ich trudnej sytuaciji zyciowe;;

pomoc w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowe;
poradnictwa dotyczacego mozliwo$ci rozwigzania zgtaszanych probleméw
przez wiasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje
pozarzadowe;

rozpoznawanie i wykorzystywanie zasobow $rodowiska lokalnego.

(dowod akta kontroli str. 1930-1931)

Do zadan DU nalezato m.in. prowadzenie spraw zwigzanych z:

$wiadczeniem ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
zgodnie z decyzjgq administracyjna;

ustalaniem harmonogramu pracy, wydawaniem i rozliczaniem kart pracy,
sporzadzaniem zestawien wypracowanych godzin przez opiekunki;
sporzadzaniem zbiorczych list optat za wykonane ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze;

przygotowywaniem imiennych zawiadomien okreslajgcych wysoko$¢ optat
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze;

przygotowywaniem decyzji administracyjnych w sprawie przyznanych
Swiadczen,

kontrolg jako$ci $wiadczonych ustug;

organizowaniem, koordynowaniem i rozwojem réznych form pomocy;
organizowaniem szkolen i zapoznaniem opiekunek z zakresem pracy.

(dowad akta kontroli str. 1931)

Obydwa ww. dziaty podlegaty merytorycznie zastgpcy Dyrektora MOPS do spraw
Pomocy Srodowiskowej'?, do ktorego obowigzkéw nalezato m.in. koordynowanie
i kontrolowanie spraw Osrodka zwigzanych z:

oceng wystepujacych potrzeb w zakresie srodowiskowej pomocy spotecznej;
okresowg oceng skutecznosci udzielanej pomocy;
czuwaniem nad podnoszeniem kwalifikacji zawodowych podlegtych
pracownikow;
opracowaniem bilansu potrzeb i $rodkow finansowych;
wspotpracg z Urzedem Miejskim w Bielsku-Biatej'® i innymi instytucjami
w celu realizacji zadan opieki spoteczne;.

(dowdd akta kontroli str. 1922, 1930)

1.1.2 W okresie objetym kontrolg pomoc osobom starszym - w formie ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania - realizowana byla przez MOPS
z wykorzystaniem opiekunek zatrudnionych w Osrodku oraz z wykorzystaniem
podmiotow zewnetrznych, z ktérymi zawarte byty umowy na realizacje takich ustug.

Wedtug stanu na koniec poszczegolnych okresow, w dziatach MOPS realizujgcych
zadania zwigzane z opiekg nad osobami starszymi:

17 Zwanemu dalej ,ZDS".
18 Zwanym dalej ,Urzedem Miejskim”.



na koniec 2015r.:

- w DPS zatrudnionych byto tacznie 79 0sdb, w tym 64 pracownikéw socjalnych
realizowato zadania na terenie miasta, dotyczace m.in. przyznawania ustug
opiekunczych;

—  w DU zatrudnionych byto tacznie 40 osob, w tym 35 pracownikow realizowato
ustugi opiekuncze?®;

na koniec 2016 r.:

- w DPS zatrudnione byty tacznie 73 osoby, w tym 59 pracownikéw socjalnych
realizowato zadania na terenie miasta, dotyczace m.in. przyznawania ustug
opiekunczych;

— w DU zatrudnionych bylo tacznie 45 os6b, w tym 41 realizowato ustugi
opiekuncze?;

na koniec | ptrocza 2017 r.:

- w DPS zatrudnione byly tacznie 72 osoby, w tym 58 pracownikéw socjalnych
realizowato zadania na terenie miasta, dotyczace m.in. przyznawania ustug
opiekunczych;

— w DU zatrudnionych bylo tacznie 46 osob, w tym 41 realizowato ustugi
opiekuncze?!.

(dowdd: akta kontroli str. 1460-1461, 3058)

W okresie objetym kontrolg NIK, ustugi opiekuricze dla oséb starszych w miejscu
zamieszkania $wiadczone byly — na podstawie uméw zawartych z MOPS - przez
podmioty zewnetrzne??, ktére zatrudniaty:

— nakoniec 2015 r. - 35 opiekundw,
— na koniec 2016 r. - 40 opiekundw,
— na koniec | potowy 2017 r. - 30 opiekundw.

(dowad: akta kontroli, str. 276, 295, 3070, 3071)

1.1.3 W okresie objetym kontrolg pracownicy MOPS uczestniczyli w szeregu szkolen, przy
czym koszty szkoler pracownikdw DPS wyniosty w 2015 . tacznie 22.786,17 zt (160
pracownikow), w 2016 r. — 20.778,04 zt (141) i 6.379,00 zt w | potowie 2017 r.(44),
za$ pracownikow DU odpowiednio 904,74 zt (14), 6.358,64 zt (67) i 516,20 zt (6).

Czes€ z ww. szkoleh zwigzana byta bezposrednio z problematykq opieki nad
osobami starszymi?3, a ich realizacja przedstawiata sie nastepujaco:

w2015r.:

— 50 pracownikdw socjalnych DPS25 yczestniczyto w 8 szkoleniach, ktérych
taczny koszt wyniost 12.089,79 zt;

19 W tym: 13 opiekunek, 11 starszych opiekunek, 7 asystentéw osoby niepetnosprawnej i 4 pielegniarki.

2 W tym: 22 opiekunki, 11 starszych opiekunek, 4 asystentéw osoby niepetnosprawnej, 4 pielegniarki.

21 Na dzien 30.06.2017 r. - 41 oséb $wiadczacych ustugi opiekuncze w tym: 23 opiekunki, 11 starszych opiekunek,
3 asystentéw osoby niepetnosprawnej, 4 pielegniarki.

2 W SIWZ kazdorazowo MOPS okreslat minimalng ilos¢ opiekunek (od 21-25) jaka powinien dysponowac oferent.
We wszystkich analizowanych przypadkach warunek ten zostat spetiony. Ponadto, osoby wykonujace ustugi musiaty
posiada¢ odpowiednie, okreslone w umowach, kwalifikacje. Kwalifikacje te byly sprawdzane w trakcie dokonywanych przez
MOPS comiesigcznych rozliczer z podmiotami zewnetrznymi.

% Np. ,Jak pracowac z osobami z seniorem majacym problemy z pamiecig?”; ,Sukces po 50-tce? Metody pracy i aktywizacji
0s6b po 50. roku zycia’, ,Praca z osobg starszgq — standardy opieki geriatryczney’, ,Zaburzenia otepienne — diagnostyka,
leczenie, procedury prawne — spojrzenie lekarza praktyka’, ,Zdrowe odzywianie i pozytywne myslenie”, ,Choroba Alzheimera,
czy mozna przed nig uciec’, ,StaroS¢ w drodze, czyli madro$c zyciowa i los cztowieka pozniej dorostoscr'.

2 63,3% ogdtu pracownikéw zatrudnionych w DPS (przy zatozeniu, ze pracownik odbyt tylko jedno szkolenie w roku).

278,1% zatrudnionych w DPS pracownikéw socjalnych (przy zatozeniu, ze pracownik odbyt tylko jedno szkolenie w roku).
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Uwagi do
kontrolowanej
dziatalno$ci

— 7 pracownikbw DU, w tym 4 osoby realizujace ustugi opiekuncze?’,
uczestniczyto w 6 szkoleniach, ktérych faczny koszt 873,95 zt;

w2016 r.:

— 16 pracownikow socjalnych DPS2829 yczestniczyto w 6 szkoleniach, ktérych
taczny koszt wyniost 1.578,47 zt;

— 26 pracownikow DU, w tym 25 os6b realizujacych ustugi opiekuncze?!,
uczestniczyto w 6 szkoleniach, ktérych taczny koszt 3.873,64 zt;

w | potowie 2017 r.:

— 23 pracownikow DPS%2, w tym 22 pracownikow socjalnych33, uczestniczyto
w 5 szkoleniach, ktorych faczny koszt wyniést 1.179,00 zt;

— 9 pracownikéw DU34, w tym 6 osdb realizujacych ustugi opiekunczes?,
uczestniczyto w 6 szkoleniach, ktorych taczny koszt 96,20 zt.

Zdaniem ZDS, $rodki zabezpieczone na szkolenia ,byfy wystarczajgce w stosunku
do zgfaszanych potrzeb”.

(dowdd akta kontroli str. 1462-1472)

W okresie objetym kontrola, 133 osoby3¢ bedace pracownikami socjalnymi MOPS,
w tym zajmujace sie problematykg osob starszych, uczestniczyty w tacznie
35 szkoleniach superwizyjnych3?, ktore prowadzone byly przez specjaliste z -
dziatajacego przy Centrum Interwencji Kryzysowej w Katowicach - Zespotu
Interdyscyplinarnego Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Katowicach.

W okresie objetym kontrola, pracownicy DU nie uczestniczyli w szkoleniach
superwizyjnych. Szkolenia takie MOPS zaczat jednak realizowaé we wrzesniu
2017 r., w ramach projektu ,Efektywniejsze ustugi opiekuricze w Bielsku-Biatef”, przy
czym projektem tym objeto 3 opiekunki oraz zaplanowano 52 godziny szkolen
w okresie od wrzesnia 2017 r. do kwietnia 2018 r. Ponadto, od stycznia 2018 r.
MOPS planuje réwniez uruchomienie szkolen superwizyjnych dla opiekunek
w ramach projektu pn. ,Miejskie Centrum Ustug SpotecznoSciowych — Rozwdj
miedzypoko-leniowych ustug spofecznych w Bielsku-Biatey.

(dowdd akta kontroli str. 1502, 1503)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze szkolenia superwizyjne dla pracownikow
MOPS powinny by¢ kierowane przede wszystkim do pracownikéw, ktdrzy w ramach
petnionych obowigzkéw bezposrednio Swiadczg ustugi na rzecz oséb znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz majg z nimi ciagly i osobisty kontakt, a wiec
gtéwnie do zatrudnionych w DU opiekundéw osob starszych i niepetnosprawnych.
Powinny mie¢ one rowniez charakter systematyczny, a nie incydentalny, jak to
wynika z przedstawionych przez O$rodek danych.

% 17,5% zatrudnionych w DU (przy zatozeniu, ze pracownik odbyt tylko jedno szkolenie w roku).

21 11,4% zatrudnionych w DU przy realizacji ustug opiekunczych (przy zatozeniu, ze pracownik odbyt tylko jedno szkolenie
w roku).

28 21,9% og6tu pracownikéw zatrudnionych w DPS (przy zalozeniu, ze pracownik odbyt jedno szkolenie w roku).

29 27,1% zatrudnionych w DPS pracownikéw socjalnych (przy zatozeniu, ze pracownik odbyt jedno szkolenie w roku).

30 57,8% ogdtu pracownikéw zatrudnionych w DU (przy zatozeniu, ze pracownik odbyt tylko jedno szkolenie w roku).

3161,0% zatrudnionych w DU przy realizacji ustug opiekuriczych (przy zatoZeniu, ze pracownik odbyt jedno szkolenie w roku).
32 31,9% og6tu pracownikéw zatrudnionych w DPS (przy zalozeniu, ze pracownik odbyt jedno szkolenie w tym okresie).

33 37,9% zatrudnionych w DPS pracownikéw socjalnych (przy zatozeniu, ze pracownik odbyt jedno szkolenie w tym okresie).

¥ 19,6% ogdtu pracownikéw zatrudnionych w DU (przy zatozeniu, ze pracownik odbyt tylko jedno szkolenie w tym okresie).

3 14,6% zatrudnionych w DU przy realizacji ustug opiekuriczych (przy zatozeniu, ze pracownik odbyt jedno szkolenie w tym
okresie).

3 Qdpowiednio: 51, 74 i 34 pracownikow z DPS i Zespotu profilaktyki, rozwigzywania probleméw uzaleznier i przeciwdziatania
przemocy w rodzinie (ZPU).

377 czego 12w 2015r., 15w 2016 1. 18 w | potowie 2017 r.



Opis stanu
faktycznego

1.2. Rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych na terenie dziatalnosci

Osrodka, w szczeg6lnosci diagnozowanie sytuacji oséb starszych

W okresie objetym kontrolg MOPS nie prowadzit dziatarn majgcych na celu
rozpoznanie problemow oséb starszych zamieszkujgcych na terenie miasta oraz
liczby os6b mogacych potrzebowa¢ pomocy ze strony OS$rodka. Dziatania takie
prowadzone byty natomiast w okresie od lutego 2011 r. do lipca 2012 r., kiedy to
MOPS realizowat projekt badawczy pn. ,Interaktywna mapa probleméw spotecznych
Bielska-Biatej”, w efekcie ktorego wydana zostata publikacja ,Bielsko-Biata. Zjawiska
i problemy spoteczne 2010: fakty i opinie”, w ktérej poruszona zostata rowniez
problematyka 0sob starszych. Dokument ten, uzupetniony o dane z lat 2011 i 2012,
w tym dane z MOPS, stanowit podstawe do sformutowania diagnozy sytuacji
0sob starszych na terenie Bielska-Biatej w przyjetych w 2014 r. dokumentach
strategicznych miasta, takich jak:

-, Strategia rozwigzywania problemow spofecznych Miasta Bielska-Biatej na
lata 2014-2020", przyjeta do realizacji uchwatg Nr XLI/967/2014 Rady
Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 29 kwietnia 2014 r.,

- ,Miejski program na rzecz 0séb starszych na lata 2014-2020" przyjety
do realizacji uchwatg Nr XLI1/969/2014 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia
29 kwietnia 2014 .

oraz w przygotowywanej rokrocznie przez MOPS ,Ocenie zasobdw pomocy
spotecznej”3s.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze ,Miejski O$rodek Pomocy Spofecznej dysponuje tylko
danymi dotyczacymi 0SOb starszych, ktore zostaty objete pomocq i wsparciem
w réznych formach /.../. Identyfikacja 0s6b i rozpoznawanie ich potrzeb dokonywane
jest w miejscu ich zamieszkania lub pobytu w czasie wywiadu Srodowiskowego
przeprowadzanego przez pracownika socjalnego tut. OSrodka. Kazde postepowanie
w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej, w tym w formie ustug opiekurczych
wszczynane jest na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego, innej osoby, a takze pracownik socjalny moze wszczac takie
postepowanie z urzedu.” Dodata réwniez, ze MOPS na biezaco prowadzi
diagnozowanie, monitoring oraz analize sytuacji oséb starszych, korzystajacych
z roznych form wsparcia oferowanych przez Osrodek, a dane te stanowig podstawe
dla réznorodnych projektdw i programéw dziatania spotecznego na rzecz osob
starszych. Uwzgledniane sg one rowniez w sporzadzanych przez MOPS
dokumentach, takich jak:

— roczne sprawozdania z dziatalnosci MOPS;
— roczne sprawozdania z realizacji Strategii RPS;
— roczne sprawozdania z realizacji Programu OS.

Dyrektor wskazata rowniez, ze ,Przed przygotowaniem dokumentow strategicznych
oraz miejskich programow, uwzgledniajgcych problematyke o0sob starszych, ktore
obowigzywac bedg w kolejnym okresie programowania (od 2021 roku), planowane
Jjest ponowne przeprowadzenie diagnoz spofecznych’.

Dyrektor MOPS wyjasnita takze, iz w zwigzku z realizacjg zadan wynikajacych
ze Strategii RPS, Programu OS oraz wnioskow wynikajacych z corocznych Ocen,
Osrodek zaplanowat na najblizsze lata realizacje nastepujacych dziatan:

3 Zwanych dalej ,Ocenami” lub ,,0ZPS”.



Uwagi dotyczace
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1.3.

— kontynuacje projektu ,Efektywniejsze ustugi opiekuricze w Bielsku-Biate/”
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-20203;

— opracowanie projektu p.n.. ,Rozwdj miedzypokoleniowych  ustug
spofecznych w Bielsku-Biatej’ w ramach RPO ws;

— aplikowanie wnioskéw o dofinansowanie projektow w ramach dostepnych
srodkdw w perspektywie finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020;

— udziat w otwartych konkursach ofert Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej oraz w konkursach organizowanych przez podmioty
dysponujgce srodkami z funduszy europejskich;

— zasiedlenie planowanych do uruchomienia mieszkan chronionych oraz
dalszy ich rozwdj, w tym dla 0sob starszych i niepetnosprawnych;

— podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow MOPS oraz ich udziat
w szkoleniach.

(dowdd: akta kontroli str. 245-259, 679-767)

Zdaniem NIK, ograniczenie dziatan MOPS w zakresie diagnozy potrzeb osob
starszych na terenie miasta wytacznie do monitorowania sytuacji osob, ktorym
Osrodek udziela pomocy, w okoliczno$ciach dynamicznie postepujacych zmian
demograficznych, a zwtaszcza gwattownego starzenia sie spoteczenstwa i zmiany
modelu  funkcjonowania gospodarstw domowych, nie daje prawidtowego
(rzetelnego) obrazu sytuacji os6b starszych i skutkowaé moze nieprzygotowaniem
gminy na wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuncze, zarowno w miejscu
zamieszkania, jak i w osrodkach stacjonarnych. Poglad taki jest tym bardziej
uzasadniony, ze z przeprowadzonych przez w 2011 r. badan*® wynikato, ze blisko
32% ankietowanych mieszkancow Bielska-Biatej wskazywato, iz do istotnych
problemdw miasta nalezg problemy osob starszych.

Strategia RPS i jej realizacja

W Strategii RPS w pewnym stopniu zostata zdiagnozowana sytuacja demograficzna
| spoteczna miasta oraz sformutowane wynikajace z niej wnioski i prognozy zmian
w zakresie probleméw spotecznych miasta. W diagnozie sytuacji spotecznej
odniesiono sie do nastepujacych elementéw majacych wptyw na sytuacje osob
starszych:

» negatywne zmiany demograficzne, takie jak:
— systematyczny wzrost liczby mieszkarncéw w wieku poprodukcyjnym#!:
— wazrost dtugo$ci zycia mieszkancow42;
- niski przyrost naturalny43;
— ujemny saldo migracji44;

» negatywne zmiany spoteczne, takie jak:
— ostabienie wigzow rodzinnych;
— wazrost liczby rozwoddw;
— rosnhaca stopa bezrobocia®s, przy jednoczesnym wzro$cie liczby oséb
trwale bezrobotnych?é;

% Zwanego dalej ,RPO WS".

40 Badania przeprowadzone przez firme General Projekt z Olsztyna wsrod 2.058 ankietowanych, z mozliwoscig wielokrotnego
wyboru.

417 32.986 0séb w 2010 r. (18,9% ogdtu mieszkanicow) do 35.463 osob w 2012 . (20,34%).

42 Mezczyzni - 72,8 lat, kobiety — 80,5 lat wg danych za 2011 r.

430,3 na 1000 mieszkaricow w 2012 r.

44273 osoby za rok 2012.

45 Stopa bezrobocia w Bielsku-Biatej wynosita 6,0% w 2010 .16,7% w 2012 .

46 40,4% ogolnej liczby bezrobotnych w 2010 r. i 45,2% w roku 2012.
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— niski poziom zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych;

» poziom zabezpieczenia potrzeb spotecznych i pomocy socjalnej:

— spadek liczby osob i rodzin objetych pomocg spoteczng MOPS
w ramach zadan wiasnych gminy47;

— utrzymujgca sie na zblizonym poziomie liczba rodzin, ktérym udzielono
pomocy z uwagi na niepetnosprawnos¢*® i dtugotrwatg chorobe?®;

— wzrost liczby osdb, ktérym przyznano ustugi opiekuricze;

— wielko$¢ bazy domdéw pomocy spotecznej®! oraz $rodowiskowych
doméw samopomocy®2i osrodkow wsparcias?.

Jednoczes$nie, w Strategii RPS wskazano, ze w przeprowadzonych w 2011 r. wsrod
mieszkaicow miasta badaniach ankietowych54, 31,8% wskazywato, ze do istotnych
problemdw miasta nalezg problemy o0sob starszych.

W podsumowaniu Strategii RPS wskazano, ze gtownym celem strategicznym jej
przyjecia i realizacji bedzie ,Tworzenie warunkow sprzyjajgcych spojnosci
spotecznej i podnoszeniu jakosci zycia mieszkafcow”. Zaden z zawartych w nigj
celow szczegdtowych nie odnosit sie jednak bezposrednio do problematyki sytuacii
osob starszych, cho¢ niektére z nich bylty z nig posrednio powigzane, tak jak na
przyktad:

— rozwoj polityki mieszkaniowej na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

— wspieranie dziatan na rzecz zdrowia mieszkancow;

— promowanie aktywno$ci kulturalnej sprzyjajacej integracji spotecznej;

— upowszechnienie zdrowego trybu zycia i aktywnosci fizycznej;

— przeciwdziatanie ubdstwu i zjawiskom wykluczenia spotecznego oraz
wzrost spdjnosci spoteczne;;

Zwrécono w nim jednak uwage na powyzszy temat, stwierdzajac: ,Analizy wskazuja,
iz struktura demograficzna mieszkancow Miasta wedfug pfci i kategorii aktywnosci
ekonomicznej ma charakter regresywny — na poszczegolnych osiedlach liczba
ludno$ci w wieku emerytalnym zbliza sie do 20% ogotu mieszkancow, badz tez
osiggneta ten prog. Co istotne, dodatni wskaznik przyrostu naturalnego, jak i dos¢
wyrazna tendencja naptywu ludnoSci na teren Bielska-Biatej, wyhamowuje
niebezpieczny obraz spadku liczby ludnoSci Miasta. W obliczu globalnej tendencji,
polegajacej na starzeniu sie Sspofeczenstwa, poprawa funkcjonowania 0S6b
Starszych w spotecznosci lokalnej Bielska-Biatej bedzie polegata m.in. na:

— organizacji Statych zaje¢ pozwalajgcych na integracje tej grupy spotecznej
ze Srodowiskiem;

— poszerzeniu oferty kulturalnej;

— organizacji roznorodnych imprez i wspieraniu form rehabilitacji poprzez
Ssztuke;

47 Liczba rodzin, ktérym przyznano takie $wiadczenia, spadta z 3.039 w 2011 r. do 2.476 w 2012 r., a liczba oséb z 7.977
do 5.776.

48 Liczba rodzin, ktorym przyznano takie $wiadczenia, spadta z 1.256 w 2011 r. do 1.254 w 2012 r.

49 Liczba rodzin, ktorym przyznano takie $wiadczenia, wzrosta z 1.572 w 2011 r. do 1.591 w 2012 r.

50 Liczba os6b, ktdrym przyznano takie $wiadczenia, wzrosta z 404 w 2011 r. do 443 w 2012 r. ( z czego odpowiednio 71 i 87
0s6b z zaburzeniami psychicznymi).

51 Zwanych dalej ,DPS". W 2012 r. na terenie Bielska-Biatej funkcjonowato tacznie 11 DPS (w tym 4 miejskie, 3 powiatowe,
3 prywatne i 1 prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa), ktére dysponowaty facznie 506 miejscami (w tym odpowiednio:
222,182,771 25).

52 Zwanych dalej ,SDS”. W Bielsku-Biatej funkcjonowaly 2 SDS (miejski i powiatowy), przy czym dysponowaly one tacznie
144 miejscami (40 i 104).

5 Zwane dalej ,OW". Na terenie miasta funkcjonowato tacznie 6 OW (5 miejskich i 1 prowadzony przez organizacje
pozarzadowa), ktére Swiadczyly dzienng pomoc i terapie zajeciowa dla osdb starszych i dotknigtych chorobami.

5 Badania przeprowadzone przez firmg General Projekt z Olsztyna wérod 2.058 ankietowanych, z mozliwo$cig wielokrotnego
wyboru.
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— aktywnym wigczaniu do Zycia spotecznego i przeciwdziataniu wykluczeniu
cyfrowemu seniorow;

— zapewnieniu opieki i wsparcia osobom starszym i niepetnosprawnym oraz
cztonkom ich rodzin”.

(dowdd: akta kontroli str. 679-767)

Prace zwigzane z przygotowaniem Strategii RPS prowadzone byty w modelu
partycypacyjnym, zgodnie z ktérym w spotkaniach warsztatowych udziat brali
przedstawiciele instytucji publicznych oraz organizacji pozarzadowych dziatajgcych
w obszarze szeroko rozumianej problematyki spotecznej. Zaproszenia na warsztaty
dot. opracowania Strategii RPS zostaty skierowane do organizacji pozarzadowych
oraz instytucji, w tym do MOPS. Projekt Strategii RPS zostat poddany konsultacjom
spotecznym, w trakcie ktérych osoby zainteresowane miaty mozliwos¢ zapoznania
sie z treScig projektu dokumentu® oraz mozliwo$¢ zaproponowania zmian.
Z konsultacji tych sporzadzony zostat protokét.

(dowdd: akta kontroli str. 633- 655)

Zasady sprawozdawczosci z realizacji Strategii RPS regulowato Zarzadzenie
Prezydenta Miasta Bielska-Biatej z dnia 27 lipca 2012 r.56, zgodnie z ktdrym
sprawozdania z realizacji uchwat Rady Miejskiej powinny by¢ sporzadzane co pot
roku®’.

(dowaod: akta kontroli str. 658-677)

Oprocz okreSlenia celu strategicznego i celow szczegdtowych (Cy), w Strategii RPS
okreslono réwniez kierunki dziatan strategicznych (K.), dziatania spoteczne
planowane do realizacji w ich ramach (Pn) oraz wskazniki majace stuzy¢ okresowe;
ocenie ich realizacji. Do ujetych w Strategii RPS dziatan spotecznych, odnoszacych
sie do problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem i opiekg nad osobami starszymi
zaliczy¢ mozna:

— C1KoPs Kontynowanie i rozwijanie dziafan w istniejgcych placowkach
wsparcia dziennego oraz tworzenie nowych placowek w zaleznoSci
od potrzeb, dla ktérego przyjeto wskazniki:

1. Liczba osob korzystajacych ze wsparcia dziennego®s;
2. Liczba utworzonych nowych placéweks?;

—  C2KsP1 Budowanie kultury wspotdziatania z obszaru zatrudnienia i integracji
spofecznej poprzez wspdine tworzenie map problemow | zasobow
Srodowiska lokalnego, dla ktorego jednym z przyjetych wskaznikow byta
liczba tworzonych map probleméw, diagnoz spotecznych, opracowan
statystycznych€o;

— C4KoPs Wspieranie dziatai w zakresie ochrony i promocji zdrowia,
realizowanych przez organizacje pozarzgdowe oraz podmioty wymienione
w ustawie o dziafalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, dla ktorego
przyjeto wskazniki:

1. Warto$¢ dotacji udzielonym organizacjom pozarzadowyms®;
2. Liczba realizowanych przez organizacie pozarzadowe projektow
w zakresie ochrony i promocji zdrowia®?;

55 Zrodfo: http://www.um.bielsko.plistrona-3527-konsultacie_spoleczne_projektu.html

5 Nr ON.0050.1629.2012.0N.RM

57 § 23 ww. zarzadzenia.

% W sprawozdaniach przygotowanych przez MOPS za 2015 i 2016 r. nie podano takich danych.

5 W sprawozdaniach przygotowanych przez MOPS za 2015 i 2016 r. nie podano takich danych.

8 W sprawozdaniach przygotowanych przez MOPS za 2015 i 2016 r. wpisano, ze takimi opracowaniami byty Oceny zasobéw
pomocy spotecznej za 2014 12015r.

61 W sprawozdaniach przygotowanych przez MOPS za 2015 i 2016 r. nie podano takich danych.
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— CeK2P1 Organizacja statych zajec integrujgcych spotecznie osoby starsze
i niepetnosprawne, dla ktérego przyjeto wskazniki:

1. Liczba zaje¢ integrujgcych spotecznie osoby starsze i niepetno-
sprawne®s;
2. Liczba uczestnikdw zaject;

— CeKoP2 Organizacja imprez dla osob starszych i niepetnosprawnych,
dla ktérego przyjeto wskazniki:

1. Liczba zaje¢ integrujgcych spotecznie osoby starsze i niepetno-
sprawne®s;
2. Liczba uczestnikow zajecss;

— C7K3P2 Poprawa dostepno$ci do infrastruktury —sportowo-rekreacyjnej
poprzez dostosowanie jej do potrzeb 0sob niepetnosprawnych i starszych,
dla ktérego przyjetym wskaznikiem byta liczba o0séb starszych
i niepetnosprawnych korzystajacych z infrastruktury sportowejé7;

— CsgKsP1 Realizacja projektow promujgcych aktywno$c spofeczng seniorow,
w SzczegolnoSci  dziatann  majgcych na celu niwelowanie barier
pokoleniowych, dla ktérego wskaznikami byta:

1. Liczba projektéw, dziatan na rzecz promowania aktywnos$ci seniorowss;
2. Liczba senioréw objetych projektami, dziataniami6?;

— CsKsP2 Tworzenie sieci Srodowiskowych i samopomocowych form wsparcia
senioréw oraz ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, dla ktorego
wskaznikami byta:

1. Liczba placowek $rodowiskowej formy wsparcia senioréw??;

2. Liczba seniordéw objetych Srodowiskowg formg wsparcia’™;

3. Liczba seniordw objetych ustugami opiekunczymi w miejscu
zamieszkania’?;

— CsgKsP3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu 0sob starszych, dla
ktérego wskaznikiem byta liczba senioréw objetych tymi dziataniami’s;

— CsgKeP1 Tworzenie grup wsparcia dla rodzin oséb starszych i niepetno-
sprawnych, dla ktérego wskaznikami byta:

62 \W sprawozdaniach przygotowanych przez MOPS za 2015 i 2016 r. nie podano takich danych.

63 W sprawozdaniu przygotowanym przez MOPS za 2015 r. wpisano dwie formy zaje¢ realizowane w ramach Programu
Aktywnosci Lokalngj (0s. Srédmiescie — 10 spotkan i os. Grunwaldzkie — 44 spotkania). W sprawozdaniu za 2016 r.
wymieniono natomiast jedna takq forme (Klub Aktywnego Seniora na os. Grunwaldzkim — 42 spotkania)

6 W sprawozdaniu przygotowanym przez MOPS za 2015 r. wpisano, ze liczba uczestnikow zaje¢ wyniosta tacznie 25 osob
(15+10). W sprawozdaniu za 2016 r. wpisano natomiast, ze w tego typu formie zaje¢ uczestniczyto 10 oséb.

8 \W sprawozdaniu przygotowanym przez MOPS za 2015 r. wpisano tacznie 3 imprezy, w sprawozdaniu za 2016 r. nie
wymieniono jakichkolwiek imprez tego typu.

8 W sprawozdaniu przygotowanym przez MOPS za 2015 r. wpisano, ze w imprezach wzigto udziat ogdtem 225 osdb,
a w sprawozdaniu za 2016 r. nie podano jakiejkolwiek liczby uczestnikdw.

67 W sprawozdaniach przygotowanych przez MOPS za 2015 i 2016 r. nie podano takich danych.

8 W sprawozdaniu przygotowanym przez MOPS za 2015 r. wymieniono facznie sze$¢ imprez, a w sprawozdaniu za 2016 r.
jedna.

69 W sprawozdaniu przygotowanym przez MOPS za 2015 r. stwierdzono, ze w imprezach wzigto udziat tacznie 275 seniordw,
a w sprawozdaniu za 2016 r., ze 10.

0 W sprawozdaniach przygotowanych przez MOPS za 2015 i 2016 r. nie podano takich danych.

™ W sprawozdaniu przygotowanym przez MOPS za 2015 r. wpisano, ze $rodowiskowg formg wsparcia objetych bylo
275 senioréw, a w sprawozdaniu za 2016 r., ze 10.

2 W sprawozdaniu przygotowanym przez MOPS za 2015 r. stwierdzono, ze ustugami opiekunczymi i specjalistycznymi
ustugami opiekuriczymi dla oséb za zaburzeniami psychicznymi objetych byto 512 osdb, z czego 347 senioréw (powyzej
65 lat). W sprawozdaniu przygotowanym przez MOPS za 2016 r. podano, ze pomoca w formie tego typu ustug objetych byto
tacznie 551 osdb, z czego 450 senioréw (w wieku powyzej 60 lat). Dodano przy tym, ze od maja 2016 r. MOPS zacza}
realizacje finansowanego w ramach RPO WS projektu ,Efektywniejsze ustugi opiekuricze w Bielsku-Biatef”, ktérym objetych
ma zosta¢ 90 oséb. Nie wskazano jednak, ile 0sob zostato nim objetych w 2016 r.

8 W sprawozdaniach przygotowanych przez MOPS za 2015 i 2016 r. nie podano takich danych.
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1. Liczba utworzonych grup wsparcia’;
2. Liczba cztonkéw rodzin oséb starszych i niepetnosprawnych objetych
grupami wsparcia’s;

— CgKsP3 Swiadczenie ustug cafodobowej opieki osobom  starszym
i niepetnosprawnym, dla ktérego wskaznikiem byta liczba oséb objetych
takimi $wiadczeniami’s.

Podkreslic jednak nalezy, ze mimo okre$lonego horyzontu czasowego realizacji
Strategii RPS, w dokumencie tym nie okreslono takich elementow jak:

poziom wyjsciowy przyjetych wskaznikow, bedacy podstawg do oceny

realizacji zaplanowanych zadan lub dziatan;

— jednoznaczne wskazanie, ktore podmioty dziatajace na terenie miasta bedq
bezposrednio odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych celdw
szczegbtowych i przewidzianych w ich ramach zadan lub dziatan;

— harmonogramu realizacji zadan lub dziatan, w tym z zakresu opieki nad
osobami starszymi;

— docelowe i posrednie wartoci poszczegdlnych wskaznikow;

— ramy finansowe realizacji Strategii RPS, w tym przewidywane koszty
poszczegolnych jego elementow’’;

— jednoznaczne zrodta finansowania Strategii RPS’8;

(dowod: akta kontroli str. 679-767, 1210-1270, 1279-1321, 1346-1427)

NIK zwraca uwage, ze nieokre$lenie w Strategii RPS, w opracowaniu ktore]
w znacznym zakresie brat udziat MOPS, takich elementéw jak harmonogramy
dziatan oraz docelowe i poSrednie poziomy przyjetych wskaznikow sprawia,
ze dokument ten ma walor wytacznie ,Zyczeniowy’, a OSrodek — jako instytucja
w gtownej mierze odpowiedzialna za jego realizacje — nie posiada jasno
zdefiniowanych celow i zadan, z ktorych realizacji mogtby by¢ systematycznie
rozliczany. Uniemozliwia to réwniez OS$rodkowi aktywne kreowanie dziatan
majacych na celu zaspokajanie przysztych potrzeb spotecznych, w tym
podejmowanie krokow sktaniajgcych wtadze miasta do podniesienia wydatkow na
zadania pomocy spotecznej, tak aby znacznie wigksza niz dotychczas liczba osob
starszych mogta zosta¢ objeta pomoca, w tym w formie ustug opiekurczych
W miejscu zamieszkania.

Ocena zasob6w pomocy spotecznej i potrzeby pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 16a ust. 1 uops, Prezydent Miasta opracowywat i przedktadat™
Radzie Miasta Oceny zasoboéw pomocy spofecznej za lata 2015 i 2016. Oceny te
sporzadzane byty przez MOPS m.in. w oparciu o analize lokalnej sytuaciji spotecznej
I demograficznej w miescie. Byly one nastepnie przedmiotem obrad Komisji
Zdrowia, Polityki Spotecznej i Sportu oraz Rady MiejskiejeC.

(dowad: akta kontroli str. 1966-1973)

™ W sprawozdaniach przygotowanych przez MOPS za 2015 i 2016 r. nie podano takich danych.

5 W sprawozdaniach przygotowanych przez MOPS za 2015 i 2016 r. nie podano takich danych.

6 W sprawozdaniu przygotowanym przez MOPS za 2015 r. stwierdzono, ze $wiadczeniami tymi w DPS objetych byto tacznie
377 osob starszych i niepelnosprawnych mieszkancéw miasta, przy czym 247 osob przebywato w 4 DPS prowadzonych
przez miasto, a 130 w DPS na terenie innych powiatéw. W sprawozdaniu MOPS za 2016 r., liczby te wynosity odpowiednio:
386, 245 141.

1 Stwierdzono jedynie, ze: ,Zakres realizacji zadan okreSlonych w Strategii bedzie uzalezniony od wielkosci $rodkéw
finansowych pozyskanych przez jednostki i organizacje realizujace konkretne zadania, programy, stuzace realizacji niniejszej
Strategii”

78 Stwierdzono jedynie ze bedzie to budzet miasta, budzet panstwa, budzet samorzadu terytorialnego, panstwowych funduszy
celowych, funduszy UE i innych zagranicznych mechanizméw finansowych lub inne zrédta.

™ Przed uptywem ustawowego terminu, tj. przed 30 kwietnia roku nastgpnego.

8 Podczas sesji 26 kwietnia 2016 r. i 25 kwietnia 2017 r.
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Sporzadzone przez Osrodek za lata 2015 i 2016 OZPS odnosity sie do wszystkich
elementdw, o ktérych mowa w art. 16 a ust. 2 uops, tj. do posiadanej przez MOPS
infrastruktury i kadry, wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie
pomocy spotecznej oraz do poniesionych i przewidywanych na rok nastepny
naktadéw finansowych na zadania z zakresu pomocy spoteczne;.

Przygotowanie OZPS realizowane byt przez MOPS z wykorzystaniem internetowe;
Centralnej  Aplikacji  Statystycznej CAS, w kiorej wykorzystywane sg
zestandaryzowane tabele i formularze, a cze$¢ zawartych w nich danych jest
automatycznie pozyskiwana od podmiotow i instytucji realizujgcych zadania
w zakresie pomocy spotecznej oraz gromadzacych tego typu dane.

W zawartym w ww. OZPS opisie zmian sytuacji demograficznej wskazano m.in. na:

— staty wzrost liczby osob w wieku poprodukcyjnymé?;

— zmiany struktury gospodarstw domowych, a co za tym idzie na ograniczenie
realizowanej dotychczas opieki wewnatrzrodzinnej;

— wzrost zapotrzebowania na ustugi opiekuncze $Swiadczone przez
wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne.

Jednoczes$nie, w zawartej w tym rozdziale tabeli wskazano, ze w 2013 r. na terenie
miasta dziatato 5 klubéw i innych miejsc spotkan dla senioréw, a poczawszy od roku
kolejnego 4, przy czym nie przewidywano wzrostu tej liczby w latach nastepnych.

W zestawieniach odnoszacych sie do zakresu udzielonej pomocy® podano m.in.,
ze w kolejnych latach okresu 2013-2016 MOPS:

— udzielit pomocy w formie ustug opiekunczych odpowiednio 388, 383,
402 1457 osobom, w tym, odpowiednio: 91, 108, 110 i 94 osobom
z zaburzeniami psychicznymi;

— faczna liczba udzielonych Swiadczen opiekuiczych wynosita odpowiednio
96.168, 96.063, 95.292 i 93.324, w tym, odpowiednio: 6.833, 6.700, 6.565
1 5.891 osobom z zaburzeniami psychicznymi;

— W zwigzku z udzielonymi $wiadczeniami opiekuriczymi wydat odpowiednio
1.488.951 zt, 1.408.683 zt, 1.349.654 zt i 1.345.859 zt, z czego
odpowiednio 141.391 zt, 138.588 zt, 137.638 zt i 123.564 zt na ustugi
dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi.

W tabelach odnoszacych sie do S$rodkow finansowych zagwarantowanych
w budzecie stwierdzono, ze w kolejnych latach ww. okresu z budzetu miasta na
ustugi opiekunicze i specjalistyczne® przeznaczono odpowiednio 680.797 zt
w 2013 r. (co stanowito 0,70% wydatkow ogoétem), 625.798 zt w 2014 r. (0,62%),
540.425 zt w 2015r. (0,53%) i 477.796 zt w 2016 r. (0,42%). Jednocze$nie,
w sporzadzonych w OZPS prognozach wskazano, ze wydatki te pozostang
w kolejnym roku na poziomie roku sprawozdawczego.

8 Wedtug OZPS za 2015 r., liczba 0séb w na terenie miasta wynosita w roku 2013 - 173.699, w roku 2014 — 173.699, w roku
2015 - 173.013, w tym osob w wieku powyzej 60 lat odpowiednio: 25.543, 25.543 i 26.278. Nie opracowano natomiast
prognozy na lata 2016 i 2017 przyjmujac, ze liczba 0sdb na terenie miasta oraz 0s6b w wieku powyzej 60 lat wynosi¢ bedzie
tyle samo co w roku 2015.

Wedtug OZPS za 2016 r., liczba os6b w na terenie miasta wynosita w roku 2014 — 173.699, w roku 2015 — 173.013, w roku
2016 - 172.591, w tym osob w wieku powyzej 60 lat odpowiednio: 25.543, 26.278 i 27.044. Nie opracowano natomiast
prognozy na lata 2017 i 2018 przyjmujac, ze liczba 0sdb na terenie miasta oraz 0s6b w wieku powyzej 60 lat wynosi¢ bedzie
tyle samo co w roku 2016.

8 Ani OZPS za 2015 r., ani za 2016 r. nie zawierato w ponizszych zestawieniach prognozy na rok po ocenie.

8 Rozdziat 85228.
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Uwagi dotyczace
kontrolowanej
dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

1.5.

W tabelach odnoszacych sie do wskaznika korzystajacych z ustug opiekunczych
i specjalistycznych84 podano, ze jego warto$¢ we wszystkich latach ww. okresu
wynosita 1%?85.

We wnioskach koncowych do OZPS za 2015 r. i 2016 r., MOPS zwracajac uwage
na opisane wyzej niekorzystne zmiany demograficzne, na konieczno$¢ poprawy
jako$ci zycia seniorow i rosngce zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, wskazat ze
,wychodzi naprzeciw tym wyzwaniom”. Na dowod tego wskazat na dziatania jakie
zrealizowano na terenie miasta w ww. latach, w ramach realizacji Strategii RPS oraz
Programu OS, a w szczegdlnosci na:

— organizowane w 2015 r. w ramach Programu Aktywnosci Lokalnejs®
spotkania seniordw (0s. Srédmiescie — 10 spotkan i 0s. Grunwaldzkie — 44
spotkania), w ktérych brato systematycznie udziat po okoto 25 0s6b tacznie;

— zorganizowane w 2015 r. imprezy dla seniorow, takie jak: Jasetka na
Srodmiesciu (60 0s.), spotkanie senioréw z osiedla Grunwaldzkiego
z przedstawicielami Policji (25 os.), Dzien Seniora na osiedlu Wapienica
(100 0s.) i osiedlu Srédmiescie (65 0s.);

— organizowane corocznie przez Urzad Miejski Dni otwarte dla 0sob starszych
i niepetnosprawnych, podczas ktorych seniorzy majg dostep do prelekcii
i informacji o ustugach oferowanych przez instytucje publiczne i organizacje
pozarzadowe®’;

— dziatalno$¢ powstatej w 2015 r. Rady Senioréw Miasta;

— dziatalno$¢ w 2016 r. Klubu Aktywnego Seniora na osiedlu Grunwaldzkim
(42 spotkania, w ktérych uczestniczyto aktywnie 10 osdb);

— uruchomienie w 2016 r. programu ,Efektywniejsze ustugi opiekuncze
w Bielsku-Biatej”, w ramach ktorego ustugami opiekuriczymi objeto 30 osdb,
asystenckimi 14 os6b, pomocg sasiedzkg — 14 osob, a 30 osob objeto
teleopieka.

Sformutowane przez MOPS wnioski nie obejmowaty jednak jakichkolwiek dziatan
majacych na celu zwiekszenie liczby i zakresu $wiadczonych seniorom ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 1092- 1207)

NIK zwraca uwage, ze sposob opracowania przez MOPS rokrocznych OZPS,
a w szczegolnosci nieprzedstawiania w nich prognoz zapotrzebowania na rézne
formy pomocy spotecznej w nastepnych latach®, uniemozliwia wladzom miasta
prowadzenie - racjonalnej i opartej na wiarygodnej diagnozie potrzeb - polityki
spotecznej i finansowej w tym zakresie.

Sprawozdania roczne z dziatalnosci MOPS

Zgodnie z art. 110 ust. 9 uops, Dyrektor MOPS corocznie w badanym okresie
przedktadat do Radzie Miejskiej sprawozdania z dziatalnoSci OS$rodkas®.
W sprawozdaniach tych przedstawiono zaréwno finansowy, jak rzeczowy zakres
dziatania MOPS w okresie sprawozdawczym, a takze przedstawiano potrzeby
finansowe OS$rodka na realizacje zadan w zakresie pomocy spotecznej w roku

8 Wskaznik ustalany jako iloczyn liczby oséb objetych pomoca w formie ustug opiekuriczych i specjalistycznych oraz liczby
mieszkancow w wieku poprodukcyjnym, przy czym dla kobiet wiek ten wynosit 60 lat i wiecej, a dla mezczyzn - 65 lat i wigce;.
8 Informacja ta wynikata jednak z zaokraglenia. Tymczasem wskaznik ten wynosit: 0,966% w 2013 r. (355/36.763), 0,835%
w 2014 r. (307/36763), 0,823% w 2015 r. (313/38.025) i 1,01% w 2016 r. (398/39.385). Jednoczesnie, prognoza na rok 2017
zakladata, Ze liczba os6b objetych taka pomoca zwigkszy sig w stosunku do roku poprzedniego o 7, przy nie zmienionej liczbie
0s6b w wieku poprodukcyjnym.

8 Zwany dalej ,PAL".

8 Zwane dalej ,NGO”.

8 Roku sporzadzenia ,Oceny’ i roku nastgpnego.

8 Zwane dalej ,Sprawozdaniami”.
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Opis stanu
faktycznego

1.6.

nastepnym, w tym na realizacje ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug
opiekuniczych.

Sprawozdania omawiane byly na posiedzeniach Komisji Zdrowia, Polityki
Spotecznej i Sportu®, a nastepnie na sesjach obrad Rady Miejskiej, ktora
zatwierdzita ich tre$¢ stosownymi uchwatami®'.

W kolejnych Sprawozdaniach stwierdzono, ze na realizacje ustug opiekurczych
i specjalistycznych ustug opiekuniczych®2:

— wydatki wyniosty 487.181,08 zt w 2014 r.,, 402.787,41 zt w 2015 r.
1 354.232,19 ztw 2016 r.;

— zaplanowano w planie finansowym MOPS na rok nastepny po
sprawozdawczym odpowiednio: 542.041,00 zt, 395 436,60 zt i 869 00,00 zt;

— MOPS potrzebowa¢ bedzie w roku nastepnym S$rodki w wysokosci
zaplanowanej w planie finansowym

(dowod: akta kontroli str. 768-987, 998-1087)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS corocznie
umowane sg kwoty niezbedne dla zapewnienia pomocy w zakresie opieki
| wsparcia 0s6b starszych w miejscu zamieszkania, a w przypadku ewentualnego
wystapienia niedoboru, O$rodek zwraca sie do Prezydenta Miasta o zabezpieczenie
brakujacych srodkéw na realizacje tych zadan.

(dowod: akta kontroli str.245-259)

Lokalny program na rzecz oséb starszych i jego realizacja

Przyjety przez Rade Miejska w kwietniu 2014 r. ,Miejski program na rzecz 0sob
starszych na lata 2014 -2020%" zawierat:

— diagnoze spoteczng sytuacji osob starszych;

— wskazanie obszaréw, w ktorych powinna by¢ realizowana aktywnos¢ na
rzecz poprawy jako$ci zycia seniorow?;

— cele strategiczne programu, w tym cele szczego6towe i zadania do realizacji;

— zrodfa finansowania programu.

W diagnozie wskazano na wzrost liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym,
zwlaszcza wérdd kobiet. Odnoszac sie natomiast do ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania stwierdzono, ze w latach 2011 i 2012 obejmowaty one osoby, ktorych
stan psychiczny, fizyczny lub umystowy powodowat trwate lub okresowe utrudnienie,
ograniczenie lub uniemozliwienie samodzielnej egzystencji®s. W Programie OS nie
zamieszczono jednak prognoz odnoszacych sie do liczby 0séb potrzebujacych tego
typu pomocy w najblizszych latach.

Jako cel gtéwny Programu OS przyjeto ,Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
0S0b starszych oraz poprawy jakoSci ich Zycia poprzez zapewnienie

9 Sprawozdanie za 2015 r. na posiedzeniu w dniu 19 kwietnia 2016 r., a sprawozdanie za 2016 r. na posiedzeniu w dniu
18 kwietnia 2017 r. Podczas posiedzen ww. komisji Dyrektor MOPS szczegdlowo omawiata tre$¢ przedstawianych
sprawozdan, przy czym na 19 kwietnia 2016 r. nie prowadzono dyskusji, a na posiedzeniu 18 kwietnia 2017 r. radni zadawali
pytania. Nie dotyczyty one jednak problematyki osob starszych.

91 Sprawozdanie za 2014 r. zostato przyjete uchwata Rady Miejskiej nr VI/70/2015 z dnia 24 marca 2015 r, sprawozdanie
za 2015 r. uchwatg nr XVI1/313/2016 z dnia 26 kwietnia 2016 r., a sprawozdanie za 2016 r. uchwatg XXVI11/535/2017 z dnia
25 kwietnia 2017 r.

92 Zrealizowane w ramach zadan wiasnych gminy - rozdziat 85228

9 Przyjety uchwatg nr XL1/969/2014 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 29 kwietnia 2014 r.

% W tym: Ustugi socjalne; Zdrowie i profilaktyka; Edukacja, kultura i rekreacja; Organizacje pozarzadowe; Programy na rzecz
0s6b starszych; Miejskie konkursy wspierajace dziatania na rzecz seniorow.

9 20,3% mieszkacow w 2012 r., przy czym prognozuje sie, ze w 2035 r. udziat ten zwigkszy sie do 24%.

% | iczba 0sb objetych Pomoca ustugowa w 2011 objete byly 404 osoby, w tym w stosunku do 333 osdb ustugi te realizowane
byty przez MOPS lub podmiot zewnetrzny. W 2012 r. liczby te wynosity odpowiednio: 443 i 356.
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im warunkow do petnego i czynnego uczestnictwa w Zyciu spotecznym, a takze
ksztattowanie pozytywnego wizerunku wsrod spofeczenstwa”. Okreslono tez cztery
cele strategiczne:

|.  Pomoc, wsparcie i zapewnienie osobom starszym bezpieczenstwa
socjalnego;
[l.  Aktywizacja i reintegracja spoteczna 0séb starszych;
lll.  Poprawa stanu zdrowia i jako$ci zycia 0sob starszych;
IV.  Poprawa wizerunku oséb starszych w spoteczenstwie.

W ramach pierwszego z ww. celow wyznaczono trzy cele szczegotowe:

1. Wsparcie 0séb starszych w ich Srodowisku zamieszkania;
2. Wspieranie rodziny osob starszych;
3. Rozwoj osrodkdw wsparcia dziennego i catodobowego dla 0sdb starszych;

oraz przypisane do nich zadania:

1. Rozwdj roznych form wsparcia dla 0séb starszych w miejscu zamieszkania;

2. Upowszechnianie informacji na temat dostepno$ci do ustug $wiadczonych
na rzecz osob starszych przez instytucje i organizacje;

3. Doskonalenie wiedzy zawodowe] pracownikbw pomocy spoteczne;
w zakresie wspierania 0sob starszych;

4. Propagowanie nowoczesnych rozwigzan w celu zwiekszenia bezpie-
czenstwa seniorow (teleopieka);

5. Utworzenie w DPS miejsc pobytu tymczasowego dla 0sdb starszych;

6. Rozwoj wolontariatu na rzecz oséb starszych;

7. Udzielanie pomocy psychologicznej oraz rozwdj poradnictwa dla rodzin
0s0b starszych;

8. Integrowanie rodziny poprzez wspieranie jej w opiece nad seniorem;

9. Promowanie tworzenia pomocy sasiedzkiej dla osob starszych.

Dla oceny ww. celdw szczegdtowych oraz zadan sformutowano nastepujace
wskazniki:

1. liczba 0sbb objeta wsparciem z podziatem na rodzaj udzielonej pomocy;

2. liczba miejsc ,hotelowych” w DPS;

3. liczba grup wsparcia dla rodzin oséb starszych;

4. liczba wolontariuszy zaangazowanych w pomoc osobom starszym;

5. liczba szkolen.

Podobnie jak w przypadku Strategii RPS, w Programie OS - mimo jednoznacznie
okres$lonego horyzontu czasowego jego realizacji - nie okreslono takich elementéw
jak:

poziom wyjsciowy przyjetych wskaznikow, bedacy podstawg do oceny

realizacji zaplanowanych celow szczegétowych i zadan;

— jednoznaczne wskazanie, ktore podmioty dziatajgce na terenie miasta
bedg bezposrednio odpowiedzialne za realizacje poszczegdinych celéw
szczegbtowych i przewidzianych w ich ramach zadan;

— harmonogram realizacji zadan, w tym odnoszacych sie do opieki nad
osobami starszymi;

— docelowe i posrednie wartoci poszczegdlnych wskaznikow;

— ramy finansowe realizacji Programu OS, w tym przewidywane koszty

poszczegolnych jego elementow?’;

97 Stwierdzono jedynie, ze: ,Zakres realizacji zadan okreslonych w Programie bedzie uzalezniony od wielkosci $rodkéw
finansowych pozyskanych przez jednostki i organizacje realizujgce konkretne zadania, programy, stuzgce realizacji niniejszego
Programu”
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— jednoznaczne zrodta finansowania Programu OS %;

W Programie OS nie okre$lono rowniez trybu i metod identyfikowania osob
starszych, ktore ze wzgledu na wiek i posiadane ograniczenia potrzebujg wsparcia
w codziennej egzystencji. Nie odniesiono sie w nim rowniez, do tego ile 0sob bedzie
takiej pomocy potrzebowac¢ w perspektywie najblizszych lat.

(dowdd: akta kontroli, str. 1323- 1345)

Jak wyjasnia Dyrektor MOPS ,Miejski Program na rzecz Os6b Starszych na lata
2014-220” nie zawierat harmonogramu realizacji, czestotliwosci monitorowania,
oceny i ewaluacji programu oraz wskazania 0S6b za to odpowiedzialnych, jednakze
jednostki realizujgce zadania w nim ujete prowadzg monitoring dziafan zgodnie
z Zarzadzeniem Nr ON.0050.1629.2012.0N.RM Prezydenta Miasta Bielska-Biafej
Z dnia 27 lipca 2012 roku, MOPS w Bielsku-Biatej przekazuje sprawozdania
do Urzedu Miejskiego w B-B’.

(dowdd: akta kontroli str. 245-259, 253 )

W okresie objetym kontrola, MOPS sporzadzit pdiroczne sprawozdania z realizacji
Programu OS, ktore przekazywane byty do Urzedu Miasta. Uwzgledniano w nich:
cele strategiczne, cele szczegGtowe, zadania, wskazniki, sposob realizacji oraz
jednostki organizacyjne odpowiedzialne za ich realizacje.

W odniesieniu do wskaznika ,Liczba 0s6b objeta wsparciem z podziatem na rodzaj
udzielonej pomocy” w sprawozdaniach z realizacji Programu OS stwierdzono, ze:

— w 2015 r. pomoc udzielong od poniedziatku do pigtku przez opiekunki
MOPS otrzymato 177 osob starszych®, natomiast pomocg realizowang
przez firme zewnetrzng w dni wolne i w godzinach wieczornych objeto
63 osoby starsze'%0;

— w 2016 r. pomoc udzielong od poniedziatku do pigtku przez opiekunki
MOPS otrzymato 218 osdb starszych'®!, natomiast pomocq realizowang
przez firme zewnetrzng w dni wolne i w godzinach wieczornych objeto
92 osoby starsze'02;

— w | potowie 2017 r. pomoc udzielong w formie ustug opiekuriczych uzyskato
320 0sbb starszych03104,

W odniesieniu do wskaznika ,Liczba grup wsparcia dla rodzin oséb starszych”’
w sprawozdaniach z realizacji Programu OS w 2015 ., 2016 r. i | potowie 2017 r. nie
podano jakichkolwiek informacji na ten temat, informujac zamiast tego o dziataniu
na osiedlu Grunwaldzkim Klubu Aktywnego Seniora, w ktorym odbylo sie
w kolejnych okresach 44, 42 i 24 spotkania grupy 10 seniorow.

Odnoénie wskaznika ,Liczba wolontariuszy zaangazowanych w pomoc 0sobom
starszym” w sprawozdaniach z realizacji Programu OS w 2015, 2016 i | potowie
2017 r. podano, ze w poszczegoinych okresach pomocy osobom starszym udzielato
odpowiednio 36, 31 i 30 wolontariuszy, z ktérych pracy skorzystato, odpowiednio:
20, 24 i 24 osoby starsze.

% Stwierdzono jedynie ze bedzie to budzet miasta, fundusze europejskie, Narodowy Fundusz Zdrowia, oraz organizacje
i programy grantowe.

9 Powyzej 65 roku zycia.

100 Ze specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystato 34 osoby starsze z zaburzeniami psychicznymi, a z pomocy wigzanej
realizowanej przez opiekunki i podmiot zewnetrzny — 73 osoby.

101 Powyzej 60 roku zycia.

102 Ze specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystato 45 oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi, a z pomocy
wigzanej realizowanej przez opiekunki i podmiot zewnetrzny — 95 oséb.

103 Powyzej 60 roku zycia.

104 Ze specjalistycznych ustug opiekuficzych skorzystato 44 0sob starszych z zaburzeniami psychicznymi.
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1.7.

W sprawozdaniu z realizacji Programu OS za 2016 r. wskazano réwniez, ze MOPS
wraz z partnerem Bielskim Stowarzyszeniem Artystycznym ,Teatr Grodzki”
rozpoczat realizacje projektu ,Efektywniejsze ustugi opiekuncze w Bielsku-Biafey,
stwierdzajac jednoczesnie, ze ,Projektem objetych zostanie 90 o0soéb (w tym
64 kobiety, 26 mezczyzn)”. Fakt objecia opiekg ww. liczby oséb potwierdzony zostat
dopiero w sprawozdaniu z realizacji Programu OS za | pétrocze 2017 r.

W zadnym z opracowanych przez MOPS sprawozdan z realizacji Programu OS nie
odniesiono sie do wskaznika ,Liczba szkoler".

(dowod: akta kontroli, str. 1346-1427, 3068-3069)

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze Program OS, opracowany przy znacznym
udziale MOPS, podobnie jak opisana wyzej Strategia RPS, nie zawiera elementéw
niezbednych do sporzadzenia okresowej oceny jego realizacji, w tym do kontroli
postepéw dziatari Osrodka majgcych na celu wiadciwe przygotowanie miasta
do prognozowanych przez socjologébw i GUS rosngcych potrzeb spotecznych
zwigzanych ze Swiadczeniem pomocy osobom starszym, w tym w formie ustug
opiekunczych. Swiadcza o tym w szczegolnosci sporzadzane przez MOPS
w badanym okresie sprawozdania z jego realizacji, w ktorych czes¢ informacji
dotyczacych przyjetych wskaznikow pominieto, a czeS¢ wskazuje, ze istniejacy
przed jego przyjeciem stan, nie ulegt poprawie.

Identyfikowanie oséb starszych potrzebujacych pomocy

Wiedze o osobach starszych potrzebujgcych pomocy w formie ustug opiekuriczych
Osrodek pozyskiwat na podstawie wnioskéw sktadanych ustnie lub telefonicznie
przez samych zainteresowanych lub ich rodziny oraz z informacji przekazywanych
przez policje, straz miejska, stowarzyszenia, sgsiadow i innych jednostek miejskich,
a sporadycznie ze zrodet anonimowych.

Ich potrzeby byly nastepnie ustalane w oparciu o przeprowadzane przez
pracownikéw MOPS poprzez wywiady Srodowiskowe i monitoring prowadzony przez
pracownikdéw socjalnych, a takze w oparciu o informacje uzyskiwane od opiekunow
0sob starszych $wiadczacych ustugi opiekuncze.

W okresie objetym kontrola w MOPS nie obowigzywaty procedury lub metody
pozwalajace na wyszukiwanie i identyfikowanie oséb wymagajacych pomocy
socjalnej, w tym w zakresie ustug opiekunczych. Zgodnie z obowigzujgcymi
zarzadzeniami Dyrektora MOPS, ktére w sposdb szczegdtowy regulowaty sposob
dziatania i realizacji obowiazkéw przez pracownikow DPS'05 i DU06, postepowania
w sprawach udzielenia pomocy potrzebujagcym przeprowadzane mogty by¢ na
pisemny lub ustny wniosek zainteresowanego albo jej przedstawiciela ustawowego,
albo z urzedu, w przypadkach, gdy osoby potrzebujace pomocy wyrazity na nie
zgode.

(dowdd: akta kontroli str. 476-517, 518-553)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze ldentyfikowanie i monitorowanie potrzeb 0sob
Starszych realizowane sq na biezgco przez pracownikow socjalnych, opiekunki
pracujgce z tymi osobami, kadre kierowniczg. Systematyczna kontrola jakoSci

15 Zarzadzenie Dyrektora MOPS nr DPS.020.17.2015 z dnia 3 czerwca 2015 r. wprowadzajace w zycie ,Instrukcje tworzenia
i obiegu dokumentéw zwigzanych z postepowaniem administracyjnym w sprawie $wiadczeri pomocy spofecznej oraz
z zakresu pieczy zastepczej”, w ktdrej odniesiono sie m.in. do zasad dziatania pracownikéw socjalnych, w tym wszczecia
postepowania, przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych.

106 Zarzadzenie Dyrektora MOPS nr DU - 161/28/09 z dnia 11 sierpnia 2009 r. w sprawie wprowadzenia w MOPS w Bielsku-
Biafej zasad postepowania w Dziale Ustug Opiekuriczych (DU) obowigzywato od 1 wrze$nia 2009 r. do 21 wrzesnia 2017 r.,
wraz ze zmianami wprowadzonymi: zarzgdzeniem nr DU-0161/23/11 dot. etapéw zwigzanych z przygotowaniem decyzji
administracyjnych oraz list odptatno$ci, zarzadzeniem nr DU.0161.7.2012 dot. postgpowania w sprawie odpfatnosci, Od dnia
22 wrzednia 2017 r. obowigzywato Zarzadzenie Dyrektora MOPS nr DU.020.27.2017.
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Swiadczonych ustug w Srodowiskach 0s0b objetych tego rodzaju wsparciem,
dokonywana jest w zakresie ujetym w kwartalnym planie kontroli. Analiza
zgtaszanych potrzeb przeprowadzana jest na biezaco jak rowniez po
przeprowadzonych kontrolach. Analizy takiej dokonujg pracownicy Dziatu Pomocy
Srodowiskowej oraz pracownicy Dziatu Ustug Opiekuriczych”.

Z danych przedstawionych przez MOPS danych wynikato!%7, ze

— liczba os6b starszych (60+) prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa
domowe i objetych wsparciem MOPS we wszystkich formach opieki
wyniosta w 2015 r. — 750 os6b, w 2016 r. - 777 0s6b, a w | pdtroczu 2017 r.
- 666 0sdb;

— liczba oséb starszych (60+) zyjacych w gospodarstwach wieloosobowych
i objetych wsparciem MOPS we wszystkich formach opieki wyniosta
w 2015 r. — 180 osbéb, w 2016 r. - 214 osdb, a w | pdlroczu 2017 r. — 146
0s0b.

(dowaod: akta kontroli str. 3059)

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, Osrodek, realizujgc swoje zadania statutowe
wspotpracowat m.in. z organizacjami pozarzadowymi, koSciotami, stuzbg zdrowia,
o$wiata, policjq i strazg miejska. Wskazata jednak przy tym, ze ,Wspodtoraca ta
wynika wprost z zapisow ustawowych, a nasze doswiadczenia nie skfaniajg nas
do zmiany dotychczasowych zasad, tj. na ich sformalizowanie w postaci pisemnych
porozumien”.

(dowdod: akta kontroli str. 245-259)

Od 1 stycznia 2015 r. MOPS prowadzit ,Kwartalnik statystyczny’, w ktorym
w ukfadzie tabelarycznym przedstawiane byly dane nt. liczby osob objetych
wsparciem Osrodka, w rozbiciu na osoby samotne i posiadajace rodzine. Zastepca
Dyrektora wyjasnita przy tym, ze kwartaliki te sg dla MOPS narzedziem stuzacym
do monitoringu i ewaluacji zadan w ujetych w nim obszarach dziatalno$ci O$rodka
oraz, ze analiza w ten spos6b zgromadzonych danych, pozwala na obserwacje
tendencii, co utatwia podejmowanie wlasciwych dziatari 08,

(dowod akta kontroli str. 2320-2344)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze OSrodek na biezaco wspdtpracuje z podmiotami
leczniczymi, uzyskujac od nich informacje o osobach potrzebujacych wsparcia,
co jest podstawg do podejmowania wobec nich dziatan z urzedu. Stwierdzita tez,
ze pracownicy socjalni i opiekunki bezposrednio wspotpracujq z lekarzem pod
ktérego opieka pozostaje osoba starsza, korzystajaca z ustug opiekuriczych.

(dowdd akta kontroli str. 245-259)

Osrodek nie prowadzit statystyki pozwalajacej na ustalenie ile postepowan
- W sprawie przyznania osobom starszym ustug opiekuriczych - prowadzonych byto
po sygnatach uzyskanych od instytucii, ile na wniosek zainteresowanego lub jego
rodziny, a ile z urzedu. Dyrektor wyjasnita, ze informacja o zgtaszajgcym zawarta
jest w aktach o0so6b objetych pomoca, a ,zaden przepis prawa nie okre$la obowigzku
prowadzenia rejestru z podziatem na rodzaje zgfoszen”.

(dowdd akta kontroli str. 245-246, 257, 580-582)

Odpowiadajagc na pytanie, czy Os$rodek prowadzit analize funkcjonujacego
na terenie miasta rynku ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, Dyrektor
MOPS wyja$nita, ze ,MOPS posiada informacje na temat podmiotow, ktore realizujg

107 Dane wygenerowane z TT POMOC.
108 Np. zgtoszenia do Urzedu Miasta zapotrzebowania na dodatkowe $rodki finansowe lub zwigkszenie zatrudnienia.
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komercyjnie ustugi opiekuncze na rzecz 0sob starszych na terenie miasta Bielska-
Biatej”. Dodata przy tym, ze osoby zgtaszajace si¢ do Os$rodka mogq réwniez
pozyskac informacje o tych podmiotach.

(dowdd akta kontroli str. 245-259)

1.8. Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie gminy

W badanym okresie, poszczegolnymi formami pomocy ze strony MOPS objeta byta
nastepujaca liczba 0sob starszych09:

» Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania:

— w2015r. - 362 osoby;
— w2016 r. - 404 osoby;
— w | potowie 2017 r. - 333 osoby;

» Dzienne Domy Pomocy:

— w2015r. - 55 0s6b;
- w2016 . - 57 0s6b;
— w | potowie 2017 r. - 53 osoby;

» Domy Pomocy Spotecznej:

— w2015r. - 305 osab,
— w2016 r. - 301 osab,
— w | potowie 2017 r. - 295 osoby.

> Mieszkania chronione:

— w2015 r. - nie prowadzono tej formy pomocy;
— w2016 r. - nie prowadzono tej formy pomocy;
— w | potowie 2017 r. - 4 osoby.

> Inne formy pomocy — wsparcie wolontariatu:

- w2015r.-20 0sob;
— w2016 r. - 24 osoby;
— w | potowie 2017 r. - 24 osoby.

(dowod: akta kontroli str. 43)

W badanym okresie na terenie miasta nie funkcjonowaty rodzinne domy pomocy.
Dyrektora MOPS wyjaénita, Zze w jej ocenie dotychczas stosowane formy
wsparcia zaspakajaty potrzeby mieszkancéw. Stwierdzita tez, ze na terenie miasta
funkcjonuje facznie 13 domdw pomocy spotecznej (z tego 7 powiatowych, jeden
prowadzony przez podmiot niepubliczny''0 oraz 5 prywatnych), z ktérych dziesie¢
przeznaczonych byto dla os6b w podesztym wieku. Dyrektor dodata, Zze z uwagi na
wzrastajace zainteresowanie catodobowg formg opieki, MOPS nie wyklucza
tworzenia w przyszio$ci rodzinnych doméw pomocy spotecznej. Osrodek planuje tez
rozwoj sieci placowek wsparcia dziennego dla osob starszych, jednak aktualnie jest
na etapie badan ankietowych majacych na celu okreslenie zakresu takiego wsparcia
dla oséb powyzej 60 roku zycia.

(dowdd akta kontroli str. 583-602)

109 Mieszkancow Bielska-Biatej.
10 Stowarzyszenie Klub Inteligencji Katolickiej.
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W okresie objetym kontrola MOPS — w ramach zadan wiasnych - nie Swiadczyt
specjalistycznych ustug opiekunczych''!, cho¢ - jak wyjasnia Dyrektor MOPS -
Osrodek poprzez zatrudnienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry jest do ich
realizacji przygotowany, a od stycznia 2018 r. planuje dookresli¢ te forme pomocy
w decyzjach administracyjnych.

(dowdod: akta kontroli str. 588)

W budynkach MOPS usytuowane byty 2 punkty w ktorych udzielane byty porady
prawne, a skorzysta¢ z nich mogty réwniez osoby starsze. W latach 2015, 2016
i w | potowie 2017 r. udzielono ich odpowiednio 198, 25 i 25 mieszkancom miasta'?2,
Ustuga ta nie byla udzielana jednak przez MOPS w miejscu zamieszkania.
Porady takie na terenie miasta udzielano réwniez w ramach projektu ,Bielsko-Biata
faczy ludzi”, wspotfinansowanego ze Srodkéw RPO WS.

(dowad: akta kontroli str. 46, 258, 274)

W  okresie objetym kontrolg w MOPS funkcjonowat Zespét Poradnictwa
Specjalistycznego''3, z ktoérego porad psychologicznych skorzystato odpowiednio:
w 2015 r. — 56 0so6b starszych, w 2016 r. — 38 0sob starszych, a w | potowie 2017 r.
— 34 osoby starsze. W przypadku oséb majacych problemy z poruszaniem sie
stworzona zostat rowniez mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa psychologicznego
w miejscu zamieszkania, jednakze w latach objetych kontrolg takich potrzeb
do MOPS nie zgtaszano.

(dowdd: akta kontroli str. 46, 258, 261-273)

Osrodek zapewniat bezptatny transport osobom starszym w zakresie wizyt
lekarskich i innych jedynie w przypadkach, gdy sytuacja finansowa tych oséb jest
bardzo trudna. W innych przypadkach, w zorganizowaniu transportu osobom
starszym pomagajq pracownicy socjalni lub opiekunka, a jego koszty osoby starsze
pokrywajg we wiasnym zakresie. Mozliwe jest réwniez uzyskanie od lekarza
rodzinnego zlecenia na przewdz transportem medycznym finansowanym w ramach
NFZ. Na wniosek 0séb starszych lub niepetnosprawnych, miasto zapewniato takze
przewoz takich oséb do lokali wyborczych.

Ponadto, w MOPS funkcjonowat Doradca ds. Osob Niepetnosprawnych (DON),
do ktérego zadan nalezato wspieranie osob niepetnosprawnych, w tym réwniez osob
starszych, ich rodzin i opiekunow w dostepie do informacji dotyczacych wszystkich
sfer zycia.

(dowod: akta kontroli str. 245-259)

W ramach dziatan niestandardowych, w celu zapewnienia lepszej obstugi
i bezpieczenstwa osob starszych na terenie miasta, MOPS podjat dziatania
zwigzane z uruchomieniem systemu teleopieki''4, rozpropagowat tzw. ,Koperty

" Ustugi takie $wiadczono w ramach zadan zleconych.

2 Dotyczy to udzielenia bezptatnych porad prawnych, w tym dla osdb starszych. MOPS nie dysponuje informacjg nt. wieku
0s6b ktérym udzielono porad, z uwagi na to ze w ,Karcie ustug doradczych” nie odnotowywano numeru PESEL, a jedynie: imig
i nazwisko, adres osoby korzystajacej z porady.

113 Zasady dziatania Zespotu Poradnictwa Specjalistycznego regulowato zarzadzeniu Dyrektora MOPS nr ZPS.0161.10.2013
z 29 kwietnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia w Migjskim OSrodku Pomocy Spofecznej w Bielsku-Biatej procedur
postepowania w Zespole Poradnictwa Specjalistycznego.

"4 System teleopieki jest rodzajem monitoringu osob starszych i niepetnosprawnych, ktéry polega na tym, ze osoba
monitorowana wyposazona zostaje w telefon oraz brelok, wisiorek lub bransolete z przyciskiem SOS, powodujacym — po
nacisnieciu — automatyczne potaczenie przez telefon w trybie gloSnoméwiacym z centrum monitoringu, gdzie operator moze
zarzadzi¢ stosowny rodzaj pomocy. System taki zostat uruchomiony przez MOPS we wspétpracy z Bielskim Stowarzyszeniem
Artystycznym ,Teatr Grodzki’, w ramach realizacji projektu ,Efektywniejsze ustugi opiekuricze w Bielsku-Biafej”. W 2016 r.
objeto nim 15 oséb starszych korzystajacych z realizowanych przez MOPS w ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania,
aw | potowie 2017 r. dodatkowo 15 takich osdb. Poczawszy od stycznia 2018 r. teleopiekg ma zosta¢ objete kolejne 30 osob,
w ramach realizacji projektu ,Miejskie Centrum Ustug Spofecznosciowych”.
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Zycia’15 oraz wprowadzit do oceny sytuacji i stanu oséb starszych skale Katza
(ADL) i skale Lawtona (IADL)!"6. Uruchomit réwniez ,Gietde wolontariatu”, w ramach
ktérej pozyskiwane sg osoby udzielajgce nastepnie pomocy osobom starszym.
MOPS opracowat tez informator dla 0sob niepetnosprawnych, ktory stuzy rowniez
osobom starszym.

(dowdd: akta kontroli str. 1716 -1751, 1753-1767)

Decyzje w sprawie przyznania ustug opiekunczych

W okresie objetym kontrola, MOPS wydat tacznie 3.580 decyzji dotyczacych osob
starszych ubiegajacych sie o $wiadczenie w formie ustug opiekurczych w miejscu
zamieszkania, z czego 3.544 decyzji pozytywnych (98,99%)'7 i 36 odmownych''8,

(dowdd: akta kontroli str. 43-44, 245-259)

Do szczegotowego badania wybrano dokumentacje 5 osdb, ktorym w okresie
objetym kontrolg nie przyznano ustug opiekunczych. Decyzje te zostaty wybrane
metodq losowa z systemu POMOST, przy czym dwie decyzje podjeto w 2015 r.119,
dwie w 2016 r.120 j jedng w 2017 r.121. W wyniku ich badania stwierdzono, ze:

— we wszystkich przypadkach osoba wydajgca decyzje odmawiajacy
przyznania ustug opiekunczych posiadata stosowne upowaznienie
Prezydenta Miasta,

— wydanie ww. decyzji poprzedzone byto szczeg6towg analizg wniosku,
pod katem spetniania przez wnioskujgcego kryteriow przyznawania
pomocy,

— we wszystkich przypadkach ustalono sytuacje osobista, majatkowg
i dochodowg o0s6b ubiegajacych sie o $wiadczenie w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania,

— wszystkie decyzje zawieraly obszerne uzasadnienie faktyczne i prawne,
przy czym w kazdej z nich w sposéb czytelny okreslono przestanki prawne
i faktyczne odmowy,

— zadna z osOb wnioskujacych o S$wiadczenie nie wniosta odwofania
od decyzji odmowne;.

(dowdod: akta kontroli str. 6-14, 1561-1579)

W okresie objetym kontrola, facznie 79 os6b zrezygnowato z ustug opiekuriczych

w miejscu zamieszkania, z czego 20 osob w 2015 r., 24 w 2016 r., a 35 w | potowie
2017 .

(dowdd: akta kontroli str.44)

Szczegotowej analizie poddano dokumentacje 5 osob, ktore w badanym okresie
rozpoczety korzystanie z ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania, a nastepnie
z nich zrezygnowaty. Dokumentacje te zostaty wybrane metodg losowg z systemu

15 |deq ,Kopert zycia” jest udostepnienie stuzbom ratunkowym, w przypadku ich interwencji u osoby starszej, wszelkich
informacji niezbednych do prawidtowego udzielenia pomocy takiej osobie, takich jak: imie i nazwisko, choroby, uczulenia,
przyjmowane leki, inne istotne informacje. Informacje te zamieszczane sg na specjalnym formularzu, ktory jest nastepnie
umieszczany w lodéwce. W 2017 r. Osrodek prowadzit akcje majaca na celu rozpowszechnienie ,Kopert zycia” wérod osob
starszych, samotnych i niesamodzielnych.

16 Od 2012 r. MOPS wprowadzit do stosowania przez pracownikéw socjalnych skale ADL do oceny podstawowych czynno$ci
w zyciu codziennym (skala Katza) oraz skalg IADL do oceny ztozonych czynno$ci zycia codziennego (skale Lawtona). Skale te
pozwalaja na kompleksowa ocene stopnia samodzielnosci oséb objetych wsparciem w formie ustug opiekuiczych oraz
zaplanowa¢ z odpowiednim uszczegdtowieniem zakres niezbednych czynnosci, aby $wiadczona pomoc byla adekwatna
do potrzeb i uwzgledniata zmiany zachodzace u podopiecznego.

"7 W 2015 r. — 1.333 decyzje, w tym 1.327 przyznajacych ustugi, w 2016 r. — 1549 decyzje, w tym 1.542, a w | potowie 2017 -
698 decyzji, w tym 675 pozytywnych.

18 Qdpowiednio: 6, 7 i 23.

119 Decyzje: nr MOPS.DS. 4113.1319/2015 K.M. XII/75 z 14 pazdziernika 2015 r. i nr MOPS.DS. 4113.364.2015 K.M. XV/82
z 17 kwietnia 2015 r.

120 Decyzje nr MPPS.D$.4113.1050.2016 LK. VIl1144 z 5 sierpnia 2016 r. i nr MPPS.DS.4113.1246.2016 KM. XV/367
z 20 wrzesnia 2016 r.

121 Decyzja nr MPPS.DS.4113.372.2017 J.K. 111/689 z 30 marca 2017 r.
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POMOST, przy czym dwie z 2015 r.'22, dwie z 2016 r.'2 i jedna z 2017 r.124
W wyniku ich analizy stwierdzono, ze:

— przed ztozeniem rezygnacji z Swiadczenia ustug opiekuniczych osoby te nie
skfadaty skarg lub reklamaciji na ich jako$¢;

— dwie osoby zrezygnowaly z powodu poprawy stanu zdrowia, a trzy
z powodu przeniesienia do placéwek opiekuriczych125,

(dowad: akta kontroli str. 1580-1613)

Finansowanie pomocy osobom starszym, w tym ustug opiekuniczych
W miejscu zamieszkania'2

Wielko$¢ Srodkéw w planie finansowym MOPS na lata 2015, 2016 i 2017 na
finansowanie ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu
zamieszkania byta kazdorazowo ujmowana w wysokos$ci wnioskowanej przez
Osrodek i wynosita odpowiednio 542.041 zt, 395.436,60 zt i 869.000 zt.

(dowod: akta kontroli str. 296-320, 1455)

Jednoczes$nie, corocznie dokonywano zmniejszenia pierwotnego planu wydatkéw
na ten cel, co wynikato z mniejszej liczby wykonywanych ustug opiekunczych
w stosunku do planowanych na etapie konstruowania budzetu. W 2015r.
zmniejszenie wyniosto 126.146 zt, w 2016 r. - 32.000 z}, a w | potowie 2017 r. -
163 484 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 296-299, 321-329, 1456)

W 2016 r. MOPS zglosit potrzeby finansowe na sfinansowanie ustug opiekunczych
$wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania w  wysokoSci
0 27% nizszej niz w 2015 r., a przyczyng tego byly oszczednosci uzyskane na
koszcie jednej godziny $wiadczonych ustug'?’. W 2017 r. zwigkszono natomiast
zapotrzebowanie na $rodki finansowe o 220% w stosunku do 2016 r., co wynikato
ze znacznego zwiekszenia planowanego kosztu jednej godziny $wiadczonych ustug
opiekuniczych, z uwagi na wejscie w zycie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu
za jedng godzine pracy.

(dowaod: akta kontroli str. 404-408)

Faktyczne wykonanie wydatkdw na sfinansowanie ustug opiekunczych
$wiadczonych osobom starszym w miejscu zamieszkania bylo we wszystkich ww.
latach nizsze od wielkosci ustalonych w planie MOPS i wynosito, odpowiednio:
402.787,41 zt (96,85% planu wydatkow po zmianach), 354.232,19 zt (97,47%)
1 263.519,29 zt (37,35%).

(dowdd: akta kontroli str. 306-320, 330-358)

Srednie koszty korzystania przez jednego seniora z pomocy MOPS ksztattowaly sie
w poszczegdinych okresach nastepujaco:

— z tytulu pobytu w DPS: 32,0 tys. zt w 2015 r., 35,1 tys. zt w 2016 r.
i 18,9 tys. zt w | potroczu 2017 r.;

— z tytulu korzystania z dziennych doméw pomocy dla oséb starszych,
odpowiednio: 7,1 tys. zt; 7,2 tys. zti 3,9 tys. zt;

122 \Wskazano osoby, ktére zrezygnowaty w 2015 r. z listy/pomost/wydruki zbiorcze widniejg osoby: H.P - pod nr 145, A.H pod
nr 68.

123 Wydruki 2016 z listy/pomost/wydruki zbiorcze osoba H.S. — pod nr 94 oraz osoba Z.B. pod nr 5.

124 Wydruk 2017 r. z listy/pomost/wydruki zbiorcze osoba A.F. - pod nr 14.

125 Jedna w zwigzku z pobytem w Zaktadzie Opiekuhczo-Leczniczym w Bielsku-Biatej, jedna z powodu przebywania
w prywatnym DPS w Kamesznicy, a jedna z powodu przejscia do prywatnego DPS w Jézefowie.

126 Przez podmioty zewnetrzne (rozdziat 85228).

127 Zgodnie z zawartymi umowami, w okresie od 1 stycznia do 30 kwietnia 2015 r. koszt jednej godziny pracy opiekunki wynosit
10,39 zt, a od 1 maja 2015 r. do 30 kwietnia 2017 r. - 7,80 zt.
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— z tytulu korzystania z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
odpowiednio: 5,5 tys. zt; 4,9 tys. zti 3,7 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 47, 404-406, 1453)

W latach 2015-2017 (I p6trocze) MOPS objat ustugami opiekunczymi $wiadczonymi
osobom starszym w miejscu zamieszkania, odpowiednio: 362 osoby, 404 osoby
i 333 osoby, z czego, odpowiednio: 67, 60 i 57 os6b zwolnionych byto z optat
za ustugi. Gtéwnymi przyczynami zwolnienia z opfat tych oséb byly ich niskie
dochody, kosztowne leczenie, dtugotrwata choroba i niepetnosprawnosc.

(dowdd: akta kontroli str. 43, 45)

W 2015 r. z optatami za $wiadczone ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
zalegato 92 osoby, w 2016 r. — 72, a 57 w | potowie 2017 r. Wedtug stanu na koniec
kazdego z tych okresow, poziom zalegtosci wynosit odpowiednio 10.121,29 zi,
9.409,96 zt i 517443 z. W trybie przeprowadzonej przez Osrodek egzekucii
odzyskano w badanym okresie facznie 1.376,38 zt.

(dowod: akta kontroli str. 44, 404- 408)

Poréwnanie kwot wydatkéw na realizacje ustug opiekuiczych i specjalistycznych
(85228) wykazanych przez OSrodek w sprawozdaniach Rb-28S za 2015, 2016
I | potowe 2017 r., z kwotami na tego rodzaju ustugi wykazanymi w sprawozdaniach
MPiPS-03 w dziale 2A i 2B nie wykazato - po uwzglednieniu metodologii
opracowania — réznic.

(dowdd: akta kontroli str. 330-403, 409-414, 1457-1459)

Gminna Rada Seniorow:

Wedtug informacji przedstawionych przez Prezydenta Miasta, dnia 26 maja 2015 .
z inicjatywy Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistéw i Inwalidéw - Zarzad
Oddziatu Okregowego w Bielsku-Biatej, uchwatg Rady Miejskiej w Bielsku-Biate;
Nr VIII/111/2015 powotana zostata Rada Seniorébw Miasta Bielska-Biatej. Do jej
zadan nalezato m.in:

— Konsultowanie priorytetdbw w zakresie zadan realizowanych przez miasto
na rzecz osob starszych;

— Opiniowanie projektéw aktow prawnych dotyczacych osob starszych;

— Inicjowanie dziatan na rzecz osob starszych;

— Wspdipraca z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb
starszych;

— Wymiana do$wiadczen z radami senioréw dziatajagcymi na terenie innych
gmin.

Rada od momentu powstania odbyta dziewig¢ posiedzen, podczas ktorych
omawiane byly m.in.: utworzenie strony internetowej dla senioréw, upowszechnienie
na terenie miasta ,Koperty Zycia’ i uruchomienie ,Karty Seniora’, zagadnienia
zwigzane z przemocg wobec osob starszych, organizacja w 2017 r. ,Dni Seniora”,
przystapienie do Ogolnopolskiego Porozumienia o Wspdtpracy Rad Senioréw,
utworzenie w Bielsku-Biatej tzw. Centrum AktywnosSci Seniora. Inicjatywy powyzsze
zostaty wdrozone przez miasto do realizacji'28.

128 7 informacji przekazanej przez Przewodniczacg Rady wynika, ze z jej inicjatywy Miasto: uruchomito od 1 pazdziernika
2017 . strone dla senioréw (www.seniorzybielsko.pl), w grudniu 2016 r. wdrozylo ,Koperty Zycia’, opracowywany jest program
,Miejsce przyjazne dla senioréw”, w dniach 10-12 pazdziernika 2017 r. zorganizowano ,Dni Seniora w Bielsku-Biatef’, a 7 lipca
2017 r. odbyly sie ,Senioralia’, ktorych wspdtorganizatorem byt Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego. Ztozony tez
zostat wniosek o przystapienie do Ogolnopolskiego Porozumienia o Wspétpracy Rad Senioréw.
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Problematyka funkcjonowanie 0séb starszych w miescie byta wielokrotnie omawiana
na posiedzeniach Komisji Zdrowia, Polityki Spotecznej i Sportu, a takze podczas
sesji Rady Miejskiej podczas ktérych podejmowano w tych sprawach stosowne
uchwaty.

(dowdd: akta kontroli str. 1958-1973, 3062-3067)

Przewodniczagca Rady Seniorow wyjasnita, ze podopieczni na ogo6t oceniajg
pozytywnie Swiadczone przez MOPS ustugi.
( dowdd: akta kontroli str. 90-91)

Propagowanie informacji o mozliwosci pomocy osobom starszym

Na terenie Osrodka funkcjonowat codziennie'?® punkt informacyjny, w ktérym osoby
zainteresowane mogty uzyskac¢ informacje na temat rodzajéw pomocy $wiadczonej
przez MOPS. Osoby starsze mogg rowniez uzyska¢ informacje na ten temat
kontaktujgc sie z pracownikami Osrodka osobiscie'®0, telefonicznie lub drogg
elektroniczng'®!. Od dnia rozpoczecia do dnia zakoriczenia kontroli na tablicach
ogtoszeniowych w MOPS nie zamieszczono informaciji dla interesantow o ustugach
opiekunczych, w tym ich rodzajach, warunkach uzyskania oraz zasadach
odptatnosci za nie.

( dowdd akta kontroli str. 1768-1816)

Dyrektor MOPS, Ze ,,zgodnie z art.11 ustawy o dostepie do informacji publicznej,
informacja moze by¢ udostepniona w drodze wyfozenia lub wywieszenia
w migjscach ogdlnie dostepnych. Zatem tablice informacyjne MOPS sg
fakultatywnym sposobem udostepniania informacji publicznej. Informacje zwigzane
z procedurg ubiegania sig o ustugi opiekuricze zawarte zostaty na stronie BIP'32,
Oésrodek preferuje w udostepnianiu informacji kontakt osobisty z klientem, w MOPS
dostepny jest punkt informacyjny”.

(dowdod: akta kontroli str. 583-588)

W Biuletynie Informacji Publicznej MOPS'33 zamieszczony byt adres O$rodka oraz
numery telefonéw, pod ktérymi mozna uzyska¢ szczegétowe informacje na temat
ustug opiekunczych. Zamieszczona tez byta krotka informacja o procedurze
przyznawania ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, warunkach jakie muszg
by¢ spetnione przez wnioskodawce oraz o zakresie przyznawanych ustug.

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego co roku wydawat ,Informator dla
0S0b niepetnosprawnych”, w ktérym znajdowat sie wykaz jednostek miejskich,
instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz oséb starszych. Przy jego redakcii
kazdorazowo uczestniczyt MOPS zgtaszajac stosowne uwagi i zmiany. Informator
wydawany byt w naktadzie 2500 egzemplarzy i dostepny byt w Urzedzie Miejskim,
we wszystkich jednostkach organizacyjnych miasta, w placéwkach medycznych
oraz rozpowszechniany byt podczas organizowanych przez Urzad Miejski ,Dni
otwartych dla 0séb starszych i niepetnosprawnych” i ,Dni seniora w Bielsku-Biafey".
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze planowane jest wydawanie analogicznego informatora
przeznaczonego wytgcznie dla 0sdb starszych.

Podczas organizowanych przez Urzad Miasta ,Dni otwartych...”'3* osoby starsze
mogty uzyskac informacje dotyczace oferowanych przez instytucje publiczne ustug,

129 Czynny w dni robocze

1% Podczas dyzuréw, ktore pracownicy socjalni petnig codziennie w godz. od 7.30-9.30 i od 13.00-15.00 (z wytaczeniem
czwartku, ktory jest dniem wewnetrznym) oraz w godzinach pracy O$rodka od pracownikéw innych dziatéw niz DPS, ktorzy
zajmujg sie tematyka 0sob starszych.

131 E-mail: sekretariat@mops.bielsko.biala.pl., adres skrzynki ePUAP: /MOPS_Bielsko_Biala/skrytka.

132 http://www.mops.bip.wizja.net/index.php?module=articleview&aid=1386

133 Na stronie http://www.mops.bip.wizja.net.

134 W okresie objetym kontrolg odbyty sie one: 26 marca 2015 r.,17 marca 2016 r. i 23 marca 2017 r.
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1.13.

wystucha¢ prelekcji i wyktadow oraz skorzysta¢ z bezptatnych porad prawnych.
Dla osbb niestyszacych zapewniony byt ttumacz jezyka migowego. Ponadto,
Osrodek opracowat ulotki informacyjne dotyczace ustug opiekunczych
I specjalistycznych ustug opiekunczych, ktore rozpowszechniane byty w trakcie
,Dni otwartych...” i w przychodniach lekarskich.

( dowdd akta kontroli str. 1768-1816)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze podejmowane przez Osrodek dziatania
w zakresie informowania 0s6b starszych o mozliwosci uzyskania pomocy powinny
podlega¢ systematycznej ocenie pod wzgledem ich efektywnos$ci i skutecznosci.

Nadzér nad MOPS oraz skargi dotyczace ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania

Prezydent Miasta wydanymi zarzadzeniami’35 wprowadzit zasady systemu kontroli
zarzadczej, zgodnie z ktorymi jednostki organizacyjne miasta, co roku sktadajg
,O8wiadczenia o stanie kontroli zarzgdczey’.

W okresie objetym kontrolg Wydziat Audytu Wewnetrznego i Kontroli Urzedu nie
przeprowadzat kontroli, ani audytu w MOPS. Wedtug informacji uzyskanej z Urzedu
Miasta kontrola obejmujaca wybrane aspekty gospodarki finansowej MOPS
planowana jest na grudzien 2017 r.

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta, w ramach sprawowanego nad MOPS
nadzoru przeprowadzit cztery kontrole'3, lecz zadna z nich nie dotyczyta realizacji
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. Kontroli takiej nie przeprowadzat
rowniez audytor wewnetrzny MOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 556- 558)

W okresie objetym kontrolg, do Urzedu wptyneto 13 skarg na funkcjonowanie
MOPS, z czego dwie w zakresie sprawowania opieki nad osobami starszymi.
Skargi te, po przeprowadzeniu przewidzianych przepisami Kpa czynnoSci
wyjasniajacych, uznane zostaty za bezzasadne. Ponadto, we wskazanym wyzej
okresie nie odnotowano wptywu skarg anonimowych.

(dowdd: akta kontroli str. 1958-1965)

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw MOPS nie odnotowano
skarg na pracownikow Dziatu Ustug Opiekunczych.
(dowdod: akta kontroli str. 3061)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. MOPS w okresie objetym kontrolg nie prowadzit biezacego monitoringu oraz
diagnozy sytuacji spotecznej i potrzeb osob starszych na terenie miasta,
ograniczajgc si¢ do informacji uzyskanych w ramach biezacej dziatalnoSci

135 Zarzadzeniami Prezydenta Miasta numer:
- ON.120.8.2013.PSZ z 11 lutego 2013 r. w sprawie zasad organizacji systemu kontroli zarzadczej w miecie Bielsko-
Biata,
- ON.120.14.2013.PSZ z 21 lutego 2013 r. w sprawie zasad funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w Miescie
Bielsku-Biafej, wraz ze zmieniajacym je zarzadzeniem nr ON.120.92.2013.PSZ z 31 grudnia 2013 r.;
- ON.120.19.2015.PSZ z 10 marca 2015 r. w sprawie zasad organizacji i funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej
w MieScie Bielsko-Biata,
- ON.120.66.2017.PSZ z 30 czerwca 2017 r. w sprawie zasad organizacji i funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej
w Miescie Bielsko-Biafa.
W dniach 25-30 czerwca 2015 r. w zakresie przestrzegania zasad dotyczacych wyboru, dofinansowania i rozliczania
whnioskéw w ramach realizowanego w 2014 r. programu ,Aktywny samorzad”;
2) W okresie od 5 maja 2016 r. do 30 wrze$nia 2016 r. w zakresie warunkéw bytowych i jakosci $wiadczonych ustug dla os6b
bezdomnych przebywajacych w noclegowni oraz w domu dla bezdomnych;
3) W okresie od 18 lipca do 30 wrzesnia 2017 r. w zakresie dziatalnosci MOPS, jako organizatora rodzinnej pieczy zastepczej;
4) W okresie od 29 sierpnia do 30 wrze$nia 2017 r. w zakresie realizacji zadania pn.: ,Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji
i turystki 0s6b niepetnosprawnych’ finansowanego ze $rodkéw PFRON w latach 2015-2016.

136 1)
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Osrodka, odnoszacej sie wytacznie do osob korzystajacych z jego ustug.
Skutkowato to brakiem rzetelnych prognoz na ten temat w najblizszych latach,
w tym w zakresie dziatanh majacych na celu przygotowanie sie¢ miasta do
postepujacych zmian demograficznych, wzrostu liczby oséb starszych oraz
zwigzanych z tym potrzeb spotecznych. Zdaniem NIK, rzutowato to na jakos¢
przygotowanych przez miasto, przy czynnym udziale O$rodka, dokumentéw
strategicznych w zakresie polityki spotecznej, tj. Strategii RPS i Programu OS.

2. Niski poziom aktywno$ci Osrodka odnosnie pozyskiwania informacji o osobach
starszych mogacych potrzebowaé pomocy i w zakresie docierania do takich
0sob z informacjami 0 mozliwosci uzyskania pomocy, w sytuacji znaczacego
wzrostu na terenie miasta liczby osob starszych nalezy uznac - zdaniem NIK -
za dziatanie nierzetelne, skutkujace tym, ze liczba osob ktérym OS$rodek
udzielat pomocy w formie ustug opiekuriczych w odniesieniu do mieszkancow
miasta w wieku poprodukcyjnym pozostawata w kolejnych latach na zblizonym
poziomie, wynoszacym okoto 1%'¥, a na ustugi te w kolejnych latach
przeznaczano'3® coraz mniej (680.797 zt w 2013 r. tj. co stanowito 0,70%
wydatkow miasta ogotem, 625.798 zt w 2014 r. - 0,62%, 540.425 zt w 2015 . -
0,53% 1 477.796 zt w 2016 r. - 0,42%).

3. Przygotowywane przez MOPS sprawozdania z realizacji Strategii RPS,
Programu OS oraz OZPS nie zawieraly rzetelnych informacji na temat
rosnacych potrzeb spotecznych w zakresie niezbednych dziatan na rzecz osob
starszych, co - zdaniem NIK - uniemozliwiato podejmowanie przez wiadze
miasta i OSrodek odpowiednich dziatan wyprzedzajacych, majacych na celu
zabezpieczenie w przysztosci odpowiedniej do potrzeb osdb starszych form
pomocy.

4. Przygotowywane przez MOPS sprawozdania z realizacji Strategii RPS
i Programu OS nie zawieraly petnych informacji na temat poziomu realizacji
przyjetych w ww. dokumentach wskaznikow, co zdaniem NIK nalezy oceni¢
jako dziatanie nierzetelne, natomiast niezmieniajacy sie w badanym okresie,
a w niektoérych przypadkach wrecz malejacy poziom niektérych wskaznikow
wskazuje, ze dziatania Osrodka w zakresie osiggania przyjetych w tych
dokumentach celdw, nalezy uzna¢ za dalece nie wystarczajace.

W okresie objetym kontrolag MOPS zapewniat pomoc w postaci ustug opiekuriczych
W miejscu zamieszkania wszystkim osobom starszym, ktdre o nig wystapity
| spetniaty warunki okreslone w uchwata Rady Miejskiej, a zakres przyznanych
$wiadczen byt kazdorazowo dostosowany do ich rzeczywistych potrzeb. Ustugi te
Swiadczone byly zaréwno poprzez etatowych pracownikow MOPS, jak i poprzez
pracownikdw firm zewnetrznych, a wielkos¢ przyznawanych na ten cel przez Rade
Miejska $rodkow finansowych, byta we wszystkich latach objetych kontrolg wyzsza
niz rzeczywiste potrzeby MOPS w tym zakresie. Ponadto, objete opiekg
MOPS osoby starsze miaty mozliwo$¢ skorzystania z porad prawnych i opieki
psychologiczne;.

Jako przyktad ,dobrych praktyk” nalezy wskaza¢ przy tym podejmowane przez
Osrodek dziatania w zakresie wdrozenia wsrod osob starszych na terenie miasta
teleopieki, Kopert zycia oraz nowoczesnych metod diagnozowania sytuacji i potrzeb

37 Informacja pochodzaca z Ocen zasobdw polityki spotecznej opracowanych przez MOPS za lata 2014, 2015 i 2016.
Wskaznik ten wynosit: 0,966% w 2013 r. (355 osdb korzystajacych ze $wiadczen opiekuriczych / 36.763 mieszkancéw w wieku
poprodukcyjnym), 0,835% w 2014 r. (307/36.763), 0,823% w 2015 1. (313/38.025) i 1,01% w 2016 r. (398/39.385).

138 Rozdziat 85228.
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0sob starszych, poprzez wdrozenie do stosowania przez pracownikow socjalnych
skal ADL i IADL.

MOPS nie diagnozowat i nie monitorowat jednak - w sposéb adekwatny do
zmieniajgcej sie sytuacji demograficznej na terenie miasta - liczby, sytuacji i potrzeb
0s06b starszych, ograniczajac sie w tym zakresie do informacji uzyskanych w ramach
biezacej dziatalno$ci O$rodka, odnoszacej sie wytacznie do oséb korzystajacych
z jego ustug. Brak takich diagnoz i analiz skutkowat wadliwym, zdaniem NIK,
opracowaniem dokumentow strategicznych dla miasta w zakresie polityki spotecznej
na lata 2014-2020, tj. Strategii RPS i Programu OS oraz nieprzedstawianiem
Radzie Miejskiej w sprawozdaniach OZPS rzetelnych prognoz na $wiadczone przez
Osrodek ustugi.

MOPS nie wykazywat przy tym odpowiedniej aktywno$ci w zakresie pozyskiwania
informacji 0 osobach starszych mogacych potrzebowa¢ pomocy i w celu docierania
do takich oséb z informacjami o mozliwosci uzyskania pomocy, a podejmowane
dziatania, biorgc pod uwage liczbe oséb objetych w kolejnych latach takg pomoca,
nalezy uznac za nieskuteczne.

Zastrzezenia NIK budzg rowniez przygotowywane przez MOPS sprawozdania
z realizacji Strategii RPS i Programu OS, ktére nie zawieraty petnych informacji
na temat poziomu realizacji niektorych z przyjetych wskaznikéw, natomiast
nie zmieniajacy sie w badanym okresie, a w niektorych przypadkach wrecz malejacy
poziom niektorych z nich wskazuje, ze dziatania Osrodka w zakresie osiggania
przyjetych w tych dokumentach celow, byty niewystarczajace.

Zakres ustug opiekuniczych swiadczonych osobom starszym w miejscu
zamieszkania

Normy regulujace poziom, standard i zasady Swiadczenia ustug opiekuriczych
W miejscu zamieszkania

Zgodnie z art. 50 ust. 6 uops, MOPS opracowat szczegdtowe warunki przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze'®, tryb
pobierania za nie optat oraz szczegGtowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z nich, ktére zostaty nastepnie przyjete uchwatami Rady Miejskiej'40.

Dyrektor MOPS stosownymi zarzadzeniami uregulowata réwniez procedury
prowadzenia postepowania pracownikéw socjalnych DPS™! przy przyznawaniu
Swiadczen opiekuniczych dla osob starszych oraz zasady ich $wiadczenia przez
pracownikéw DU (opiekundw)?42.

(dowdd: akta kontroli str. 50-55)

139 Z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
140 W okresie objetym kontrolg ww. zakres regulowata:
- obowigzujaca od 26 stycznia 2005 r. do 13 kwietnia 2017 r. uchwata nr XXXVI/1134/2004 Rady Miejskiej z 16 listopada
2004 r. w sprawie szczegofowych warunkéw przyznawania i ustalania odpfatnosci za ustugi opiekuricze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegdfowych warunkéw cze$ciowego lub catkowitego zwalniania od opfat, jak réwniez trybu ich
pobierania, wraz ze zmianami wprowadzonymi uchwata nr LIX/1860/2006 r. z 13 czerwca 2006 r., uchwatg
nr LXIV/2087/2006 z 24 pazdziernika 2006 r.,
- obowigzujaca od 14 kwietnia 2017 r. uchwata nr XXVII/506/2017 Rady Miejskiej z 21 marca 2017 r. w sprawie

szczegdfowych warunkéw przyznawania i odpfatnodci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wyfgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowych
warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z opfat, jak réwniez trybu ich pobierania.

"1 Zasady postepowania pracownikéw DPS regulowata Instrukcja tworzenia i obiegu dokumentéw zwigzanych

z postgpowaniem administracyjnym w sprawie Swiadczen pomocy spofecznej oraz zakresu pieczy zastgpczej w Dziale

Pomocy Srodowiskowej” (zwana dalej ,Instrukcjg DPS”) wprowadzona zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr DPS.020.17.2015

zdnia 3 czerwca 2015 .

142 Zasady postepowania pracownikow DU regulowata ,Instrukcja w sprawie wprowadzenia w MOPS procedur postepowania

w Dziale Ustug Opiekunczych” (zwana dalej ,Instrukcjg DU”) wprowadzona zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr DU-0161/28/09

z 11 sierpnia 2009 r., wraz ze zmianami wprowadzonymi zarzadzeniem nr DU-0161/23/11 z 6 grudnia 2011 r.; zarzadzeniem

nrDU.0161.7.2012 z 14 marca 2012r.; a nastepnie Zarzadzenie Dyrektora MOPS nr DU.020.27.2017 z 22 wrze$nia 2017 r.
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W Instrukcji DPS okreslono:

zasady ogolne postepowania pracownikow DPS (pracownikéw socjalnych)
oraz uprawnienia stron postepowania;

zasady prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawie udzielenia
pomocy przez MOPS, wraz ze szczegdtowym okresleniem dziatan
na wniosek strony i z urzedu;

zasady przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego i jego aktualizacji,
w tym w zakresie ustalenia: wkasciwo$ci miejscowej gminy, stanu rodziny,
sytuacji osobistej, zdrowotnej, rodzinnej i dochodowej oraz sporzadzenia
diagnozy potrzeb i planu pomocy;

zasady zachowania pracownika w przypadkach dotyczacych 0sdb
ubezwtasnowolnionych, braku mozliwosci przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego lub niedostarczenia przez zainteresowanego wymaganych
dokumentow;

zasady informowania strony o jej prawach i obowigzkach;

zasady wydawania decyzji oraz prowadzenia zwigzanych z nimi
postepowant administracyjnych (terminy, zmiana lub uchylenie decyzji,
wygasniecie decyzji, zawieszenie lub umorzenie postepowania, doreczenia,
odwotania od decyzji, ustalenie nienalezno$ci $wiadczenia);

wzory dokumentow zwigzanych z opisanymi powyzej czynnosciami.

(dowdd: akta kontroli str. 476-516)

W Instrukcji DU okreslono:

zasady ogblne postepowania pracownikow DU (opiekunek) oraz ich
zadania, w tym organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych;

zasady przyjmowania interesantow;

opis czynnoSci zwigzanych z przygotowaniem i doreczeniem decyzji
administracyjnych;

zasady planowania pomocy, rozliczania zrealizowanych ustug oraz
sporzadzania list odptatnosci;

wzory dokumentdw zwigzanych z opisanymi powyzej czynnos$ciami'43.

(dowdod: akta kontroli str. 518-527)

Zgodnie z art. 50 ust. 3 uops, Osrodek opracowat zakres ustug opiekunczych,
ktére obejmowaty nastepujace czynnosci:

» W ramach pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

— przygotowanie positku lub pomoc w jego przygotowaniu;

— dostarczanie positku ze stotowki;

— karmienie chorego;

— robienie zakupow;

— palenie w piecu, dostarczanie wegla, wody i drewna do mieszkania;
— zafatwianie spraw urzedowych;

» W ramach podstawowej opieki higienicznej:

— pomoc w utrzymaniu higieny osobistej podopiecznego;
— zmiana bielizny osobistej i poscielowej podopiecznego;

3 M.in. wzory karty pracy, karty $wiadczen, zlecenia wykonania ustugi opiekuriczej, zawiadomienia o odptatnosci,
o$wiadczenia o dysponowaniu kluczami, harmonogramu pracy, protokotu kontroli, protokotu przyjecia strony, tzw. kwartalnik,
skale oceny podstawowych czynno$ci w zyciu codziennym.
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— utrzymanie w czystoSci pomieszczen  uzytkowanych  przez
podopiecznego;
— utrzymanie w czystosci sprzetu i urzadzen sanitarnych;

> w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Osrodek wprowadzit rowniez karte ustug pielegnacyjnych, w ktorej potrzeby
podopiecznego okreslane byly kazdorazowo indywidualnie wraz z lekarzem
prowadzacym.

( dowod: akta kontroli str. 425-426 )

Odnoszac sie do funkcjonujacych w O$rodku zasad dziatania ustug opiekuriczych
dla osob starszych, Dyrektor MOPS wyjas$nita, ze:

— w MOPS nie okres$lono maksymalnego okresu i liczby godzin ustug
opiekunczych, lecz pomoc w formie ustug opiekunczych przyznawana jest
jednorazowo na maksymalnie 6 miesiecy, z mozliwoscig jej kontynuacii.
lloS¢ godzin pracy opiekunki jest kazdorazowo dostosowana do
indywidualnych potrzeb podopiecznego, po dogtebnej analizie sytuacji
I potrzeb podopiecznego. Wskazata jednak przy tym, Zze osobie
wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby Ilub
niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym
zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej, zgodnie z art. 54 ust. 1 uops;

— uslugi opiekuncze $wiadczone sq w dni robocze przez opiekundéw
zatrudnionych przez MOPS w godzinach pracy O$rodka. W celu
zapewnienia ciggtosci opieki w godzinach wieczornych, nocnych oraz
w soboty, niedziele i Swieta O$rodek zawart umowe na realizacje ustug
opiekunczych z podmiotem zewnetrznym. Stwarza to réwniez mozliwos¢
zapewnienia pomocy podopiecznym w przypadku urlopu lub choroby
zatrudnionych w MOPS pracownikéw realizujgcych ustugi opiekunicze.

— w ramach zakresu ustug opiekunczych uwzgledniana jest m.in.: pomoc
w dostepie do $wiadczen zdrowotnych, uzgadnianie i pilnowanie terminow
wizyt lekarskich i badan diagnostycznych, pomoc w dotarciu do placowek
stuzby zdrowia i placéwek rehabilitacyjnych oraz wspierajaco-aktywizujacy
ich charakter, poprzez zapewnienia kontaktow z otoczeniem.

— Os$rodek przewiduje mozliwos¢ udzielania pomocy podopiecznemu
(zwlaszcza osobom samotnym) w formie ustug opiekunczych'#4 réwniez
w okresie, gdy korzysta on z leczenia szpitalnego lub innego stacjonarnego
i catodobowego $wiadczenia zdrowotnego, jednakze wigze sie to
z modyfikacjg zakresu przyznanych ustug opiekunczych;

— w okresie objetym kontrolg, ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nie
realizowaty osoby wykonujace prace interwencyjne lub spoteczno-
uzyteczne.

(dowdd: akta kontroli str. 415-425)

Osoby $wiadczace ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, zatrudnione
w ramach MOPS wynagradzane byly zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikw samorzgdowych'45 oraz stosownie do zapisow

44 Np. w zakresie takich czynnosci jak dostarczanie czystej bielizny, towarzyszenie podczas czasu wolnego, pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych, kontynowanie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego.
145 Dz.U 22014, poz. 1786 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

2.2.

zawartych w zatgczniku nr 3 do ,Regulaminu wynagradzania pracownikow
MOPS146”,

W ww. zataczniku okre$lone zostaty rowniez minimalne wymagania kwalifikacyjne,
niezbedne do wykonywania pracy na poszczegoinych stanowiskach dla
pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace na stanowiskach
kierowniczych urzedniczych, urzedniczych, pomocniczych i obstugi. Zgodnie z ww.
zatgcznikiem, na stanowisku opiekuna mogta by¢ zatrudniona osoba posiadajaca
wyksztatcenie podstawowe, jednakze posiadajaca umiejetnosci wykonywania
niezbednych na tym stanowisku czynnoSci, co powinno by¢ poswiadczone
Swiadectwem ukonczenia kursu lub szkolenia z zakresu opieki nad osobami
starszymi lub niepetnosprawnymi.

Wymagania dotyczace kwalifikacji osob Swiadczacych ustugi opiekuncze przez
podmiot zewnetrzny okre$lone byty w umowie na realizacje tych ustug.

(dowdd akta kontroli str. 415-424, 443-456, 1480-1501)

W  zakresach obowigzkow pracownikéw realizujgcych ustugi  opiekuncze
uwzgledniono zapisy dotyczace kodeksu etycznego. Zostali oni tez zobowigzani do
prowadzenia tzw. ,Zeszytow rozliczer’”, w ktérych wpisywane sg kwoty pobranych
od podopiecznego srodkéw finansowych oraz ich rozliczenia, co potwierdzane jest
ich podpisami. Zgodnie z kwartalnym planem kontroli zeszyty te sg sprawdzane
przez upowaznionego pracownika DU. Swiadczacy ustugi opiekuficze pracownicy
MOPS sg réwniez instruowani w zakresie ochrony débr osobistych, a w przypadku
podmiotu zewnetrznego, w umowie na Swiadczenie ustug, zawarta jest informacja
0 zakazie wprowadzania do podopiecznych 0s6b nieupowaznionych.

(dowdd akta kontroli str. 415-416, 421)

Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, kazdy nowoprzyjety pracownik MOPS przechodzi
instruktaz ogdlny w celu zapoznania go z podstawowymi przepisami dotyczacymi
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz z zasadami postepowania na wypadek
wystapienia sytuacji trudnych. W trakcie instruktazu, pracownik jest rowniez
informowany, ze w przypadku probleméw lub watpliwosci w realizacji zadan,
w kazdej chwili, moze on uzyska¢ wsparcie lub porade kontaktujac sie telefonicznie
lub osobiscie z pracownikami koordynujacymi ustugi opiekuncze.

(dowod: akta kontroli str. 415-424)

Dyrektor MOPS podata, Ze brak jest uregulowan prawnych naktadajacych na osoby
realizujgce ustugi opiekuncze obowigzek sktadania sprawozdan ze swojej
dziatalnosci, jednakze pracownicy DU na biezaco informujg'4” kierownika dziatu
I pracownikow socjalnych o postepach, efektach lub trudno$ciach w pracy
z podopiecznymi. Przekazujg rowniez informacje o konieczno$ci modyfikacji zakresu
$wiadczenia lub konieczno$ci udzielenia dodatkowego wsparcia.

(dowod: akta kontroli str. 415-416, 424)

Zewnetrzni wykonawcy ustug opiekunczych dla osdb starszych

W okresie objetym kontrolg MOPS - w oparciu o przepisy Pzp - przeprowadzit
cztery postepowania majace na celu wytonienie wykonawcow ustug opiekunczych
I specjalistycznych ustug opiekuriczych, w tym dla oséb starszych w miejscu

146 Wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr.DO-0161/36/08 z 9 pazdziernika 2008 r., ze zmianami.
147 Ustnie lub pisemnie.

32



zamieszkania. Na ich podstawie dokonano wyboru nastepujacych podmiotdw,
z ktorymi zawarte zostaty umowy na realizacje ustug opiekunczych:

» Stowarzyszenie ,Pomocna Difon” z siedzibg w Czeladzi:

— podmiot wytoniony w wyniku przeprowadzonego 9 grudnia 2013 r.
przetargu nieograniczonego;

— umowa nr MOPS.DA.348/DA-PSU.342-10/2013, podpisana 23 grudnia
2013,

— umowa zawarta na okres od 1 stycznia 2014 r. do 30 kwietnia 2015 .

— {aczna warto$¢ umowy — 663.733,98 zt

» Stowarzyszenie ,Pomocna Dfon” z siedzibg w Czeladzi:

— podmiot wytoniony w wyniku przeprowadzonego 7 kwietnia 2015 r.
przetargu nieograniczonego;

— umowa nr MOPS.DA.3221.1.2015, podpisana 27 kwietnia 2015 r.;

— umowa zawarta na okres od 1 maja 2015 r. do 30 kwietnia 2017 r.

— {gczna warto$¢ umowy — 780.007,80 zt

Umowa ta zostata rozwigzana'#® z dniem 31 grudnia 2016 r. na mocy porozumienia
stron, a Dyrektor MOPS wyjasnita, ze ,Przyczyng rozwigzania umowy byty
zastrzezenia ze strony zamawiajgcego, co do jakoSci Swiadczonych usfug oraz
oSwiadczenie wykonawcy o braku mozliwosci dalszego wykonywania umowy
z przyczyn organizacyjnych. W drodze negocjacji ustalono termin rozwigzania
umowy na dzien 31.12.2016 r., co pozwolito zabezpieczyc potrzeby 0sob objetych
ustugami oraz przeprowadzi¢ postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego
na 2017 rok.”

» Stowarzyszenie ,KORDIA” z siedzibgq w Katowicach

— podmiot wytoniony w wyniku przetargu nieograniczonego przeprowa-
dzonego 30 listopada 2016 r.;

— umowa nr MOPS.DA-PSU.3221.2.2016, podpisana 16 grudnia 2016 r.;

— umowa zawarta na okres od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r.

— fgczna warto$¢ umowy — 657.234,00 zt.

Umowa ta zostata rozwigzana z dniem 30 kwietnia 2017 r., a Dyrektor MOPS
wyjasnita, ze ,Umowa ze Stowarzyszeniem ,Kordia” zostata rozwigzana wskutek
o$wiadczenia Wykonawcy z dnia 17.03.2017 r. o wypowiedzeniu umowy z waznych
powodoéw. Pomimo, iz w ocenie tut. Osrodka zadne wazne powody nie zaistniaty
oSwiadczenie wykonawcy o wypowiedzeniu umowy z dniem 1.05.2017 r. odniosto
Skutek prawny w postaci rozwigzania z tym dniem umowy’”.

> Agencja Opiekunek Jolanta Janosz z siedzibg w Wilamowicach

— podmiot wytoniony w wyniku postepowania przeprowadzonego
20 kwietnia 2017 r., w trybie art. 1380 Pzp;

— umowa nr MOPS.DA-PSU.3221.1.2017, podpisana 26 kwietnia 2017 r.
149

— umowa zawarta na okres od 1 maja 2017 r. do 31 grudnia 2017 r.
— faczna warto$¢ umowy — 490.000,00 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 1664-1667, 623-625)

148 Dnia 12 pazdziernika 2015 .
149 W efekcie zawarcia tej umowy nie doszio do przerwy w $wiadczeniu ustug opiekuriczych, mimo wypowiedzenia umowy
przez poprzedniego wykonawce.
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Analiza dokumentacji z postepowan, w ramach ktérych na wykonawce ustug
opiekunczych wybrano Stowarzyszenie ,KORDIA” i Agencje Opiekunek — Jolanta
Janosz wykazata, ze:

1. Stowarzyszenie ,KORDIA”:

podmiot zostat wytoniony w wyniku postepowania przeprowadzonego
na podstawie przepisdéw Pzp, w trybie przetargu nieograniczonego;
cztonkowie Statej Komisji Przetargowej — zgodnie z art. 17 ust. 2 Pzp -
ztozyli oSwiadczenia o bezstronnosci w dniu otwarcia ofert, tj. 30 listopada
2016,
w przedmiotowym postepowaniu wptyneta tylko jedna oferta ztozona przez
Stowarzyszenie ,KORDIA”, ktorg wybrano;

zamawiajacy — na podstawie art. 138 Pzp - przy wyborze najkorzystniejszej
oferty kierowat sie nastepujacymi kryteriami:

0 cena- 50 pkt,

o kwalifikacje osob realizujgcych ustugi opiekuricze - 30 pkt,

0 doswiadczenie 0sdb realizujgcych ustugi opiekuncze - 20 pkt.

kryteria te wskazane zostaly w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia' i ogtoszeniu nr 348076 — 2016 opublikowanym w Biuletynie
Zamobwien Publicznych'! dnia 22 listopada 2016 r. oraz w Biuletynie
Informaciji Publicznej's2 Osrodka i na tablicy ogtoszer zamawiajacego.
ogtoszenie 0 zamowieniu zawierato szczegGtowe informacje na temat
przedmiotu zamdwienia, zakresu ustug opiekunczych oraz warunkdw
realizacji zadania, a tym samym spetniato wymogi okre$lone w art. 41 Pzp;
w SIWZ rozwinieto i doprecyzowano rodzaj zadania, ktére ma by¢ zlecone
oraz okreslono formy zasady udzielania ustug opiekunczych dla oséb
starszych w miejscu zamieszkania, co spetniato wymagania okre$lone
w art. 36 Pzp;

w SIWZ poinformowano oferentéw, ze:

0 MOPS bedzie kontrowat jako$¢ i terminowo$¢ Swiadczonych ustug;

0 wykonawca musi zagwarantowa, ze ustugi opiekuncze bedg
wykonywane przez pracownikéw, ktdrzy ukonczyli odpowiednie kursy
lub szkolenia (minimum 30 godzinne) w zakresie podstawowych
umiejetnosci  koniecznych do sprawowania opieki nad osobami
starszymi badz niepetnosprawnymi, potwierdzone zaswiadczeniami
0 ukonczeniu kursu lub szkolenia, lub zaswiadczeniami z PCK albo
ktorzy posiadajg kwalifikacje do wykonywania zawodu pielegniarki,
asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej lub
innego pokrewnego zawodu dajacego wiedze i umiejetnoSci
pozwalajace $wiadczy¢ ustugi opiekuncze;

o dokumenty potwierdzajace uprawnienia 0séb wyznaczonych do
Swiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych  ustug
opiekunczych ~ wykonawca bedzie  zobowigzany  przedtozy¢
zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy;

0 zamawiajacy wymaga by osoby wykonujace czynnoSci w zakresie
realizacji przedmiotu zmdwienia zatrudnione bylty na podstawie umowy
0 prace.

150 Zwanych dalej ,SIWZ".
151 Zwanym dalej ,BZP”.
152 Zwany dalej ,BIP”.
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Ocena czastkowa

— w umowie zawartej ze Stowarzyszeniem ,KORDIA” dnia 16 grudnia 2016 r.
okre$lono cene jednej godziny $wiadczenia ustug opiekuriczych na 16,20 zt,
oraz okreslono zasady rozliczania.

2. Agencja Opiekunek Jolanta Janosz:

— podmiot zostat wytoniony w wyniku postepowania przeprowadzonego

w trybie art.1380 Pzp;

— w przedmiotowym postepowaniu wptyneto pie¢ ofert.
— jedynym kryterium wyboru byta cena???;
— kryterium to zostato wskazane opublikowanym dnia 28 marca 2017 r

w ogtoszeniu MOPS nr MOPS.DA.PSU.3211.1.2017,

— w ogloszeniu zawarto szczegdtowe informacje na temat przedmiotu
zamdwienia, zakresu ustug opiekuniczych oraz warunkow realizacji zadania,

w tym:

0 wymagania, co do kwalifikacji 0séb realizujgcych zadanie;

0 wykonawca musi zagwarantowa, ze ustugi opiekuncze bedg
wykonywane przez pracownikdw, ktorzy ukonczyli odpowiednie kursy
lub szkolenia (minimum 30 godzinne) w zakresie podstawowych
umiejetnosci  koniecznych do sprawowania opieki nad osobami
starszymi badz niepetnosprawnymi, potwierdzone zaswiadczeniami
o0 ukonczeniu kursu lub szkolenia, lub zaswiadczeniami z PCK albo
ktorzy posiadajg kwalifikacje do wykonywania zawodu pielegniarki,
asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej lub
innego pokrewnego zawodu dajacego wiedze i umiejetno$ci
pozwalajace $wiadczy¢ ustugi opiekunicze;

— w umowie zawartej z Agencjg Opiekunek Jolanta Janosz dnia 26 kwietnia

2017 r. okreslono cene jednej godziny $wiadczenia ustug opiekunczych

na 17,50 zt oraz okre$lono zasady rozliczania.

(dowdd: akta kontroli str. 1668 — 1715)

Weryfikacja dokumentacji ustug realizowanych w | potowie 2017 r. przez
Stowarzyszenie ,KORDIA” i Agencije Opiekunek Jolanta Jarosz wykazata,
ze ustugodawcy sktadali rozliczenie wykonywanych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania raz w miesigcu za caty poprzedni miesigc. Sprawozdania te zawieraty
takie informacje jak:

— numery zlecen;
— imiona, nazwiska i adresy 0séb objetych wsparciem;
— godziny Swiadczenia ustug opiekuniczych u poszczegdlnych podopiecznych.

Sprawozdania te byly sprawdzane, a w razie potrzeby korygowane, przez
pracownikbw DU i zatwierdzane przez kierownika DU. Stanowity one nastepnie
podstawe do rozliczen z wykonawcy ustug, w tym do dokonania ptatno$ci oraz
naliczenia ewentualnych kar, przewidzianych w umowie.

( dowod akta kontroli str. 1817-1893 )

W MOPS okres$lono zakresy ustug opiekunczych i pielegnacyjnych, w ramach
ktérych osobom starszym $wiadczone byly ustugi. Funkcjonowaty w nim réwniez
procedury regulujace zasady postepowania pracownikéw DPS oraz DU w zwiazku
z przyznawaniem $wiadczen opiekunczych i ich wykonywaniem, obejmujace cato$¢
dziatan pracownikow MOPS poczawszy do zasad rozpatrywania wniosku, poprzez

153 Co bylo zgodne z zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr DA-PSU.020.39.2016 w sprawie wprowadzenia Regulaminu
udzielania zaméwien publicznych na ustugi spoteczne o wartosci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej w art. 138g ust. 1 pkt.1
Pzp
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wywiad srodowiskowy, ustalenie wysokosci optat i wydanie decyzji, a skonczywszy
na zasadach wykonywania obowigzkdéw przez opiekunow oraz rozliczania jej
wykonania. Okre$lone w nich zostaty réwniez zasady kontroli jako$ci i terminowo$ci
wykonywania przez opiekundw ustug opiekunczych.

Zakresy ustug opiekuiczych i pielegnacyjnych nie miaty jednak charakteru
standardéw, a wykonywane w ich ramach czynno$ci nie byly odnotowywane
w Kartach pracy opiekunow.

W okresie objetym kontrolg MOPS zlecat wykonywanie ustug opiekuiiczych firmom
zewnetrznym, ktére wytaniane byty kazdorazowo na zasadach i w trybie okreslonym
w Pzp. Wykonawcy tych ustug, na mocy zawartych uméw, podlegali nadzorowi
i kontroli pracownikéw Os$rodka, obejmujgcej réwniez wykonywanie $wiadczen
opiekunczych przez osoby posiadajace do tego odpowiednie kwalifikacje.

Skuteczno$¢ nadzoru nad realizacja i jakoscig ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania.

Kontrola i nadzér nad pracownikami $wiadczacymi ustugi opiekuncze

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym MOPS, kierownik DU, podlegat
bezposrednio ZDS, ktdry sprawuje nadzor nad ustugami opiekuriczymi.

Zasady prowadzenia kontroli wewnetrznej, w tym obowigzek opracowywania
planéw kontroli, okreslone byty przez Dyrektora MOPS w wydanych przez niego
zarzadzeniach'4, Z realizacji planéw kontroli kazdorazowo sporzadzane byly
sprawozdania.

Kontrola realizacji zadan wykonywanych przez pracownikow MOPS i pracownikow
podmiotu zewnetrznego $wiadczacych ustugi  opiekuncze, przeprowadzana
byta - w okresie objetym kontrolg - podczas przeprowadzanych nie rzadziej, niz co
6 miesiecy aktualizacji wywiadow $Srodowiskowych. Byto to zgodne z zatozeniami
okreslonymi w kwartalnych planach kontroli oraz z zasadami przyjetymi dla projektu
,Efektywniejsze ustugi opiekuncze w Bielsku-Biatej".

Na podstawie przedstawionych sprawozdan oraz odrebnych protokotéw1%5 ustalono,
ze w latach 2015-2017 (I pétrocze), dziat DU zrealizowat tacznie 919 kontroli
réznego rodzaju, z czego 901 planowanych i 18 doraznych. Spo$rdd ww. kontroli:

— 170 kontroli planowych'% i 12 doraznych'%” dotyczyto jakosci i terminowo$ci
ustug opiekuniczych $wiadczonych przez pracownikdéw zatrudnionych
w MOPS;

— 125 Kkontroli planowych'®8 i 1 dorazna'® dotyczyto jako$ci i terminowosci
ustug opiekunczych $wiadczonych przez pracownikow zatrudnionych firm
zewnetrznych;

— 126 kontroli w zakresie jakoSci i terminowosci ustug opiekunczych
przeprowadzono u 0s6b objetych projektem Efektywniejsze ustugi
opiekuncze w Bielsku-Biafey".

(dowod: akta kontroli str. 528-538, 554-569, 1428-1448)

154 Zarzadzenia Dyrektora MOPS nr 14 z 26 listopada 2001 r. w sprawie zasad prowadzenia kontroli wewnetrznej w MOPS
oraz zarzadzenia Dyrektora MOPS nr 21 z 30 grudnia 2004 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli wewnetrznej
w MOPS.

155 W sprawozdaniach wykazywane sg wytacznie przeprowadzone przez DU kontrole planowe, natomiast kontrole dorazne,
przeprowadzone w trybie interwencyjnym lub na prosbe osoby objetej pomoca w formie ustug opiekuriczych dokumentowane
sg w formie protokotéw z przeprowadzanych kontroli, ktére wigczane sa do akt osobowych podopiecznego.

156 Z czego: w 2015 r. — 70 kontroli, w 2016 r. — 60 kontroli, a w | potowie 2017 r. - 40 kontroli.

157 Z czego pie¢ kontroli w 2015 1., jedna w 2016 ., a sze$¢ w | potowie 2017 r.

158 Z czego: w 2015 . — 50 kontroli, w 2016 r. — 51 kontroli, a w | potowie 2017 r. - 24 kontroli

159 W 2015
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Podczas przeprowadzanych kontroli wykorzystywane bylty opracowane w MOPS
druki i formularze, ktdre po ich wypetnieniu przez pracownika kontrolujacego
stanowity podstawe do oceny pracy oséb wykonujacych $wiadczenia na rzecz
podopiecznego'60.

(dowdod: akta kontroli str. 565-569)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w O$rodku nie funkcjonuje odrebna procedura
reklamacyjna odnoszaca sie wytgcznie do ustug opiekunczych, a w wnoszone skargi
rozpatrywane sg zgodnie z przepisami Kpa.

(dowod: akta kontroli str. 556-557, 560)

W razie konfliktow pomiedzy podopiecznym a opiekunem, MOPS przeprowadza
w ich obecno$ci, w miejscu zamieszkania podopiecznego, postepowanie
wyjasniajace, obejmujace niezbedne konfrontacje i mediacje w obecnosci osoby
odpowiedzialnej za koordynacje ustug opiekuriczych, ktére ma na celu wyjasnienie
sprawy. Z dokonanych ustalen sporzadzany jest protokét, ktory dotgczony jest
do akt osobowych podopiecznego. W okresie objetym kontrolg przeprowadzono
trzy tego typu spotkania61.

(dowdd: akta kontroli str. 556-557, 560, 570-579)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze pracownicy koordynujacy ustugi opiekuncze
na biezaco monitorujg prace opiekundw oraz pozostajg z nimi w statym kontakcie,
pozyskujac w ten sposob informacje o podopiecznych i $wiadczonych ustugach.

(dowod: akta kontroli str. 556-557, 560-561, 570-579)

Zatrudnieni w Osrodku pracownicy wykonujacy ustugi opiekuncze oceniani byli
zgodnie z zasadami okreslonymi w zarzadzeniu Dyrektora MOPS Nr DO-161/22/09
z dnia 24 czerwca 2009 r. w sprawie wprowadzenia w MOPS w Bielsku-Biatej
Regulaminu okresowej oceny pracownikéw. Stosownie do jego zapiséw, pracownicy
Osrodka powinni by¢ oceniani raz na 2 lata, na podstawie szeSciu kryteridw
obowigzkowych (tj. sumiennos¢, sprawno$¢, bezstronno$¢, umiejetno$¢ stosowania
odpowiednich przepiséw, panowanie i organizowanie pracy, postawa etyczna) oraz
co najmniej 3 kryteriow wybranych przez bezpo$redniego przetozonego, takich
jak np. radzenie sobie w sytuacji kryzysowej, pozytywne podejécie do obywatela,
umiejetno$¢ negocjowania, lub zorientowanie na rezultaty pracy. Analiza
dokumentacji osobowej pracownikdbw DU wykazata, Zze okresowa ocena
pracownikbw $wiadczacych ustugi opiekuncze sporzadzana byta zgodnie
Z ww. zarzgdzeniem.

(dowad: akta kontroli str. 1614-1663)

W zakresach czynno$ci pracownikéw $wiadczacych ustugi opiekuncze, okreslono
czynnosci jakie moze wykonywa¢ w ramach pracy. Szczegotowy zakres czynnosci
dla poszczegolnych osob objetych ustugami, okre$lony byt kazdorazowo w decyzji
przyznajacej ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania.

(dowad: akta kontroli str. 22-26)

Srednio na jedna opiekunke $wiadczaca ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania
zatrudniong w MOPS przypadato od 4 do 5 0séb starszych dziennie.

(dowaod: akta kontroli str. 3060)

160 Druki: 1) Kontrola kart pracy 2) ,, Monitoring prac opiekunki” (zawierajacy m.in. stopient zadowolenia podopiecznego z pracy
opiekunki/a w skali od 1-5); 3) Protokot kontroli (zawierajacy: cel kontroli, oceng z przeprowadzonej kontroli oraz wnioski
i zalecenia pokontrolne); 4) ,Protokét kontroli zeszytéw rozliczeri” (zawierajacy: cel kontroli, ocene z przeprowadzonej kontroli,
whioski i zalecenia pokontrolne); 5) Protokot przyjecia strony (zawierajacy m.in. przedmiot sprawy, sposéb zatatwienia).

161 W dniach: 22 pazdziernika 2015 r., 6 pazdziernika 2016 r. i 11 kwietnia 2017 r.
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Zasady kontroli i rozliczania ustug opiekuriczych w MOPS uregulowane byty
w opisanej wyzej Instrukcji DU w rozdziale ,Rozliczanie realizowanych usfug”
| rozdziale ,Pozostate obowigzki pracownikow”. Zgodnie z zawartymi tam zapisami,
pracownicy realizujacy ustugi opiekuicze zobowigzani byli do dostarczania Kart
pracy ostatniego dnia roboczego danego miesigca za miesigc poprzedni. Karty te sg
nastepnie weryfikowane przez pracownikdéw DU zajmujacych sie koordynacjg ustug
opiekuriczych w zakresie ilosci wypracowanych godzin i jej zgodnosci z przyjetym
harmonogramem oraz ilosci czasu niezbednego na przejscie do roznych
podopiecznych. Po tej weryfikacji sporzadzane jest zbiorcze zestawienie dotyczace
rozliczenia czasu pracy opiekuna, ktére przekazywane jest do Dziatu Osobowo-
Organizacyjnego MOPS.

W przypadku podmiotéw zewnetrznych, ustalenie czasu pracy opiekundéw odbywa
sie na podstawie przediozonego do O$rodka - w terminie okreslonym w umowie'62 -
zestawienia zrealizowanych $wiadczen oraz kart pracy opiekunow. Nastepnie
zajmujacy sie koordynacjq ustug opiekunczych pracownicy DU wykonujg
nastepujace czynnosci kontrolne:

1) sprawdzenie, w oparciu 0 wymagania zawarte w umowie, kwalifikacii
pracownikéw realizujgcych ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze,

2) sprawdzenie zgodno$ci ilosci wypracowanych godzin z wystawionym
pisemnym zleceniem na wykonanie ustugi,

3) sprawdzenie, czy osoby realizujgce ustugi nie wykonywaty pracy
jednoczesnie u dwoch roznych Swiadczeniobiorcow.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, zostaje sporzadzona pisemna korekta
zawierajgca szczegOtowy wykaz zakwestionowanych ustug. Korekta ta zostaje
przekazana podmiotowi zewnetrznemu, a po jej zaakceptowaniu, podmiot
zewnetrzny przedktada rachunek za wykonane ustugi.

W przypadkach stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
opiekunczych, pracownicy koordynujacy ustugi opiekuncze przygotowujg - zgodng
z zapisami umowy - note obcigzeniowa, w ktorej naliczona zostaje kara umowna.

(dowdd: akta kontroli str. 556-557, 561-562)

Przestrzeganie procedur przyznawania swiadczen oraz zasad Swiadczenia
ustug opiekunczych

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje 30 losowo wybranych 0sob63,
ktorym w okresie objetym kontrolg MOPS $wiadczyt ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania. W badanej probie przeanalizowano 84 wywiady Srodowiskowe
oraz 113 decyzji administracyjnych.

(dowdd akta kontroli str. 1974-2317)

Na podstawie tego badania stwierdzono, ze:

— wszystkie osoby objete badaniem prowadzity jednoosobowe gospodarstwa
domowe, przy czym 20 z nich (66,7%) bylo osobami samotnymi,
a 10 (33,3%) posiadato rodzine

— w 28 przypadkach pomoc w formie ustug opiekuiczych $wiadczona przez
MOPS w badanym okresie stanowita kontynuacje wczesniej przyznanych

162 Na koniec kazdego miesigca.
163 10 sposrod 362 osob starszych objetych tego typu ustugami w 2015 r. (2,76%), 10 sposrod 404 oséb starszych objetych
takimi ustugami w 2016 r. (2,47%) i 10 0s6b sposréd 333 oséb starszych objetych takimi ustugami w | potroczu 2017 r. (3%).
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Swiadczen', a w 2 przypadkach zostata przyznana po raz pierwszy15,
przy czym w jednym na pisemny wniosek osoby zainteresowanej'ss,
a w jednym — po uzyskaniu informacji o takiej potrzebie od sgsiada osoby
starszej'%7;

— we wszystkich badanych przypadkach Swiadczenia zostaty udzielone
na wniosek osoby zainteresowanej, tj. zgodnie z art. 102 ust. 1 uops;

(dowdd: akta kontroli str. 2123-2135, 2164-2172)

— u wszystkich objetych $wiadczeniami oséb przeprowadzane byly wywiady
Srodowiskowe (facznie 84), a czestotliwos¢ i sposoéb ich przeprowadzenia
byt zgodny z art. 107 uops i rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego'68;

— we wszystkich przypadkach, w ramach 84 przeprowadzanych wywiadéw
srodowiskowych, skompletowano dokumenty istotne z punktu widzenia
okre$lenia zasadnosSci przyznania ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, w tym m.in. zadwiadczenia lekarskie wydane przez lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej stwierdzajgce, ze osoba ubiegajaca sie
0 przyznanie ustug opiekunczych wymaga pomocy innych osob lub kopie
orzeczen o niepetnosprawnosci;

— we wszystkich przypadkach rzetelnie rozpoznano sytuacje wnioskodawcow,
a przeprowadzone wywiady zawieraly wymagane rozporzadzeniem
MRPIPS informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
I majatkowej wnioskodawcy;

— wszystkie przeprowadzone wywiady zawieraly diagnoze sytuacji
wnioskodawcy, z ktorej wynikato, ze w odniesieniu do 24 oséb mozna
mowi¢ o ich niepetnosprawnosci oraz ditugotrwatej i ciezkiej chorobie
(art. 7 pkt 5 i 6 uops), a w odniesieniu do 6 osob, o dtugotrwatej i ciezkiej
chorobie (art. 7 pkt 6 uops);

— wszystkie przeprowadzone wywiady zawieraty wnioski pracownika
socjalnego odno$nie zasadnoSci przyznania ustug opiekunczych,
a przypadkach pogorszenia stanu zdrowia zwigkszano liczbe godzin lub dni
$wiadczonych ustug oraz wydawano kolejng decyzje uwzgledniajacq zakres
wprowadzonych zmian;

— we wszystkich przypadkach, pracownik socjalny przygotowat propozycje
planu pomocy osobie starszej, ktéry obejmowat:

0 indywidualny zakres ustug opiekunczych, w opracowaniu ktorego
uczestniczyta rowniez osoba starsza i pracownik wykonujacy
faktycznie ustugi opiekuncze

0 wymiar czasowy ustug'6e;

0 wysoko$¢ odptatno$ci za $wiadczone ustugi;

164 Wywiad $rodowiskowy w sprawie kontynuacji Swiadczen przeprowadzany byt przez pracownikéw socjalnych ze $rednio
11. dniowym wyprzedzeniem, przed uptywem okre$lonego w decyzji terminu zakoriczenia $wiadczen. W jego trakcie,
przez podopiecznego sporzadzany byt réwniez wniosek o kontynuacje przyznanych $wiadczen.

165 W 2016 r.

166 Decyzje wydano 8 dni po przeprowadzonym wywiadzie.

167 Tego samego dnia pracownik socjalny skontaktowat si¢ z osobg wskazang i umowit si¢ na wywiad Srodowiskowy, ktory
odbyt sie 10 pdzniej, w trakcie ktdrego pracownik MOPS odebrat od osoby starszej wniosek o udzielenie pomocy. Decyzje o jej
przyznaniu wydano po 2 dniach.

68 Dz.U. z 2017 r. poz. 11788, zwane dalej ,rozporzadzeniem MRPIPS”. Wcze$niej obowigzywato — Lub zgodnie
z obowigzujgcym do 10 wrzesnia 2016 r. rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712).

169 Wyszczegdlniano rodzaj $wiadczenia z podaniem liczby godzin dziennie lub tygodniowo, wraz z okresleniem czy
$wiadczenia obejmujg ustugi w dni wolne od pracy i dni $wigteczne.
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0 zakres i formy pracy socjalnej oraz mozliwe formy poradnictwa
specjalistycznego (psychologiczne, prawne).

(dowdd: akta kontroli str. 1974-2317)

— w przypadku 10 oséb MOPS ustalit imiona i nazwiska 0s6b zobowigzanych
do alimentacji, przy czym:

0 Ww 4 przypadkach nie ustalono adresu zamieszkania, przy czym
w trzech przypadkach - z uwagi na brak systemie MSWIA informacii
0 miejscu ich pobytu, a w jednym — z uwagi na jej bezdomnos¢;

o w 3 przypadkach przeprowadzono wywiady alimentacyjne, lecz
w ich wyniku odstgpiono od obowigzku alimentacyjnego z uwagi
na niskie dochody i znaczne koszty leczenia osob zobowigzanych'70;

o w 3 przypadkach nie przeprowadzono wywiaddw alimentacyjnych
u 0s6b zobowigzanych, z czego w jednym z uwagi na odmowe osoby
zobowigzanej'”!, w drugim z uwagi na zly stan zdrowia osoby
zobowigzanej, a w trzecim — z uwagi na to, ze cérka mieszkajaca
za granicg nie odpowiadata na pisma MOPS;

(dowod: akta kontroli str. 2019-2028, 2174-2186, 2261-2273)

— wszystkie analizowane decyzje o przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania (113 szt.) wydane zostaty na zasadach okre$lonych w art. 35
Kpa, przy czym:

0 wszystkie zostaty podpisane przez osoby posiadajace odpowiednie
petnomocnictwo Prezydenta Miasta;

0 wszystkie zawieraty elementy, o ktorych mowa w art. 107 § 1 Kpa,
w tym okreslaty zakres czynnosci opiekunczych oraz uzasadnienie
faktyczne i prawne przyznania ustug, spetniajace wymogi art. 107 § 3
Kpa;

0 wszystkie zawieraty prawidtowe pouczenie o przystugujgcym trybie
odwotawczym;

0 pouczenie o koniecznosci niezwlocznego poinformowania o zmianie
sytuacji, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania $wiadczen, zgodnie
z art. 109 uops;

0 we wszystkich przypadkach zakres oraz okres przyznanego
$wiadczenia w decyzji byt zbiezny z wnioskiem osoby zainteresowane;.

(dowad: akta kontroli str. 1974-2317)

— we wszystkich przypadkach prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy
na jedng osobg oraz prawidtowo okreslono wysoko$¢ optat za ustugi
opiekuncze, tj. zgodnie z regulujgcymi to uchwatami Rady Miejskiej.

— w 3 przypadkach, w okresie $wiadczenia ustug, doszto do zmiany dochodu
osob z nich korzystajacych, co skutkowato ponownym ustaleniem
odpfatnosci za ustugi;

— w badanej prébie nie stwierdzono przypadku zrezygnowania z przyznanych
ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania;

- w 3 przypadkach zastosowano zwolnienie podopiecznych z opfat za
Swiadczone ustugi opiekuncze, przy czym kazdorazowo byto to dziatanie
zgodne z uchwatami Rady Miejskiej, a przyczynami zwolnienia byty

170 Analize sytuacii rodziny, liczac od przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, dokonano odpowiednio: po 58 dniach, w tym
samym dniu oraz po 3 dniach od daty przeprowadzenia wywiadu u podopiecznego.

171 Wedtug o$wiadczenia corki, ojciec jej nie wychowywat, byt osobg bezdomna, naduzywajaca alkoholu i nie utrzymywat z nig
kontaktow do 30 roku zycia.
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dlugotrwata choroba, ponoszenie duzych kosztow leczenie i duze wydatki
mieszkaniowe;
(dowdd: akta kontroli str. 1974-2317)

— w28 przypadkach optaty za ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania byty
wnoszone regularnie, w 2 przypadkach natomiast doszto do powstania
zalegtosci, przy czym po dziataniach podjetych przez Zespdt ds. Windykacji
MOPS naleznosci uregulowano;

(dowdd: akta kontroli str. 1504-1559, 2136-2163)

— we wszystkich przypadkach zakres ustug byt odpowiednio dopasowany do
potrzeb podopiecznego i uwzgledniat takze inne formy pomocy i wsparcia;

- w MOPS nie prowadzono dziennikow wykonywanych przez opiekunow
czynno$ci, a ewidencje wykonywanych ustug w poszczegdinych dniach
prowadzono na Kartach pracy, w ktérych osoba objeta $wiadczeniem
kazdorazowo potwierdzata pisemnie fakt wykonania ustugi;

— Karty pracy nie zawieraty informacji nt. rodzaju czynnosci wykonanych
przez opiekuna w ramach zakresu $wiadczen okre$lonego w decyzj,
a jedynie po$wiadczaty w jakich godzinach realizowane byly $wiadczenia
i liczbe godzin;

— Karty pracy nie zawieraty tez rubryki umozliwiajacej osobie objetej ustugami
zamieszczenia uwag w przypadku niewtasciwie wykonanej ustugi;

— zakres realizacji Indywidualnych planow wsparcia odzwierciedlaty
przeprowadzane przez pracownikow DU wywiady Srodowiskowe
poprzedzajace kontynuacje ustug opiekuniczych;

— w zbadanych aktach osobowych nie byto adnotacji na temat zgtaszanych
skarg i zazalen;

— monitorowanie sytuacji podopiecznego i jako$ci $wiadczonych mu ustug
opiekunczych realizowane poprzez rozmowy w trakcie wywiadu
srodowiskowego przeprowadzane przez pracownikdw socjalnych DU
oraz w ramach przeprowadzanych kontroli, a sporzadzane z nich
dokumenty zawieraty: cel wizyty, spostrzezenia i wnioski oraz podpis
osoby dokonujacej wpisy, potwierdzone przez osobe objetg ustugami
opiekunczymi w miejscu zamieszkania.

(dowad: akta kontroli str. 1974-2317)

Z dokumentacji 10 osob, ktérym $wiadczono ustugi opiekuicze w miejscu
zamieszkania w 2015 r. wynikato, Ze zgodnie z decyzjami przyznajacymi im to
Swiadczenie Osrodek zobowigzany byt do zrealizowania w ww. roku 2.454 godzin
ustug. Analiza dokumentacji tych oséb wykazata jednak, ze zrealizowanych zostato
0 209 godzin mniej (8,5% liczby godzin przyznanych decyzjami), przy czym:

-z tytutu nie wykonania 7 godzin ustug OSrodek wystawit noty obcigzeniowe
na podmiot zewnetrzny (0,3%);

— w odniesieniu do 14,5 godziny wynikato to z konieczno$ci zawieszenia
Swiadczenia ustug przez osoby objete tg forma pomocy (0,6%);

— analizowana dokumentacja nie zawierata informacji nt. przyczyn braku
realizacji przez pracownikow MOPS 187,5 godziny ustug opiekuriczych
(7,6%).

( dowod: akta kontroli str. 603-606, 1974-2073, 2016-2670)

Z dokumentacji 10 osob, ktérym $wiadczono ustugi opiekuicze w miejscu
zamieszkania w 2016 r. wynikato, ze zgodnie z decyzjami przyznajacymi im to
$wiadczenie OS$rodek zobowigzany byt do zrealizowania w ww. roku 2.093 godzin
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ustug. Analiza dokumentaciji tych osob wykazata jednak, ze zrealizowanych zostato
0 334 godziny mniej (16%), przy czym:

— z tytulu niewykonania 71,5 godzin ustug Osrodek wystawit noty
obcigzeniowe na podmiot zewnetrzny'72 (3,4%);

— w odniesieniu do 108 godzin - wynikato to z koniecznosci zawieszenia
Swiadczenia ustug przez osoby objete tg forma pomocy (5,2%);

— analizowana dokumentacja nie zawierata informacji nt. przyczyn braku
realizacji przez pracownikow MOPS 154,5 godzin ustug opiekuriczych
(7,4%).

(dowdd: akta kontroli str. 607-609, 2074-2202, 2671-3047)

Z dokumentacji 10 osob, ktorym Swiadczono ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania w | potowie 2017 r. wynikato, ze zgodnie z decyzjami przyznajacymi
im to Swiadczenie Osrodek zobowigzany byt do zrealizowania w ww. okresie
868 godzin ustug. Analiza dokumentacji tych o0sob wykazata jednak,
ze zrealizowanych zostato o0 85,5 godziny mniej (9,9%), przy czym:

-z tytutu niewykonania 4 godzin ustug OSrodek wystawit noty obcigzeniowe
na podmiot zewngtrzny (0,5%);

— w odniesieniu do 81,5 godziny - wynikato to z konieczno$ci zawieszenia
$wiadczenia ustug przez osoby objete tg forma pomocy (9,4%).

(dowdd: akta kontroli str. 2203-2317, 3048-3057)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze wskazane braki w realizacji ustug wynikaty
z zawieszenia — najczesciej telefonicznie - realizacji ustug przez podopiecznych!73
oraz, ze ,Do dnia 31 grudnia 2016 r. ustalenia dokonywane podczas rozmow
Z podopiecznymi, dotyczacymi zastepstw, odnotowywane byty w tzw. zeszycie
spraw codziennych. Niestety, zeszyty te nie sg dokumentami, ktore osrodek
archiwizuje. Po zapetnieniu zeszyty zostaty mechanicznie zniszczone w niszczarce.
Od dnia 1 stycznia 2017 r. ustalenia z podopiecznymi spisywane sq w formie
protokotow, ktore dotaczone sq do kart pracy’.

Wskazata tez, ze ,juz w trakcie trwania kontroli NIK, poddano analizie dotychczas
stosowane rozwigzania, wyciggnieto wnioski /.../ wprowadzono do stosowania
od dnia 13 listopada 2017 r. oSwiadczenie podopiecznego dotyczace zawieszenia
realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych. Nie ma
mozliwo$ci, aby koordynatorzy ustug opiekuriczych nie posiadali wiedzy o braku
realizacji ustug np. z powodu zaniedbania lezgcego po stronie 0s6b Swiadczacych
pomoc”.

Odnoszac sie natomiast do kwestii Swiadczenia ustug w dni Swigteczne w wymiarze
zgodnym z decyzja, Dyrektor wyjasnita, ze ,zawsze, przed wypadajgcym w dniach
od poniedziatku do pigtku $wietem nawigzywany byt kontakt telefoniczny
z podopiecznym w celu poinformowania, ze w danym dniu wypada Swigto,
w zwigzku z czym, opiekunowie zatrudnieni w MOPS nie pracujg, dlatego tez
proponuje sie wykonanie ustugi w dniu innym, niz Swigteczny, jednakze zwigzane to
bedzie ze zmiang osoby realizujgcej ustugi. Czesto zdarza sig, iz podopieczni
rezygnujg z proponowanego zastepstwa lub proszg o realizacje ustugi w innym dniu
w skroconym wymiarze”.

(dowdod: akta kontroli str. 610-622)

72 Noty takie wystawiane byly we wszystkich przypadkach, gdy podmiot zewnetrzny nie realizowat ustug w wymiarze
okre$lonym w decyzji i zleceniu.

173 Zwigzane to byto najczesciej z wyjazdami do rodziny, przyjazdem do podopiecznego cztonkéw rodziny, pobytem w szpitalu,
rezygnacji z proponowanego zastepstwa, zbiegiem terminu $wiadczenia z dniem $wigtecznym.
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Analiza ww. dokumentacji 30 osob objetych ustugami opiekuriczymi w miejscu
zamieszkania przeprowadzona w zakresie kontroli jakosci i terminowosci
$wiadczonych ustug wykazata, ze:

— w2015 r. u 7, sposrod 10 wybranych oséb, przeprowadzono kontrolg'?4,
przy czym w czterech przypadkach w protokotach odnotowano, ze osoby
byly ,zadowolone i nie zgtaszaly zastrzezen”, w dwdch, ze podopieczni ,nie
zgtaszali zastrzezen'”, a w jednym, ze ,w Srodowisku panuje fad i porzadek’.

( dowaod: akta kontroli str. 1974-2073)

— w2016 r. u 5, sposrod 10 wybranych oséb, przeprowadzono kontrolg'?s,
przy czym:

0 w jednym przypadku podopieczna nie byta do korca zadowolona,
gdyz podmiot zewnetrzny nie informowat jej o zmianach opiekunki.
Po przejeciu opieki przez pracownice MOPS, w wyniku ponowne;
kontroli stwierdzono, ze podopieczna jest zadowolona z ustug;

0 w drugim przypadku w ramach monitoringu telefonicznego MOPS
ustalit brak Swiadczenia ustug przez opiekunke zatrudniong przez
podmiot zewnetrzny, a kolejna kontrola po okresie dwdch miesigcy
wykazata, ze osoba jest zadowolona i nie zgtasza zastrzezen;

0 w trzecim przypadku kontrola przeprowadzona zostata z uwagi na to,
ze podopieczna nie chciata opiekunki z podmiotu zewnetrznego,
jednak po wymianie opiekuna na pracownice MOPS stwierdzita, ze jest
zadowolona;

0 w pozostatych dwoch przypadkach podopieczni byli zadowoleni
ze Swiadczonych ustug.

(dowdd akta kontroli str. 2074- 2202)

— w2017 r. u 6, sposrod 10 wybranych oséb, przeprowadzono kontrole'76przy
czym w pieciu przypadkach w protokotach odnotowano, ze osoby byly
,Zadowolone”, a w jednym ze podopieczna ,nie zgfosita zastrzezen’.

(dowod akta kontroli str. 2203 - 2317)

Na podstawie badanej dokumentacji 30 os6b stwierdzono, Ze u jednego
podopiecznego w ciggu roku dochodzito o$miokrotnie do zmian osoby $wiadczacej
ustugi opiekuncze. Zmiany te wynikaly najczesciej z koniecznosci petnienia
zastepstwa za opiekunke wiodacq!”?, ktéra nie mogta Swiadczy¢ ustug z powoddéw
usprawiedliwionych (choroba, urlop).

(dowdd: akta kontroli str. 1974-2317)

Dyrektor i pracownicy MOPS w ztoZzonych wyjasnieniach wskazywali, ze najbardziej
preferowang i skuteczng formg pomocy sg ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania. Zapewniajg one bowiem seniorowi mozliwos¢ zaspokojenia
niezbednych potrzeb zyciowych w jego wiasnym, dobrze znanym i przyjaznym
Srodowisku. Pracownicy $wiadczacy ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
wskazywali na trudnoSci zwigzane z realizacjg tych ustug, takie jak bariery
architektoniczne (brak wind i podjazdéw), nieche¢ do codziennej toalety,
wystepowanie 0s6b z zdttaczkq lub HIV oraz trudne warunki mieszkaniowe
podopiecznych.

Dyrektor MOPS wskazywata na potrzebe wprowadzenia standaryzacji ustug, ktéra -
jej zdaniem - przyczyni sie do wigkszej profesjonalizacji ustug opiekunczych

174 Jeden raz w roku.

175 Jeden lub dwa razy w roku.

176 Jeden lub dwa razy w roku.

177 Na kazdego z podopiecznych wyznaczano w ciggu roku od 1 do 3 opiekunek wiodacych.
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Ocena czastkowa

W miejscu zamieszkania, wymusi prowadzenie indywidulanej dokumentacji
podopiecznych oraz okresli wymogi dotyczace kadry realizujgcej te forme pomocy.
Ponadto, zdaniem Dyrektor MOPS, by zwiekszy¢ skuteczno$¢ pomocy osobom
starszym, rownolegle do ustug mozna by wprowadzi¢ pomoc sasiedzka i teleopieke
oraz specjalne ubezpieczenia pielegnacyjne, jakie mogtby odprowadzaé kazdy
pracownik od dochodu, w celu zabezpieczenia $rodkéw na takie ustugi
w przysztosci. W sferze edukacji jej zdaniem nalezato by wprowadzi¢ do systemu
programy profilaktyczne przygotowujace do starosci oraz uczace tolerancji
i szacunku dla osob starszych.

(dowod akta kontroli: str. 31 -32, 40- 42, 68-69, 73-89)

Sposrod oséb, ktore w latach 2015-2017 (I pdtrocze) korzystaty z ustug
opiekunczych $wiadczonych przez MOPS wybrano losowo 30, do ktdrych rozestane
zostaty ankiety z pytaniami dotyczacymi jakosci $wiadczonych im ustug. Odpowiedzi
udzielity 24 osoby'78(80%). Wynikato z nich m.in., Ze:

— 10 osbb byto bardzo zadowolonych z otrzymywanych $wiadczen, 11 oséb
zakre$lito odpowiedz ,jestem zadowolony’, 2 osoby - ,czasami jestem
zadowolony’, a jedna wskazata, ze nie jest zadowolona;

— 13 os6b wskazato, ze najbardziej ktopotliwe przy korzystaniu z tej formy
pomocy sg ,czeste zmiany opiekunéw $wiadczacych pomoc’, 5 0s6b
wskazato na ,nieporadnos$c swiadczgcych ustugr’, 3 osoby na ,skrepowanie
przy zgtaszaniu pro$by o wykonanie jakies ustugi i obawa o jej wykonanie”,
2 osoby na ,bardzo wyrazny, widoczny poSpiech przy wykonywaniu réznych
czynno$ci pomocowych’;

— 22 osoby (99,61%) stwierdzito, ze posiadajg doktadne informacje do kogo
nalezy zglosiC zastrzezenia w sytuacji, gdy ma sie watpliwosci co do
zakresu i jakoSci $wiadczonej pomocy, 1 osoba nie interesowata sig tymi
informacjami, gdyz jest przekonana, ze interwencja nic nie zmieni, a jedna
nie udzielita odpowiedzi.

(dowod: akta kontroli str. 92-244, 1953-1956)

W okresie objetym kontrolg MOPS prawidtowo sprawowat nadzér nad jako$cig
I terminowoscig wykonywania przez pracownikow MOPS oraz firmy zewnetrzne
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, a przeprowadzane przez pracownikow
kontrole odbywaty sie zgodnie z zaktadang w planach kontroli czestotliwoscia.

Analiza akt osobowych 30 wybranych oséb starszych, ktére w okresie objetym
kontrolg korzystaty ze Swiadczonych przez Osrodek i firmy zewnetrzne ustug
opiekunczych NIK nie wykazata faktdbw mogacych wskazywaC na nieprawidtowe
dziatania opiekunéw lub pracownikéw socjalnych MOPS. Nie stwierdzono tez
nieprawidtowo$ci w zakresie rozliczen z firmami zewnetrznym.

Na uwage zastuguje jednakze fakt, ze w latach 2015 i 2016 w aktach osobowych
podopiecznych nie dokumentowano w sposéb jednoznaczny przyczyn niepetnego
wykorzystania zakresu ustug opiekuriczych przyznanego podopiecznemu w decyzji
administracyjnej.

178 18 kobiet i 6 mezczyzn.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'7®, wnosi o:

1. Podjecie skutecznych i efektywnych dziatan w zakresie diagnozy i analizy
istniejacych potrzeb spotecznych, nakierowanych w szczegélnosci
nastepujace zmiany w zakresie liczby, sytuacji i potrzeb oséb starszych.

2. Sporzadzanie sprawozdan z realizacji Strategii RPS i Programu OS
w sposob pozwalajacy na rzeczywista ocene osiagnietego poziomu
realizacji zaktadanych w tych dokumentach celéw.

3. Zamieszczanie w sporzadzanych OZPS rzetelnych prognoz w zakresie
zapotrzebowania na réznego rodzaju formy pomocy, w tym na ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania dla osé6b starszych.

4. Podjecie aktywnych i skutecznych dziatan majacych na celu dotarcie
do jak najszerszego kregu oséb w wieku poprodukcyjnym z informacja
o mozliwo$ci uzyskania przez osoby starsze pomocy ze strony Osrodka,
w tym w zakresie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 5 stycznia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

79 Dz. U.z 2017 r., poz. 524, zwana dalej ,ustawg o NIK".
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