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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/17/043 - Ustugi opiekuricze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania'

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przéprowadzajaca  Delegatura w Katowicach
kontrole

Kontroler  Anna Hulboj, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/261/2017 z dnia 12 pazdziernika 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1 -2)

Jednostka Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzowie?
kontrolowana

Kierownik jednostki  Bozena Antonczyk, Dyrektor
kontrolowanej ) )
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, OPS prawidtowo organizowat i $wiadczyt ustugi

Ocena ogodlna Aoty ) o | ) : i .
opiekuncze dla osob starszych w miejscu ich zamieszania, mimo stwierdzonych

nieprawidtowo$ci. Pomocg takg objeto wszystkie osoby, ktdre o takie wsparcie
wystapity, lub w odniesieniu do ktérych na potrzebe takg wskazaty inne osoby lub
instytucje. Przeprowadzona kontrola wykazata rowniez, ze OPS dysponowat
udostepnionymi przez Urzad Miasta Chorzowa3 danymi dotyczacymi liczby oséb
starszych zamieszkujgcych na terenie miasta i miat pewne rozeznanie, jaka ich
liczba w najblizszym czasie moze potrzebowaé pomocy w postaci ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. Nie podejmowat jednak ze swej strony
jakichkolwiek dziatarn pozwalajagcych na pozyskanie szerszej, niz poprzez
wptywajace do OPS wnioski, wiedzy na temat osob starszych, ktore takiej pomocy
mogty potrzebowaé. Nie wspdtpracowat rdwniez systemowo z innymi podmiotami
opiekujacymi sie osobami starszymi, a zwtaszcza z organizacjami pozarzadowymi,
senioralnymi i zwigzkami religijnymi. Zdaniem NIK, tego typu wspotpraca mogtaby
w znacznym stopniu poméc w identyfikacji 0séb starszych potrzebujacych tego typu
pomocy.

We wszystkich latach badanego okresu, w budzecie OPS zabezpieczone byty $rodki
na przyznanie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, w wysokosci
pozwalajacej na udzielenie takiej pomocy wszystkim osobom starszym, ktore jej
wymagaty. Wprawdzie OPS nie okre$lit standardéw ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, jednakze w wydawanych decyzjach nie ograniczat sie do podania ich
zakresu, lecz podawat réwniez wykaz czynnos$ci, jakie w ramach $wiadczonych
ustug opiekuiczych powinny by¢é wykonywane przez pracownikéw firm
Swiadczacych tego typu ustugi na zlecenie OPS. Ustalono rowniez, ze zaréwno

T W latach 2015-2017 (I pétrocze).
2 Zwany w dalszej treci ,OPS” lub ,O$rodkiem”.
3 Zwany dalej ,Urzgdem”.



zatrudnieni przez OPS trzej opiekunowie, jak i osoby zatrudniane przez ww. firmy
posiadali odpowiednie do tych czynno$ci wyksztatcenie oraz wymagane kwalifikacje.

Wprawdzie OPS nie okreslit procedur i nie stworzyt sformalizowanego systemu
nadzoru nad jakoscig i skutecznoscig Swiadczonych ustug opiekunczych, jednakze
ocena taka dokonywana byta w praktyce, w ramach okresowych kontaktow
pracownikbw OPS z osobami objetymi pomoca. NIK zwraca jednak uwage, ze
czynno$ci te nie byly w sposéb prawidtowy dokumentowane, co uniemozliwiato
sporzadzenie zbiorczych i wiarygodnych informacje na powyzszy temat, i ktore
pozwalatyby na wprowadzenie zmian systemowych, poprawiajgcych istniejacy
system pomocy.

Sytuacja kazdej osoby starszej, ubiegajacej sie o $wiadczenia opiekuncze byta
rzetelnie diagnozowana przez OPS przed wydaniem decyzji o udzieleniu Swiadczen.
Kazdorazowo sporzadzane byly tez indywidualne plany pomocy osobom starszym,
a ustalane w nich zakresy ustug opiekunczych byly adekwatne do potrzeb takiej
osoby, wraz z wyszczegodlnieniem w wydawanej decyzji konkretnych czynnosci do
wykonania przez opiekuna. Wyniki przeprowadzonej przez NIK w$rod osob objetych
pomoca ankiety wskazujg, ze podopieczni OPS byli zadowoleni z poziomu i jakosci
Swiadczonych ustug opiekunczych.

Ustalono tez, ze w ramach swojej dziatalnosci, OPS wspierat osoby starsze poprzez
organizacje dla nich poradnictwa socjalnego i prawnego oraz zapewniat osobom
starszym i niepetnosprawnym bezpfatny transport do lekarza, na rehabilitacje lub na
spotkanie integracyjne. Udzielano réwniez takiej pomocy przy przeprowadzkach.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty:

— podpisania przez osobe nie majacq stosownego upowaznienia Prezydenta
Miasta Chorzowa* dwoch decyzji administracyjnych uchylajacych przyznanie
ustug opiekunczych?;

— niezarejestrowania dwoch skarg zgtoszonych ustnie przez podopiecznych na
zachowanie opiekunek oraz niewdrozenie w tych przypadkach przewidzianej
w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®
stosownej procedury wyjasniajacej;

— niezgodnosci miedzy sprawdzaniami MPiPS-03 i RB-28S za 2015 i 2016 r.
w zakresie wydatkdw na ustugi opiekuncze;

— podawania w decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze
informacji 0 sposobie i terminie wnoszenia odptatno$ci za te ustugi niezgodnie
z postanowieniami stosownych uchwat Rady Miasta;

— ustalenia - w jednym przypadku na 30 zbadanych spraw - nieprawidtowe;
wysoko$ci dochodu podopiecznego, co skutkowato ustaleniem zawyzone;
odpfatnosci za ustugi;

— ustalenia - w dwdch decyzjach przyznajacych ustugi opiekuricze, na 30
zbadanych decyzji tego typu - odptatnosci za ustugi z mocg wsteczna.

#Zwanego dalej ,Prezydentem”.
5Na 5 zbadanych decyzji tego typu.

6 Dz.U. 22017 r., poz. 1257, zwana dalej: ,Kpa".



Opis stanu
faktycznego

1.1.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

. Monitorowanie i analizowanie potrzeb oséb starszych w zakresie

dostepu do ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

W Statucie OPS, przyjetym uchwatg Rady Miasta Chorzowa z dnia 1 lipca 2004 r.”
stwierdzono, ze do obowigzkéw OPS nalezy realizacja zadan wtasnych gminy
z zakresu pomocy spotecznej, okre$lonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spoteczneje, zgodnie z ktdéra do zada gminy nalezy organizowanie
I Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania®.

W obowigzujacym w 2017 r. Regulaminie organizacyjnym OPS'0, zadania z zakresu
zaspakajania potrzeb o0sdb starszych, dotyczace w szczegdlnosci przyznawania tym
osobom ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania i innych $wiadczen
przewidzianych ustawg, przypisane zostalty Dziatowi Ustug''. W poprzednio
obowigzujacym regulaminie’2 zadanie te byty przypisane Sekcji Ustug.

(dowod: akta kontroli str. 413 — 414)

W OPS nie funkcjonowat zespdt ds. osob starszych lub inny organ doradczy,
zajmujacy sie problematykg oséb starszych. Jak wyjasnita Dyrektor OPS, wiedze
0 potrzebach osob starszych na terenie miasta dostarczajg do O$rodka podopieczni
objeci ustugami oraz rodziny tych oséb. Pracownicy socjalni z DU, diagnozujg
wowczas potrzeby os6b starszych. Takie diagnozy majq zawsze charakter
indywidualny, a ich podstawg jest wywiad $rodowiskowy w miejscu zamieszkania.
Diagnoza ta przektadana jest nastepnie na tre$¢ wydawanych decyzji. Zbior tych
decyzji pozwala na okre$lenie:

— liczby osdéb obejmowanych ustugami w miejscu zamieszkania w miesigcu
I w roku,

— liczby godzin przyznanych ustug,

— kwoty niezbednej na zakup planowanych ustug,

— oraz na planowanie kwoty dochodow z tytutu odpfatnosci za ustugi.

W DU zatrudnionych byto 14 0séb, z czego osiem wykonywato obowigzki zwigzane
z ustugami opiekuniczymi. W latach 2015-2017 (I pétrocze) pracownicy DU (tacznie
pie¢ 0s6b) uczestniczyli w czterech szkoleniach obejmujgcych tematyke staroSci
i pracy z osobg starszg. Dwa z tych szkoler byly nieodptatne, a koszt pozostatych
dwoch  wynidst 540 zh. Pracownicy DU nie uczestniczyli w szkoleniach
superwizyjnych, poniewaz - jak podata Dyrektor OPS - nie zgtaszali do tej pory takiej
potrzeby.

7 Uchwata Nr XXII/433/04 Rady Miasta Chorzéw z dnia 1 lipca 2004 r. w sprawie nadania Statutu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Chorzowie ze zm.

8Dz. U.z 2017 r., poz. 1769 ze zm., zwang dalej ,uops”.

9 Art. 17 ust. 1 pkt 11 uops.

10 Zatwierdzonym przez Prezydenta w dniu 24 marca 2017 r.
1 Zwany dalej ,DU".

12 Zatwierdzonym przez Prezydenta w dniu 24 grudnia 2014 r.
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1.2.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze corocznie w planach finansowych Osrodka
zabezpieczane byly Srodki na szkolenia pracownikow socjalnych oraz zwigzane
z nimi koszty delegacji. Z uwagi na to, OPS nie wystepowat do Urzedu o dodatkowe
srodki na ten cel.

(dowdd: akta kontroli str. 11 — 14,170 — 173)

W latach 2015-2017 (I pétrocze) OPS nie przeprowadzat diagnozy sytuacji osob
starszych. Odnoszac sie do pytania w oparciu o jakie przestanki, jakie analizy,
okre$lano skale zapotrzebowania na Swiadczenia pomocy spotecznej w postaci
ustug opiekuniczych, Dyrektor OPS wyjasnita, ze iloS¢ Swiadczonych ustug
opiekuriczych wynika wprost z zapotrzebowania, tj. liczby o0sob, ktdre o takie ustugi
wystepujq oraz z liczby osob, ktorym takie ustugi przyznano. Wskazata tez, ze
w przypadku zwiekszonego zapotrzebowania na ustugi zwieksza si¢ finansowanie
tych zadan.

(dowdod: akta kontroli str. 261 178)

Rada Miasta Chorzowa uchwatg nr VI/50/15 z dnia 26 lutego 2015 przyjefa
,otrategie rozwigzywania probleméw spofecznych Chorzowa do roku 2030"S.
Z uzasadnienia tej uchwaty wynika, ze Strategia zostata opracowana na zlecenie
Urzedu przez Fundacje Kreatywny Slask z Rybnika w Scistej wspotpracy
z przedstawicielami m.in. OPS w Chorzowie. Jak wyjasnita Dyrektor OPS
uczestnictwo pracownikow OSrodka w opracowaniu Strategii ograniczone byto do
przekazania Fundacji materiatow sprawozdawczych i informacji, o ktdre wnosili
opracowujacy Strategie.

W Strategii nie odniesiono si¢ wprost do problematyki dotyczacej oséb starszych
i opieki nad nimi oraz do ustug opiekuniczych $wiadczonych osobom starszym
w miejscu zamieszkania, ograniczajac sie w tym zakresie do podania w diagnozie
strategicznej danych dotyczacych Swiadczonych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b za zaburzeniami psychicznymi.

W Strategii wskazano lokalne tendencje demograficzne, stwierdzajac, ze struktura
demograficzna ludnosci Chorzowa jest mniej korzystna niz w regionie, a udziat osob
w wieku poprodukcyjnym w 2013 r. wynosit 21,3%. Wskazano przy tym, ze wskaznik
ten wynika z utrzymujacego sie od 2002 roku ujemnego przyrostu naturalnego.
Jednoczes$nie w Strategii stwierdzono, ze w perspektywie roku 2035 przewiduje sie,
iz nastgpi znaczy wzrost liczby oséb w grupie +60/65', a wzrost liczebnosci w tej
grupie wiekowej spowoduje przemiany w zakresie ustug publicznych dla osob
starszych. W Strategii przedstawiono tez liczbe zinstytucjonalizowanych form opieki
nad osobami starszymi oraz liczbe oséb z nich korzystajacych. Jednocze$nie
odnoszac sie do stabych stron Miasta, wskazano na:

— braki w infrastrukturze spotecznej i w jej ofercie;

— wysokie koszty i trudng dostepno$¢ do doméw pomocy spotecznej
i o$rodkow opieki nad osobami starszymi;

— zbyt matg liczbe pielegniarek srodowiskowych, skutkujacg zbyt matg iloscig
czasu, ktory moga poswieci¢ poszczegoinemu pacjentowi;

— nierdbwnomierny dostep do ustug specjalistycznych i rehabilitacji dla osob
niepetnosprawnych ruchowo;

— niewystarczajacq liczbe miejsc w Szpitalu Miejskim na oddziatach geriatrii,
opieki paliatywnej i rehabilitacji.

18 Zwana dalej , Strategig’.
14.0d 21,55 % w 2014 r. (24.197 os6b) do 25,72% (27.856 osob) w 2035 .
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1.3.

W zwigzku z niekorzystnymi tendencjami demograficznymi okreslono cel
strategiczny (Dobre podstawy ekonomicznego rozwoju rodzin) oraz konkretyzujace
go cele szczegbtowe, w tym:

— wysokg dostepnos¢ ustug publicznych umozliwiajacych godzenie karier
zawodowych z obowigzkami rodzinnymi;

— dostepnos¢ wsparcia dla rodzin, ktérych rozw6j i prawidlowe
funkcjonowanie hamowane jest z przyczyn ekonomicznych;

— dostepnos¢ do udogodnien podnoszacych szanse rozwojowe dzieci z rodzin
wielodzietnych;

— przywracanie atrakcyjno$ci modelu tradycyjnej rodziny.

Jako podmioty odpowiedzialne za realizacje Strategii wskazano wiadze miasta wraz
z administracjg skupiong w Urzedzie i w miejskich jednostkach organizacyjnych.
Okre$lono zasady monitoringu wdrazania Strategii oraz okreslono wskazniki stuzace
ocenie stopnia realizacji i zachodzacych zmian w sferze spotecznej.

Jako zrodta finansowania dziatan i projektéw wynikajacych ze Strategii wskazano
budzet miasta i budzet panstwa, a takze $rodki pozyskiwane z innych zrédet, w tym
srodki pomocowe Unii Europejskiej, oraz Srodki wtasne podmiotow uczestniczacych
w realizacji Strategii.

W Strategii - wbrew postanowieniom art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. d uops - nie okreslono
sposobu jej realizacji, jej ram finansowych oraz nie skonkretyzowano dziatan
majacych na celu jej realizacje.

(dowod: akta kontroli str. 15-251171-172)

Corocznie, w latach 2015 — 2017 OPS przygotowat, w terminie do 30 kwietnia,
Ocene zasobow pomocy spofecznej’> za rok poprzedni. Oceny te zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 16a uops oraz dane o sytuacji demograficznej
i spotecznej na terenie miasta oraz dane o liczbie osob korzystajacych z pomocy
i wsparcia OPS, w podziale na zadania wtasne gminy i powiatu. W Ocenach podano
rowniez liczbe oséb korzystajacych z ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych.
Dane te ujmowano w sposob poréwnawczy z danymi z dwoch poprzednich lat,
przedstawiajgc takze ich prognoze dla roku nastepnego po ocenie.

W latach 2015 — 2017, Dyrektor OPS przedstawiata Radzie Miejskiej Chorzowa
coroczne sprawozdania z dziatalnosci OPS, ktére kazdorazowo przyjmowane byty
uchwatami Rady Miejskiej Chorzowa'6. W sprawozdaniach tych przedstawiano m.in.
informacje na temat realizacji zadan z zakresu Swiadczenia ustug opiekuriczych.

(dowad: akta kontroli str. 37 — 59)

W Chorzowie nie zostat przyjety program ostonowy na rzecz osob starszych
w zakresie opieki i wsparcia w miejscu zamieszkania. Funkcjonowat natomiast
,Program pomocy i wsparcia na rzecz 0séb starszych — mieszkaricow Chorzowa™"’,
ktérego podstawowym celem byto zabezpieczenie przed wykluczeniem spotecznym
najstarszych mieszkancow, poprzez stworzenie warunkdéw umozliwiajgcych im
pozostanie w mozliwie najdiuzszym okresie w ich Srodowisku zamieszkania,
a w przypadku os6b czesciowo lub catkowicie niesamodzielnych zapewnienie im

15 Zwane dalej ,Oceng’.

16 Uchwata nr [X/118/15 z dnia 28 maja 2015 r., uchwata nr XXII/411/16 z dnia 2 czerwca 2016 r.
oraz uchwata nr XXXVI1/665/17 z dnia 25 maja 2017 r.

17 Uchwata nr XXVI11/530/04 Rady Miasta Chorzowa z dnia 25 listopada 2004 r.
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1.4.

warunkéw do opieki. Prezydent stwierdzit tez, ze w Urzedzie nie opracowano
zbiorczej oceny efektywnosci tego programu.

(dowdod: akta kontroli str. 188, 210 — 219)

Przy ustalaniu liczby osdb starszych w poszczegoinych grupach wiekowych'8, OPS
korzystat z prowadzonej przez Urzgd ewidencji ludnosci. OPS posiadat rowniez
rozpoznanie potrzeb w zakresie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, ktdre
przedstawiat corocznie w Ocenie zasobow pomocy spofeczney.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze przyjmuje sie, iz okolo 5% o0sdb z grupy wiekowe;
powyzej 60 roku zycia wymaga wsparcia i pomocy ze wzgledu na wiek, chorobe czy
niepetnosprawno$¢. Jej zdaniem, w przypadku Chorzowa, grupa ta moze liczy¢
okoto 1.200 oséb. Osoby starsze, wymagajace pomocy byty identyfikowane poprzez
zgtoszenie ich do OPS przez Srodowisko sasiedzkie, Policje i inne stuzby, przez
placowki stuzby zdrowia (szpitale i przychodnie), a takze przez pracownikow
socjalnych pracujacych w rejonach, a takze poprzez osobiste zgtoszenie sie tych
0s6b do OPS z prosbg o pomoc. Kazdorazowo, potrzeby tych 0séb rozpoznawane
byty natomiast na podstawie wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 6, 16 — 17, 29 — 31, 45 — 59)

OPS nie podejmowat sformalizowanych dziatari zwigzanych z monitorowaniem
sytuacji osob starszych, o ktorym mowa w art. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 .
0 osobach starszych'9, gdyz - jak wyjasnita Dyrektor OPS - zadanie to nie zostato
uiete w Statucie OPS. Tymczasem, Prezydent w zlozonych w tej sprawie
wyjasnieniach stwierdzit, ze ,niezbedny monitoring sytuacji osob starszych na
biezgco prowadzi OPS w ramach realizacji zadan statutowych”.

(dowdod: akta kontroli str. 27 i 186)

OPS sporzadzito i 20 lipca 2017 r. przestato do Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Katowicach ,Informacje o sytuacji 0sob starszych — stan od 1 stycznia 2016 r. do
31 grudnia 2016 r.”. W informaciji tej podano liczbe oséb starszych, ktére skorzystaty
z réznych rodzajow ustug socjalnych, z ustug opiekunczych oraz przedstawiono
w niej przyktady realizacji przez OPS lokalnej polityki senioralne;.

(dowdd: akta kontroli str. 189 - 192)

W OPS nie przyjeto odrebnych uregulowan wewnetrznych dotyczacych
identyfikowania i monitorowania 0sdb starszych. Oprécz uzyskiwanych z Urzedu
informacji 0 ogélnej liczbie 0oséb w podziale na grupy wiekowe, OPS nie posiadat
wiedzy o liczbie osob starszych prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa
domowe i zamieszkujgcych w gospodarstwach wieloosobowych.

Wedtug posiadanych przez OPS danych, w latach 2015 — 2017 (I pétrocze) na
terenie Chorzowa Srednio w kazdym roku z badanego okresu zamieszkiwato 25.984
osob powyzej 60 roku zycia, co stanowito 25,9 % ogdtu mieszancow miasta.
W przedziale wiekowym 60 — 69 lat byto 13.213 oséb, 70 — 79 lat — 8.716 o0s6b
i 80 lat i powyzej — 4.055 0sdb.

18 W przedziatach wiekowych: 60 — 69, 70 — 79 i powyzej 80 lat.
19Dz.U. 22015r., poz.1705, zwana dalej ,u00s”.



1.5.

W badanym okresie OPS otrzymywat informacje z parafii, ktére pomagajg osobom
w ciezkiej sytuacji zyciowej (bezdomnym, biednym, wykluczonym) o potrzebie
zorganizowania pomocy ze strony OPS. Efektem tej wspdtpracy byto udzielenie
Swiadczen w formie schronienia lub gorgcego positku.

(dowdd: akta kontroli str.6, 29 — 30 i 179)

OPS nie dokonywat analizy rynku ustug opiekurnczych w miejscu zamieszkania,
a rozeznanie o ustugodawcach czerpat w zwigzku z organizowaniem przetargdéw na
Swiadczenie takich ustug. W latach 2015 - 2017 (I potowa) oferty do przetargow
sktadaty podmioty nieposiadajace siedziby na terenie miasta. Jak wyjaénita Dyrektor
OPS, obecnie w Chorzowie dziata pare firm prywatnych, Swiadczacych ustugi
opiekuricze, ale koszt godziny tych ustug wynosi ponad 20 zt.

(dowod: akta kontroli str.27 i 320 — 324)

W latach objetych kontrolg, osobom starszym na terenie Chorzowa udzielano
wsparcia w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych
ustug opiekunczych, dziennych doméw pomocy, doméw pomocy spotecznej oraz
w postaci pomocy finansowej na opat, leki, odziez i w formie zasitku statego.
Najwiecej osob starszych korzystato z pomocy w formie ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania oraz z pomocy finansowe;

Opiekg w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania objetych byto
418 w 2015, 438 w 2016 r. i 337 os6b w | pdtroczu 2017 r. W latach tych
odpowiednio: 199, 197 i 127 os6b ubiegato sie o $wiadczenia w formie ustug
opiekunczych po raz pierwszy. OPS nie posiadat danych pozwalajacych na
ustalenie w ilu przypadkach ustugi przyznawane byty z urzedu, a w ilu z inicjatywy
wnioskodawcy, lub 0so6b trzecich lub instytucii.

Wszystkim tym osobom $wiadczenia zostaty przyznane, przy czym w 2015 r. jednej
osobie odmowiono zwiekszenia ilosci godzin ustug opiekuczych. W ww. okresach
pomocg finansowg objeto odpowiednio 370, 405 i 393 osoby.

Do wydawania decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania zostali upowaznieni przez Prezydenta Miasta Chorzowa
pracownicy OPS, petnigcy funkcje kierownicze komorek organizacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 29, 180, 193 — 197)

W okresie objetym kontrolg, wszystkim ubiegajagcym sie 0 pomoc w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, pomoc taka zostata przyznana. W 2015r.
dla 199 oséb ubiegajacych sie o $wiadczenia w formie ustug opiekunczych wydano
tacznie 23320 decyzje administracyjne w sprawie przyznania osobom starszym ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. W 2016 r. dla 197 oséb wydano tacznie
235 takich decyzji, a w | pétroczu 2017 r. dla 127 osob wydano 127 takich decyzji.
Podkreslic jednak nalezy, Ze udzielanie pomocy osobom tego wymagajacym
uruchamiane bylo niezwlocznie po przeprowadzeniu przez OPS wywiadu
Srodowiskowego, co sprawiato, ze w badanym okresie — praktycznie nikt - nie
oczekiwat na rozpatrzenie wniosku i przyznanie mu prawa do korzystania z ustug
opiekuniczych.

W 2015r. wydano jedng decyzje, w ktorej odmoéwiono zwigkszenia ustug
opiekunczych podopiecznemu, ktéry od lutego 2014 r. miat przyznane ustugi

20 Wykazano liczbe wydanych decyzji przyznajacych dla oséb 60+, w tym decyzje przyznajace
przyznane tym samym osobom wydane wiecej niz jeden raz w ciggu roku (np. po krotkotrwatej
rezygnacii, lub zmianie zakresu $wiadczen).



opiekuricze w wymiarze czterech dni w tygodniu po dwie godziny. W wyniku
przeprowadzonego wywiadu, obserwacji oraz analizy dokumentacji ustalono,
ze osoba ta jest zdolna do wykonywania czynnosci samoobstugowych w zakresie
utrzymania ciata w czystosci, zatatwiana potrzeb fizjologicznych, ubierania
I rozbierania sig, odzywiania, poruszania si¢ bez przewodnika, prowadzenia
samodzielnie samochodu osobowego, prowadzenia gospodarstwa domowego
z wytaczeniem mycia okien, nawigzania i utrzymania kontaktéw interpersonalnych,
rozwiazywania codziennych problemoéw, podejmowania decyzji dotyczacych wiasne;
osoby, co czyni jg zdolng do uczestnictwa w zyciu spotecznym. Ustalono tez,
ze stan zdrowia tej osoby ulegt polepszeniu, gdyz ze znacznego stopnia
niepetnosprawno$ci zostata zaliczona do stania umiarkowanego. Od tej decyzji nie
zostato wniesione odwotanie.

(dowdd: akta kontroli str. 198 — 199)

W badanych okresach z ustug opiekuiiczych zrezygnowaty 142 osoby w 2015 r.,
153 osoby w 2016 r. i 146 oséb w | potowie 2017 r. Na podstawie analizy
dokumentacji 5 osob, ktdre rozpoczety korzystanie z ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, a nastepnie po jakim$ czasie z nich zrezygnowaty stwierdzono,
Ze przyczyna rezygnacji byto:

— W jednym przypadku - umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej?!,

— w trzech przypadkach - przejecie opieki przez rodzing, przy czym w jednym
przypadku podano réwniez niezadowolenie z jakosci ustug,

— w jednym przypadku zrezygnowano z powodu wysokich kosztow
odptatnosci.

Zadna z tych o0sb przed rezygnacjq nie skladata skarg na jako$¢ otrzymywanych
ustug. OPS posiadat informacje o trzech z ww. czterech oséb, w tym czy sg one
objete pomoca. Osoby te nie ubiegalty sie o miejsce w DPS.

(dowad: akta kontroli str. 200 — 202)

Na terenie Chorzowa udzielane byty porady prawne?? dla oséb starszych. W 2016 .
skorzystato z nich facznie 1.458 osob, a w | pdtroczu 201723 r. — 527. Z poradnictwa
socjalnego w 2015 r. skorzystaty 782 osoby, w 2016 r. - 837 osdb, a w | potowie
2017 r. - 723 osoby. W OPS nie bylo prowadzone poradnictwo psychologiczne
dla oséb starszych. Osrodek nie zapewniat osobie starszej, majacej problemy
z poruszaniem sie, mozliwosci skorzystania z porad prawnych w miejscu
zamieszkania.

Osobom starszym i niepetnosprawnym zapewniany byt przez OPS bezptatny
transport do lekarza, na rehabilitacje lub na spotkanie integracyjne. Udzielano
rowniez takiej pomocy przy przeprowadzce. Od 2015 r. OPS pomdgt przy
przeprowadzce 14 osobom starszym, a 13 osobom przewozit réznego rodzaju
meble. Zdaniem NIK, tego rodzaju pomoc osobom starszym, podopiecznym OPS,
nalezy uznac za dobrg praktyke.

Urzad zapewniat tez bezptatny transport dla oséb niepetnosprawnych w trakcie
wyboréw oraz umozliwiat ztozenie tym osobom wniosku na wydanie dowodu

21 Zwanymi dalej ,DPS”.
22 Porady prawne byty udzielane przez Urzad Miasta Chorzéw.
23 Za 2015 . brak danych, dane pozyskano z Urzedu Miasta w Chorzowie.
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1.6.

osobistego prawnikowi urzedu, ktory przyjezdzat do mieszkania. Innych formy
wsparcia, np. w postaci pomocy wolontariuszy w Chorzowie nie byto.

(dowdod: akta kontroli str. 33, 180, 268)

Na terenie Chorzowa funkcjonat program ,Chorzéw 60+"24, majacy na celu
aktywizacje chorzowskich senioréw, poprzez umozliwienie im korzystania
z rabatdw proponowanych przez wybrane jednostki kultury, edukacji, sportu
I rekreacji oraz przez przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg
na terenie miasta.

(dowod: akta kontroli str. 26 i 205 - 209)

Wydatki na pomoc spoteczng? w Chorzowie wyniosty w badanym okresie tacznie
273,7 min zt, z czego 96,8 min zt w 2015 r., 151,0 min zt w 2016 r. i 25,9 min zt
w | pdtroczu 2017 r.26 Stanowity one odpowiednio 17,8%, 23,4% i 9,9% wydatkow
Miasta ogotem w danym roku. Chorzéw nie posiadat mieszkan chronionych
i rodzinnych domow pomocy dla 0sdb starszych.

Sredni roczny koszt korzystania przez jednego seniora z tych ustug wyniost
1.042,79 zt w 2015 r., 1.171,90 zt w 2016 r. 1 938,60 zt w 2017 r. (I pdtroczu). Biorgc
pod uwage liczbe 0s6b przebywajacych w DPS (odpowiednio 151, 152 i 152 0s6b),
Sredni koszt korzystania przez jednego seniora w DPS wynidst 24.693,37 zt
w 2015r., 25.507,18 zt w 2016 r. i 13.062,94 zt w | péiroczu 2017 r. Sredni koszt
specjalistycznych ustug opiekuniczych, w przeliczeniu na jednego seniora, wynidst
w 2015r. - 1.566,37 zt (8 os6b), w 2016 r. - 1.969,45 zt (6 osob) i 1.064,67 zt
(3 osoby) w | potroczu 2017 r. Sredni koszt korzystania przez senioréw z dziennych
doméw pomocy wyniést w 2015 r. - 3.650 zt, w 2016 r. - 3.842,11 zt i 2.027,78 zt
w | potroczu 2017 r. Z powyzszych danych wynika, ze najmniej kosztowne byly
ustugi opiekuricze Swiadczone w miejscu zamieszkania.

(dowod: akta kontroli str. 29 — 30)

Zgodnie z obowigzujacymi w okresie kontroli uchwatami Rady Miasta Chorzowa?’,
wysoko$¢ odptatnosci za Swiadczone ustugi opiekuicze ustalana byta w zaleznosci
od posiadanego przez Swiadczeniobiorce dochodu.

W 2015 r., 115 o0sdb, ktorym przyznano ustugi opiekuncze, byto czesciowo
zwolnionych, a 65 osob catkowicie zwolnionych z optat za te ustugi. W 2016 r. 0sob
tych byto odpowiednio: 132 i 64, a w | potroczu 2017 r. — 77 i 41. Ponadto, zgodnie
z ww. uchwatami Rady Miasta, OPS - biorgc pod uwage szczegoinie uzasadnione
przypadki - obnizyt dodatkowo?® odptatnos¢ za Swiadczone ustugi w 2015 r. — 47
osobom, w 2016 r. — 48, a w | potowie 2017 r. - 45. Gtdwng przyczyng obnizenia
odpfatnosci byta:

— trudna sytuacja materialna (odpowiednio: 36, 40 i 33 0sob),
— niepetnosprawnos¢ (odpowiednio: 4,2 i 7 0séb),
— dhugotrwata lub ciezka choroba (odpowiednio: 1, 2 i 2 osoby).

24 Przyjety uchwatg nr XXXIX/744/13 Rady Miasta Chorzowa z dnia 28 listopada 2013 r.

25 Dziat 852

26\ 2017 r. wydatki dotyczace $wiadczen na rzecz rodziny zostaty przeniesione do dziatu 855.

27 Uchwaly Rady Miasta Chorzowa w sprawie szczegotowych warunkéw przyznawania i ustalania
odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne, z wylgczeniem specjalistycznych ustug
opiekuficzych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczeg6towych warunkdw czesciowego
lub catkowitego zwalniani z optat, jak réwniez trybu ich pobierania: nr XLVI1/953/06 z dnia 29 czerwca
2006 r. i nr XVIII/342/16 z dnia 3 marca 2016 r.

28 Q jeden prog dochodowy nizej.
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W latach 2015, 2016 i w | potowie 2017 r. odpowiednio 78, 113 i 84 osoby zalegaty
z optatami za ww. ustugi, a kwoty tych zalegtosci, wedtug stanu na koniec kazdego
okresu wyniosty 7.370,79 zt, 13.513,70 zt oraz 11.760,7 zt. Jednoczes$nie w tych
okresach, w drodze egzekucji odzyskano odpowiednio: 80,60 zt, 492,0 zti 343,5 zt.

Jak wyjasnit Koordynator ds. ustug, pracownicy socjalni prowadzili dziatania
zmierzajagce do odzyskania kwot zadtuzenia, kontaktujgc sie w tej sprawie
z podopiecznymi, ich rodzinami lub opiekunami podopiecznych. Dziatania te byty
zindywidualizowane i prowadzity do pozyskania naleznych kwot w sposob
nienaruszajacy godnosci podopiecznych, braty pod uwage stan zdrowia, cechy
psychofizyczne i sytuacje materialng osoby, ktdrej Swiadczenia pomniejszone byty
o0 inne egzekucje. W latach 2015 — 2017 (I pdtrocze) do dziatan egzekucyjnych
skierowano zalegtosci 11 dtuznikéw (niektore nazwiska sie powtarzaty) na taczng
sume 5.172,05 z, przy czym cze$C optat pozyskano po wystaniu wezwania
ostatecznego.  ZalegtoSci  siedmiu  dtuznikébw skierowano do  egzekucji
administracyjnej na taczng kwote zadtuzenia 2.960 zt, z ktorej do konca | potrocza
2017 r. wyegzekwowano 916,09 zt.

(dowod: akta kontroli str. 65 — 66, 424 — 428)

Dyrektor OPS wyjasnita, ze Srodki finansowe na wydatki zwigzane z ustugami
opiekunczymi zapewnione zostaly przez Miasto w wysokosci odpowiadajacej
zgtoszonym potrzebom. W OPS nie obowigzywaty zadne limity czasu $wiadczonych
ustug, a zakres ustug i ich wymiar czasowy okre$lali pracownicy socjalni wspélnie ze
$wiadczeniobiorcami, uwzgledniajac zaréwno uzasadnione potrzeby klienta, jak
I mozliwosci finansowe OPS. Jak podata dalej, mozliwosci finansowe OPS nie majq
znaczenia, gdyz ustugi opiekuricze sg zadaniem obligatoryjnym gminy i wydatki
w tym zakresie sg pokrywane w wysoko$ci wynikajacej z wykonania, a nie
z pierwotnie ustalonego planu finansowego. Srodki finansowe zapewnialy realizacje
ustug wszystkim potrzebujacym.

(dowdd: akta kontroli str. 68)

W corocznych wykazach potrzeb przygotowywanych przez OPS ujmowano zadania
dot. ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, podajac liczbe oséb z nich
korzystajacych, liczbe godzin oraz kwoty Swiadczen.

(dowdd: akta kontroli str. 55 — 59)

W 2015 r. poczatkowy plan finansowy ujmowat wszystkie potrzeby zwigzane
z planowanymi wydatkami na ustugi opiekuricze. Natomiast w 2016 r. i 2017 r. plan
finansowy zostat zwiekszony odpowiednio o 70 tys. 29 i 0 275 tys. 30 , co wynikato
ze wzrostu liczby $wiadczeniobiorcow i wprowadzeniu pakietow ustug oraz wzrostu
stawki godzinowej z 5,38 zt do 15,48 zt.

W poszczegélnych latach OPS objat ustugami opiekuiczymi w miejscu
zamieszkania wszystkie wymagajace tej formy opieki osoby, nikt nie oczekiwat
na ustugi opiekuncze.

(dowod: akta kontroli str. 68 i 29)

Wedtug sprawozdan RB-28S OPS, wykonanie wydatkow w 2015 r. wyniosto
76.479,9 tys. zt (97,2% planu wydatkéw po zmianach). W 2016 r. wykonanie to
wyniosto 129.389,1 tys. zt (97,8%), a w | potroczu 2017 r. — 74.484,2 tys. zt (55,7%).

Kwoty wydatkow na ustugi opiekuricze, wykazane przez OPS w sprawdzaniach
RB-28S (w rozdziale 85228) i MPiPS-03 (tacznie dziat 2A i 2B) za lata 2015 i 2016

25 Do kwoty 585.787 zt.
3 Do kwoty 825.000 zt.
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nie byly tozsame. W sprawozdaniu RB-28S za 2015 r. OPS wykazat wydatki na
realizacje ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w faczne;
wysoko$ci 573.359,59 zt, a w sprawozdaniu MPiPS-03 za $wiadczone ustugi
opiekuncze wykazat wydatki za kwote 599.263 zi, tj. o 25.903,41 zt wiecej.
W sprawozdaniach za rok 2016 r., kwoty te wynosity odpowiednio: 630.925,51 zt
i 633.216 zI, czyli 0 2.290,49 zt wigcej. Kwoty wydatkdw na ustugi opiekuricze na
koniec | pdirocza byty tozsame w obydwu sprawozdaniach i wynosity 388.336 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 69 — 119)

Rada Miasta Chorzowa uchwatg nr XI/173/15 z dnia 25 czerwca 2015 r. utworzyta
Chorzowska Rade Seniordw3! oraz nadata jej statut. W uzasadnieniu do tej
uchwaty podano, ze Miasto chce stworzy¢ warunki do pobudzenia aktywnosci
obywatelskiej w spoteczno$ci lokalnej i sprzyjac solidarno$ci miedzypokoleniowe.
Zgodnie z przyjetym Statutem, ChRS jest organem konsultacyjnym, doradczym
i inicjatywnym, stanowigcym forum w sprawach dotyczacych seniorow miasta,
a w jej sktad wchodzg przedstawiciele 0séb starszych oraz podmiotdéw dziatajgcych
na ich rzecz. ChRS przypisano zadania takie jak:

— inicjowanie przedsiewzie¢ zmierzajacych do integracji spotecznej senioréw
oraz do zaspokajania potrzeb tej grupy,

— przedstawianie propozycji w zakresie ustalania priorytetéw zadan na rzecz
senioréw,

— zgtaszanie uwag i opiniowanie lokalnych rozwigzan prawnych dotyczacych
seniorow oraz spraw przedtozonych Radzie do zaopiniowania przez
Prezydenta Miasta Chorzéw,

— przedstawianie propozycji dziatan stuzacych oczekiwanym zmianom
w zakresie rozwigzan prawnych dotyczacych senioréw,

— podejmowanie dziatan zmierzajacych do wykorzystania potencjatu i czasu
ludzi starszych na rzecz inicjatyw $rodowiskowych.

W sprawozdaniu z dziatalnosci ChRS za 2016 r. przedstawiono dziatania
realizowane i wspdtrealizowane przez ChRS, takie jak konkursy i spotkania, majace
na celu aktywacje $rodowiska senioralnego. Podano takze, ze wskutek zabiegow
ChRS, do planu inwestycyjnego na 2017 r. wigczono realizacje tezni na Rynku.
Zatgczone do sprawozdania wnioski, zebrane w toku konsultacji spotecznych
z mieszancami miasta, dotyczyty m.in. problemu braku szaletéw miejskich, ztego
stanu chodnikow, parkowania samochoddw na chodnikach, co utrudnia poruszanie
sie pieszych oraz braku fawek w obrebie dworca PKP.

W zakresie pomocy i wsparcia dla oséb starszych, ChRS w dniu 9 maja 2017 r.,
majac na uwadze osoby starsze, ktdre ze wzgledu na stan zdrowia nie mogg
uczestniczy¢ w zajeciach organizowanych przez Centrum Integracji Miedzy-
pokoleniowej, zwrdcita uwage na potrzebe utworzenia w Chorzowie ,Dziennego
Domu Seniora” oraz opowiedziata sie za rozwazeniem mozliwo$ci utworzenia na
terenie miasta systemu wsparcia opiekunéw oséb niesamodzielnych w postaci
specjalizujgcych sie w tym ,centréw” dysponujacych co najmniej ofertg miejsca
pobytu czasowego oraz miejsca odcigzeniowego, w ktorych mozliwe jest
catodobowe przebywanie osoby starszej, dajace opiekunowi tzw. ,urlop od opiekr’.
Odnoszac sie do powyzszych postulatéw, Prezydent - w skierowanej do ChRS
odpowiedzi - stwierdzit, Ze na terenie miasta dziatajg dwa dzienne domy pomocy
(po 35 miejsc kazdy, czynne w dni robocze, minimum 6 godzin dziennie) oraz
prywatny dom opieki, ktory w swej ofercie ma czasowe pobyty wyreczajace.

31 Zwana dalej ,ChRS”.
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1.9.

Odnoszac sie do zakresu i ustug opiekunczych swiadczonych przez OPS osobom
starszym, Przewodniczacy ChRS wyjasnit, Zze podczas petnionych przez cztonkéw
ChRS dyzuréw, nie byly zgtaszane uwagi w tym zakresie. Nie byto tez wnioskéw
mieszkancow miasta, ktore Swiadczytyby o nienalezytej opiece lub nieprawidtowych
formach pomocy $wiadczonych seniorom przez OPS.

Sprawy osob starszych byly réwniez przedmiotem jednej interpelacji radnego®?,
ktéra dotyczyta przyczyn wzrostu kosztow ustug opiekuriczych. W odpowiedzi na te
interpelacje, zastepca Prezydenta wyjasnit, ze zwiekszony do 15,48 zt koszt jedne;
godziny ustug opiekunczych wynika ze wzrostu - od 1 stycznia 2017 r. - ptacy
minimalnej wynoszacej 13 zt brutto za godzing?.

(dowdod: akta kontroli str.120 — 161)

OPS umiescit na swojej stronie internetowej informacje o Swiadczonych ustugach
opiekuniczych i specjalistycznych ustugach opiekunczych®, wskazujac komu one
przystuguja, jaki jest ich zakres oraz zasady odptatnosci. Ponadto w 2017 r.
informacja o realizowanych przez OPS ustugach opiekuriczych w miejscu
zamieszkania opublikowana byta w lokalnej prasie.

W pazdzierniku 2017 r. OPS uczestniczyt w imprezie ,Dzien seniora”, organizowanej
przez chorzowski oddziat ZUS. W jej trakcie rozdawano ulotki z informacjg m.in.
0 Swiadczonych przez OPS ustugach opiekuriczych. W przygotowanej ulotce
podawano zakres $wiadczonych ustug opiekuniczych oraz informacje o czasie
wykonywania czynno$ci, ich kosztach i zasadach odptatnosci oraz o tym, jak zosta¢
objetym pomoca.

(dowdd: akta kontroli str. 180 — 183 i 220 — 221)

Dyrektor OPS skfadata corocznie Dyrektorowi Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu
JInformacje o stanie kontroli zarzadczej za rok ubiegly’, ktéra przedktadana byta
nastepnie Sekretarzowi Miasta. Jak wyjasnit Prezydent, w formularzach ztozonych
za lata 2014-2016 Dyrektor OPS nie zgtaszata zastrzezen w przedmiocie
przeprowadzonej analizy stanu jednostki.

W latach 2015 — 2017 (I potowa) Biuro Audytu i Kontroli Urzedu Miasta Chorzowa
przeprowadzito w OPS pieC kontroli oraz jeden audyt. Jedna z kontroli dotyczyta
opieki nad osobami starszymi, a w szczegoino$ci wydawania decyzji/postanowien
o skierowaniu i przyjeciu 0séb do DPS. W jej wyniku stwierdzono m.in.:

— brak rzetelnego i prawidtowego prowadzenia teczek osobowych o0sob
ubiegajacych sie 0 umieszczenie i 0sob umieszczonych w DPS,

— brak systematycznego sporzadzania dokumentéw dotyczacych informacii
o aktualnej pozycji na liscie 0sdb oczekujacych na przyjecie do DPS.

W okresie objetym kontrolg Biuro Audytu oraz Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu
nie kontrolowato dziatann OPS zwigzanych z wytonieniem firmy Swiadczacej ustugi
opiekuncze lub wydatkami przeznaczonymi na ten cel.

Audytor wewnetrzny OPS w 2016 r. dokonat audytu w zakresie realizowanych
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych. W jego wyniku
zaproponowano ustalenie z wykonawcg realizujgcym ustugi opiekuincze sposobu
informowania OPS o przyczynach niewykonania przez danego opiekuna ustugi,

32 W maju 2017 r.

33 Innych interpelacji w sprawach oséb starszych oraz przykladéw obrad Rady Miasta lub komisji
Rady, ktdrych przedmiotem bytyby sprawy objete niniejsza kontrola, Prezydent nie przedstawit.

34 http://www.opschorzow.pl/
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Uwagi do
prowadzonej
dziatalno$ci

Ustalone
nieprawidtowosci

pn. ,zafatwianie spraw urzedowych wedfug uzasadnionych potrzeb” w czesci
dotyczacej optacenia nalezno$ci za Swiadczone ustugi opiekuricze. Odnoszac sie
do realizacji tego zalecenia, Dyrektor OPS wyjasnita, ze porozumiano sie ze
Zleceniobiorca, ktéry wprowadzit wewnetrzny druk, w oparciu o ktdry opiekunka
pisemnie informuje o przyczynach powstatego zadtuzenia. Ustalono takze, ze
rozliczenie z wykonanej czynnosci, jakg jest zatatwianie spraw urzedowych, czyli
m.in. regulowanie optat za ustugi, bedzie brane pod uwage przy regulowaniu zaptaty
za prace.

(dowod: akta kontroli str. 147 — 149, 162 — 167 i 222 - 231, 266)

W okresie objetym kontrola, ani do Urzedu, ani do OPS nie wptynety zadne skargi
na poziom, zakres ani sposob wykonania ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania. Dyrektor OPS wskazata jednak, ze zdarzaty sie przypadki zgtaszania
pewnych uwag bezpo$rednio pracownikom socjalnym podczas przeprowadzenia
wywiadéw Srodowiskowych lub wizyt kontrolnych. Dotyczyty one jednak gtdéwnie
kontaktow i relacji miedzyludzkich pomiedzy podopiecznym a opiekunkg swiadczacg
ustugi. W takich przypadkach problem byt w trybie natychmiastowym rozwigzywany.

(dowod: akta kontroli str. 149 - 150, 179,)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze wprawdzie OPS dysponowat
udostepnionymi przez Urzad Miasta Chorzowa3® danymi dotyczacymi liczby oséb
starszych zamieszkujacych na terenie miasta, lecz jego rozeznanie nt. sytuacji osob
wymagajacych pomocy ograniczone byto do przypadkéw, kiedy takie osoby zwrdcity
sie 0 pomoc same, lub zrobity to dla nich inne osoby lub instytucie. OPS nie
podejmowat przy tym jakichkolwiek dziatan pozwalajacych na pozyskanie szersze;
wiedzy na temat sytuacji 0séb starszych zamieszkujgcych na terenie jego dziatania,
w tym nie opracowywat diagnozy sytuacji spotecznej tych osob oraz nie prowadzit
monitoringu sytuacji 0sob starszych, w ramach realizacji postanowien art. 2 uoos.
Nie wspdipracowat réwniez systemowo z innymi podmiotami w tym zakresie,
a zwlaszcza z organizacjami pozarzadowymi, senioralnymi i miejscowymi
koSciotami. Zdaniem NIK, tego typu wspdipraca mogtaby w znacznym stopniu
pomdc w identyfikacji 0séb starszych potrzebujacych tego typu pomocy, a réwniez
bardziej racjonalnie prognozowac potrzeby w tym zakresie na przysziosc.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dwie decyzje administracyjne®, sposréd pieciu zbadanych decyzji uchylajacych
przyznanie ustug opiekunczych z powodu rezygnacji ustugobiorcy, wydane
zostaty przez Zastepce Dyrektora OPS, ktéra nie miata upowaznienia
Prezydenta do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu ustawy o pomocy
spotecznej. Zastepca Dyrektora wyjasnita, ze realizujgc to zadanie przyjefa,
Ze posiada wymagane upowaznienie.

(dowdd: akta kontroli str. 203 — 204)

2. W wyniku kontroli 30 akt osobowych stwierdzono, ze w dwéch przypadkach
pracownicy OPS przyjeli od podopiecznych ustne skargi na zachowanie
opiekunki, przy czym skargi te nie zostaty odnotowane w rejestrze skarg OPS.
W jednym przypadku fakt ten odnotowany zostat w formularzu wywiadu
srodowiskowego, za$ w drugim w sporzadzonej na te okolicznos¢ przez

35 Zwany dalej ,Urzedem”.
3% Nr 002201/02/17 z dnia 8 lutego 2017 r. i nr 022836/12/16 z dnia 5 grudnia 2016 r.
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pracownika notatce stuzbowej?’. Dyrektor OPS wyjasnita, ze na prosbe
podopiecznych skargi te nie zostaty potraktowane jako skargi, lecz jako uwagi
do zachowania opiekunek. Z tego wzgledu, skargi te nie zostaty potraktowane
W sposob zgodny z przepisami Kpa.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze przepisy Kpa, do ktérych stosowania
obowigzane sg organy jednostek samorzadu terytorialnego, nie przewidujg
instytucji ,uwagr’, lecz ,skargi”, do ktorej zaliczy¢ nalezy przekazywanie organowi
administracji informacji, ktérych przedmiotem moze by¢ w szczegoino$ci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo
przez ich pracownikow oraz naruszenie praworzadno$Sci lub interesow
skarzacych. W definicji tej, z catq pewno$cia, mieszczg sie rowniez zgtaszane
ustnie przez podopiecznych pracownikom OPS w trakcie wywiadu
Srodowiskowego informacje o zaniedbaniach ze strony opiekunek, a co za tym
idzie powinny one zosta¢ potraktowane zgodnie z zasadami okreslonymi w Kpa.
Z tego wzgledu, niezarejestrowanie ww. skarg i niewszczecie w zwigzku z nimi
stosownego postepowania administracyjnego nalezy uzna¢ za nieprawidtowe.

(dowaod: akta kontroli str. 149 — 150, 179, 232 — 233)

3. W sporzadzonych w OPS sprawozdaniach MPiPS-03 i RB-28S za 20151 2016 r.

wystepowaly niezgodnosci w zakresie wydatkow na ustugi opiekuncze.
W sprawdzaniu RB-28S% za 2015 r. OPS wykazat, ze wydatki na realizacje
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych — wyniosty
o 2590341 zt mniej niz wykazano w sprawozdaniu MPiPS-03,
a w sprawozdaniu RB-28S za 2016 r., ze wydatki te byly 0 2.290,49 z} nizsze
niz wykazano w sprawozdaniu MPiPS-03 za ten rok.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze opisane rozbieznosci wynikaly z tego, ze
w sprawozdaniu MPiPS-03 za 2015 r. wykazano réwniez wynoszacy 25.904 zt
koszt ustug Swiadczonych przez opiekunki i asystenta os6b niepetnosprawnych
zatrudnionych w OPS, podczas gdy wydatki na wynagrodzenia tych oséb -
z powodu niewystarczajacej ilosci $rodkow na wynagrodzenia opiekunek
zatrudnionych w OPS (w ramach rozdziatu 85228) - w sprawozdaniu RB-28S
wykazane byty w rozdziale 85219. Odnoszac sie natomiast do réznicy z 2016 r.,
Dyrektor OPS wyjasnita, ze w sprawozdaniu MPiPS-03 wykazano btednie
wyliczong kwote za ustugi specjalistyczne oraz dokonano btednego wpisu kwoty
za ustugi opiekuncze — zamiast kwoty 581.451 zt wpisano 581.951 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 69 —119)

OPS dysponowat udostepnionymi przez Urzad Miasta Chorzowa danymi
dotyczacymi liczby 0sob starszych na terenie miasta i na tej podstawie prognozowat,
jaka ich liczba w najblizszym czasie moze potrzebowa¢ pomocy w postaci ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz formutowat wnioski dotyczace potrzeb
w tym zakresie. OPS nie podejmowat przy tym jakichkolwiek dziatar pozwalajacych
na pozyskanie szerszej wiedzy na temat sytuacji 0séb starszych zamieszkujgcych
na terenie jego dziatania, w tym nie opracowywat diagnozy sytuacji spotecznej tych
0s6b oraz nie prowadzit sformalizowanego monitoringu sytuacji osob starszych,
w ramach realizacji postanowien art. 2 uoos. Nie wspdtpracowat rowniez systemowo
z innymi podmiotami w tym zakresie. W efekcie, rozeznanie OPS nt. sytuacji osob

37 Skarga dotyczyta nie przedktadania podopiecznemu przez opiekuna potwierdzenia wptaty
nalezno$ci za ustugi do kasy OPS.

38 W rozdziale 85228. Dane zawarte w sprawozdaniach RB-28S za lata 2015 i 2016 byly zgodne
z ksiegami rachunkowymi jednostki.
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Opis stanu
faktycznego

2.1

wymagajacych pomocy ograniczone byto do przypadkéw, kiedy takie osoby zwrocity
sie 0 pomoc same, lub zrobity to dla nich inne osoby lub instytucje.

W budzecie OPS rokrocznie zabezpieczane byty $rodki finansowe, w wysokosci
pozwalajgcej na przyznanie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wszystkim
osobom starszych wymagajacym takiej pomocy, o czym $wiadczy fakt, ze nikomu -
z powodu brakow $rodkéw - takiej pomocy w badanym okresie nie odmowiono.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty wydania dwoch decyzji administracyjnych
uchylajacych przyznane ustugi opiekuicze przez osobe nie majacgq do tego
stosownego upowaznienia Prezydenta Miasta Chorzowa, nie rejestrowania i nie
zatatwienia w trybie Kpa dwoch skarg na zachowanie opiekunki zgtaszanych ustnie
przez podopiecznych oraz niezgodno$ci miedzy sprawdzaniami MPiPS-03 i RB-28S
za 201512016 r. w zakresie wydatkdw na ustugi opiekurcze.

. Okreslanie zakresu ustug opiekuriczych swiadczonych osobom

starszym w miejscu zamieszkania oraz wykonywanie ustug zgodnie
z przyjetym zakresem.

W OPS nie okre$lono normy (standardu) ustug opiekunczych dla oséb starszych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania. W okresie objetym kontrolg, Dyrektor
OPS zarzadzeniem wewnetrznym3® wprowadzit ,Zasady przyznawania usfug
opiekunczych®. Zarzadzeniami tymi ustalono zakres ustug opiekunczych
realizowanych w ramach pakietow. Kazdy pakiet zawierat szczegotowo wymienione
rodzaje ustug opiekuriczych i czynno$ci do wykonania, przy czym nie okreslono
czasu niezbednego do ich wykonania (w godz.). W czasie wywiadu
srodowiskowego, pracownik socjalny ustalat dla podopiecznego indywidualny zakres
ustug opiekunczych, okre$lat ich czestotliwosé0 i przyznany pakiet. Ustugi w formie
pakietow funkcjonowaty w OPS w okresie od 1 maja 2016 r. do 31 marca 2017 .

Jak wyjasnita Dyrektor OPS, celem wprowadzenia udzielanej pomocy w formie
pakietow byto odejscie od jednostki rozliczeniowej, jakg byta godzina ustug, na rzecz
zakresu ustug, tj. czynno$ci wykonywanych przez opiekunki u osob starszych,
zgodnie z okreslonym pakietem ustug przyznanych decyzjg OPS. Rezygnacja z tej
formy rozliczania ustug byta spowodowana trudnoscig dostosowania sie do
sprawozdawczosci ministerialnej wysytanej za pomocg Centralnej Aplikacii
Statystycznej*! oraz trudno$cig z przestawieniem sie opiekunek oraz cze$ci oséb
korzystajacych z ustug do nowej formy ich rozliczania. Ponadto, po wprowadzeniu
w 2017 r. minimalnej stawki za godzine pracy, firma wykonujaca ustugi zgtaszata
problemy z rozliczaniem czasu pracy opiekunek.

W obowigzujacym zarzadzeniu nr 18/2017 r. z dnia 22 marca 2017 r. dotyczacym
,Zasad przyznawania ustug opiekunczych”, okre$lono zakres ustug opiekunczych
oraz maksymalny czas ich wykonywania, w zaleznosci od rodzaju ustugi,
w wymiarze dziennym (np. przygotowanie lub dostarczenie positku) lub
miesiecznym (np. organizowanie spacerow).

W ramach realizowanych ustug, w zwigzku z pobytem w szpitalu osoby uprawnionej
do ustug, opiekunki byly zobowigzane do dostarczenia jej np. czystej bielizny.

Za organizowanie pracy pracownikéw realizujacych ustugi specjalistyczne i ustugi
opiekuncze, w tym ich koordynacje oraz przeprowadzanie kontroli jakosci ustug

39 Zarzadzenie wewnetrzne Nr 26/2016 z 20 kwietnia 2016 r. i nr 11/2017 z 30 stycznia 2017 r.
40°Tj. liczbe dni w tygodniu, w ktérych $wiadczono ustugi opiekuncze.
41 Zwanej dalej ,CAS”.
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2.2

w srodowisku, kontrolowanie dokumentacji i rozliczanie ustug odpowiedzialny byt
Koordynator ustug opiekunczych4z OPS.

W OPS nie wprowadzono jednolitego dokumentu, w ktérym okreslono by sposob
monitoringu i ewaluacji ustug opiekuriczych. Jednakze, pracownicy socjalni oceniali
skuteczno$¢ udzielanej pomocy w toku wizyt kontrolnych. Ocenie podlegat sposob
$wiadczenia ustug, ich czestotliwos¢ i zakres oraz zgodno$¢ z wydang decyzja.
W notatkach lub wywiadach $rodowiskowych odnotowywano tez, czy podopieczny
jest z nich zadowolony.

Dyrektor OPS wyja$nita, ze w 2013 r. OPS przeprowadzat ankiety z wybranymi
osobami, objetymi ustugami opiekuiczymi pod katem jako$ci swiadczonych ustug.
Koordynator UO wyjasnit natomiast, ze oceny ankiet byty pozytywne i nie schodzity
ponizej oceny ogdlnej ,4” w skali pigciostopniowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 180 — 181, 234 — 2411 410)

W okresie objetym kontrola, w OPS byto zatrudnieniowych trzech pracownikow
wykonujacy ustugi opiekuricze. Pracownicy ci mieli wyksztalcenie S$rednie
oraz ukonczyli szkote policealng na kierunku asystent osoby niepetnosprawne;.
Dyrektor OPS wyjasnita, ze pracownikom tym przydzielano Srodowiska trudne,
wymagajace duzo cierpliwo$ci i wiedzy w zakresie stosowania odpowiednich metod
oddziatywania na podopiecznych.

Kazdy z tych pracownikow miat pod opiekg od trzech do szeSciu osob w roku
i Swiadczyt okoto 30 godzin ustug tygodniowo. W zakresach czynno$ci tych oséb
okreslono rodzaje czynnosci, jakie majg wykonywa¢ w ramach $wiadczonych ustug
opiekunczych, wyszczegdlniajac ustugi o charakterze zywieniowym, opiekunczo-
pielegnacyjnym, higienicznych, gospodarczym, wspierajagcym proces leczenia,
organizacyjnym i zapewnienia kontaktéw z otoczeniem. Koszt jaki ponosit Osrodek
za jedng godzine ustug $wiadczonych przez pracownikéw OPS#3 wynosit 8 z,
a stawka ta zostata okreslona w 2008 r. Jak wyjasnita Dyrektor OPS, stawka ustug
opiekuriczych  Swiadczonych przez pracownikow OPS (3 etaty) wynikata
z przeliczenia na godziny ptacy opiekunek zatrudnionych wowczas jako trener
pracy z rodzing’. Takq stawke zachowano w 2012 roku, tj. w momencie przejscia
ww. pracownikéw z funkcji treneréw rodzin na obecnie zajmowane stanowiska.
Podata dalej, ze stawka ta bedzie zmieniona od 2018 roku.

NIK zwraca uwage, ze stosowanie dwdch stawek za godzing Swiadczonych ustug
opiekunczych sprawia, ze podopieczni nie sg jednakowo obcigzani za otrzymywang
pomoc.

(dowad: akta kontroli str. 178 — 179)

Opiekunki $rodowiskowe, zatrudnione w OPS wykonang prace dokumentowaty
kartami  kontrolnymi, przy czym zakres wykonywanych czynnosci wynikat
bezposrednio z decyzji administracyjnych. Opiekunki nie podlegaty formalnej ocenie,
lecz byly nadzorowane przez Koordynatora UO i pracownikow socjalnych
zajmujacych sie danymi osobami, ktdrzy co miesigc weryfikowali karty pracy
opiekunek. Jak wyjasnit Koordynator UO, opiekunki OPS cieszyly sie opinig
solidnych. Podat takze, ze w czasie rozméw telefonicznych, podczas ktorych
przekazywat podopiecznym informacje o wysokosci odptatnosci za ustugi w danym
miesigcu, podopieczni przekazywali mu swoje spostrzezenia dotyczace

42 Zwany dalej ,Koordynatorem UO”.

43 Pracownicy OPS kierowani byli do podopiecznych w sytuacjach najtrudniejszych, tj. oséb na
zasitkach statych. Tak wiec, Swiadczenia te - ze wzgledu na dochdd tych osob — byly dla nich
bezptatne.
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2.3

ewentualnych problemow w zakresie Swiadczonych ustug, ale na ogét byty to opinie
pozytywne.

(dowdd: akta kontroli str. 13, 243 — 268)

W latach 2015 - 2016, corocznie OPS ogfaszat przetarg nieograniczony na
Swiadczone ustugi opiekuncze w trybie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zambwien publicznych*. W 2017 r. postepowanie na zamowienie na ustugi
spoteczne ogtoszone bylo w trybie art. 1380 Pzp. W kazdym z ww. postepowan
gtéwnym kryterium oceny byta cena brutto (95% w latach 2015 i 2016 oraz 90%
w 2017 r.), a dodatkowym liczba osob, ktére bedg uczestniczy¢é w wykonywaniu
zambwienia (5% w 2015 i 2016 r. oraz 10% w 2017 r.). W kazdym z ogtoszen
0 postepowaniu zawarto szczegotowe informacje na temat przedmiotu zaméwienia
i warunkow jego realizacji oraz zawarto wykaz czynnosci wchodzacych w zakres
ustug opiekunczych. Okreslono tez wymagania dotyczace personelu. Wykonawca
zobowigzany byt do dysponowania kadrg niezbedna do realizacji zadania,
ti. personelem posiadajacym ukonczone kursy, szkolenia (potwierdzone
odpowiednimi  certyfikatami, dyplomami itp#5) w zakresie podstawowych
umiejetnosci koniecznych do sprawowania opieki nad osobami starszymi lub
niepetnosprawnymi w ilosci niemniejszej niz 45 osdéb w wymiarze wykonywanych
ustug, zapewniajgcych nieprzerwana, prawidtowg realizacje ustug opiekuriczych nad
podopiecznymi OPS, niezaleznie od urlopdw i zwolnien chorobowych, w trakcie
cato$ci okresu realizacji zaméwienia. Osoby te powinny byty posiada¢ odpowiednie
predyspozycie psychiczne i fizyczne niezbedne do wykonywania ustug
opiekunczych, a takze - w trakcie realizacji ustug - zachowywac sie w sposéb
zgodny z zasadami wspdizycia spotecznego i dobrymi obyczajami. W przypadku
razacego naruszenia obowigzkdéw osoby sprawujacej opieke nad podopiecznymi,
OPS zastrzegt sobie prawo do wnioskowania o wykluczenie osoby z realizacji ustug
opiekunczych. Nie wymagano zaswiadczenia lub o$wiadczenia o niekaralnoSci.

W wyniku przeprowadzonych przetargbw OPS zawart trzy umowy, ktdrych
przedmiotem byto $wiadczenie ustug opiekunczych. Umowy z 2015 i 2016 r.
zawarto na okres jednego roku, a umowe z 2017 r na okres oSmiu miesiecy.
Umowa z 2016 r. zostata przez wykonawce wypowiedziana z dniem 30 stycznia
2017 r., z powodu podniesienia minimalnej stawki godzinowej wynagrodzenia
za prace*t. W zwigzku z tym wypowiedzeniem, OPS przeprowadzit postepowanie
na ustugi spoteczne na okres dwdch miesiecy w trybie art. 1380 Pzp.
W postepowaniu tym kryterium byta najnizsza cena brutto za wykonywanie ustug
opiekunczych przez 1 miesigc na rzecz jednej osoby w ramach danego pakietu
ustug. W wyniku tego postepowania zostata zawarta umowa na okres od 1 lutego
do 31 marca 2017 r. Ustugi opiekuncze byty Swiadczone przez caly okres kontroli,
nie wystapita przerwa w ich wykonywaniu.

Przedmiotem kazdej z zawartych przez OPS uméw byto wykonywanie ustug
opiekunczych na terenie miasta Chorzowa, w miejscu zamieszkania podopiecznych,
zgodnie z iloScig godzin i zakresem ustalonym w wydanej przez OPS decyzji
administracyjnej przyznajacej S$wiadczenie. W podpisanych umowach byt
wyszczegoblniony zakres ustug opiekuniczych poprzez podanie kazdej czynnosci,
zgodnie z ogtoszeniem przetargowym. Zgodnie z ofertg, w umowach podano

44Dz, U.z 2017 r., poz. 1579 ze zm., zwanq dalej ,Pzp".

45 Kserokopie dokumentdw poswiadczajacych kwalifikacje personelu, oferent przedstawiat w ztoZzonej
ofercie.

e Woprowadzonego z dniem 1 stycznia 2017 r. przez ustawe o zmianie ustawy o minimalnym
wynagrodzeniu za prace oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r., poz. 1265).
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24

stawke godzinowa ustug opiekunczych*” lub w przypadku obowigzywania pakietow
ustug — stawke za dany pakietS.

Wg zawartych przez OPS uméw, koszty $wiadczenia ustug opiekunczych dla oséb
starszych miaty wynie$¢: 435.889 zt w 2015 r., 513.292 zt w 2016 r. i 316.310 zt
w | potowie 2017 r. W umowach wskazano, ze ilo$§¢ godzin $wiadczonych ustug
uzalezniona bedzie od rodzaju ustug, liczby podopiecznych i ich potrzeb i zmieniaé
sie bedzie w okresie trwania umowy. Zastrzezono w nich takze, ze ustugi majg by¢
$wiadczone w dni robocze, w dni $wigteczne i wolne od pracy, a takze -
w uzasadnionych stanem zdrowia podopiecznego przypadkach — w godzinach
nocnych.

Zgodnie z umowami, rozliczenie $wiadczonych ustug byto przedktadane do piagtego
dnia kazdego miesigca, do rachunku bylo zataczane zestawienie zawierajace
nazwisko i imie podopiecznego, jego adres, tygodniowg czestotliwo$¢ wejsé, ilosé
godzin faktycznie wykonanych, nazwisko i imig¢ opiekuna, kwote brutto, procent
odptatnosci, kwote odptatnosci ze strony podopiecznego, nr decyzji.

Jak wyjasnit Koordynator UO, po otrzymaniu rachunku i wykazu zrealizowanych
ustug, sprawdzano zgodno$¢ wykazanych godzin z wydanymi decyzjami
administracyjnym, prawidtowo$¢ wykazanych naliczen indywidualnych oraz ogding
kwote naleznosci. Wykaz ten byt weryfikowany réwniez przez pracownikéw
socjalnych, ktorzy sprawdzali go w zwigzku z posiadang wiedzg o prowadzanych
Srodowiskach.

(dowdod: akta kontroli str. 379)

W okresie objetym kontrola, OPS dwukrotnie przeprowadzit kontrole prawidtowosci
realizacji umowy o $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym rozliczen. W wyniku
przeprowadzanych kontroli sformutowano zalecenia pokontrolne, dotyczace
sposobu prowadzenia kart kontrolnych i prawidtowosci ich rozliczania, a w 2015 r.
uzyskano zwrot nienaleznie pobranej kwoty w wysokosci 298,12 zt. W wyniku
weryfikacji kart kontrolnych za kwiecien 2017 r. — na wniosek OPS - zleceniobiorca
dokonat korekty wystawionej faktury o kwote 1.101,56 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 379 — 409)

W wyniku ogfaszanych przetargdw na Swiadczenia ustug opiekunczych, oferte
przedstawiato kilka podmiotéw (od trzech do pigciu), przy czym wszyscy oferenci
posiadali siedzibe poza Chorzowem.

(dowdd: akta kontroli str. 423)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, organizacja przez OPS $wiadczenia ustug
zwigzanych opiekg nad osobami starszymi oraz przetargéw na ich $wiadczenie byta
prawidtowa. Zakres $wiadczonych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
wraz wymienieniem wchodzacych w jego skifad poszczegdinych czynnosci
opiekunczych, kazdorazowo okreslany byt przez OPS indywidualnie, w zalezno$ci
od stanu i potrzeb podopiecznego. CzynnosSci te byly réwniez wymienione
w wydawanych przez OPS decyzjach, co byto podstawg realizacji tych ustug przez
opiekundw. Wykaz tych czynnos$ci ujety byt rbwniez w ogtoszeniach o przetargach

47\W 2015 r. wynosita ona 4,98 zt, aw 2017 r. - 15,48 zt.

48 W okresie od 1 maja 2016 r. do 30 stycznia 2017 r. ceny pakietéw wynosity: nr 1 — 69 zt,
nr2-138 zt, nr 3 — 280 zt i nr 4 - 380 zI, natomiast w okresie od 1 lutego 2017 r. do 31 marca
2017 r. obowigzywaty 2 pakiety w cenie: nr 1280 zti nr 2 — 600 zt.
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Opis stanu
faktycznego

3.1.

3.2.

3.3.

na $wiadczenie ustug opiekunczych oraz w podpisanych ze zleceniobiorcami
umowach. Sprawdzano rowniez kwalifikacje opiekunéw zatrudnianych przez
realizujgce ww. ustugi firmy, zadajac od nich stosownych dokumentéw.

. Skutecznos¢ nadzoru nad realizacjq i jakoscig ustug opiekunczych

sSwiadczonych w miejscu zamieszkania.

OPS nie posiadat opracowanego w formie dokumentu modelu nadzoru nad
realizacjg i jakoscig ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. Nadzér ten
sprawowany byt przez Koordynatora ustug specjalistycznych#. Odpowiadat on
za organizowanie pracy pracownikow realizujgcych ustugi opiekuncze i ustugi
specjalistyczne. Koordynator US wyjasnit, ze monitoruje prace opiekunek
srodowiskowych poprzez kontakt telefoniczny z podopiecznymi i w przypadkach
wystapienia problemu rozwigzywat go poprzez bezpo$redni kontakt z podmiotem
realizujgcym ustugi.

(dowdd: akta kontroli str. 26, 181, 410 — 411, 413 — 415)

OPS - zgodnie z uops - przeprowadzat wywiady Srodowiskowe co 6 miesiecy.
Prowadzone byly rowniez wizyty kontrolne, co potwierdzono na badanej prdbie
dokumentacji 30 oséb. Wizyty kontrolne miaty tez miejsce w zwigzku ze zmiang
firmy wykonujgcej ustugi. W trakcie tych wizyt pracownicy socjalni oceniali sposob,
czestotliwos¢ i zakres $wiadczonych ustug. Dyrektor OPS wyjasnita, ze pracownicy
socjalni oceniali skuteczno$¢ udzielonej pomocy, a uwagi dotyczace poziomu
zadowolenia podopiecznych zamieszczali w notatkach lub w wywiadach
Srodowiskowych. Zakresy ustug w miare potrzeb byty korygowane.

OPS nie posiadat sformalizowanej procedury reklamacyjnej ustug opiekunczych.
Z przeprowadzonej wérod korzystajacych z ustug opiekuriczych ankiety?® wynika,
ze 59,09% ankietowanych oséb wie, ze mozna zgtosi¢ do OPS swoje zastrzezenia
w sytuacji gdy ma sie watpliwo$ci co do zakresu i jako$ci swiadczonej pomocy
i jednoczesnie 40,91% z nich wskazato, Zze dotychczas nie wystepowata taka
sytuacja. Wszyscy ankietowani potwierdzili, ze w okresie korzystania z ustug
opiekunczych byt u nich kto§ z OPS w celu zasiegniecia informacji o jako$ci
udzielanej pomocy, przy czym wskazali rozng czestotliwos¢ tych wizyt — od raz
na pot roku (6,25%), raz na kwartat (37,50%) do raz na rok (37,50%).

(dowdd: akta kontroli str. 27 — 28, 1811604 - 609)

Na podstawie dokumentacji 30 podopiecznych OPS5! ustalono, Zze wniosek
0 objecie pomocg w formie ustug opiekuriczych zostat ztozony:

— w pieciu przypadkach przez znajomych osoby starszej,

— w czterech przypadkach przez rodzing,

— w czterech przypadkach przez przedstawiciela stuzby zdrowia, w tym jeden
przez pielegniarke srodowiskowa,

— w16 przypadkach o pomoc zwrdcita sie osoba zainteresowana,

— a w jednym przypadku - po uzyskaniu zgody osoby zainteresowanej -
pomocy udzielono z urzedus?.

49 Zwany dalej ,Koordynatorem US’
50 Z wystanych 30 ankiet otrzymano 16 odpowiedzi.

5 Sprawy dobrane ze wszystkich lat objetych kontrola, w tym: 10 przypadkow, w ktdrych
wystepowaly zalegtodci we wnoszeniu optat, 10 - do ktdrych wystano zapytanie ankietowe oraz
10 dobranych losowo.

52 Art. 102 ust. 2 uops.
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Tylko w dwoch przypadkach wniosek byt pisemny®3, w pozostatych przypadkach
byly to wnioski przekazane telefonicznie. W kazdym przypadku, po otrzymaniu
wniosku, OPS przeprowadzat wywiad Srodowiskowy, przy czym w 11 przypadkach
przeprowadzono go w dniu zgtoszenia, w pieciu przypadkach nastepnego dnia,
w 11 przypadkach w terminie od dwoch do siedmiu dni po zgtoszeniu, a w jednym
przypadku po 15 dniach od dnia zgtoszenia. W dwéch przypadkach, w dokumentacii
nie odnotowano daty przeprowadzenia wywiadu, co ttumaczono przeoczeniem.

Podczas wywiadu $rodowiskowego kompletowano dokumenty istotne z punkiu
widzenia okre$lenia zasadnosSci przyznania ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, tj. decyzje o wysoko$ci emerytury lub renty rodzinnej i wniosek
lekarza o objecie ustugami opiekunczymi. Sposérdd 30 osdb, ktérych dokumentacje
analizowano, jedna byta w zwigzku matzenskim, jedna w zwigzku partnerskim,
pozostate 28 osdb mieszkato samotnie. Jednoczesnie 11 z nich nie posiadato
zyjacych zstepnych, dwie osoby nie utrzymywaty kontaktu z zstepnymi, cztery osoby
miaty zstepnych za granicg, a w przypadku 13 os6b ustalono imie i nazwisko
zstepnych oraz zakres pomocy udzielanej przez te osoby. W toku wywiadu
rozpoznano sytuacje osoby ubiegajgcej sie 0 pomoc, przy czym wywiad zawierat
wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej. Analizowane wywiady Srodowiskowe zawieraty diagnoze sytuacii
osoby ubiegajacej sie 0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego
odno$nie zasadno$ci przyznania ustug opiekunczych. W trakcie wszystkich
analizowanych wywiadow pracownik socjalny ustalit z osobg zainteresowang zakres
ustug opiekunczych, ich czestotliwosS¢ i wysokos¢ odptatnosci. Opracowany przez
pracownika socjalnego plan pomocy osobie starszej, wraz z okre$leniem wysokosci
odpfatnosci za ustugi, byt zatwierdzony przez kierownika Dziatu Ustug OPS. Jako
formy pracy socjalnej wskazywano wizyty kontrolne, rozmowy wzmacniajace,
natomiast w zadnym przypadku nie ujeto poradnictwa specjalistycznego. W zadnym
z badanych przypadkéw nie przeprowadzono wywiadoéw srodowiskowych u osob
zobowigzanych do alimentagji.

(dowdd: akta kontroli str. 432 - 603)

Dyrektor OPS wyjasnita, ze w przypadku 0sob korzystajacych z ustug opiekuriczych
nie byty przeprowadzane wywiady alimentacyjne z powodu:

— Dbraku danych dotyczacych rodzin zobowigzanych do alimentacji (osoby
korzystajace z ustug ukrywajg fakt posiadania rodziny),

— duzego obcigzenia pracg pracownikéw socjalnych realizujgcych zadanie,
a co za tym idzie, braku czasu na poszukiwania rodziny i przeprowadzanie
wywiadéw alimentacyjnych,

— braku powigzania w planach finansowych OPS pomiedzy wydatkami na
ustugi opiekuncze, a uzyskanymi przez OPS dochodami.

Jednoczesnie podata, ze takie dziatania byly podejmowane w przypadku
dotyczacym odpfatno$ci za pobyt w DPS.
(dowdd: akta kontroli str. 172)

W badanej probie, analiza sytuaciji rodziny osoby zgtaszajacej sie byta dokonywana
w dniu przeprowadzenia wywiadu. Wtedy roéwniez uzgadniano z wnioskodawcy
zakres ustug opiekunczych oraz termin ich rozpoczecia. Decyzje administracyjne
0 przyznaniu pomocy w postaci ustug opiekuiczych byty wydawane po uptywie od
4 do 37 dni od dnia przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego. Diuzszy termin
wydania decyzji wynikat z koniecznoscig uzyskania dodatkowych dokumentéw,

53 Jeden ztozony przez szpital i jeden przez osobe zainteresowana.
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takich jak informacja z ZUS o wysokosci dochodow osoby zainteresowane.
Jednak, jak ustalono na przyktadzie badanej proby, pomoc byta udzielana przed
wydaniem w tej sprawie decyzji, od nastepnego lub kilka dni po wywiadzie lub
wedtug uzgodnien z osobg zainteresowana.

Wszystkie badane decyzje administracyjne byty wydane przez osobe posiadajacg
wazne upowaznienie Prezydenta. Decyzje te, zgodnie z art. 107 § 1 i 3 Kpa
zawieraly oznaczenie organu wydajacego decyzje, date i miejsce wydania,
oznaczenie adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem konkretnych przepisow
prawa, rozstrzygniecie zawierajace szczegbtowy zakres przyznanych ustug, wraz
z wykazem czynnoS$ci opiekunczych i ich wymiarem. We wszystkich zbadanych
przypadkach, $wiadczenia bylty przyznawane bezterminowo. Decyzje zawieraty tez
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz prawidtowe pouczenie o przystugujgcym
trybie odwotawczym oraz pouczenie o koniecznosci niezwtocznego poinformowania
0 zmianie sytuacji, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania $wiadczen. Zakres
przyznanych ustug byt zgodny z ustalonym z osobg zainteresowang w czasie
wywiadu $rodowiskowego. Wszystkim decyzjom nadawano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, a od zadnej z wydanych decyzji nie zostat wniesiony Srodek
odwotawczy. W decyzjach podawano wysoko$¢ odptatnoSci oraz tryb jej pobierania.

W wyniku analizy 30 spraw stwierdzono, ze w 29 przypadkach prawidtowo ustalono
dochodd przypadajacy na jedng osobe, a wysoko$¢ opfat za ustugi ustalono zgodnie
z postanowieniami uchwat Rady Miasta. W jednym przypadku osoba, ktdrej
przyznano ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania z dniem 1 czerwca 2017 r.
ze 100% odptatnoscig, zrezygnowata od pazdziernika 2017 r. z tych z ustug
ze wzgledu na wysoko$C optat. Osoba ta postanowita korzysta¢ z pomocy
sgsiedzkiej i wniosta o sptate powstatych zalegto$ci w ratach.

(dowad: akta kontroli str. 432 — 451)

Analiza dokumentacji 30 osob wykazata, ze przy ustaleniu wysoko$ci odptatno$ci za
ustugi opiekuicze kierowano sie wysokoscig dochodu oraz szczegolng, trudng
sytuacjg osoby, ktorej przyznano te ustugi. Z ww. 0séb, czterem osobom ustalono
odptatno$¢ w wysokosci 100% rzeczywistych kosztow, jedng osobe zwolniono
catkowicie z wnoszenia opfat ze wzgledu na brak dochoddw, a pozostatych
25 0s6b zwolniono czesciowo z opfat, ustalajgc wysoko$¢ ponoszonych kosztow
w zalezno$ci od dochodu, zgodnie z kryteriami okre$lonymi w uchwatach Rady
Miasta. Ponadto, trzem osobom spo$rdd ww. 25, obnizono wysoko$¢ opfat o jeden
prog dochodowy, ze wzgledu na wystepujace schorzenia i trwatg niepetno-
sprawnos$¢, uniemozliwiajacg poprawe wiasnej sytuacji oraz duze wydatki na zakup
lekow, co byto zgodne z postanowieniami uchwaty Rady Miasta.

Wedtug stanu na dzien 18 pazdziernika 2017 r., 10 0séb z badanej proby posiadato
zadtuzenie wynoszace od 23,22 zt do 1.700 zt. Dwie z nich wniosty o roztozenie
zalegtosci na raty, jedna podpisata oSwiadczenie, ze bedzie systematycznie
sptaca¢ zalegtosci i by nie powieksza¢ zadtuzenia wstrzymata ustugi opiekuncze
do konca listopada 2017 r. Z jedng osoba, ktérej zadtuzenie wyniosto 1.173,63 zt,
systematycznie od 2015 r. prowadzono rozmowy o konieczno$ci wnoszenia opfat.
Mimo to, osoba ta konsekwentnie twierdzi, ze pomoc OPS nalezy jej sie bezptatnie.

Kierownik Dziatu Ustug wyjasnita, Zze informacje o wysokosci odpfatnosci
za $Swiadczone ustugi w danym miesigcu podopieczni uzyskiwali kontaktujac sie
osobiscie lub telefonicznie z pracownikiem OPS.

(dowaod: akta kontroli str. 420)
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Ustalone
nieprawidtowosci

Analiza dokumentacji 30 badanych spraw wykazata, ze dla kazdej osoby
korzystajacej z ustug opiekuriczych opracowano indywidualny ich zakres, podajac
wykaz czynnoSci opiekunczych i wymiar $wiadczonych ustug, ktéry byt
wyszczegobiniony w wydanej decyzji administracyjnej. Opracowywano réwniez plan
pomocy, ktory byt zatwierdzany przez kierownika DU. W planie tym okreslano
zakres ustug opiekunczych oraz zakres pracy socjalnej w postaci wizyt i rozméw
wzmacniajgcych. Nie okreSlano w nim natomiast celu pracy, form i terminow
realizacji dziatan. W OPS nie obowigzywato prowadzenie dziennika czynnosci
opiekunczych, lecz prowadzone byty karty pracy, w ktorych odnotowywano daty
i godziny realizowanych ustug, potwierdzane przez korzystajacych z ustug
opiekuniczych.

Sposrod ankietowanych podopiecznych OPS 87,50% podato, Zze sg zadowoleni
z otrzymywanej pomocy, w tym 25% wskazato, ze bardzo, a pozostali, ze czasami
sq zadowoleni, czasami nie. Nikt nie wskazat odpowiedzi, ze jest niezadowolony.

W wydanych decyzjach, w przypadku gdy ustugi obejmowaty robienie zakupdw,
zobowigzano ustugodawce do prowadzenia zeszytu wydatkéw i rozliczania sie
z podopiecznym z powierzonych pieniedzy. W badanej prébie dokumentow
nie stwierdzono jednak adnotacji, Swiadczacej o sprawdzaniu w toku przeprowa-
dzanych przez pracownikbw OPS wywiaddw, prawidtowosci prowadzenia takiego
zeszytu. Jak wyjasnita zastepca Dyrektora OPS, rozliczenia te bylty sprawdzane
I nie byto uwag podopiecznych w tym zakresie. Podata takze, ze pracownicy socjalni
zostang zobowigzani do odnotowywania czynno$ci zwigzanych ze sprawdzaniem
prawidtowosci prowadzenia zeszytow wydatkow.

(dowdd: akta kontroli str. 181 415)

W  badanej dokumentacji brak bylo odrebnych informacji Swiadczacych
0 sprawdzaniu terminowos$ci pracy opiekunek i o dokonywaniu oceny skutecznosci
udzielonego wsparcia. Dyrektor OPS wyjasnita, ze pracownicy socjalni
kazdorazowo oceniajg skuteczno$¢ udzielanej pomocy®, a uwagi odnoszace sie
do stopnia zadowolenia podopiecznych zamieszczane byty w notatkach lub
w wywiadach srodowiskowych. W miare potrzeb zakresy ustug byty korygowane.

(dowdd: akta kontroli str. 181)

Odpowiadajagc na pytanie dotyczace dokonywania przez OPS monitoringu
i ewaluacji ustug opiekunczych $wiadczonych osobom starszym w miejscu
zamieszkania, Dyrektor OPS stwierdzita, Ze zgodnie z ustawg 0 pomocy spoteczne;j,
co szeS¢ miesiecy byly przeprowadzane wywiady Srodowiskowe oraz wizyty
kontrolne u 0séb korzystajacych z ustug opiekuriczych, a w ich trakcie pracownicy
socjalni oceniali sposob, czestotliwos¢, zakres Swiadczonych ustug oraz zgodnos¢
z wydang decyzjg u poszczegdlinych podopiecznych. Nie dokonywano natomiast
zbiorczego opracowania pozyskanych w ten sposéb informacii.

(dowdd: akta kontroli str. 181)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W wydanych decyzjach nie informowano podopiecznych o mozliwosci
dokonywania wpfaty za Swiadczone ustugi opiekuncze za posrednictwem
opiekunki $wiadczacej ustugi, ktdra powinna pobrane srodki pieniezne wpfaci¢

54 Zwlaszcza pod katem tego, czy podopieczny jest czysty i odzywiony.
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do kasy OPS, mimo Ze taka forma wnoszenia optat wynikata z postanowien
uchwat Rady Miasta®.

W ocenie NIK, niepoinformowanie podopiecznych o takiej mozliwosSci
regulowania optat jest dziataniem niekorzystnym dla podopiecznych OPS,
a rozwigzanie takie jest dogodne szczegdlnie dla oséb majacych problemy
Z poruszaniem.

Wydajgca badane decyzje Kierownik DU nie potrafita wyjasni¢, dlaczego
w decyzjach tych brakuje zapisu 0 mozliwosci wnoszenia optaty za
posrednictwem opiekunek. Wskazata jednak, ze sposdb dokonywania opfat
uzgadniany byt z podopiecznym kazdorazowo przez pracownika socjalnego
podczas wywiadu $rodowiskowego.

Podawany w decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze,
tryb pobierania optat za ustugi byt niezgodny z obowigzujacymi uchwatami
Rady Miasta. W uchwatach tych stwierdzono bowiem, ze opfaty te powinny by¢
wniesione do 10 dnia kazdego miesigca nastepujacego po wykonaniu ustugi.
Natomiast w wydanych przez OPS decyzjach podawano, ze ,odpfatnosc
za Swiadczone ustugi nalezy wptacic w kasie OPS do 15-go nastepnego
miesigca, w ktorym byly wykonywane ustugi lub przelac na konto OPS”.

Kierownik DU wyjasnita, ze termin do wniesienia optaty zostat okreslony
ze wzgledu na dobro strony, gdyz praktyka pokazuje, ze wptaty dokonywane sg
do 30 dnia miesigca. Jednocze$nie zadeklarowata, ze zapisy w decyzjach
zostang dostosowane do postanowien zawartych w uchwatach Rady Miasta.

(dowad: akta kontroli str. 419 — 420)

Decyzjg nr 009942/05/15 z dnia 21 maja 2015 r., jednemu z podopiecznych
zmieniono odptatno$¢ za ustugi opiekuncze z 50% na 75%. Wynikato to
z blednego ustalenia dochodu podopiecznego, poniewaz do wyliczenia
wysoko$ci odpfatno$ci przyjeto wymieniong w decyzji rentowej kwote bedacg
podstawg do opodatkowania, zamiast kwoty bedacej wysokoscig renty do
wypfatys6. Btad ten byt powielany w nastepnych decyzjach5’ i dopiero wydajac
decyzje nr 012197/06/16 z 27 czerwca 2016 r., prawidtowo ustalono dochéd
podopiecznego. W rezultacie podopieczny w okresie od 1 kwietnia 2015 r.
do 30 maja 2016 r. ponosit zawyzone koszty ustug opiekurczychsé. Tym
samym wydane decyzje byly niezgodne z art. 106 ust 3b uops.

Kierownik DU i jej zastepczyni, ktore wydaty ww. decyzje wyjasnity, ze wynikato
to z btedu pracownika socjalnego, ktéry w opracowanej dokumentacii
uwzglednit kwote dochodu brutto zamiast netto, a z powodu nattoku pracy nie
wychwycity tego btedu przy weryfikacji, w efekcie czego, btad ten byt powielany
w kolejnych decyzjach.

(dowad: akta kontroli str. 416 — 422)

. W dwdch decyzjach okreslono odptatnos¢ za ustugi opiekunicze z mocq
wsteczna, co zdaniem NIK, z uwagi na konstytutywny charakter tych decyzji,
nie powinno mie¢ miejsca. Dotyczyto to:

95§ 1 pkt 6 uchwaty z 2006 . i §3 pkt 6 uchwaty z 2016 .
% Roznica miedzy tymi kwotami wynosita 61,43 zt i stanowita 11,33 % obowigzujacego kryterium
dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej.

5 Nr 019659/10/15 z dnia15 pazdziernika 2015 r. (orzeczono 50% odptatnos¢ zamiast 35%
rzeczywistych kosztéw) i nr 007200/04/16 z dnia 11 kwietnia 2016 r.

% Kwota wynikajaca z zawyzonej odptatnosci do dnia zakoriczenia kontroli nie zostata zwrécona
podopiecznemu.
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— decyzji nr 009942/05/15 z dnia 21 maja 2015 r., ktérg zmieniono
odptatnos¢ z 50% na 75% z mocg od 1 kwietnia 2015 .,

— decyzji nr 009381/05/15 z 12 maja 2015 r., ktérg zmieniono odptatno$é
2 20% na 35% z mocg od 1 kwietnia 2015 .

W zlozonych wyjasnieniach Kierownik DU stwierdzita, ze zmiana dochodu
podopiecznych nastgpita w marcu 2015 r., a postepowanie w sprawie zmiany
wysokosci odptatnosci zostato wszczete 29 i 30 kwietnia 2015 r. i zmieniajac
wysoko$¢ odpfatno$ci z dniem 1 kwietnia 2015 r. zachowano 30 termin
na wydanie stosownej decyzji.

(dowdd: akta kontroli str. 419)

Wprawdzie OPS nie okreslit procedur i nie stworzyt sformalizowanego systemu
nadzoru nad jakosScig i skutecznoscig Swiadczonych ustug opiekunczych, jednakze
ocena taka dokonywana bytla w praktyce, w ramach okresowych kontaktow
pracownikbw OPS z osobami objetymi pomoca. Krytycznie oceni¢ nalezy
jednak fakt, ze czynnosci te nie byty w sposob prawidtowy dokumentowane,
co uniemozliwiato sporzadzenie zbiorczych i wiarygodnych informacje na powyzszy
temat, i ktdre pozwalatyby na wprowadzenie zmian systemowych, poprawiajgcych
istniejacy system pomocy.

Pozytywnie nalezy jednak oceni¢, sposdb diagnozowania sytuacji 0s6b
ubiegajacych sie o $wiadczenie, gdyz kazdorazowo oparta byta ona o wywiad
Srodowiskowy oraz rozmowe pracownika OPS z potrzebujacym. Kazdorazowo tez
sporzadzane byly indywidualne plany pomocy takim osobom, w ktorych ustalane
byly adekwatne dla nich zakresy ustug opiekuiczych, z wyszczegdlnieniem
czynno$ci do wykonania przez opiekunow.

Osrodek rzetelnie rozliczat realizacje ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
przez zleceniobiorce, ankietowani przez NIK podopieczni wyrazili zadowolenie
z poziomu i jako$ci Swiadczonych ustug.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty niezgodnego z postanowieniami uchwaty
Rady Miasta podawania w decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi
opiekuncze informacji 0 sposobie i terminie wnoszenia opat za te ustugi, a w jednym
przypadku nieprawidlowego ustalenia wysokosci dochodu podopiecznego,
co skutkowato ustaleniem zawyzonej odpfatno$ci za ustugi. Stwierdzono tez
dwie decyzje, w ktorych okreslono odptatno$¢ za ustugi z mocg wsteczna.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrolis®, wnosi o:

1. Rzetelne sporzadzanie sprawozdan resortowych.

2. Informowanie w decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi
opiekuricze o sposobach i terminach ptatnosci za ustugi w sposéb zgodny
z uchwata Rady Miasta.

3. Rejestrowanie zgtaszanych ustnie przez podopiecznych skarg i zatatwianie
ich zgodnie z przepisami Kpa.

%9 Dz.U. 22017 1., poz.524.
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4. Podjecie dziatah majacych na celu zwrot podopiecznemu, o ktérym mowa
w decyzji nr 009942/05/15 z dnia 21 maja 2015 r., niestusznie pobranych
kwot z tytutu optat za Swiadczenia opiekuricze za okres od 1 kwietnia
2015 r. do 30 maja 2016 r.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 18 grudnia 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler nadzorujacy
Tomasz Kaczyniski
Doradca techniczny
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