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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/043 — \Ustugi  opiekuncze $wiadczone osobom starszym w  miejscu
zamieszkania!”

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Michat Nowak, Inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/257/2017 z dnia 4 pazdziernika 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Katowicach?
ul. Jagiellorska 17, 40-032 Katowice.

Anna Trepka, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach?
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli4, MOPS prawidtowo realizowat zadania zwigzane
z zapewnieniem osobom starszym ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.
W tym celu prowadzono monitoring potrzeb oséb starszych oraz dokonywano analiz
demograficznych i spotecznych mieszkancow Katowic. Realizowano réwniez szereg
programdw, ktorych celem byta poprawa sytuacji spotecznej oséb starszych.

Osrodek otrzymywat $rodki na finansowanie ustug opiekuriczych w wysokosci
odpowiadajacej zgtaszanym potrzebom i pozwalajacej na petne ich zabezpieczenie.
Znajdujace sie pod opiekg MOPS osoby starsze objete byty kompleksowa pomoca,
w tym poradnictwem psychologicznym i prawnym. Na pozytywne ocene zastuguje
tez aktywne propagowanie przez MOPS informacji o mozliwosci uzyskania
przez osoby starsze pomocy, a takze wspotpraca Osrodka z organizacjami
pozarzadowymi, kosciofami iinnymi podmiotami, w celu pozyskiwania informacii
0 potrzebach os6b starszych.

MOPS posiadat opracowane standardy ustug opiekuniczych, okre$lajace zakres
i warunki wykonywania ustug opiekuiiczych, a takze zasady kontroli i monitoringu
ich realizacji, ktore wprowadzone zostaty zarzadzeniem Dyrektora MOPS.

Swiadczenie ustug opiekuficzych zlecano podmiotom zewnetrznym (firmom oraz
organizacjom pozarzadowym), ktdre wytoniono na zasadach okre$lonych w ustawie
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych® w trybie przetargu

1 Okres objety kontrola; lata 2015-2017 (1 pétrocze).
2 Zwany dalej ,MOPS” lub ,O$rodkiem”.
3 Zwana dalej ,Dyrektorem”.

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogéing o dodatkowe objasnienie

5Dz. U.z 2017 r. poz. 1579 ze zm., zwana dalej ,Pzp’.
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Opis stanu
faktycznego

1.1.

nieograniczonego. W zawartych umowach zabezpieczano interesy MOPS oraz
przestrzegano warunku minimalnego wynagrodzenia za prace, a podmioty
realizujgce ustugi opiekurcze zobowigzane byty do zatrudniania osob posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje.

W Osrodku funkcjonowat sformalizowany model nadzoru nad realizacjq i jako$cig
ustug opiekunczych, a zadania w tym zakresie realizowali pracownicy socjalni,
przeprowadzajacy wizyty kontrolne i wywiady srodowiskowe oraz pracownicy Dziatu
Pomocy MOPS.

Sytuacja os6b starszych ubiegajacych sie o wsparcie w postaci ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania byta rzetelnie diagnozowana w ramach przeprowadzanych
wywiadéw Srodowiskowych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

. Monitorowanie i analizowanie potrzeb oséb starszych w zakresie

dostepu do ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

W badanym okresie w O$rodku obowigzywat statut nadany uchwatg Rady Miasta
Katowice® Nr XLV/1048/14 z dnia 5 lutego 2014 r. w sprawie nadania Statutu
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Katowicach’. W dokumencie tym, nie
ujeto w sposéb szczegolny zagadnien zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb oséb
starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 6-18)

W tym samym okresie w Os$rodku obowigzywaty kolejno dwa Regulaminy
Organizacyjne®:

— wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2287/2014 Prezydenta Miasta Katowice®
z dnia 24 wrze$nia 201410;

— wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 833/2016 Prezydenta Miasta z dnia 25 maja
2016 r.1,

W obu regulaminach wsérdéd zadan zastepcdw Dyrektora MOPS wymieniono
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami dziatajacymi w zakresie
pomocy spotecznej m.in. na rzecz 0so6b starszych. Ponadto do zadan
Dziatu Pomocy'? przypisano m.in. wspotprace z organizacjami pozarzadowymi,
organizacjami pozytku publicznego i innymi instytucjami w celu zapewnienia ustug
m.in. dla osdb starszych. Poza tym nie wyszczegdlniono zagadnien zwigzanych
z zaspokajaniem potrzeb os6b starszych, w tym Swiadczeniem ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 19-59)

W MOPS nie powotano odrebnego dziatu (zespotu) ds. oséb starszych. Zadania
w zakresie opieki nad osobami starszymi w ramach jednostki wykonywali:

6 Zwanej dalej ,Radg Miasta’.

" Dwukrotnie zmieniany: uchwatami Rady Miasta Nr XXIII/465/16 z dnia 6 kwietnia 2016 r. oraz
Nr XXXVII/719/17 z dnia 2 marca 2017 r.

8 Zwane dalej ,Regulaminami”.
9 Zwanego dalej ,Prezydentem Miasta”.
10 Zmieniony jednokrotnie Zarzadzeniem Nr 86/2015 Prezydenta Miasta z dnia 18 lutego 2015 1.

1 Zmieniany dwukrotnie: Zarzadzeniami Prezydenta Miasta Nr 1068/2016 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. oraz
Nr 1315/2017 z dnia 4 kwietnia 2017 r.

12 Jednej z komérek organizacyjnych MOPS.



1.2.

— Dziat Pomocy, w zakresie rozliczenia umoéw na $wiadczenie ustug
opiekunczych i kontrole ich realizacj;

— pracownicy socjalni ds. o0séb starszych iniepetnosprawnych dziatajacy
w ramach Terenowych Punktéw Pomocy Spotecznej'3, do ktorych obowigzkéw
nalezata praca socjalna i przeprowadzanie wywiadoéw Srodowiskowych.

(dowdd: akta kontroli str. 19-59, 643-657)

Sposrod 65 pracownikéw socjalnych ds. osob starszych i niepetnosprawnych,
zatrudnionych w OS$rodku w latach 2015-2017 (I pdtrocze), 47 brato udziat
w organizowanych w tym okresie szkoleniach i konferencjach podnoszacych
kwalifikacje w zakresie problematyki staro$ci i pracy z osobg starsza. Szkolenia te,
obok szkolert bezkosztowych (wewnetrznych), prowadzonych przez zatrudnionych
przez MOPS specjalistow z:

— Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii'4;
— Centrum Rehabilitacji Spotecznej'®;
— Oésrodka Interwenciji Kryzysowej'e;

obejmowaty réwniez szkolenia odpfatne. Ich koszt wyniést w 2015 r. tgcznie
3.161,85zt, aw 2016 r. - 1.456,82 zt.

Srodki finansowe na ww. szkolenia kazdorazowo byly zabezpieczone w planie
finansowym MOPS. O przeznaczeniu tych $rodkéw na poszczegoine szkolenia
po rozeznaniu potrzeb wéréd pracownikow decydowat Dyrektor MOPS wraz z CPS.

W odniesieniu do 18 pracownikéw, ktérzy nie uczestniczyli w szkoleniach
w badanym okresie, Dyrektor MOPS wyjasnita, ze przyczyng tego stanu byty:
dlugotrwata nieobecnos¢ pracownikéw (caty okres objety kontrolg), bardzo krotki
okres zatrudnienia (pracownicy nie zdazyli wzig¢ udziatu w szkoleniu), zakonczenie
zatrudnienia tuz po rozpoczeciu okresu objetego kontrolg, udziat w takich
szkoleniach tuz przed okresem objetym kontrolg oraz zmiana specjalizacji
pracownika, wkrotce po zatrudnieniu na stanowisko niezwigzane z osobami
starszymi.

Pracownicy zajmujacy sie ww. problematykq brali réwniez udziat w superwizjach
psychologicznych (39 pracownikow w 2015 r., 30 pracownikéw w 2016 r.
i 36 pracownikbw w | pdtroczu 2017 r.) i w superwizjach pracy socjalne]
(36 pracownikéw w 2016 r. i 21 pracownikébw w | potroczu 2017 r.). Ponadto,
pracownicy ds. o0séb starszych brali udziat w spotkaniach Zespotow
Konsultacyjnych, tj. grupowej metody wsparcia rozwoju zawodowego
(26 pracownikdw w 2015 r., 33 pracownikow w 2016 r. i 28 pracownikéw
w | pétroczu 2017 r.).

(dowod: akta kontroli str. 631, 633-635, 642-658, 795, 799-801)

Osrodek dwukrotnie uczestniczyt w kompleksowym diagnozowaniu probleméw
spotecznych na terenie Katowic:

a) W ramach projektu ,Diagnoza probleméw spofecznych i monitoring aktywizacji
polityki rozwoju zasobdw ludzkich w Katowicach™’ realizowanego w 2011 r.,

18 Komorki organizacyjne MOPS, zwane dalej ,TPPS’. Miasto byto podzielone na rejony, z ktérych kazdy byt
objety wtasciwoscig jednego z 10 funkcjonujacych TPPS.

14 Komoérka organizacyjna MOPS, zwana dalej ,CPS”.
15 Komérka organizacyjna MOPS, zwana dalej ,CRS".
16 Komorka organizacyjna MOPS, zwana dalej ,OIK”
7 Zwana dalej ,Diagnozg z 2011 r.”



przez Uniwersytet Slaski'8, podczas ktérego zespot badawczy z Instytutu
Socjologii dokonat analizy szesciu obszaréw problemowych na podstawie:

— dokumentow i danych uzyskanych z Powiatowego Urzedu Pracy, MOPS,
Izby Wytrzezwien, osrodkow terapii uzaleznien i wspotuzaleznien oraz
z sadu rejonowego, w efekcie czego stworzono mapy zjawisk
i probleméw spotecznych, dokumentujac ich lokalizacje w dzielnicach
miasta;

— czterech uzupetniajgcych sie  studiow Swiadomosci  spotecznej
mieszkancoéw miasta oraz stuzb systemu pomocy spotecznej;

— bezposrednich wywiadoéw, przeprowadzonych reprezentatywnie na terenie
wszystkich dzielnic miasta;

— wywiadéw z pracownikami i liderami instytucji wsparcia spotecznego
w Katowicach nt. funkcjonowania lokalnych systemow i sieci wsparcia oraz
stanu praktyk instytucjonalnych w pomocy spotecznej;

— ankiet audytoryjnych odnoszacych sie do zagadnien zwigzanych
z orientacjami na wartoSci spoteczne i zasiegiem zagrozen roznego
rodzaju oraz ankiet wéréd pracownikéw MOPS;

— badan weryfikujgcych wnioski z diagnozy zasiegu zagrozen zjawiskami
i problemami spotecznymi, oczekiwania na interwencje socjalng oraz
potrzeb przeciwdziatania dezorganizacji spotecznej i zdolnoSci do
aktywizacji mieszkancow;

— wywiadéw indywidualnych i grupowych w funkcjonujgcych w Katowicach
I w okolicznych miastach instytucjach, majacych rozeznanie w systemach
wsparcia spotecznego i mechanizmach aktywizacji zasobdw ludzkich na
rzecz projektow reintegracji spoteczne;.

Na podstawie tych badah zdiagnozowano problemy wystepujace
w poszczegbinych dzielnicach Katowic, w tym w zakresie sytuacji oséb
starszych oraz uzyskano informacje o obszarach miasta zagrozonych
procesami demograficznego starzenia sig. Pozwolito to réwniez na okre$lenie
sytuacji oséb w wieku senioralnym, w kontek$cie probleméw wystepujacych
W miejscu zamieszkania.

b) W 2016 r. w zwigzku z diagnozg przeprowadzong na potrzeby opracowania
lokalnego Programu rewitalizacji Katowic'®. Diagnoze tq przeprowadzono
w sferach: spoteczno-gospodarczej, srodowiskowej, przestrzenno-funkcjonalne;
i technicznej, a jej efektem byta identyfikacja na terenie miasta obszardéw
zdegradowanych.

Realizujgc ten projekt, dla kazdej z analizowanych sfer wybrano wskazniki2o,
na podstawie ktdrych zdiagnozowano obszary o wysokim nasileniu zjawisk
kryzysowych, a podstawg do ich ustalenia byty dane z Urzedu Miasta
Katowice2! i MOPS. Do ww. wskaznikdw nalezaty m.in.:

koncentracja depopulacji wedtug dzielnic;
wskaznik starzenia sie;

koncentracja ludnosci w wieku 75 lat i wiecej;
koncentracja osob w wieku aktywnosci zawodowej;

18 Zwany dalej ,US".

19 Przyjetego uchwatg Rady Miasta Katowice Nr XXVI11/559/16 z dnia 29 czerwca 2016 .
2§ geznie 27.

21 Zwany dalej ,Urzedem”



— koncentracja rodzin korzystajacych z pomocy MOPS z tytutu niepetno-
sprawnosci;

— koncentracja rodzin korzystajacych z pomocy MOPS z tytutu bezradnosci
w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego.

Na podstawie tych wskaznikéw zaprezentowano syntetyczne zestawienie
wszystkich negatywnych zjawisk spoteczno-gospodarczych w uktadzie
dzielnicowym (depopulacja, starzenie sig, bezrobocie, ubdstwo i wykluczenie
spoteczne, bezpieczenstwo publiczne, niska aktywnos¢ gospodarcza) wraz
z towarzyszacymi im wskaznikami koncentracji.

Analiza i porownanie wynikéw obu ww. badan pozwalato na zidentyfikowanie zmian
oraz tendencji w sytuacji spotecznej miasta w poszczegdlnych dzielnicach, w tym
sytuacji senioréw. Wyniki badan wykorzystane bylty réwniez w przygotowaniu
projektow finansowanych ze Srodkéw unijnych, a takze projekiow dotyczacych
realizacji programow aktywno$ci lokalne;.

Problemy oséb w wieku senioralnym (diagnoza i cele strategiczne) zostaty takze
ujete jako obszar problemowy w ,Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
miasta na lata 2016-202122”, Punktem wyj$cia do tworzenia zatozen tej strategii byta
analiza wynikéw Diagnozy z 2011 r., uzyskane wowczas dane uzupetiono o dane
za lata 2014 i 2015. Strategia 2016 przygotowywana byta metodg partycypacyjna,
a udziat w jej opracowaniuz wzieli przedstawiciele miejskich instytucji oraz
organizacji pozarzadowych z obszaru wsparcia i integracji spotecznej?*. W ramach
prac nad Strategiq dokonano m.in. prognozy potrzeb populacji senioréw oraz
sporzadzono analize SWOT polityki spotecznej na rzecz seniorow.

W Strategii 2016 przedstawione zostaly tez gtowne problemy oséb w wieku
senioralnym  z uwzglednieniem regresywnych demograficznie dzielnic, a na
podstawie zmian demograficznych okreslono prognozy dotyczace zapotrzebowania
na ustugi pielegnacyjno-opiekunicze i domy pomocy spotecznej. Stwierdzono m.in.,
ze W zwigzku z przemianami demograficznymi i starzeniem sie ludnosci, pomiedzy
rokiem 2010 a 2030 nastapi zwigkszenie liczby niepetnosprawnych seniorow. Dane
ogodlnopolskie méwig o wzroscie o 80%. Przy zatoZeniu statego udziatu klientow
Domow Pomocy Spotecznej w liczbie niepetnosprawnych oséb w wieku 75 lat
i wiecej — zapotrzebowanie na miejsca w domach pomocy spofecznej dla seniorow
wzrostoby co najmniej 0 67%".

Systematyczny proces monitorowania realizacji Strategii 2016 przeprowadzany byt
w formie corocznego sprawozdania, ktére - wraz z wnioskami - przedstawiane byto
Radzie Miasta w terminie do 31 lipca za rok poprzedni. Monitoring ten umozliwiat,
w razie stwierdzenia istotnej zmiany w sytuacji spoteczno-ekonomicznej miasta lub
zmiany przepisow prawa, podejmowanie dziatahh nakierowanych na dokonanie
zmian w zapisach Strategii. Ww. sprawozdania zawieraty dane okre$lajace stopien
realizacji wskaznikow, opisujgcych efekty podjetych dziatan, a na ich podstawie oraz

22 Zwana dalej ,Strategiq 2016”.
23\ formie warsztatow i konsultacji elektronicznych.

** Urzad Miasta Katowice, MOPS, Powiatowy Urzad Pracy, Straz Miejska, Zaktad Doskonalenia Zawodowego,
Fundacja ,Piaskowy Smok’, Fundacja Pomocy Dzieciom ,Ulica”, Fundacja Pomocy Dzieciom i Mtodziezy
Niepetnosprawnej im. $w. St. Kostki, Fundacja ,Spina”, Instytut Wspétpracy i Partnerstwa Lokalnego, Polski
Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw, Stowarzyszenie ,Bogucice - Kierunek Przyszto$c”, Stowarzyszenie
na Rzecz Dzieci i Miodziezy ,Korczak”, Stowarzyszenie Oséb Chorych na Stwardnienie Rozsiane i ich
Opiekunéw, Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy ,Dom Aniotéw Strézow”, Stowarzyszenie Wspierania
Dzialan Twérczych ,Unikat’, Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzadowych MOST, Slaskie
Stowarzyszenie ,Ad Vitam Dignam”.



1.3.

danych ujetych narastajaco, na rok przed zakoriczeniem jej realizacji, planowane
jest dokonanie oceny efektywnoSci Strategii 2016. Za wykonanie catosciowe;
ewaluacji Strategii 2016 odpowiada¢ bedzie MOPS, a uzyskana ocena efektywnosci
bedzie podstawg do wydania Radzie Miasta rekomendacji, ktore postuzg do
aktualizacji kierunkow dziatania oraz okreslenia celow i wskaznikow niezbednych
do opracowania kolejnej strategii. Jak wyjasnita Dyrektor MOPS, ,Dotychczas
opracowane zostato jedno sprawozdanie z realizacji Strategii /.../ za 2016 rok, ktére
Stanowi raport otwarcia oraz materiat wyjSciowy do analiz poréwnawczych
w kolejnych latach”.

Miejski program ,Katowicki senior w mieScie na lata 2016-2021", ktérego MOPS byt
jednym z realizatoréw, réwniez zawierat diagnoze potrzeb oraz analize sytuacii
demograficznej Katowic?®, ktora uwzgledniata 13 dzielnic miasta?8 o regresywnej
strukturze ludno$ci oraz koncentrowata sie na szczegGtowych potrzebach grupy
0s6b w wieku starszym ipodesztym. Corocznie program ten byt ewaluowany
poprzez przygotowanie sprawozdawczosci, w zakresie dziatan realizowanych przez
MOPS Katowice.

Ww. opracowania postuzyly réowniez do opracowania zatozenn planowanych
do realizacji - wramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych - projektow
spotecznych, wspdtfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktorych
celem bedzie aktywizacja Srodowisk lokalnych, w tym oséb starszych. Przyktadowo,
opracowany zostat projekt w catosci skierowany do o0séb starszych
pt. ,Wzmocnienie systemu wsparcia sposob w wieku senioralnym oraz ich
Srodowiska rodzinnego’, ktory zaktada realizacje programéw aktywnosci lokalnej dla
0s6b w wieku senioralnym.

(dowod: akta kontroli str. 593, 597-601, 795-796, 801-803)

W badanym okresie obowigzywata Strategia rozwigzywania problemow spotecznych
przyjeta uchwatg Rady Miasta Nr XXXII/673/04 z 22 listopada 2004 r2" oraz
Strategia 2016 przyjeta uchwatg Rady Miasta Nr XXXV1/517/16 z 25 maja 2016 r.
Zostaty one opracowane przez MOPS na podstawie przepisow ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0 pomocy spoteczne;j?.

W Strategii 2004, w rozdziale 4 ,System opieki nad osobami starszymi
i niepetnosprawnymi” ujeto problematyke osob starszych i opieki nad nimi. Jako cel
strategiczny w tym zakresie wskazano utrzymanie osob starszych jak najdiuzej
w Srodowisku zamieszkania lub im zapewnienie opieki. Do celéw szczegotowych
zaliczono:

— zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagajagcym takiej
pomocy,

— aktywizowanie 0s6b starszych do udziatu w zyciu spotecznym,

— usprawnianie 0s6b starszych,

— aktywizacje rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym
wymagajacym takiej pomocy,

— promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia,

25 \Wedtug stanu na koniec 2015 .

% 59,0% wszystkich dzielnic Katowic: Srodmiescie, Zateska Hatda-Bryndw, Zawodzie, Os. Paderewskiego-
Muchowiec, Bryndw-Zgrzebnioka, Ligota-Panewniki, Os. Tysigclecia, Dab, Wetnowiec-Jozefowiec, Koszutka,
Nikiszowiec-Janéw, Murcki, Ochojec-Piotrowice

27 Zwana dalej ,Strategig 2004", zmieniana czterokrotnie w trakcie obowigzywania: uchwatami Rady Miasta:
Nr XLIX/1025/05 z 7 listopada 2005 r., Nr LX/1374/06 z 29 maja 2006 r., Nr XX1/413/08 z 28 stycznia 2008 r.
oraz Nr LV/1135/10 z dnia 22 marca 2010 .

28Dz.U.z2017r., poz. 1769 ze zm., zwanej dalej ,uops”.
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— oraz budowanie lokalnych sieci wsparcia, w tym poprzez hospicja.
Jako elementy systemu opieki nad osobami starszymi wymieniono:

— utrzymanie os6b starszych w Srodowisku zamieszkania, poprzez: prace
socjalng, realizacje ustug opiekunczych, sie¢ lokalnych dziennych DPS
i osrodkow wsparcia oraz sie¢ lokalnych klubow dla osob starszych;

— utrzymanie osob starszych w Srodowisku lokalnym, poprzez mieszkania
chronione o roznej specjalnosci i rodzinne domy pomocy);
— zapewnienie catodobowej opieki w placowkach stacjonarnych.

Opracowanie to nie okreslato tendencji demograficznych i zwigzanych z nimi
dziatan, celéw i wskaznikéw ich realizacji, spodziewanych tendencji w czasie na jaki
planowana byfa ta strategia, ram finansowych, podmiotéw odpowiedzialnych za je;
realizacie oraz harmonogramu realizacji zadan z zakresu opieki nad osobami
starszymi, gdyz dwczesne przepisy tego nie wymagaty?°.

Konsultacje spoteczne Strategii 2004 przeprowadzane bylty w oparciu o0 uchwate
Rady Miasta nr LX/1231/10 z dnia 21 czerwca 2010 r. w sprawie szczegotowego
sposobu  konsultowania z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego projektow aktéow prawa
miejscowego oraz programu wspotpracys30.

W Strategii 2016, w rozdziale ,Problemy 0sob w wieku senioralnym’, jako cel
strategiczny wskazano ,Wzmocnienie zasobow stuzgcych zdrowiu i aktywnemu
uczestnictwu 0s6b starszych w zyciu spotecznym, w tym poprzez rozwdj
wolontariatu i integracji miedzypokoleniowej zabezpieczajgcych potrzeby seniorow”,
a jako kierunki dziatan strategicznych, m.in.:

— ,wspieranie aktywnoS$ci 0sob starszych i ich integracji migdzypokoleniowey”;

— ,podnoszenie jakosci Zycia seniorow, w tym poprzez rozwijanie
infrastruktury pomocowej w Srodowisku zamieszkania seniorow oraz
eliminowanie barier architektonicznych i czynnikdw Srodowiskowych
utrudniajgcych niesamodzielnym seniorom petnoprawne funkcjonowanie
w przestrzeni miejskief’;

— wspieranie akcji edukacyjnych oraz inicjatyw kulturalnych na rzecz
Seniorow oraz Szkolenie seniorow dla poprawy bezpieczenstwa
i wzajemnego wsparcia w Srodowisku zamieSzkania, a takze ich aktywizacja
Spofeczna i obywatelska’.

Wsrdd dziatan prowadzacych do realizacji celu strategicznego wskazano:

— promowanie aktywno$ci oséb starszych na rzecz zdrowia i sprawnosci
zyciowej oraz programoéw integracji miedzypokoleniowej,

— szkolenie senioréw do wzajemnego wsparcia w $rodowisku zamieszkania
i reagowania na zagrozenie ich bezpieczenstwa,

— wspieranie aktywizacji spotecznej i obywatelskiej oraz rozwéj wolontariatu
senioréw,

— rozwijanie oferty promocyjnych ustug dostepnych w miescie dla oséb
starszych,

29 Stawiajacy takie wymagania art. 16b uops wprowadzony zostat na podstawie ustawy z dnia 18 marca 2011 .
0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2011 r., Nr 81 poz. 440).

% Zmieniong jednokrotnie: uchwatg Rady Miasta nr LXII/1259/10 z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie
szczegbtowego sposobu konsultowania z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego projektdéw aktéw prawa miejscowego.
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— rozwijanie infrastruktury pomocowej dla niesamodzielnych senioréw w ich
Srodowisku zamieszkania,

— diagnozowanie potrzeb i problemdw zwigzanych z procesem starzenia sie
spoteczenstwa na terenie miasta,

— oraz ograniczanie czynnikdw utrudniajgcych osobom niepetnosprawnym
I niesamodzielnym seniorom petnoprawne i bezpieczne funkcjonowanie
w $rodowisku zamieszkania.

Wsrdd wskaznikdw monitoringu wymieniono m.in.:

— liczbe ludno$ci w wieku poprodukcyjnym w podziale na dzielnice;

— odsetek ludnosci w wieku poprodukcyjnym do liczby oséb w wieku
produkcyjnym;

— liczbe i odsetek ludnosci dzielnic miasta w wieku 60+, 70+ i 80+;

— saldo migracji;

- liczbe akcji profilaktyki zdrowia;

— liczbe i wykaz katowickich instytucji kultury i podmiotdw gospodarczych
oferujgcych ulgi i dodatkowe uprawnienia dla rodzin;

— liczbe akcji skierowanych na pozyskiwanie nowych mieszkancow.

W dokumencie zawarto rowniez zapisy o potrzebie rozwoju wolontariatu
i wspbtpracy placowek pomocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi, Policjg,
Strazg Miejskq oraz organami opieki zdrowotnej w ramach opieki nad osobami
starszymi.

W Strategii 2016 zostaty okre$lone m.in.: prognoza zmian3!, ramy finansowe jej
realizacji32, podmioty za nig odpowiedzialne33 oraz harmonogram realizacji zadan3
z zakresu opieki nad osobami starszymi.

Elementem tworzenia Strategii 2016 byty konsultacje prowadzone przez badaczy
US z organizacjami pozarzadowymi, reprezentujgcymi interesy grup o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz z osobami majacymi wptyw na polityke
wiadz miasta w roznych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego. Konsultacje te
obejmowaty zaréwno faze identyfikacji probleméw, jak i etap generowania celow.

Konsultacje spoteczne Strategii 2016 przeprowadzone zostaty - zgodnie z uchwatg
Rady Miasta nr LII/1237/14 z dnia 30 lipca 2014 r. w sprawie szczegdfowego
sposobu konsultowania z Powiatowgq Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego
w Katowicach lub organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi
dziatalnoS¢ pozytku publicznego projektow aktow prawa miejscowego - za
posrednictwem platformy konsultacyjnej w okresie od 29 grudnia 2015 r. do
11 stycznia 2016 r. Do projektu uchwaty w sprawie jej przyjecia nie wniesiono uwag.

Zgodnie ze sprawozdaniem MOPS za rok 20163, poszczegdlne cele Strategii 2016
w zakresie opieki nad osobami starszymi znajdowaty sie w trakcie realizacji.
Zidentyfikowano dziatania zmierzajgce do wzrostu iloSci  przedsiewzie¢

31 Wzrost potrzeb pielegnacyjno-opiekuriczych senioréw powyzej 75 roku zycia, zwiekszenie liczby
niepetnosprawnych senioréw, wzrost liczby jednoosobowych gospodarstw domowych i narastajaca samotno$¢
w codziennym funkcjonowaniu seniorow.

32 \W zakresie opieki nad osobami starszymi — 31.591.449,00 zt na 2016 .

33 W zakresie opieki nad osobami starszymi: Urzad Miasta Wydziat Polityki Spotecznej, MOPS, organizacje
pozarzadowe, Policja, Straz Miejska, Spotdzielnie i Wspdinoty Mieszkaniowe, Rada Senioréw, miejskie
instytucje kultury i podmioty gospodarcze.

34 Realizacja zadan okreslonych w Strategii 2016 miata by¢ monitorowana poprzez sporzadzanie corocznych
sprawozdan. Dane dotyczace realizacji poszczegéinych zadan miaty by¢ zbierane na koniec kazdego roku.

3 Sprawozdanie za pierwszy rok obowigzywania Strategii 2016.
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1.4.

nakierowanych na poprawe funkcjonowania seniorébw w $rodowisku, pobudzania
ich aktywnosSci Zyciowej i poprawe bezpieczenstwa, rozbudowy infrastruktury
nakierowanej na zaspokajanie potrzeb zyciowych senioréw, podnoszenia poziomu
ich samodzielnosci, wykorzystywania posiadanych zasobdw i mozliwosci.

(dowod: akta kontroli str. 406-576, 632, 640, 899, 901-902)

W oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej w Katowicach
MOPS opracowat Ocene zasoboéw pomocy spotecznej®® za lata 201537 i 201638
Opracowania te byly zgodne z art. 16a ust. 2 i 3 uops i obejmowaty takie
zagadnienia jak: infrastruktura, kadra, organizacje pozarzadowe oraz informacje
0 nakfadach finansowych na zadania pomocy spofecznej oraz liczbie 0séb i rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, w tym rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad
ilosciowy. W kazdej z tych ocen wskazano tez:

— ogblng liczbe oséb w wieku poprodukcyjnym, ktérym przyznano
Swiadczenia w zakresie opieki spotecznej;

— 0go6Ing liczbe osob korzystajgacych z ustug opiekurczych;

— liczbe $wiadczen oraz kwote Swiadczen w tym zakresie;

— liczbe o0s6b starszych, ktore ukonczyty 75 lat otrzymujgcych zasitek
pielegnacyjny;

— oraz liczbe oséb w wieku poprodukcyjnym, korzystajgcych z ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych.

W obydwu Ocenach, w zwigzku ze wzrastajacq liczbg osdéb w wieku senioralnym
rekomendowano kontynuacje dziatan ukierunkowanych na zaspokojenie potrzeb te;
grupy, umozliwiajacych pozostanie im w $rodowisku zamieszkania. W sytuacji braku
mozliwosci zabezpieczenia tych potrzeb przez osoby najblizsze przewidywano
konieczno$¢ udzielenia pomocy instytucjonalnej w formie wsparcia dziennego, ktore
powinno by¢ wykorzystane przed udzieleniem wsparcia w formach catodobowych.
Zadanie to byto realizowane w ramach zaplanowanego na lata 2016-2021 programu
,Katowicki senior w miescie”.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 uops, Dyrektor MOPS sktadata do Urzedu sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka za lata 2014-2017 (I pdtrocze)®. Kazde ze sprawozdan
rocznych zawierato tez informacje dotyczace potrzeb MOPS w zakresie pomocy
spotecznej na rok nastepny. Ws$rdd nich kazdorazowo wykazywano $rodki
na realizacje ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, jednak
bez wyszczegolniania liczby osob nimi objetych.

Sprawozdania za lata 2015 i 2016 zostaty przedstawione i zaopiniowane przez
Komisje Polityki Spotecznej Rady Miasta, a nastepnie przyjete uchwatg Rady
Miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 60-348, 349-405, 899, 903)

3 Zwang dalej ,Oceng’.

37 Przekazang do Urzedu w dniu 7 kwietnia 2016 r. (data wptywu w tym samym dniu), przyjeta nastepnie
Uchwatg Rady Miasta Nr XXIV/511/16 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

% Przekazang do Urzedu w dniu 23 marca 2017 r. (data wptywu — 27 marca 2017 r.), przyjeta nastepnie
Uchwatg Rady Miasta Nr XL/776/17 z dnia 27 kwietnia 2017 .

39 Sprawozdanie za 2014 r. — przekazane w dniu 30 stycznia 2015 r. (data wptywu — 2 lutego 2015 1.) , przyjete
uchwatg Rady Miasta Nr VII/117/15 z dnia 1 kwietnia 2015 r.;

Sprawozdanie za 2015 r. — przekazane w dniu 3 lutego 2016 r. (data wptywu — 4 lutego 2016 r.) , przyjete
uchwatg Rady Miasta Nr XXI11/453/16 z dnia 6 kwietnia 2016 r.;

Sprawozdanie za 2016 r. — przekazane w dniu 31 stycznia 2017 r. (data wptywu — 3 lutego 2017 r.) , przyjete
uchwatg Rady Miasta Nr XXXVII1/738/17 z dnia 30 marca 2017 r.;

Sprawozdanie za 2017 r. (I pétrocze) — przekazane w dniu 13 lipca 2017 r. (data wptywu — 14 lipca 2017 r.).
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1.5. Adresatami programu ,Katowicki senior w miescie™® byty osoby, ktore ukonczyty

1.6.

60 rok zycia. Gtownym celem programu byto podniesienie i poprawa jako$ci zycia
starszych mieszkancow miasta, poprzez zapewnienie tym osobom dostepu
do odpowiednich form wsparcia oraz przeciwdziatanie ich osamotnieniu
i marginalizacji'. Podstawg opracowania programu byly przeprowadzone
w Katowicach diagnozy sytuacji spotecznej, w tym oséb starszych.

W ww. programie oprocz diagnozy demograficznej miasta, ujeto diagnoze potrzeb
osob starszych, cele programu (ogoiny i szczegdtowe) oraz formy wsparcia
seniorow (ustugi opiekuricze, domy pomocy spotecznej, mieszkania chronione,
rodzinne domy pomocy spotecznej, praca socjalna, $wiadczenia finansowe).
Wskazano tez na zrodta finansowania programu, jego realizatorow oraz zasady
sprawozdawczosci (termin sktadania oraz treS¢ rocznych sprawozdan, zasady
oceny, wskazniki realizacji zadan).

(dowod: akta kontroli str. 899, 903-904, 914-979, 1110, 1112)

Wiedze o potrzebach os6b starszych wymagajacych pomocy O$rodek pozyskiwat
na podstawie:

— badan przeprowadzanych na teranie miasta?;

— wywiadow $rodowiskowych i monitoringu prowadzonego wsrdd oséb starszych
przez pracownikow socjalnych;

— informacji uzyskiwanych od opiekundw oséb starszych $wiadczacych ustugi
opiekuncze;

— informacji uzyskiwanych w ramach wspotpracy z poradniami, przychodniami
zdrowia, spotdzielniami mieszkaniowymi, wolontariuszami, przedstawicielami
lokalnych organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych.

Ponadto, w Katowicach funkcjonowat zespét doradczy ds. wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi, na ktérym omawiane byty m.in. potrzeby seniorow.
W ramach bezposredniego pozyskiwania informacji od mieszkaicow, odbywaty sie
takze otwarte, cykliczne spotkania Prezydenta Miasta z mieszkaricami, na ktérych
poruszano m.in. zagadnienia zwigzane z sytuacjg seniorow w miescie.

W badanym okresie w O$rodku obowigzywaty nastepujace zarzadzenia Dyrektora
zwigzane z obstugg $wiadczen dla osdb starszych:

— zarzadzenie ZA-DP-22/2013 w sprawie wprowadzenia w Zycie instrukcji
tworzenia | obiegu dokumentow zwigzanych z  postepowaniem
administracyjnym w sprawie $wiadczen pomocy spofeczney,

— zarzadzenie ZA-DP-24/2014 w sprawie instrukcji dotyczacej przyznawania
ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjali-
stycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi;

— zarzadzenie ZA-DS/46/2016 w sprawie przygotowywania sprawozdan
w MOPS, regulujgce m.in. procedure identyfikowania i monitorowania
potrzeb 0sob starszych oraz ich prezentowanych w sprawozdaniach
Z dziatalno$ci MOPS i z realizacji Strategii 2016.

40 Przyjetego uchwatg Rady Miasta nr XXIV/482/16 z dnia 27 kwietnia 2016r . w sprawie miejskiego programu
Katowicki Senior w Miedcie” na lata 2016 — 2021.

41 Zagospodarowanie czasu wolnego osobom po zakoriczeniu aktywnosci zawodowej (m.in. poprzez: rozwijanie
umiejetnosci i indywidualnych zainteresowan), zwiekszenie aktywnosci i uczestnictwa ludzi starszych w zyciu
spotecznym, dziatalnos¢ prozdrowotna i edukacyjna, prowadzenie zaje¢ z zakresu kultury fizycznej poprzez
organizacje zaje¢ sportowych.

42 M.in. w ramach projektu ,Diagnoza problemdéw spotecznych i monitoring aktywizacji polityki rozwoju zasobéw
ludzkich w Katowicach” oraz na potrzeby diagnozy bedacej podstawa przygotowania Lokalnego Programu
Rewitalizacji.
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Monitorowanie i identyfikowanie potrzeb oséb starszych realizowane byto przez
pracownikow socjalnych w ramach codziennych zadan, tj. podczas wywiadow
Srodowiskowych, wizyt u podopiecznych oraz za pomocg rozpoznawania zgtoszen
dotyczacych osob potrzebujacych pomocy.

Kontrola jakosci swiadczonych ustug dokonywana byta przez pracownikow
socjalnych na biezgco w trakcie realizowanych aktualizacji wywiadu
srodowiskowego i wizyt kontrolnych oraz okresowo przez pracownikéw Dziatu
Pomocy, zgodnie z harmonogramem kontroli.

Wedtug danych zgromadzonych przez MOPS, okresie 1 stycznia 2017 r. do
30 czerwca 2017 r. liczba osob starszych prowadzacych jednoosobowe
gospodarstwa domowe na terenie miasta, ktére - wrdéznych formach, w tym
ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania - zostaty objete pomocg Osrodka
wyniosta:

— 900 osdb, w przedziale wiekowym 60-69 lat;
— 510 0sdb, w przedziale wiekowym 70-79 lat;
— 683 osoby, w wieku 80 i wigcej lat.

Liczba osob starszych zamieszkujacych w gospodarstwach wieloosobowych,
ktére w tym samym okresie zostaty objete pomocg Osrodka wyniosta:

— 158 0sdb, w przedziale wiekowym 60-69 lat;
— 106 osdb, w przedziale wiekowym 70-79 lat;
— 90 oso6b, w wieku 80 i wiecej lat.

Informacje nt. potrzeb osdb starszych uzyskiwane byly przez MOPS podczas
dziatann podejmowanych przez pracownikow socjalnych pracujgcych w danym
$rodowisku i w ramach wspdtpracy z przedstawicielami spotecznosci lokalnych43.

Ponadto, w ramach wewnetrznych procedur wypracowanych w O$rodku,
prowadzony byt monitoring tzw. ,kartotek biernych”, pozwalajacy na aktualizacje
danych o sytuacji os6b starszych, nie korzystajacych aktualnie z pomocy MOPS
oraz — w razie takiej potrzeby — na podejmowanie adekwatnych dziatanh w celu
poprawy ich sytuacji zyciowej. Dyrektor MOPS wyjasnita, Zze ponad potowa
ww. 0s6b — zaréwno prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe, jak
i zyjacych w gospodarstwach wieloosobowych - objeta byta pomocg Os$rodka
w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, a pozostate osoby w chwili
obecnej nie wymagaty pomocy wtej formie. Pracownicy socjalni na biezaco
monitorowali sytuacje ww. oséb iw przypadku wystgpienia konieczno$ci objecia
osoby pomocg w formie ustug opiekuriczych pomoc taka byta udzielana. Dodata tez,
ze wedtug jej wiedzy wszystkie osoby mieszkajagce samotnie oraz
w gospodarstwach wieloosobowych, potrzebujace wsparcia w samoobstudze
| prowadzeniu gospodarstwa domowego takg pomoc otrzymywaty.

(dowod: akta kontroli str. 593-594, 603-607, 796, 803-804, 818-879)

Dyrektor wyjasnita, ze w celu monitorowania sytuacji oséb starszych, w TPPS,
w rejestrze tzw. .kartotek biernych” wyodrebniona zostata grupa oséb, z ktorg
pracownicy socjalni pozostawali w kontakcie i ktdrg co najmniej raz na 3 miesiace
wizytowali, w celu sprawdzenia czy nie jest im konieczna pomoc w formie ustug
opiekuriczych. Do grupy tej zaliczaty sie osoby, ktore kiedys zrezygnowaty z pomocy
Osrodka, a sg w wieku senioralnym. Ponadto, prowadzone byly biezace wizyty

43 Osobami z grona sasiedzkiego, cztonkéw rodzin oséb starszych, przedstawicieli parafii, organizacii i instytuci
dziatajacych w poszczegolnych dzielnicach takich jak np. administracje, poradnie, przychodnie.
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u 0s6b objetych innymi formami pomocy, czyli potencjalnych grup 0sob, ktére mogq
by¢ z duzym prawdopodobienstwem w kazdej chwili objete ustugami opiekunczymi.
Pracownicy socjalni monitorowali  $rodowiska na podstawie informacji
pozyskiwanych w zwigzku z prowadzong biezacg wspotpracg w rejonie swojego
dziatania. Wszystkie osoby potrzebujace pomocy wtym zakresie zostaty takim
wsparciem objete.

Wskazata tez, ze MOPS na biezaco planowat dziatania ukierunkowane
na zaspokojenie 0séb starszych. Pracownicy socjalni z poszczegélnych dzielnic
utrzymywali i planowali biezace kontakty z klubami seniora, parafiami, organizacjami
kombatanckimi, dzielnicowymi, domami kultury, Dziennymi Domami Pomocy
Spotecznej*4, komisariatami  Policji, administracjami, Katowickim Zarzadem
Gospodarki Mieszkaniowej*. Kontakty te mialy na celu propagowanie oferty
pomocowej $wiadczonej przez O$rodek dla oséb w wieku senioralnym, ktére
wymagajq lub bedg wymagaty takiego wsparcia. W ramach dziatalnosci Osrodka
realizowane byly programy aktywizujgce dla o0séb starszych, dziatalnos¢
informacyjna (rozpowszechnianie informatoréw o programach miejskich i ustugach
dla senioréw), zajecia grupowe dla podopiecznych DDPS i Rodzinnego Domu
Pomocy, wsparcie wolontariuszy, pomoc psychologiczna, organizacja Dnia Seniora,
kampanie majace na celu zwiekszenie bezpieczenstwa seniordw.

Dyrektor wyjasdnita, ze MOPS realizowat tez wspdiprace ze szpitalami
i przychodniami polegajacq na przekazywaniu informacji na temat o0sdb
wymagajacych wsparcia ustugowego w miejscu zamieszkania oraz catodobowego
w DPS, ktére z uwagi na stan zdrowia i brak rodziny, nalezy wesprze¢ w codziennej
egzystencji. Pracownicy szpitali przekazywali informacje dotyczace o0sob
wymagajacych wsparcia w miejscu zamieszkania do punktéw terenowych Osrodka
zgodnie z lokalizacjq placowki. Wspotpraca z przychodniami rejonowymi —
a w szczegolnosci pielegniarkami  Srodowiskowymi ilekarzami rodzinnymi -
polegata na przekazywaniu przez pracownikow socjalnych  informacii
dotyczacych oferowanych przez MOPS form pomocy dla grupy osob starszych
i niepetnosprawnych (informatory, ulotki, kontakt osobisty). Ze strony pracownikoéw
przychodni uzyskiwano natomiast informacje dotyczace osob wymagajgcych
wsparcia w postaci ustug opiekunczych, przy czym OS$rodek nie prowadzit
wyodrebnionego rejestru zgtoszen z ww. placéwek.

Dyrektor MOPS wyjasnita tez, ze O$rodek prowadzit rowniez biezaca wspotprace
z Policjg (dzielnicowymi), spétdzielniami mieszkaniowymi, administracjami, KZGM
oraz $rodowiskiem sasiedzkim, co pozwalato na identyfikowanie potrzeb osob
w starszym wieku. Dzieki tej wspdtpracy w badanym okresie objeto pomocq
w formie ustug opiekunczych tacznie 100 nowych oséb, z tego 24 w 2015 r,,
36 w 2016 r. oraz 40 w | potroczu 2017 .

Ponadto, w celu zapewnienia optymalnej i kompleksowej pomocy osobom w wieku
senioralnym, MOPS wspotpracowat z szeregiem organizacji zajmujgcych sie
osobami starszymi, docierajagc przez nie do o0sob potrzebujgcych ze swojg
oferta pomocowg?®.

44 Zwanymi dalej ,DDPS’.
45 Zwanym dalej ,KZGM”.

4% Np. ze: stowarzyszeniem FAON, klubami seniora dziatajacymi na terenie miasta, Fundacjg Polskich
Kawaleréw Maltanskich, Wspélnotq Dobrego Pasterza ,Wysoki Zamek®, Zgromadzeniem Misjonarek Mitosci
Matki Teresy z Kalkuty, Zwiazkiem Represjonowanych Politycznie Zotnierzy — Gomikéw Swiatowego Zwigzku
Zotnierzy Armii Krajowej Okregu Slaskiego, Zwiazkiem Wiezniéw Politycznych okresu stalinowskiego - oddziat
w Katowicach, Stowarzyszeniem Senioréw Lotnictwa Wojskowego RP oddziat $laski w Katowicach, Zespotami
charytatywnymi dziatajacymi przy parafiach w poszczegélnych dzielnicach miasta.
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1.6.

Dyrektor wskazata takze, ze w ramach programu ,Stonecznik’, MOPS
wspotpracowat takze z Regionalnym Centrum Wolontariatu w celu pozyskiwania
wolontariuszy i informacji o osobach potrzebujacych wsparcia oraz z Komendg
Miejskg Policji w Katowicach w ramach realizacji kierowanego do seniorow
programu profilaktyczno-edukacyjnego ,Bezpieczna Przystan”. Oprécz tego MOPS
Katowice wspotpracowat z Miejskimi Domami Kultury przy ul. ul. Boya Zelerskiego
83 oraz ul. Kotodzieja 42, na terenie ktorych odbywaty sie spotkania grupy wsparcia
dla senioréw, dziatajace w ramach programu ,Rados¢ Zycia — wszystko moge”.

(dowdd: akta kontroli str. 631-632, 635-639)

W okresie objetym kontrolg $wiadczono pomoc osobom starszym z terenu miasta
w nastepujacych formach wymienionych w art. 50-54 uops:

a) ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (1271 oséb w 2015 r., 1384
osoby w 2016 r. i 1182 osoby w | pétroczu 2017 r.);

) specjalistyczne ustugi opiekuricze (odpowiednio 337, 248 i 181 0sdb);

c) dzienne domy pomocy dla seniorow (odpowiednio 570, 590 i 548 0sob);

d) domy pomocy spotecznej (odpowiednio 717, 720 i 694 osoby);

e) rodzinne domy pomocy (7 0séb przez caly badany okres);

f) mieszkania chronione (odpowiednio 13, 15 13 0sdb).

Jednocze$nie nie swiadczono innych (pozaustawowych) form wsparcia oraz nie
planowano uruchomienia takich form.

Liczba i warto$¢ ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania udzielonych przez
MOPS w latach 2015-2017 (I p6trocze) wyniosta?7:

— w2015 r. udzielono tacznie 381.134; Swiadczen, o wartoéci 2.307.814 zt;
— w2016 r. udzielono 409.497 Swiadczen o wartosci 2.712.749 zt;
— wl pdiroczu 2017 r. udzielono 286.312 Swiadczen o wartosci 3.576.094 zt.

W badanym okresie do wydawania decyzji administracyjnych przyznajacych
Swiadczenia w formie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania upowaznione
byto przez Prezydenta Miasta tacznie 54 osoby, w tym Dyrektor Osrodka i dwoje
wicedyrektorow.

(dowod: akta kontroli str. 577, 594, 607, 615-618, 796, 804-807,1155-1198)

W okresie objetym kontrolg MOPS wydat nastepujacg liczbe decyzji‘® w sprawie
przyznania osobom starszym ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania:

- w2015r. - 2913 decyzji, z tego 2911 pozytywnych i 2 odmowne;
— w2016 r. - 1666 decyzji, z tego 1662 pozytywne i 4 odmowne;
— w potroczu 2017 r. - 966 decyzji (wszystkie pozytywne).

Wedtug stanu na koniec ww. okreséw nie byto 0s6b oczekujacych na rozpatrzenie
wniosku o przyznanie ustug opiekunczych.

Wsrdd przyczyn odméw przyznania ustug opiekunczych znalazly sie:

— brak podstaw do przyznania Swiadczenia ze wzgledu na objecie opiekg
w innej placéwce;

— stwierdzenie, ze wnioskodawca jest w petni samodzielny i nie wymaga
pomocy;

— Dbrak kontaktu z wnioskodawcag;

47 Zgodnie z danymi ze sprawozdan MPiPS-03.

48 Bez decyzji zmieniajacych. MOPS nie prowadzit analityki wydanych decyzji pozwalajacej na ustalenie czy
$wiadczenie opiekuncze przyznano na wniosek zainteresowanego, z urzedu, czy na wniosek 0sob trzecich.
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— niewskazanie aktualnego miejsca pobytu, co uniemozliwiato ustalenie
rzeczywistej sytuacji osobistej, majatkowej i dochodowej;
— niedostarczenie brakujgcych dokumentéw w wyznaczonym terminie.

Sposrod szeSciu 0sdb, ktore otrzymaty decyzje odmowne, trzy osoby ztozyly
wniosek 0 przyznanie miejsca w Domu Noclegowym, jedna osoba o przyznanie
zasitku statego, a jedna osoba o przyznanie ustug w DDPS w postaci positkow
na wynos. Jedna osoba nie wystapita o zadng dodatkowg pomoc. MOPS nie
zaproponowat zadnej z ww. 0sob innej formy pomocy w zamian za ustugi
opiekuncze, poniewaz:

— trzy osoby opuscity dotychczasowe miejsce pobytu nie wskazujac nowego
miejsca zamieszkania,

— jedna osoba miata zapewniong opieke w Domu Siostr Misjonarek MitoSci,

— jedna osoba nie dostarczyta zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego
wskazanie do korzystania z ustug opiekuriczych,

— jedna osoba nie wymagata korzystania z ustug opiekuriczych, co znalazto
potwierdzenie w zaswiadczeniu lekarskim.

(dowdd: akta kontroli str. 578, 778-784, 796, 807-808)

Do szczegdtowego badania wybrano dokumentacje pieciu 0sob, ktérym w badanym
okresie nie przyznano ustug opiekurniczych®. W jego wyniku stwierdzono, ze:

— we wszystkich przypadkach osoba wydajaca decyzje odmawiajacq
przyznania ustug opiekuniczych posiadata stosowne upowaznienie
Prezydenta Miasta;

— wydanie decyzji odmownej kazdorazowo poprzedzono wnikliwg analizg
wnioskow, zwlaszcza pod katem spetniania przez wnioskodawce kryteriow
przyznania pomocy;

— we wszystkich decyzjach wskazano, na jakiej podstawie odmadwiono
przyznania ustug i w czym wyrazaty sie przestanki odmowy;

— w zadnym z przypadkdw odmowa przyznania pomocy nie byta
spowodowana korzystaniem z ustug zdrowotnych finansowanych
ze $rodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia30.

— Zzadna z ww. pieciu 0séb nie wniosta odwotania od decyzji odmowne;.

(dowad: akta kontroli str. 594, 607-608, 615-618)

W badanym okresie wystapito facznie 198 przypadkéw, w ktorych osoba starsza
rozpoczeta korzystanie z ustug opiekuniczych, a nastepnie z nich zrezygnowata,
z czego 65 w2015 r., 98 w 2016 r. i 35 w | pdiroczu 2017 r. Do szczegdtowego
badania w tym zakresie wybrano dokumentacje pieciu osob5!. W wyniku badania
stwierdzono, Ze:

— przyczynami rezygnacji z otrzymywanych $wiadczen bylty problemy
z akceptacjg kilku roznych opiekunek, wyjazd na dtuzszy okres czasu,
znaczna poprawa stanu zdrowia, zmiana rodzaju $wiadczonych ustug
opiekunczych na specjalistyczne (ze wzgledu na pogorszenie stanu zdrowia
podopiecznego) oraz uznanie przez podopiecznego, iz nie potrzebuje
dalszej pomocy opiekunki;

49 Dwoch z 2015 . i trzech 2 2016 r.
50 Zwany dalej ,NFZ".
51Z tego dwoch osob z 2015 2016 r. oraz jednej osoby z | pdtrocza 2017 .
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— Zzadna z 0s6b objetych badaniem nie sktadata przed ztozeniem rezygnacii
reklamaciji/skarg na jako$¢ otrzymywanych ustug;

— w kazdym z badanych przypadkéw MOPS monitorowat sytuacje o0séb
po rezygnaciji z ustug opiekurczychs2,

(dowdd: akta kontroli str. 594, 608, 785-794)

Poradnictwo dla oséb starszych realizowane byto przez MOPS zgodnie z art. 46
pkt 2 uopsd3, a w przypadku zgtoszenia potrzeby w zakresie wykraczajagcym poza
zakres ujety w tym przepisie, kazdorazowo informowano o mozliwo$ci skorzystania
z poradnictwa prawnego poza MOPS, ze wskazaniem konkretnych punktow
nieodptatnego poradnictwa prawnego (wskazanych na stronie internetowej MOPS).
Konsultanci prawni, w przypadku takiej koniecznosci, udzielali tez poradnictwa
w miejscu zamieszkania osoby zainteresowane]. Na terenie miasta dziatato
12 punktow nieodptatnej pomocy prawnej. Z ich porad wlatach 2015-2017
(I pétrocze) skorzystato, odpowiednio: 178, 121 i 28 osdb starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 580, 796, 808-811)

Wsparcie psychologiczne dla oséb starszych realizowane byto przez MOPS
w ramach dziatalnosci OIK, a osobom majacym problem z poruszaniem sie
zapewniono mozliwo$¢ skorzystania z takiego wsparcia w miejscu zamieszkania.
Dodatkowo, w przypadku oséb starszych doznajgcych przemocy, pomoc na ich
rzecz byta koordynowana i planowana w ramach procedury ,Niebieskiej Karty’.

W  Os$rodku Swiadczone byto tez poradnictwo psychologiczne dla o0so6b
wymagajacych takiego wsparcia, wtym osdb starszych iniepetnosprawnych.
W przypadku osob niewychodzacych z wtasnych mieszkan pracownik socjalny
umozliwiat wizyte psychologa w miejscu zamieszkania. W zalezno$ci od rodzaju
problemdw, poradnictwo to zapewniane byto przez psychologow z OIK, CPS
lub CRS. Poradnictwo takie dla swoich pensjonariuszy $wiadczyty rowniez DDPS
i Srodowiskowe Domy Samopomocy.

Psychologowie z CPS, $wiadczyli pomoc w zakresie przemocy doswiadczanej przez
osoby starsze od najblizszych (dzieci, wnukow). Na takie wsparcie mogty rowniez
liczy¢ osoby samotne, przezywajace zatobe, dotkniete niepetnosprawnoscia,
konfliktami rodzinnymi lub bezradno$cig. Spotkania z takimi osobami odbywaty sie
w CPS, TPPS, a w razie potrzeby w miejscu zamieszkania osoby zainteresowane;.
Osoby potrzebujace ww. pomocy mogtly zgtasza¢ sie bezposrednio do CPS lub
za posrednictwem pracownikéw socjalnych. Wszystkie zgtoszenia realizowane byty
na biezaco. Z poradnictwa psychologicznego w latach 2015-2017 (I pdirocze)
skorzystato, odpowiednio: 90, 85 i 71 0sdb starszych.

(dowdod: akta kontroli str. 580, 796, 811)

Ze srodkow budzetu miasta dofinansowane byty rowniez ustugi transportowe dla
0s6b niepetnosprawnych i starszych. Prawo do korzystania ze Srodkéw
transportowych przystosowanych do przewozu oséb niepetnosprawnych miaty
osoby niepetnosprawne, w tym starsze, mieszkancy z widoczng dysfunkcjg narzadu
ruchu oraz osoby niewidome i niedowidzace. Ponadto Urzgd realizowat dojazdy
do miejsca zamieszkania lezacych oséb niepetnosprawnych, w celu zatatwienia

52 Jedna osoba korzysta z ponownie przyznanych ustug opiekunczych, jedna osoba uczeszcza na terapie
odwykowa, jedna osoba korzysta z ustug DDPS i zasitku okresowego, jedna osoba — z ustug DDPS oraz zasitku
statego i zasitku na zakup opatu, a jedna osoba zmarta bedac podopiecznym DPS.

53 Zgodnie z ktérym ,Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji o obowigzujgcych przepisach
Z zakresu prawa rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow’.
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1.8.

formalnosci zwigzanych z wystawieniem dowodu osobistego, a takze przewdz osob
niepetnosprawnych do lokali wyborczych.

(dowdd: akta kontroli str. 594, 608, 899, 904)

WSsrdd innych form wsparcia senioréw na terenie Katowic mozna wymieni¢ m.in.:
pomoc wolontariuszy oraz wydawanie i dystrybucje informatora dla 0s6b starszych.

(dowdd: akta kontroli str. 78, 118-125, 186,
228-236, 299, 318-322, 593, 601-603)

Przecietne wydatki na jedng osobe starszg korzystajacq z poszczegoinych form
pomocy w miescie wyniosty®4:

a) ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania - 2.244,69zt w2015 r.,
2.072,98 zt w 2016 .1 2.207,28 zt w | pétroczu 2017 r.;

b) specjalistyczne ustugi opiekuricze — odpowiednio: 1.097,92 zt, 1.733,87 zt
i2.193,37 zt;

c) pobytw DDPS - odpowiednio: 7.645,61 zt, 7.018,64 zt i 2.253,65 z;

d) pobytw DPS — odpowiednio: 18.350,07 zt, 20.081,94 zti 10.909,22 zt;

e) pobyt w rodzinnych domach pomocy - odpowiednio: 33.285,71 zt,
33.51,43 2+ 18.142,86 z;

f) pobyt w mieszkaniach chronionych - odpowiednio: 52.384,62 zt,
49.600,00 zt i 28.384,62 zt.

W badanym okresie z opfat za ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania zwolniono
odpowiednio: 313, 263 i 248 osob starszych. Najczestszymi powodami zwolnienia
byty:

— dhtugotrwata lub ciezka choroba,

— wysokos¢ dochodu nieprzekraczajaca kwoty kryterium dochodowego

okreslonej w uchwale Rady Miasta,

— niepetnosprawno$¢,

— kosztowne leczenie,

— zadtuzenie.

W badanym okresie z optatami za ustugi opiekuricze zalegato odpowiednio:

— nakoniec 2015 . - 304 osoby na taczng kwote 61.576,25 zt;
— na koniec 2016 r. - 414 0s6b na taczng kwote 61.291,63 zt;
— nakoniec | pétrocza 2017 r. - 514 0sdb na taczng kwote 109.877,53 zt.

WysokoS¢ kwot odzyskanych w kolejnych ww. okresach wyniosta, odpowiednio:
38.500,04 zt, 33.579,16 zti 25.529,80 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 577-579, 581-582)

Dyrektor wyjasnita, ze $rodki zabezpieczone w budzecie Osrodka pozwalaty w petni
zaspokoi€ potrzeby MOPS w zakresie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 796, 811)

W sprawozdaniach z dziatalno$ci Osrodka za lata 2014, 2015 i 2016, wérdd potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej na rok nastepny, kazdorazowo wykazywano
zapotrzebowanie na Srodki na realizacje ustug opiekunczych i specjalistycznych

5 taczna kwota wydatkéw na dang forme pomocy (w danym roku) podzielona przez liczbe oséb starszych
korzystajacych z danej formy pomocy (w danym roku).

17



ustug opiekunczych, a te potrzeby byly kazdorazowo uwzglednione w petni
w uchwatach budzetowych Rady Miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 63, 68, 74, 78, 176, 182, 186, 289, 294, 1592-1599)

Wykonanie wydatkow w zakresie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
i ustug specjalistycznych wyniosto:

- w2015r. - 3223 929,36 zt;
- w2016r.-3299 079,18 zt;
- w | pdtroczu 2017 r. - 3 006 998,23 zt.

(dowod: akta kontroli str. 63, 68, 74, 78, 176, 182, 186, 289, 294, 796, 880,
883-898, 1110, 1112, 1116, 1124, 1129, 1139, 1142, 1148, 1592-1599)

Odnoszac sie do kosztow realizacji przez O$rodek dziatan w zakresie ustug
opiekuniczych, Dyrektor wyjasnita, ze ,Srodki finansowe zabezpieczone w budzecie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Katowicach pozwalajq w petni
zabezpieczy¢ potrzeby ustugobiorcow, a w przypadku zmian dostosowuje sie budzet
do aktualnych potrzeb nie rezygnujac przy tym z innych form pomocy’.

(dowdod: akta kontroli str. 585, 590)

Wysoko$¢ wydatkéw na realizacje ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych wykazanych w sprawozdaniu RB-28S i sprawozdaniu MPiPS-03
wyniosta, odpowiednio:

- w2015r. - 3.265.864,09 zt i 2.675.328,00 zt;
- w2016r.:-3.342.278,05 zti 3.099.725,00 z;
- w | pdtroczu 2017 r. - 3.041.520,46 zt i 4.141.701,00 zt.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze: ,Rozbiezno$ci pomiedzy sprawozdaniem Rb-28S
a sprawozdaniem MPIPS/MRPIPS za poszczegolne okresy wynikajq ze sposobu
ujmowania danych w sprawozdaniu MPiPS/MRPIPS.

Po pierwsze — ustugi opiekuncze polegajgce na donoszeniu (dowozie) positku
zgodnie z Objasnieniami do sporzgdzenia sprawozdania na formularzu MRPIPS-03
Z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach
nalezy ujmowac w pozycji Positek, tak aby dane ze sprawozdania MPiPS/MRPIPS
byty zgodne ze Sprawozdaniem z realizacji programu ,Pomoc Panstwa w zakresie
dozywiania’.

Po drugie - zgodnie z Objasnieniami do sporzgdzania sprawozdania, w wierszu
Ustugi opiekunicze Ogofem, w tym specjalistyczne: ilos¢ i warto$¢ ustug
opiekunczych liczona jest na podstawie decyzji i nie jest korygowana faktycznymi
wydatkami O$rodka.

W zwigzku z powyzszym nie ma moZzliwo$ci, Zeby dane zawarte w sprawozdaniu
Rb-28S tj. w zakresie wydatkdw pokrywaty sie z danymi zawartymi w sprawozdaniu
MPIPS/MRPIPS".

(dowod: akta kontroli str. 880, 883-898, 1116, 1124, 1129, 1139,
1142, 1148, 1155, 1159, 1161, 1174, 1178, 1187, 1191)

% Zapotrzebowanie na rok 2015 (zadania wltasne Gminy) - 3.351.510,00 z}; kwota przyznana w uchwale
budzetowej na 2015 r. — 3.351.510,00 z}; Zapotrzebowanie na rok 2016 - 3.316.648,00 zt; kwota przyznana
w uchwale budzetowej na 2016 r. — 3.316.648,00 zt; Zapotrzebowanie na rok 2017 - 6.244.766,00 zt; kwota
przyznana w uchwale budzetowej na 2017 r. — 6.278.204,00 zt;
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1.9. Rada Senioréw Miasta Katowice® powotana zostata z inicjatywy Rady Miasta®
uchwatg nr LI1/1229/14 z dnia 30 lipca 2014 r. w sprawie powofania Rady Senioréw
Miasta Katowice®8. Dziatalnos¢ Rady koncentrowata sie na nastepujacych
zagadnieniach:

— zapobieganie i przetamywanie marginalizacji i dyskryminacji senioréw;

— budowanie autorytetu seniorow;

— wspieranie aktywno$ci seniorbw oraz ich dziatan na rzecz lokalnej
spoteczno$ci;

— mieszkalnictwo dla seniorow z uwzglednieniem probleméw wynikajgcych
Z barier wiekowych;

— profilaktyka i promocja zdrowia senioréw;

— rozwdj roznorodnych form wypoczynku, dostepu do sportu, rekreacii,
edukacii i kultury;

— rdzne formy dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa senioréw.

Do zadan Rady Seniordw nalezato w szczegoino$ci:

— przedstawianie propozycji w zakresie ustalania priorytetowych zadan
dotyczacych polityki senioralnej w perspektywie krotko i dtugoterminowey;

— inicjowanie konkretnych dziatan na rzecz seniorow;

— monitorowanie potrzeb katowickich senioréw;

— wydawanie opinii iformutowanie wnioskow, stuzacych rozwojowi
dziatalnosci na rzecz seniorow;

— zgtaszanie opinii do aktow prawa miejscowego i programow dotyczacych
seniorow oraz wystepowanie z inicjatywami w tym zakresie;

— inicjowanie dziatah majacych na celu upowszechnianie wspotpracy miasta
Katowice ze Srodowiskiem seniorow;

— wspdipraca z wtadzami miasta Katowice w sprawach dotyczacych realizacji
istotnych oczekiwan i potrzeb seniordw;

— wspieranie inicjatyw na rzecz lokalnej spotecznosci.

Podczas posiedzen Rady Seniorow, jakie miaty miejsce w badanym okresie,
poruszane byty m.in. nastepujace problemy:

— dziatania realizowane przez Miasto na rzecz osob starszych;

— tworzenie dzielnicowych Rad Seniordw;

— Zzapewnienie seniorom bezptatnej opieki prawnej;

— propagowanie dziatalno$ci Rady Senioréw w mediach lokalnych;
— wprowadzenie programu teleopieki;

— bezpieczenstwo seniorow na terenie miasta;

— wprowadzenie Wojewddzkiej Karty Seniora;

— profilaktyka i promocja zdrowia wéréd seniorow.

Sformutowane w trakcie posiedzen wnioski i opinie doprowadzity m.in. do:

— nawigzania kontaktow ipodpisania porozumienia ze studentami prawa,
dziatajacymi w Stowarzyszeniu ,Ars Legis™?,

% Zwana dalej ,Radg Seniorow”. Rada Seniorow liczyta 13 cztonkow, a jej kadencja trwata 2 lata.

57 Uchwata Rady Miasta nr XLIII/1018/13 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie podjecia inicjatywy powofania
Rady Senioréw Miasta Katowice.

% Zmieniona uchwatg Rady Miasta nr XXX1/613/16 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. o tym samym tytule.
%9 Co doprowadzito do podpisania porozumienia o bezptatnej pomocy prawnej dla senioréw miasta Katowice.
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1.10.

1.11.

— opracowania programu ,Katowicki senior w miescie” na lata 2016-2021;
— wprowadzenia w miescie tzw. ,Kopert Zycia®.

Zagadnienia dotyczace 0sdb starszych byty w badanym okresie przedmiotem obrad
Rady Miasta (11 razy) oraz Komisji Polityki Spotecznej Rady Miasta (12 razy).
Ponadto Komisja Budzetu Rady Miasta na posiedzeniu w dniu 23 lutego 2017 r.
wydata pozytywng opinie do projektu uchwaly w sprawie szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych
w Katowicach. Radni we wspomnianym okresie trzykrotnie sktadali interpelacje
dotyczace sytuacji 0sdb starszych na terenie miasta.

(dowod: akta kontroli str. 899, 904-910, 980-1094, 1104-1109, 1110, 1112-1115)

O mozliwosci uzyskania wsparcia w formie ustug opiekuriczych O$rodek informowat
osoby starsze m.in..:

w trakcie biezacych spotkan pracownikéw socjalnych z seniorami

i telefonicznie,

— w trakcie spotkan w TPPS,

— wramach wspotpracy MOPS z parafiami, administracjg, Policja, domami
kultury, przychodniami, szpitalami,

— wdrodze rozpowszechniania ,Informatora dla senioréw’.

Materiaty udostepniane przez MOPS oraz strona internetowa placéwki zawieraty
informacje o tym, kto i jakie formy pomocy moze uzyskac®', a takze adresy i numery
telefonéw do poszczegdlnych TPPSS2. Ponadto na stronie internetowej MOPS
przedstawiono procedure ubiegania si¢ 0 pomoc m.in. w formie ustug opiekuiczych
W miejscu zamieszkania, wzory dokumentow niezbedne do ztozenia wniosku
oraz zasady odpfatno$ci za przyznane ustugi.

(dowod: akta kontroli str. 659-666, 796-797, 812-813, 880-882)

System kontroli zarzadczej w Urzedzie zostat wprowadzony Zarzadzeniem
Prezydenta Miasta Nr 1903/2010 z dnia 8 lutego 2010 r. w sprawie zapewnienia
funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych
Miasta Katowice oraz wytycznymi w zakresie kontroli zarzadczej dla jednostek
organizacyjnych miasta Katowice, bedacymi uzupetnieniem przedmiotowego
zarzadzenia. Celem tych uregulowan bylo zapewnienie spdjnego ijednolitego
modelu kontroli zarzadczej w jednostkach organizacyjnych miasta, zgodnego
z powszechnie przyjetymi w jednostkach sektora finanséw publicznych standardami
kontroli zarzadczej, z uwzglednieniem specyficznych zadan jednostek, ktore je
wdrazajq i warunkow, w ktorych te jednostki dziataja.

Zgodnie z ww. zarzgdzeniem, wszyscy kierownicy jednostek organizacyjnych miasta
zostali zobowigzani do:

— Zzapewnienia i przestrzegania zasad kontroli zarzadczej, w tym zapewnienia
realizacji celéw i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy we wszystkich procesach zachodzacych w jednostce;

80 hitps://kopertazycia.pl/ W pazdzierniku 2017 r. rozpoczeto wérod katowickich senioréw dystrybucje ,Kopert
Zycia’.

61 Wraz z krotkg charakterystyka kazdej z form.

62 Ze wskazaniem, jakie dzielnice miasta obejmuje swojg wtasciwoscig dany punkt.
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— skfadania potrocznych sprawozdan z funkcjonowania kontroli zarzadczej,
w tym z przeprowadzonych kontroli naczelnikowi wydziatu nadzorujacego
Urzeduss;

— skfadania oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej za rok poprzedni
w zakresie kierowanych przez nich jednostek naczelnikowi wydziatu
nadzorujgcego Urzedu®.

Ponadto, Prezydent Miasta wydat Zarzadzenie wewnetrzne nr 59/2010 z dnia
11 lutego 2010 r. w sprawie systemu kontroli zarzadczej sprawowanej przez komorki
organizacyjne Urzedu Miasta Katowice. Zgodnie z nim, kontrole zarzadczg
instytucjonalng w MOPS prowadzit zardbwno Wydziat Audytu i Kontroli, jak i Wydziat
Polityki Spotecznej, sprawujacy ponadto nadzér merytoryczny nad dziatalnoscig
Osrodka.

Z uwagi na znaczne $rodki publiczne Dyrektor MOPS w Katowicach podjat decyzje
o zatrudnieniu audytora wewnetrznego w wymiarze 1/2 etatu.

Prezydent Miasta wyjasnit, Zze ,podjecie decyzji o samodzielnym prowadzeniu
audytu nie wytacza danej jednostki organizacyjnej miasta Katowice spod dziatania
audytu wewnetrznego prowadzonego przez audytora wewnetrznego Urzedu Miasta
Katowice”.

Zgodnie z § 3 Zarzadzenia Nr 2286/2010 Prezydenta Miasta z dnia 27 sierpnia
2010r. w sprawie zapewnienia koordynacji audytu wewnetrznego w jednostkach
organizacyjnych Miasta Katowice, Prezydent Miasta zobowigzat wszystkich
kierownikdw jednostek, w ktorych prowadzony jest audyt wewnetrzny, do skfadania
do Urzedu za posrednictwem Wydziatu Audytu i Kontroli:

— analizy ryzyka wraz z propozycjq zadan audytowych na rok nastepny;

— planu audytu na rok nastepny;

— sprawozdania z wykonania planu audytu za rok poprzedni;

— informacji z przeprowadzonej samooceny wykonywania audytu wewne-
trznego w jednostce za rok poprzedni;

— sprawozdan z przeprowadzonych zadan audytowych.

Prezydent Miasta stwierdzit tez, ze ,Z analizy przedfozonych przez Dyrektora MOPS
dokumentéw audytowych w okresie 2015-2017 wynika, ze obszar pn. ,System opieki
nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi” ksztaftowat sie na poziomie ryzyka
niskim”.

W latach 2015-2017 (I potrocze) w Osrodku przeprowadzono tgcznie 23 kontrole
zewnetrzne, ztego 11 w 2015 r., 9 w 2016 r. i 3 w | pdtroczu 2017 r. Trzy z nich
dotyczyly tematyki objetej niniejszg kontrolg, przy czym zadna z nich nie wykazata
nieprawidtowosci w dziatalno$ci Osrodka.

W badanym okresie do MOPS wptyneto tacznie 167 skarg, z tego 61 w 2015 r.,
71w 2016 r. i 35 w | pdtroczu 2017 r. Sposrdd nich, 35 dotyczyto poziomu, zakresu
lub sposobu wykonywania ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania (11 skarg
ztozonych w 2015 r., 18 skarg ztozonych w 2016 r. oraz 6 skarg ztozonych
w | potroczu 2017 r.). 14 ztych skarg uznano za zasadne, a 4 za czeSciowo
zasadne. W zwigzku z tym podjete zostaly dziatania takie jak: natozenie kary
umownej na wykonawce ustug, zmiana opiekuna $wiadczacego ustugi, zmiana
rodzaju ustug, zwolnienie opiekuna z pracy. Skargi te byty skladane przez osoby

63 W terminie do 31 lipca kazdego roku za pierwsze pétrocze i 31 stycznia kazdego roku za drugie pétrocze.
64 W terminie do 31 stycznia kazdego roku.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

objete ustugami opiekuiczymi, ich rodziny oraz sasiadow. W tym samym okresie
do O$rodka nie wptywaty anonimowe skargi zwigzane ze $wiadczeniem ustug
opiekunczych.

Jak wyjasnit Prezydent Miasta ,W latach 2015-2017 na dziatania Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej wniesiono 21 skarg. Wszystkie skargi wptywajgce
do Urzedu Miasta Katowice rejestrowane sq w Centralnym Rejestrze Skarg
i rozpatrywane Ssq na podstawie przepisow Kodeksu Postepowania Administra-
cyjnego’.

(dowod: akta kontroli str. 667-777, 797, 813, 900, 910-912, 1110, 1112)

Sytuacja os6b starszych na terenie Katowic byta rzetelnie monitorowana
i analizowana przez Os$rodek, a przyznawane MOPS érodki na realizacje ustug
opiekunczych nad osobami starszymi w miejscu zamieszkania w petni
zabezpieczaly zgltaszane potrzeby. Pozwalaty one rdwniez na zapewnienie osobom
starszym kompleksowej opieki, w tym pomocy prawnej i psychologiczne;.

2. Okreslanie zakresu ustug opiekunczych swiadczonych

2.1

osobom starszym wmiejscu zamieszkania oraz
wykonywanie ustug zgodnie z przyjetym zakresem.

Standardy oraz sposéb postepowania w sprawie przyznania ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania zostaty uregulowane w zarzadzeniu
wewnetrznym Dyrektora MOPS Nr ZA-DP 24/2014 z dnia 26 wrzesnia 2014 r.
w sprawie instrukcji dotyczacej przyznawania ustug opiekunczych, specjalistycznych
ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob
Z zaburzeniami psychicznymis.

W przyjetej ww. zarzadzeniem Instrukcji stwierdzono, ze celem realizacji ustug
opiekunczych jest pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych oraz
realizacja opieki higienicznej, pielegnacji zaleconej przez lekarza oraz w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Ustalony w niej zostat rowniez
zakres realizowanych ustug opiekunczych wraz ze szczegdtowo okreslonym
rodzajem czynnosci wchodzacych w jego skiad. Dla kazdej z czynno$ci okre$lono
Srednig czestotliwos¢ jej wykonywania (w skali dnia badz w skali miesigca).

W Instrukcji przewidziano réwniez Swiadczenie ustug opiekunczych na czas pobytu
w szpitalu, obejmujacg zakupy artykutdw spozywczych i innych, dbanie o czysto$¢
bielizny osobistej i odziezy podopiecznego, wykonywanie niezbednych czynnosci
porzadkowych oraz przygotowanie mieszkania przed powrotem ze szpitala,
zatatwianie spraw urzedowych, podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan
(np. poprzez dostarczanie prasy lub ksigzek).

Zgodnie z zapisami Instrukcji, Swiadczenie ustug opiekuriczych miato nastepowac
w dni robocze, w dni $wigteczne i wolne od pracy, a takze - w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach zwigzanych ze stanem zdrowia podopiecznego -
wporze nocnej. Przewidziano w niej rowniez utatwienie dostepu do ustug
medycznych przez zawarcie zapisu 0 obowigzku kontaktowania sie opiekuna
z lekarzem i realizacji jego zalecen.

85 Zmienianym aneksem nr 1 z dnia 26 sierpnia 2015 r. i aneksem nr 2 z dnia 28 pazdziernika 2015 r. Zwane
dalej ,Instrukcjg”. Wprowadzona tym zarzadzeniem Instrukcja zostata opracowana samodzielnie przez O$rodek,
bez udziatu podmiotéw zewnetrznych.
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W Instrukcji przewidziano ustalenie przez pracownika socjalnego poziomu
samodzielnoSci podopiecznego przy wykonywaniu poszczegoinych czynnoSci
na podstawie sporzadzonej ,oceny sprawno$ci psychofizycznej i zdolnoSci do
samoobstugi” oraz mozliwosci wspdtpracy z osobami najblizszymi podopiecznego
(rodzina, sasiedzi) .

W zakresie Swiadczonych ustug opiekuiczych natozono na osobe opiekuna
obowigzek prowadzenia zeszytu wydatkéw oraz rozliczania si¢ z podopiecznym
z wydawanych pieniedzy.

Zgodnie z zapisami Instrukcji, osobg odpowiedzialng za koordynacje ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania oraz za nadzor nad tymi ustugami byt
wiasciwy dla podopiecznego pracownik socjalny ds. oséb starszych. Do jego
obowigzkow nalezato réwniez przyjmowanie od podopiecznego uwag, zazalen
i reklamacji nt. jakosci $wiadczonych ustug. Na pracownika socjalnego ds. oséb
starszych natozono takze obowigzek sprawdzania, co trzy miesigce lub czesciejs’:

— jak sprawowana jest opieka nad podopiecznym,

— jaka jest jakos¢ $wiadczonych ustug,

— czy zakres i ilos¢ godzin ustug wykonywanych odpowiada zakresowi i ilosci
godzin podanych w decyzj,

— czy wszystkie podstawowe potrzeby podopiecznego sg zaspokojone.

Ww. kontrole miaty by¢ dokonywane w drodze wizyt u osoby korzystajacej z ustug,
Ponadto, nie rzadziej niz co 6 miesiecy, pracownik socjalny obowigzany byt
sporzadza¢ aktualizacje wywiadu Srodowiskowego, obejmujacg m.in. ocene jako$ci
sprawowanych ustug opiekunczych, ocene dotyczaca ilosci godzin i przyznanego
zakresu. Z oceny tej miato wynika¢, czy zakres ustug byt adekwatny do sytuacii
zdrowotnej podopiecznego, czy nie wymagat zmniejszenia/zwigkszenia, jak
realizowana byta pomoc rodziny, sgsiadow, ustugi wolontariatu, badz $wiadczenie
w ramach NFZ.

W celu utatwienia organizacii, realizacji i nadzoru nad jakos$cig ustug opiekuriczych
opracowane zostaty wzory dokumentéw stanowigce zatacznik do Instrukcji, takie
jak:
— ,Ocena sprawno$ci psychofizycznej i zdolnosci do samoobstugr™;
— ,Uzgodnienie dotyczace zakresu i wymiaru m.in. ustug opiekunczych, ustug
opiekunczych na czas pobytu w szpitalu i ustug sgsiedzkich”;
- ,Zgtoszenie wejscia pracownika socjalnego w $rodowiskob¢”;
-, Zgtoszenie wstrzymania/wznowienia ustug’;
— Informacja o zakoriczeniu $wiadczenia ustug”;
— ,Informacja o wykonanych ustugach”;
— wzér adnotacji stuzbowej z wizyty kontrolnej u osoby korzystajacej
z ustug opiekuniczych, wraz z rubrykg zawierajgcg ocene ustug przez
podopiecznego;
- wz0r porozumienia dotyczacego zakresu pomocy ze strony rodziny;
— druk dotyczacy sprawozdan i dziatah oszczedno$ciowych.

(dowod: akta kontroli str. 632,594-595, 608-609, 639-640, 1199-1264)

8 W przypadku braku kontaktu z podopiecznym, takg ocene przygotowywano z udziatem czionkéw rodziny lub
z udziatem osoby opiekujacej sie podopiecznym.

67 Jesli zachodzi taka potrzeba.

8 W celu objecia danej osoby ustugami opiekuriczymi, badz zmiany ich zakresu, wymiaru, odptatno$ci.
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2.2. W kontrolowanym okresie O$rodek nie zatrudniat oséb wykonujacych ustugi
opiekuncze. Dziatalno$¢ w tym zakresie byta realizowana przez nastepujace
podmioty:

1) w2015r.

— Agencja Opiekunczo-Medyczna i Handlowa Sp.z0.0.89 - podmiot
prywatny;

—  Slaski Oddziat Okregowy PCK0 - organizacja pozarzadowa;

—  Slaski Zarzad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej" -
organizacja pozarzadowa.

2) 20162017 r.:

—  Slaski Zarzad Wojewddzki PKPS2 (organizacja pozarzadowa);

— Agencja Stuzby Spotecznej Koscielak, Spétka Jawna’® - podmiot
prywatny;

— Agencja Opiekunczo-Medyczna i Handlowa Sp.zo0.0.74 - podmiot
prywatny.

(dowod: akta kontroli str. 78, 118-120, 186, 228-230,
299, 318-319, 595, 609, 1406-1591)

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze: ,Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Katowicach
przygotowujgc postepowanie 0 udzieleniu zamowienia publicznego w  trybie
zamOwienia na ustugi spoteczne na podstawie art. 138 g ustawy Prawo Zamowien
Publicznych przeprowadzat rozeznanie w miastach o$ciennych dotyczace ceny za
Swiadczenie 1 godziny ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania”.

(dowdod: akta kontroli str. 797, 813)

2.3. W kontrolowanym okresie na terenie Katowic obowigzywaty kolejno trzy programy
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi’s:

— ,Program wspotpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzgdowymi
na 2015 rok’'8, ktéry zmieniony zostat w trakcie obowigzywania’’;

— ,Program wspofpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzgdowymi
na 2016 rok'’s;

— Program wspotoracy miasta Katowice z organizacjami pozarzgdowymi
na 2017 rok'™.

69 Na podstawie umowy Nr SZP.3701.1.7/SZP.3702.14.2014 z 12 sierpnia 2014 r., zmienionej Aneksem Nr 1
z 25 czerwca 2015 r. oraz umowy Nr SZP.3701.1.7/SZP.3702.15.2014 z 12 sierpnia 2014 r., zmienionej
Aneksem Nr 1z 25 czerwca 2015 .

0 Na podstawie umowy Nr DO.3701.1.13/D0.3702.33.2014 z 26 listopada 2014 r., zmienionej Aneksem Nr 1
z 25 czerwca 2015 .

" Na podstawie umowy Nr DO.3701.1.13/D0.3702.34.2014 z 26 listopada 2014 r., zmienionej Aneksem Nr 1
z 25 czerwca 2015 r. oraz Aneksem Nr 2 z 6 pazdziernika 2015 r.

2 Na podstawie umowy Nr D0O.3701.1.5/D0.3702.12.2015 z 21 wrzesnia 2015 r., zmienionej Aneksem Nr 1
z 16 listopada 2016 r. oraz Aneksem Nr 2 z 29 grudnia 2016 r.

3 Na podstawie umowy Nr D0O.3701.1.5/D0.3702.13.2015 z 21 wrze$nia 2015 r., zmienionej Aneksem Nr 1
z 7 wrze$nia 2016 r., Aneksem Nr 2 z 15 listopada 2016 r. oraz Aneksem Nr 3 z 29 grudnia 2016 .

™ Na podstawie umowy Nr DO.3701.1.5/D0.3702.14.2015 z 21 wrze$nia 2015 r., zmienionej Aneksem Nr 1
z 14 listopada 2016 r. oraz Aneksem Nr 2 z 3 stycznia 2017 r. oraz umowy Nr DO.3701.1.5/D0.3702.15.2015
z 21 wrzesnia 2015 r., zmienionej Aneksem Nr 1 z 14 listopada 2016 r. oraz Aneksem Nr 2 z 3 stycznia 2017 r.

5 Zwane dalej ,Programami wspotpracy”.

76 Przyjety uchwatg Rady Miasta Nr LV/1283/14 z dnia 15 pazdziernika 2014 .
7 Uchwatg Rady Miasta Nr XI1/226/15 z dnia 25 czerwca 2015 .

78 Przyjety uchwatg Rady Miasta Nr XVI11/309/15 z dnia 29 pazdziernika 2015 r.
9 Przyjety uchwatg Rady Miasta Nr XXX1/625/16 z dnia 26 pazdziernika 2016 r.
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W kazdym z ww. programow okreslono zakres zadan przeznaczonych do realizacji
organizacjom pozarzadowym®0, wysoko$¢ S$rodkéw planowanych na realizacje
programu®! oraz tryb powotywania i zasady dziatania Komisji Konkursowych do
opiniowania ofert w otwartych konkursach ofert®2. Tryb postepowania o udzielenie
dotacji, sposéb jej rozliczania oraz sposéb wykonania zleconych zadan zostat
okreslony w odrebnych zarzadzeniach Prezydenta Miastas?.

Ponadto, w Katowicach obowigzywat ,Wieloletni program wspdfpracy miasta
Katowice z organizacjami pozarzadowymi na lata 2016-20208%" zawierajacy ww.
postanowienia oraz odrebne zarzadzenie w zarzadzenie Prezydenta Miasta
okres$lajace sposob jego realizacic®.

(dowdd: akta kontroli str. 1265-1394)

Wykonawcy ustug opiekunczych w latach 2015-2017 (I potrocze) zostali wytonieni
na podstawie przepiséw Pzp w trybie przetargu nieograniczonego.

(dowdd: akta kontroli str. 1600-1614, 1644-1665, 1669-1672, 1673-1687, 1712-
1728, 1731-1735, 1741-1749, 1750-1764, 1814-1837, 1840-1844)

W ww. postepowaniach przy ocenie ztozonych ofert zastosowano kryteria ceny oraz
doswiadczenia wykonawcyss.

(dowod: akta kontroli str. 1600, 1610-1611, 1673-1684, 1750, 1760-1761)

W ogtoszeniach o zamdwieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia8?
zawarto szczegOtowe informacje na temat przedmiotu zamowienia, zakresu ustug

80 W 2015 r.: 1) Pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnania
szans tych os6b i rodzin, 2) wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej, 3) integracja i aktywizacja oséb
starszych, w tym kombatantéw i osob represjonowanych; 4) ochrona i promocja zdrowia, 5) przeciwdziatanie
uzaleznieniom i patologiom spotecznym, 6) dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych, 7) kultura, sztuka,
ochrona débr kultury i i dziedzictwa narodowego, oraz podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji narodowej
i regionalnej, pielegnowanie polsko$ci oraz rozwdj $wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej w ramach
zaspokajania potrzeb kulturalnych mieszkaricow Miasta oraz realizacji zadan wiasnych gminy i powiatu,
8) kultura fizyczna i turystyka, 9) ekologia i ochrona $rodowiska, 10) promocja i organizacja wolontariatu,
11) aktywizacja spoteczno$ci lokalnych i promocja spoteczenstwa obywatelskiego oraz $wiadomosci prawnej
obywateli, 12) edukacja, o$wiata i wychowanie, 13) prowadzenie centrum organizacji pozarzadowych,
14) dziatalno$¢ charytatywna, 15) dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania
i ochrony praw dziecka.

W 2016 i 2017 r. oprécz powyzszych zadan réwniez udzielanie nieodptatnej pomocy prawne.
81 W latach 2015, 2016 i 2017 — kwota nie mniejsza niz 20.000.000 zt.

82 Komisje miaty by¢é powotywane odrebnym zarzadzeniem Prezydenta Miasta. W ich skiad mieli wchodzié
przedstawiciele Urzedu Miasta oraz osoby reprezentujace organizacje pozarzadowe, z wytgczeniem 0s6b
reprezentujgcych organizacje pozarzadowe biorace udziat w konkursie. W pracach komisji mogly takze
uczestniczy¢, z gtosem doradczym, osoby posiadajace specjalistyczna wiedze w dziedzinie bedacej
przedmiotem konkursu. Ocena projektéw miata si¢ odbywac w sposdb jawny, na podstawie kryteribw oceny
whnioskéw zawartych w warunkach konkursowych. Przyznanie $rodkéw finansowych miato nastapi¢ w drodze
zarzadzenia Prezydenta Miasta, a wyniki postepowania konkursowego (wraz z uzasadnieniem) miaty by¢
podane do publicznej wiadomosci.

83 Nr 2389/2014 z dnia 21 listopada 2014 r. w sprawie wykonania ,Programu wspofpracy miasta Katowice
Z organizacjami pozarzadowymi na 2015 rok”; Nr 641/2016 z dnia 15 stycznia 2016 r. w sprawie wykonania
LProgramu wspétpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzgdowymi na 2016 rok” oraz Nr 1093/2016 z dnia
16 listopada 2016 r. w sprawie wykonania ,Programu wspdfpracy miasta Katowice z organizacjami
pozarzgdowymi na 2017 r.”.

8 Przyjety uchwatg Rady Miasta Nr XVII/308/15 z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie Wieloletniego
programu wspéfpracy miasta Katowice z organizacjami pozarzadowymi na lata 2016-2020.

8 Nr 666/2016 z dnia 3 lutego 2016 r. w sprawie wykonania ,Wieloletniego programu wspofpracy miasta
Katowice z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2016-2020".

8 W postepowaniach dot. wyboru wykonawcy ustug opiekuriczych na 2015 r.:
- w obszarze $wiadczenia ustug — cze$é nr 1 cze$¢ nr 2: cena - 60%, do$wiadczenie wykonawcy — 40%.
- w obszarze $wiadczenia ustug — cze$¢ nr 3 i cze$¢ nr 4: cena 40%, doSwiadczenie wykonawcy — 60%.

W postepowaniach dot. wyboru wykonawcy ustug opiekuriczych na lata 2016 - 2017: cena - 60%,
dos$wiadczenie wykonawcy — 40 %.
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opiekunczych oraz  warunkdow realizacji zadania. Ponadto, rozwinieto
i doprecyzowano rodzaj zadania, ktore miato byC zlecone oraz okreslono formy
i standardy ustug opiekunczych dla osob starszych Swiadczonych w miejscu
zamieszkania.

(dowdd: akta kontroli str. 1600-1643, 1652-1654, 1673-1709,
1722-1724,1750-1813, 1825-1827)

W SIWZ zamieszczono zapis, zgodnie z ktorym wykonawca zobowigzany byt
do posiadania kadry niezbednej do realizacji zadania, posiadajacej ukoriczong
co najmniej szkote zawodowg i odpowiedni kurs w zakresie podstawowych
umiejetnosci  koniecznych do sprawowania opieki nad osobami starszymi
i niepetnosprawnymi albo ukonczong szkote ksztatcacg opiekundw medycznych,
opiekunow  Srodowiskowych, opiekunébw w domu pomocy spotecznej badz
pokrewng8®. Ponadto, zobowigzano potencjalnego wykonawce do zatrudnienia
kadry o dobrym stanie zdrowia, bez natogdw, z predyspozycjami do pracy z ludzmi
starszymi, chorymi i niepetnosprawnymi, a takze zawarto wymogi:

— Zzachowania petnej tajemnicy stuzbowej,

— wykonywania prac zgodnie z poszanowaniem zyczen i uczu¢ klienta,

— posiadania przy sobie dokumentu umozliwiajacego identyfikacje,

— niewprowadzania do domu klienta 0séb nieupowaznionych,

— niepalenia tytoniu w obecnosci podopiecznego i w jego domu,

— nieuzywania narkotykéw, alkoholi i innych uzywek w obecnosci klienta
i w jego domu.

(dowdd: akta kontroli str. 1600, 1603-1604, 1673,
1676-1677, 1750, 1753-1754)

Z wszystkimi trzema podmiotami $wiadczacymi ustugi opiekurncze w latach
2016-2017 zawarto w dniach 14-16 listopada 2016 r. aneksy do uméw ustalajace
koszt jednej godziny swiadczonych ustug w wysokosci od 18,05 do 18,70 zt brutto.

(dowdd: akta kontroli str. 1494, 1516, 1519, 1542, 1544, 1566, 1568, 1590)

Na rok 2015, jak i na okres obejmujacy lata 2016-2017 zawarte zostaty
z wykonawcami ustug opiekuniczych cztery umowy. Catkowita korcowa warto$¢
zambwienia na 2015 r. wyniosta 2.561.487,20 zt netto, a na lata 2016-2017 -
5.658.163,97 zt netto.

(dowod: akta kontroli str. 1406-1591, 1669-1672, 1731-1734, 1840-1844)

W okresie objetym kontrolg ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania Swiadczone
byly bez przerwy.

(dowod: akta kontroli str. 1406, 1412, 1427, 1433, 1448, 1454, 1470, 1476, 1494,
1501, 1519, 1525, 1544, 1551, 1568, 1575)

87 Zwanej dalej ,SIWZ".

8 Potwierdzonych $wiadectwem ukonczenia szkoty i zaswiadczeniem o ukonczeniu kursu. Zgodnie z zapisami
czescei XIII, pkt 3 SIWZ, wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany byt
dostarczy¢ zamawiajacemu, na minimum 3 dni przed wyznaczonym terminem podpisania umowy, wykaz 0séb,
ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez
nie czynno$ci wraz z dokumentami potwierdzajacymi posiadane przez te osoby kwalifikacie. W sytuacii
niedostarczenia ww. dokumentéw w wyznaczonym terminie lub gdy z treSci dokumentéw bedzie wynikaé, ze
wykonawca nie dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia zgodnie z SIWZ, zamawiajacy uznaje,
ze wykonawca ztozyt w swojej ofercie nieprawdziwe informacje, co skutkuje wykluczeniem wykonawcy z danego
postepowania.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W podpisanych umowach:

— zawarto zapis, zgodnie z ktérym $wiadczenie ustug opiekuriczych nastepuje
zgodnie z iloscig godzin i zakresem ustalonym w decyzji administracyjnej
przyznajacej ustugi. Okre$lono w nich réwniez wymagania jakosciowe ustug
opiekunczych, ktore miaty by¢ zgodne z przyjetymi w MOPS standardami.

— nie wskazywano liczby oséb starszych, ktbrym zamierzano w danym roku
Swiadczy¢ ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. Jednakze w SIWZ
okre$lano® $rednig ilo$¢ godzin ustug miesiecznie i $rednig ilo¢ godzin
ustug rocznie, w tym $rednig ilos¢ godzin miesiecznie w dni Swigteczne
i wolne od pracy.

— kazdorazowo okreSlano cene jednej godziny $wiadczenia ustug
opiekunczych dla 0séb starszych w miejscu zamieszkania.

— zabezpieczono interesy zamawiajgcego poprzez zawarcie zapisu
umozliwiajagcego natozenie na wykonawce kary umownej w formie
obnizenia nalezno$ci. Nie zawierano postanowien wskazujgcych, ze do
czasu rozstrzygniecia nastepnego konkursu i wytonienia nowego realizatora
ustug, ustugi opiekuncze Swiadczy dana firma, z ktérg zawarto umowe.

(dowod: akta kontroli str. 1199-1264, 1406-1424, 1427-1445, 1448-1466,
1470-1488, 1494-1514, 1516 1519-1539, 1542, 1544-1564, 1566,
1568-1588, 1590, 1600-1601, 1673-1674, 1750-1751)

Zgodnie z zawartymi umowami, wykonawca przekazywat do MOPS®, w terminie
do 15-go dnia nastepnego miesigca rachunki za wykonane ustugi za miesigc
poprzedni®!, wraz z dotgczonymi o$wiadczeniami i miesiecznym rozliczeniem
ustug®?, ktére zawierato nr decyzji, nazwisko i imig, okres obowigzywania decyzji
administracyjnej, ilo$§¢ godzin wg decyzji oraz ilos¢ godzin wg wykonania, kwote
oraz odpfatno$¢ podopiecznego w % i w zt. Po stwierdzeniu prawidtowos$ci
wystawionego rachunku przez Dziat Pomocy MOPS, Osrodek w terminie do 14 dni
dokonywat zaptaty na konto wykonawcy ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 795-797, 1395-1405)

Osrodek opracowat i stosowat wewnetrzne standardy ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania. Dokonywat tez rozeznania rynku w zwigzku z wyborem podmiotow
Swiadczacych ww. ustugi. W umowach zawieranych z wykonawcami ustug
opiekunczych zobowigzywano ich do zapewnienia personelu o odpowiednich
kwalifikacjach, zamieszczano zapisy 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz
zabezpieczano interesy MOPS, m.in. poprzez mozliwos¢ natozenia kar umownych.

3. Skuteczno$¢ nadzoru nad realizacja i jakoscig ustug

3.1.

opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania.

Osrodek posiadat wypracowany model nadzoru nad realizacja i jako$cig ustug
opiekuriczych w miejscu zamieszkania, ktory uregulowany byt zarzadzeniem
wewnetrznym Dyrektora MOPS Nr ZA-DP-24/2014 z dnia 26 wrze$nia 2014 r.
w sprawie instrukcji dotyczacej przyznawania ustug opiekunczych, specjalistycznych
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 0sob z zaburzeniami

89 Na podstawie $redniego wykonania w okresie poprzedzajacym ogtoszenie postepowania.
9 Raz lub kilka razy w miesigcu.

91 Zgodnie z aktualnymi decyzjami.

92 Zgodnym z zatgcznikiem nr 8 do umowy.
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psychicznymi. Ponadto, zgodnie z umowami zawartymi z wykonawcami ustug,
kontroli MOPS podlegata petna dokumentacja dziatalnoSci ustugowej, osoby
zatrudnione przez wykonawce i ich kwalifikacje. MOPS miat roéwniez prawo
do petnej kontroli i oceny jakosci Swiadczonych przez wykonawce ustug i jego
personelu w kazdym czasie, w tym réwniez w dni wolne od pracy.

Kontrole MOPS przeprowadzane byly przez pracownikéw socjalnych prowadzacych
dang rodzine®, wyznaczonych pracownikéw socjalnych® i przez wyznaczonych
pracownikéw Dziatu Pomocy, majacych w zakresie obowigzkéw przeprowadzanie
kontroli jakosci $wiadczonych ustug zgodnie z zawartymi umowami. Kierownik
wiasciwej TPPS nadzorowat przyznawanie ustug i monitorowat prace pracownikow
socjalnych.

Zgodnie zarzadzeniem wewnetrznym Dyrektora MOPS nr ZA-KO/15/2006 z dnia
30 stycznia 2006r.%5 w sprawie requlaminu przeprowadzania kontroli przez
pracownikow MOPS, harmonogramy kontroli na dany kwartat, wraz z dotgczonym
do nich rejestrem kontroli, przekazywane powinny by¢ - w terminie do 25-tego dnia
miesigca poprzedzajacego kolejny kwartat — przez dziaty kontrolujgce do akceptacii
Dyrektora MOPS.

W ramach pracy socjalnej, pracownicy socjalni mieli obowigzek sprawdzania
- co 3 miesigce lub czesciej, jezeli zachodzi taka potrzeba - jak sprawowana byta
opieka nad podopiecznym, jaka byta jako$¢ Swiadczonych ustug, czy zakres i ilos¢
godzin ustug wykonywanych odpowiada zakresowi i ilosci godzin podanych
w decyzji i czy wszystkie podstawowe potrzeby podopiecznego sg zaspokojone.
Ponadto pracownik socjalny miat obowigzek zwraca¢ uwage, czy rodzina
podopiecznego wywigzuje sie z przyjetych zobowigzan oraz jak sprawowana jest
pielegniarska opieka dtugoterminowa, w przypadku, kiedy osoba korzysta z tej formy
pomocy.

Ocena pracownika socjalnego oraz uwagi podopiecznego, kazdorazowo spisane
by¢ powinny w ,Notatce z wizyty kontrolnej u osoby korzystajacej z ustug’.
Notatki z poszczegdlinych wizyt kontrolnych powinny by¢ natomiast dotgczone
do aktualizacji wywiadu Srodowiskowego.

W przypadku kontroli przeprowadzanej przez pracownikow socjalnych, kontrola
odbywata sie w miejscu zamieszkania osoby objetej ustugami opiekunczymi. Wizyty
pracownikéw socjalnych odbywaty sie w réznych godzinach, réwniez w dni wolne
od pracy. Pracownik socjalny miat takze kontakt z rodzing osoby objetej pomocg
w formie ustug opiekuriczych oraz z jego sasiadami.

Nie rzadziej niz co 6 miesiecy pracownik sporzadza¢ miat aktualizacje wywiadu
srodowiskowego, w ktorej dokonywat aktualizacji oceny-diagnozy, ktéra powinna
zawiera¢ w szczegolno$ci ocene jako$ci sprawowanych ustug, ocene dotyczacg
losci godzin i przyznanego zakresu. Z oceny-diagnozy sporzadzonej w trakcie
aktualizacji wywiadu winno wynika¢, czy zakres ustug byt adekwatny do sytuacji
zdrowotnej podopiecznego, czy nie wymaga zmniejszenia/zwiekszenia, badz innego
rodzaju dostosowania do potrzeb klienta, a takze jak realizowana jest pomoc
rodziny, sasiadow, ustugi wolontariatu, badz Swiadczenie w ramach NFZ.

W przypadku kontroli dokonywanej przez upowaznionego pracownika Dziatu
Pomocy sposob sprawowania nadzoru sprowadzat sie¢ do analizy dokumentow.

9 Co 3 miesiace lub czesciej w ramach pracy socjalnej oraz w trakcie przeprowadzania aktualizacji wywiadu
$rodowiskowego.

9 W dni wolne od pracy.
9 Zmienionego aneksem z dnia 4 maja 2011 r.
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Z kontroli takiej powinien zosta¢ spisany protokdt, ktory podpisywat kontrolujgcy
| upowaznione osoby jednostki kontrolowane;.

Osrodek nie miat opracowanej odrebnej procedury reklamacyjnej odnoszacej sie
do ustug opiekunczych. Skargi rozpatrywane byly zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®. Osoby objete
ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania mogly zgtasza¢ skargi
bezposrednio pracownikowi socjalnemu, kierownikowi TPPS, badz osobiscie
Dyrektorowi MOPS?7 |ub jego zastepcom®.

W ramach wyja$niania reklamacji istniata mozliwos¢ konfrontacji i mediacii
pomiedzy opiekunem/koordynatorem ustug a seniorem w obecno$ci pracownika
socjalnego. Konfrontacje i mediacje najcze$ciej inicjowane byt przez pracownika
socjalnego. Pracownicy socjalni kazdorazowo podejmowali dziatania zwigzane
z wyjasnieniem wszelkich nieprawidtowosci co do Swiadczonych ustug, niezaleznie
od tego czy zgtoszenie pochodzito od seniora, jego rodziny, czy od innych os6b.

Pracownicy socjalni - w ramach pracy socjalnej - na biezaco przeprowadzali
rozmowy z opiekunami w trakcie wizyt kontrolnych, a takze w punktach terenowych.
W trakcie tych spotkarh omawiane byty biezace sprawy dotyczace potrzeb klientow
w zakresie ustug opiekunczych. Potrzeby te omawiane byly réwniez podczas
spotkan zastepcy Dyrektora MOPS z przedstawicielami podmiotéw $wiadczacych
ustugi opiekuricze.

W  badanym okresie przez upowaznionych pracownikdbw Dzialu Pomocy
przeprowadzone zostaty nastepujace kontrole:

> w2015r.;

— 9 kontroli swiadczenia ustug opiekunczych;
— 2 kontrole $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych;

> w2016r.;

— 6 kontroli swiadczenia ustug opiekunczych;
— 3 kontrole $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych;

> do 30 czerwca 2017 r.:

— 1 kontrola $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych
w zakresie kart pracy.

Ww. kontrole ujete byly w harmonogramie kontroli, a swoim zakresem obejmowaty
karty pracy, kwalifikacje osob Swiadczacych ustugi oraz sposob prowadzenia
dokumentacji.

W wyniku ztozonych skarg, w okresie objetym kontrolag MOPS przeprowadzit tacznie
33 kontrole, z czego w2015r. - 10, w2016 r.— 19; a do 30 czerwca 2017 r. — 4.

Po zakonczeniu kontroli, kontrolujgcy kazdorazowo przygotowywat zwieztg
charakterystyke wynikow kontroli oraz wnioski pokontrolne, ktére mogty stanowi¢
podstawe wydania zalecen pokontrolnych. Zalecenia pokontrolne przekazywane
byly w formie pisma skierowanego do jednostki kontrolowanej. Zalecenia
pokontrolne zawieraty konkretne wskazania, uwagi i wnioski dotyczace usunigcia
stwierdzonych nieprawidtowosci, badz zapobiezenia im w przysztosci, termin jego

% Dz. U.z2017 r., poz. 1257.
97 W czwartki w godzinach 10.00-12.00.

9% W poniedziatki w godzinach 10.00-12.00, we wtorki w godzinach 13.00-15.00 oraz w $rody i piatki
w godzinach 10.00-12.00.
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wykonania i nadestania odpowiedniego sprawozdania. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowos$ci wydawane byly zalecenia do biezacego stosowania badz
zalecenia terminowe, o ktorych wykonaniu Osrodek byt informowany w formie
pisemne;j.

(dowod: akta kontroli str. 797-798, 814-817, 1199-1264, 1411-1412, 1432-
1433, 1453-1454, 1475-1476, 1500-1501, 1525, 1550, 1574, 1848-2200)

W latach 2015-2017 (I pdirocze) z ustug opiekunczych korzystato tacznie 3.8379°
os6b starszych, z tego 1.271 w 2015 r., 1.384 w 2016 r. oraz 1.182 w 2017 r.
(I potrocze).

Do szczegotowego badania w tym zakresie wybrano dokumentacje 30 oséb, z tego:

— 20 0s6b'00, ktére nie miaty zalegtosci we wnoszeniu optat;
— 10 0s6b'™, w przypadku ktorych wystepowaty zalegto$ci w ptatno$ciach02,

W wyniku tych badan stwierdzono, ze:

» W 22 przypadkach pomocy udzielono na wniosek, przy czym
w 17 przypadkach na pisemny wniosek zainteresowanego, w jednym
przypadku na pisemny wniosek syna osoby zainteresowanej, w trzech
przypadkach na ustny wniosek osoby zainteresowanej, a w jednym
na telefoniczny wniosek synowej osoby zainteresowanej potwierdzony
osobiscie. W pozostatych przypadkach pomoc MOPS zostata przydzielona
Z urzedu.

» We wszystkich przypadkach przeprowadzony zostat rodzinny wywiad
Srodowiskowy, przy czym w28 przypadkach wywiady $rodowiskowe
przeprowadzono w dniu powziecia informacji o potrzebie udzielenia
pomocy, w jednym - dwa dni pozniej, a w jednym - cztery dni od powziecia
takiej informacii.

» W 28 przypadkach dokonywano aktualizacji wywiadow $rodowiskowych,
a w dwoch przypadkach doszto do uchylenia $wiadczenia ustug
opiekunczych przed uptywem 6. miesiecznego terminu aktualizacji wywiadu.

» Podczas przeprowadzania kazdego z wywiadéw zbierano informacje
i dokumenty istotne z punktu widzenia okre$lenia zasadno$ci przyznania
ustug opiekunczych, takie jak np. informacje z ZUS o osigganym dochodzie,
czy orzeczenie 0 niepetnosprawnosci.

» W 6 przypadkach osoby najblizsze zostaly ustalone podczas wczesniej
przeprowadzonych wywiadéw, a w 8 przypadkach podopieczni nie mieli
rodziny. W 16 przypadkach, w trakcie przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego ustalono osoby zobowigzane do alimentacji, jednak
w 12 przypadkach brak byto mozliwo$ci nawigzania z nimi kontaktu103,

» W trakcie wywiadow $rodowiskowych dokonano rzetelnego rozpoznania
sytuacji wnioskodawcy, a przeanalizowane dokumenty zawieraty wymagane
informacje dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej,
w tym: diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 przyznanie pomocy oraz

9 Suma os6b korzystajacych z ustug opiekuficzych w badanym okresie. Osoby korzystajace z ustug diuzej niz
rok mogty zosta¢ policzone wigcej niz raz.

100 Pg osiem osdb z lat 2015 i 2016 oraz cztery osoby z | potrocza 2017 r.
101 Po cztery osoby z lat 2015 i 2016 oraz dwie osoby z | pétrocza 2017 r.

102 Przy wyborze osdb zadtuzonych skorzystano dodatkowo z zestawienia oséb zalegajgcych z optatami,
tj. 304 osoby w 2015r., 414 os6b w 2016 1.1 518 w | pdiroczu 2017 r.

103 Brak adresu lub odmowa kontaktu, z uwagi na brak czasu.
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wnioski pracownika socjalnego odno$nie zasadnosci ubiegania sie
0 przyznanie ustug opiekunczych.

> Na podstawie zebranych dokumentéw i oceny sytuacji osoby starszej,
pracownicy socjalni przygotowywali propozycje planu pomocy obejmujaca;

— indywidualny zakres wustug opiekunczych - we wszystkich
przypadkach;

— wymiar ustug'% — we wszystkich przypadkach;

— wysoko$¢ odptatnosci za $wiadczone ustugi'%® — w 23 przypadkach,
a w pozostatych 7 przypadkach catkowicie zwolniono z optat;

— zakres i formy pracy socjalnej'%, z wykorzystaniem dostepnych
narzedzi — w 24 przypadkach;

— formy poradnictwa specjalistycznego'” — w 3 przypadkach.

» W 2 przypadkach przeprowadzono rodzinne wywiady Srodowiskowe u 0sob
zobowigzanych do alimentacji (24 i 101 dni po przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego). W 6 przypadkach wywiady zostaly przeprowadzone
po wydaniu wcze$niejszych decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze.
W 8 przypadkach brak byto osob zobowigzanych do alimentacji, a w 12
przypadkach brak byto kontaktu z ww. osobami. W jednym przypadku nie
przeprowadzono wywiadu, poniewaz osoba objeta opiekg ponosita petng
odptatnos¢ za ustugi, a w drugim, poniewaz syn osoby objetej ustugami
byt obecny przy przeprowadzaniu kazdego z wywiadow i zawarto z nim
porozumienie dotyczace zakresu Swiadczonego wsparcia.

» W 24 przypadkach okres od powziecia przez MOPS informacji o potrzebie
wsparcia osoby starszej do wydania decyzji o przyznaniu ustug
opiekuiczych w miejscu zamieszkania nie przekroczyt 30 dni (wynidst
od 1 do 30 dni). W pozostatych 6 przypadkach okres ten wyniost od 36
do 91 dni, przy czym:

— w jednym przypadku'8 zwigzane to byto z koniecznoscig przesuniecia
terminu wydania decyzji z uwagi na brak decyzji ZUS;

— w czterech przypadkach'®® zwigzane to byto z podjetymi przez MOPS
dziataniami majacymi na celu zabezpieczenie ciggtosci Swiadczen dla

104 Okreslajacy: liczbe dni $wiadczenia ustug, wyszczegolnienie tych dni, liczbe godzin dziennie $wiadczenia
ustug, dni wolne od pracy i dni $wigteczne.

105 Zgodnie z uchwatami Rady Miasta: Nr LXI/1403/06 z dnia 26 czerwca 2006 r. (zmieniong uchwalg
Nr XLVI/1077/14 z dnia 26 lutego 2014 r.), Nr VIII/136/15 z dnia 29 kwietnia 2015 r. oraz Nr XXXVII/714/17
z dnia 2 marca 2017 r. w sprawie szczegotowych warunkéw przyznawania odpfatnosci za ustugi opiekuricze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0sob
Z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdfowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat,
jak réwniez trybu ich pobierania.
106 Plan pracy socjalne;j.
107 Kazdorazowo wskazywano na niezbedng pomoc psychologiczna.
108 Przypadku osoby A.S., w sprawie ktorej wywiad przeprowadzono 21 wrzesnia 2015 r., a decyzje wydano
6 listopada 2015 r., tj. po 46 dniach.
109 Dotyczyto to:
1. Przypadku osoby B.L., w sprawie ktérej wywiad przeprowadzono 8 pazdziernika 2014 r., a decyzje
wydano 18 listopada 2014 r., tj. po 41 dniach;
2. przypadku osoby U.B., w sprawie ktdrej wniosek wptynat do MOPS 7 pazdziernika 2014 r., a decyzje
wydano 22 grudnia 2014 r., tj. po 76 dniach;
3. przypadku osoby U.K., w sprawie ktérej wniosek wptynat do MOPS 5 grudnia 2014 r., a decyzje
wydano 14 stycznia 2015 r., tj. po 40 dniach;

4. przypadku osoby U.K., w sprawie ktorej wniosek wptynat do MOPS 12 listopada 2014 r., a decyzje
wydano 18 grudnia 2014 r., tj. po 36 dniach.
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podopiecznego od poczatku nowego roku''0 oraz wcze$niejszym niz
30 dni przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego;

— w jednym przypadku'!" zwigzane to byto z konieczno$cig wstrzymania
sie z wydaniem decyzji do dnia wejécia w zycie uchwaty Rady Miasta
okre$lajacej stawki odptatnosci za ustugi opiekuncze'2.

» Kazda z decyzji o przyznaniu wsparcia w postaci ustug opiekuriczych
zostata wydana przez osobe posiadajgcg odpowiednie upowaznienie
Prezydenta Miasta i zawierata:

— o0znaczenie organu wydajacego decyzje, date i miejsce wydania,
oznaczenie adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem
konkretnych przepiséw prawa oraz rozstrzygniecie zawierajgce:
szczegblowy zakres i wymiar $wiadczonych ustug, okres i miejsce ich
Swiadczenia oraz wykaz czynno$ci opiekunczych, ktére majg by¢
podejmowane wobec osoby objetej ustugami;

— uzasadnienie faktyczne i prawne przyznania ustug;

— prawidtowe pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym;

— pouczenie o koniecznosci niezwtocznego poinformowania o zmianie
sytuacji, ktora wigze sie z podstawg do przyznania Swiadczen;

» Dla kazdej osoby starszej korzystajgcej z pomocy opracowano indywidualny
zakres ustug opiekunczych, stanowigcy zatacznik do decyzji''e.

» W 4 przypadkach przyznany zakres oraz okres $wiadczenia byt taki jak we
wniosku osoby ubiegajacej sie o ustugi lub w wywiadzie Srodowiskowym?14,
W 6 przypadkach we wnioskach lub wywiadzie okreslono jedynie termin
poczatkowy ustugi'’®, a w 20 przypadkach we wnioskach lub w wywiadzie
nie okreslono ram czasowych $wiadczenia ustug opiekuriczych.

» W 28 przypadkach w trakcie korzystania ze Swiadczen albo nie odnotowano
zmiany dochodu podopiecznego albo zmiana ta nie miata wplywu na
wysoko$C optat za ustugi. W dwdch przypadkach, zwigzku ze zmiang
dochodu osoby korzystajacej z ustug opiekuriczych, prawidtowo okreslono
nowg odpfatno$¢ za ustugi. Nie stwierdzono przypadkdéw wydawania decyzji
zwigkszajacych odptatnos¢ z mocg wsteczng.

> We wszystkich przypadkach prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy
na jedng osobe, a wysokosC optat dla osob korzystajacych z ustug
opiekunczych okreslona byta zgodnie z uchwatami Rady Miasta.

10 Termin wydania decyzji nie miat wptywu na date przyznania $wiadczen, gdyz $wiadczenie przyznano od
1 stycznia roku kolejnego, w ramach nowozawartej umowy.

"W tym przypadku wywiad przeprowadzono 29 grudnia 2016 r., a decyzje wydano 30 marca 2017 r.,
tj. po 91 dniach.

"2 Qdnoszac sie do tego przypadku Dyrektor MOPS wyjasnita, ze: ,W dniu 29.12.2016 r. strona zostata
poinformowana o zmianie stawki za 1 godzine ustug opiekuriczych od 01.01.2017 r. oraz o0 zmianie uchwaty
Rady Miasta. Na odwiadczeniu z dnia 29.12.2016 r. wyrazita zgode na dotychczasowg ilo$¢ godzin przy
Zmienionej stawce za 1 godzine ustug opiekuriczych od 01.01.2017 r. Uchwata zostata ogfoszona w Dzienniku
Urzedowym w dniu 13.03.2017 r. z terminem wejscia w Zycie po uptywie 14 dni od daty ogfoszenia. Decyzja
zostata podjeta po wejsciu w Zycie uchwaty Rady Miasta”.

13 Z indywidualnego zakresu ustug wynikat szczegdtowy rodzaj czynnosci i czestotliwos¢ ich wykonywania, przy
czym podopieczny brat udziat w jego ustalaniu, co potwierdzat go wtasnorecznym podpisem.

Zgodnie z § 3 uméw zawartych z wykonawcami ustug opiekuficzych, $wiadczenie ustug na rzecz podopiecznego
nastepuje po otrzymaniu przez wykonawce kopii decyzji administracyjnej zawierajacej informacje niezbedne
do $wiadczenia ustug (tj. dane osobowe wraz z adresem, rodzaj ustug i okres, na ktdry zostaly przyznane,
zakres ustug, liczbe godzin ustug w dni robocze i w dni wolne, procentowo okreslong wysoko$¢ odptatno$ci
ponoszong przez klienta) lub po otrzymaniu przez wykonawce druku zgtoszenia wej$cia w Srodowisko.

114 W przypadku przyznania pomocy z urzedu.
15 Ktory byt zbiezny z przyznanym $wiadczeniem.
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> Wsrod badanych, nie wystapity przypadki rezygnaciji z ustug opiekuriczych
ze wzgledu na wysokosc¢ opfat.

» W 12 przypadkach dokonano catkowitego, a w 3 przypadkach czesciowego
zwolnienia z opfat za $wiadczone ustugi, przy czym gtownym powodem
zwolnien byta trudna sytuacje finansowa i zdrowotna podopiecznego.
Tryb i zasady zwalniania z optat byly zgodne z uchwatg Rady Miasta.

» W 10 przypadkach optaty za ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
byly wnoszone regularnie, natomiast w 11 przypadkach osoby objete
ustugami opiekuriczymi byty zwolnione z optat. W 9 przypadkach optaty nie
byly wnoszone regularnie, w zwigzku z czym MOPS podejmowat takie
dziatania jak wystawianie upomnien i tytutbw wykonawczych oraz
rozktadanie zalegtosci na raty. W pieciu przypadkach zalegto$ci zostaty
sptacone, w 2 przypadkach znajdujg sie w trakcie sptaty, a w 2 przypadkach
nie zostaty uregulowane.

> Dla 24 os6b ze zbadanej proby, pracownicy socjalni - w wywiadzie
Srodowiskowym badz jego aktualizacji - opracowali dtugofalowe plany pracy
socjalnej okreslajace cele i odpowiadajace im dziatania. Realizacja takiego
planu byfa rozliczana przy kolejnym wywiadzie, badz jego aktualizacji.
W pozostatych 6 przypadkach, z uwagi na stan zdrowia podopiecznych,
takich plandw nie opracowano.

> Dla kazdej osoby starszej objetej ustugami opiekuriczymi prowadzono karty
pracy dokumentujace $wiadczenie ustug, okreslajace date, godziny (od-do),
liczbe godzin i podpis podopiecznego.

> W 25 przypadkach wszystkie czynnosci przewidziane do realizacii
w indywidualnym wykazie czynnosci opiekuiczych'® zostaty wykonane.
W pozostatych 5 przypadkach nie wykonano wszystkich planowanych
czynno$ci, co spowodowane byto przez podopiecznego odwotywaniem,
badz przektadaniem, termindw Swiadczonych ustug, jego nieobecnoscig
lub rezygnacjq z ustug.

> Analizy i sprawdzenia terminowo$ci pracy opiekunek oraz oceny
skutecznosci udzielonego wsparcia dokonywano w ramach wizyt
kontrolnych (co 3 miesigce) oraz w ramach aktualizacji wywiadéw
Srodowiskowych (co 6 miesiecy)!"7. W 28 przypadkach ustugi opiekuncze
oceniane byly pozytywnie. W 7 przypadkach dokonano korekty rodzaju
badz zakresu ustug opiekunczych. W jednym przypadku podopieczny
oceniat ustugi negatywnie, ale po zgtoszeniu tego faktu do wykonawcy
nastgpita ich poprawa. W jednym przypadku ocen jakosci ustug nie
przeprowadzono, poniewaz nastgpito uchylenie ustug opiekurczych
ze wzgledu na stan zdrowia podopiecznego.

> Monitoringu i ewaluacji ustug opiekuriczych dokonywano co pdt roku
w ramach aktualizacji wywiadéw Srodowiskowych, podczas wizyt w miejscu
ich Swiadczenia (najczesciej w miejscu zamieszkania podopiecznych).
W ich trakcie pracownicy socjalni zasiegali opinii 0s6b starszych objetych
pomoca, a ponadto kontaktowali sie z ich dzie¢mi, opiekunami realizujgcymi
ustugi opiekuncze badz sasiadami podopiecznych. W 5 przypadkach
w ramach monitoringu przeprowadzono tez analize kart pracy.

116 Zakresach ustug opiekunczych.

"7 We wszystkich przypadkach wizyty takie przeprowadzono z ww. czestotliwo$cia, za wyjatkiem przypadku,
kiedy ustugi uchylono z uwagi na stan zdrowia podopiecznego.
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Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

» W 12 przypadkach w okresie pobierania $wiadczen nie zmieniata sie osoba
ich udzielajgca (opiekun/opiekunka). W pozostatych 18 przypadkach
osoby sprawujgce opieke nad danym podopiecznym zmieniaty sie (od 2
do 17 razy). Zmiany te wynikaty gtownie z konfliktowosSci podopiecznych,
naturalnej rotacji pracownikow, zmian grafiku lub choréb pracownikéw
$wiadczacych ustugi.

> W razie ztozenia skargi przez osobe objetg ustugami opiekuriczymi MOPS
przeprowadzat kontrole (postepowanie wyjasniajagce) w tym zakresie.
Sposrod 30 oséb wybranych do szczegbtowego badania, 3 zlozyly skargi,
ktore dotyczyty:

— nierealizowania ustug opiekunczych przez opiekunke zgodnie
z harmonogramem - skarga uznana za bezzasadng, gdyz podopieczny
czesto byt nieobecny w domu, badz zmieniat lub odwotywat terminy
realizacji ustug;

— niedowiezienia i nieprzywiezienia z dworca — wyjasniono skarzacemu,
Ze zgtaszane zadania wykraczaly poza zakres przyznanych mu ustug
opiekunczych;

— niepojawienia si¢ opiekunki w danym dniu u podopiecznego - skarga
uznana zostata za zasadna, a MOPS przewidywat natozenie kary
umownej na podmiot realizujgcy ustugi. Odstgpiono od niej jednak,
z uwagi na to, ze opiekunka porzucita prace, za co podmiot realizujgcy
ustugi nie ponosit odpowiedzialnoSci.

(dowdd: akta kontroli str. 594-607, 880, 882-883, 2201-2538)

MOPS opracowat i realizowat sformalizowany model nadzoru nad wykonywaniem
| zapewnieniem jakosci ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania. Sytuacja 0sob
starszych ubiegajacych sie o wsparcie byta poddawana rzetelnej diagnozie w toku
wywiadoéw Srodowiskowych przeprowadzanych przez pracownikéw socjalnych.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'18
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Katowicach.

Katowice, dnia 22 grudnia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Michat Nowak
Inspektor kontroli panstwowe;j

18 Dz.U.z2017 ., poz. 524.
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