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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/070 — Rozwigzywanie probleméw spoteczno-ekonomicznych mieszkancoéw miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Stefania Zalewska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/169/2017 z dnia 5 czerwca 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Powiatowy Urzad Pracy w Siemianowicach Slaskich, ul. Wyzwolenia 17, 41-103
Siemianowice Slaskie!

Hanna Becker, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Siemianowicach Slaskich?
(dowdod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze Urzad w latach 2013-2016 zgodnie z przyjetymi
zatozeniami strategicznymi i rozpoznanymi potrzebami realizowat dziatania majace
na celu promocje zatrudnienia i tagodzenie skutkéw bezrobocia wystepujacego
w Siemianowicach Slaskich.

Urzad skutecznie pozyskiwat Srodki na swoje dziatania. Opracowane przez PUP
programy obejmowaty cele wynikajace z rozpoznanych potrzeb i wpisywaty sig
w priorytety dokumentow strategicznych Miasta Siemianowice Slaskie.

Efektywno$¢ zatrudnieniowa podstawowych form wsparcia realizowanych przez
PUP wynosita od 76,3 do 84,2%°% i byla wyzsza od $redniego poziomu
uzyskiwanego zarowno w kraju, jak i w wojewodztwie Slaskim.

Wydatki na realizacje czterech wybranych projektow zostaty poniesione do
wysoko$ci przeznaczonych $rodkdw. Przedsiewzigcia realizowane przez Urzad,
obok innych czynnikow zewnetrznych, takich jak poprawa sytuacji gospodarcze;
w kraju oraz zmiany na rynku pracy, miaty pozytywny wptyw na zmniejszenie sie
stopy bezrobocia rejestrowanego w Siemianowicach Slaskich z 14,3% na koniec
2012 r. do 8,2% na koniec 2016 r. Liczba osdb bezrobotnych zmniejszyta sie
z 3017 os6b (w 2012 r.) do 1675 osdéb (w 2016 r.), a dtugotrwale bezrobotnych
odpowiednio z 1232 do 792 os6b.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyty:

— wykazania w sprawozdaniach MPiPS-01 o rynku pracy za miesigc grudzien
poszczegolnych lat okresu 2012-2016 tacznie 50 osob jako bezrobotnych,
mimo Ze nie spetniaty one kryteribw uznania za bezrobotnego okreslonych

1 Zwany dalej ,PUP” lub ,Urzedem”.
2 Zwany dalej ,Dyrektorem PUP”.
3 Odpowiednio w latach 2013 i 2016.



Opis stanu
faktycznego

w art. 1 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy#;

— wykazania w Sprawozdaniu z wykorzystania dodatkowych $rodkéw Funduszu
Pracy z rezerwy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej® przeznaczonych
na finansowanie/wspétfinansowanie programu specjalnego ,Bilet do pracy”
mniejszej niz faktyczna (o jedna osobe) liczby uczestnikow programu, ktdrzy
podjeli prace po jego zakonczeniu.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych wyniki
rozpoznanych probleméw

W' latach 2013-2016 najistotniejsze problemy spoteczne Miasta Siemianowice
Slaskie zostaty zdiagnozowane w:

- ,Powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spofecznych miasta
Siemianowice Slaskie na lata 2011-2013",

— ,Powiatowej strategii rozwigzywania probleméw  spofecznych miasta
Siemianowice Slaskie na lata 2014-2016"7.

Strategia rozwoju miasta pn. ,Strategia Rozwoju Siemianowic Slaskich do 2030
roku” zostata przyjeta przez Rade Miasta 26 stycznia 2017 r.8.

W strategii rozwiazywania probleméw spotecznych z 2011 r., jako jeden
z najistotniejszych  problemoéw spotecznych miasta, wskazano bezrobocie.
Za jeden z celéw operacyjnych, stosownie do rozpoznanego problemu, przyjeto:
aktywizacie zawodowg i spoteczng bezrobotnych mieszkancéw. Dla jego
osiggniecia przewidziano dwa zadania: ,Klub Integracji Spotecznej” oraz ,Aktywna
integracja  spoteczno-zawodowa mieszkancow w projektach realizowanych
w partnerstwie MOPS i PUP”, okreslono sposob ich realizacji, podmioty
zaangazowane oraz okres realizacji. W dokumencie wskazano zrodta finansowania
poszczegolnych dziatan oraz koordynatora, tj. dyrektora MOPS w Siemianowicach
Slaskich. W zakresie monitoringu przyjeto, ze bedzie on prowadzony na biezaco
Jownolegle z wykonywaniem konkretnych dziatar”, a efekty zostang zamieszczone
w corocznym sprawozdaniu z dziatalnosci MOPS. Zatozono, ze informacje
dotyczace realizowanych dziatan bedg zamieszczane w sprawozdawczo$ci
podmiotow zaangazowanych w realizacje. Zaplanowano ponadto, ze ,przynajmnie;
raz w roku” biezacy stan realizacji strategii zostanie omdwiony przez Komisje
Spotecznej Rady Miasta Siemianowic Slaskich oraz inne komisje Rady Miasta,
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby. Zaplanowano przeprowadzenie petnej
ewaluacji po 31 grudnia 2013 r. oraz wykonywanie ,w miare potrzeb” ewaluacii
czastkowych. Okre$lono instrumenty ewaluacyjne strategii: tj. badania ankietowe
oraz formularze oceny sformalizowane;.

W strategii rozwiazywania probleméw spotecznych z 2014 r., jako jeden
z kluczowych probleméw spotecznych miasta, réwniez wskazano bezrobocie.
W ramach celu operacyjnego ,Systemowe wsparcie mieszkancow Siemianowic
Slaskich dotknietych problemami spotecznymi” przyjeto m.in. cel operacyjny

4 Aktualnie: Dz. U. z 2017 r. poz. 1065, ze zm., zwanej dalej ,ustawa o promocji zatrudnienia”.

5 Zwane dalej ,MPiPS”.

6 Przyjeta przez Rade Miasta Siemianowic Slaskich Uchwala nr 33/2011 z dnia 24 lutego 2011 r., zwana dalej ,strategia
rozwiazywania problemoéw spotecznych z 2011 r.”.

7 Przyjeta przez Rade Miasta Siemianowic Slaskich Uchwata nr 531/2014 z dnia 30 pazdziernika 2014 r., zwana dalej
,strategig rozwiazywania probleméw spotecznych z 2014 r.".

8 Uchwata Rady Miasta Siemianowic Slaskich Nr 333/2017 z dnia 26 stycznia 2017 r.
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,aktywizacja zawodowa i spoteczna mieszkancoéw dotknietych problemami
spotecznymi”, dla realizacji ktérego sformutowano trzy zadania: [1] ,Klub Integracii
Spoteczne]”, [2] ,Aktywna integracja spoteczno-zawodowa mieszkancéw w ramach
projektow spotecznych” oraz [3] ,Prace spotecznie uzyteczne”, okreSlono ich
adresatéw oraz termin realizacji. W dokumencie wskazano instytucje i organizacje
zaangazowane w realizacje zaplanowanych zadan oraz Zzrédta finansowania
(m.in. budzet gminy, krajowe i zagraniczne fundusze pomocowe). Oszacowano
L,p0glgdowo” koszt niektérych zadan oraz przyjeto zasade, ze ,precyzyjne” koszty
zadan przyjmowanych do realizacji bedg okreslane w ich kosztorysach i budzetach.
Wskazano Dyrektora MOPS, jako instytucjonalnego koordynatora strategir’.
Podobnie, jak w Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych z 2011r.
zaplanowano prowadzenie biezacego monitoringu, zamieszczanie informacji
dotyczacych realizowanych zadan w rocznych sprawozdaniach z dziatalno$ci
MOPS, omawianie stanu realizacji strategii z wtasciwymi komisjami Rady Miasta
(przynajmniej raz w roku) oraz przeprowadzenie petnej ewaluacji po zakorczeniu
okresu jej realizacji, tj. po 31 grudnia 2016 r.

Cele okreslone w obowigzujacych w latach 2013-2016 strategiach rozwigzywania
problemdw spotecznych odnosity si¢ do zadan realizowanych przez PUP na rynku
pracy i w zakresie aktywizacji 0séb bezrobotnych.

Dnia 25 maja 2017 r. Rada Miasta przyjefa ,Strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych miasta Siemianowice Slaskie na lata 2017-2020.

(dowdod: akta kontroli str. 11-124)

1.5. W latach 2013-2016, w obszarze zadan dotyczacych pomocy na rynku pracy
i dziatan w celu jego rozwoju, Urzad zrealizowat facznie 36 projektéw/programow?o.
Realizacje 19 projektow (czterech systemowych'!, 15 konkursowych) finansowano
z funduszy Unii Europejskiej w tym m.in. ze Srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego'? w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-201313,
Regionalnego Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa Slaskiego na lata
2014-2020" oraz Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j.'5 Realizacje
15 programéw'® (w tym pieciu specjalnych) sfinansowano ze $rodkow rezerwy
Funduszu Pracy, jednego - ze $rodkow Funduszu Pracy (Program Aktywizacja
i Integracja). Ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych'” zostat sfinansowany jeden program.

Analiza dokumentacji czterech projektow/programéw, na ktore zaplanowano
i pozyskano $rodki EFS'® oraz rezerwy Funduszu Pracy'® o tacznej wartoSci
3 152,0 tys. zt wykazata, ze podjete dziatania wpisywaly sie w dziatania i zadania
PUP przewidziane w dokumentach strategicznych Miasta. Cele w nich wyznaczone

9 Uchwata Rady Miasta Siemianowic Slaskich Nr 392/2017.

10'W latach 2013-2016 PUP kontynuowat ponadto realizacje sze$ciu projektdw finansowanych ze $rodkéw UE.

1 Realizowane w latach 2013-2016 w siedmiu edycjach.

12 Zwanego dalej ,EFS”.

13 Zwanego dalej ,PO KL".

14 Zwanego dalej ,RPO WSL”

15 Zwanego dalej ,PO WER”

16 Realizowane w latach 2013-2016 w 16 edycjach.

17 Zwany dalej ,PFRON".

'8 Projekt ,Nie zwalniaj tempa”, realizowany w ramach PO KL Dziatanie 8.1.2; Dofinansowanie zaplanowano w tgcznej
wysokosci 1 137,4 tys. zt, wedtug umowy pierwotnej, (966,8 tys. zt - EFS i 170,6 tys. zt - tys. zt z budzetu krajowego). Projekt
systemowy ,Aktywizacja oséb miodych pozostajacych bez pracy w miescie na prawach powiatu Siemianowice Slaskie(ll)’,
realizowany w ramach PO WER, Dziatania 1.1. Dofinansowanie zaplanowano w tacznej wysokosci 1508,6 tys. zt
(12714 tys. Zt EFS 1 199,1 tys. zt wkiad krajowy).

19 Dwa programy finansowane ze $rodkéw rezerwy Funduszu Pracy: program specjalny ,Bilet do pracy” finansowany z rezerwy
MPiPS w 2013 r. oraz ,Program Aktywizacja i Integracja” (2015 r.). Na ich realizacje zaplanowano $rodki w wysokosci
odpowiednio: 488,4 tys. zt oraz 17,6 tys. zt.



zostaty sformutowane z poszanowaniem zasady SMART?, {j. byly proste, mierzalne
i osiggalne?' oraz istotne dla zidentyfikowanych probleméw rynku pracy
Siemianowic Slaskich. Termin ich osiagniecia wyznaczono na czas trwania
poszczegodlnych projektow. Przyjete wskazniki/mierniki (m.in. liczba osob, ktore
po zakonczeniu programu podjety prace, liczba oséb, ktére otrzymaty wsparcie
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, ukonczenie zaplanowanych warsztatow
przez min. 50% uczestnikdw, wzrost poziomu kompetencji spotecznych u min.
50% uczestnikdw, zmiana profilu pomocy ustalonego przez PUP u min. 50%
uczestnikdw, liczba uczestnikow, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie, odsetek
uczestnikdw, ktérzy podejmag prace do trzech miesiecy nastepujacych po dniu,
w ktdrym zakonczyli udziat w programie-efektywno$¢ zatrudnieniowa) umozliwiaty
Urzedowi zobiektywizowang ocene realizacji przyjetych celéw, co opisano
szczegbtowo w punkcie 2.15. wystgpienia pokontrolnego.

(dowod: akta kontroli str.125-130, 148-266)

1.6. PUP skutecznie ubiegat si¢ o dodatkowe, poza budzetem Miasta, Srodki
finansowe na realizacie przedsiewzie¢ na rzecz rozwigzywania probleméw
spoteczno-ekonomicznych mieszkaricow Siemianowic Slaskich. W okresie objetym
kontrolg Urzad wystapit:

1) do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach?? o $rodki finansowe EFS
na realizacje pieciu projektow systemowych:

- ,Nowa szansa” — w wysoko$ci 2 214,4 tys. zt (w 2013 r.), 4 271,9 tys. zt
(w2014 r.),

-, Aktywizacja zawodowa 0sob mtodych pozostajacych bez pracy w miescie na
prawach powiatu Siemianowice Slaskie (1)’ — w wysokosci 2 341,5 tys. zt
(w2015r.),

- L Aktywizacja zawodowa os6b mtodych pozostajgcych bez pracy w miescie
na prawach powiatu Siemianowice Slaskie (Il)” — w wysokosci 1 508,6 tys. zt
(w2016°r.),

- Aktywizacja o0s6b bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Siemianowicach Slaskich (1)’ - w wysokosci
1133,2tys. zt (w2015r.),

- Aktywizacja o0s6b bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Siemianowicach Slaskich (Il)”

w wysoko$ci 1 153,6 tys. zt (w 2016 .).

Kwoty otrzymane na realizacje czterech projektdw byly zgodne z kwotami,
0 ktére wnioskowano.

2) do MPIPS (za po$rednictwem WUP) o S$rodki rezerwy Funduszu Pracy
na realizacje:

a) dwunastu programéw na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej 0sdb:

2 Koncepcja formutowania celéw w dziedzinie planowania, bedaca zbiorem pieciu postulatéw dotyczacych cech, ktérymi
powinien sig charakteryzowa¢ poprawnie sformutowany cel. Cel powinien by¢: skonkretyzowany (specific), mierzalny
(measurable), osiggalny (achievable), istotny (relevant), okreslony w czasie (time-bound).

21 Np. przywrécenie na rynek pracy grupy bezrobotnych rodzicow posiadajacych na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko
w wieku do szesciu lat, uzyskanie zatrudnienia do 30 czerwca 2015 r. przez 50 mieszkancoéw miasta, ktorzy utracili prace
w przedsigbiorstwach dotknigtych procesem restrukturyzacyjnym, wzrost integracji spotecznej i aktywnosci w Zyciu
spotecznym i zawodowym u 30 osdb bezrobotnych korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej, dla ktorych PUP ustalit Il
profil pomocy, zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia 138 osob ponizej 30 roku zycia pozostajacych bez pracy,
zakwalifikowanych do | lub Il profilu pomocy.

22 Zwanego dalej ,WUP".



— bezrobotnych powyzej 50 roku zycia — w wysoko$ci 981,5 tys. zt (w 2013 r.),
365,6 tys. zt (w 2014 r.), 1 629,9 tys. zti 628,7 tys. zt (w 2015 r.), 768,4 tys. zt
(w2016°r.),

— bezrobotnych bedacych w szczegoinej sytuaciji na rynku pracy, art. 49 ustawy —
w wysokosci 14589 tys. zt (w 2013 r), 16682 tys. zt (w 2015 r),
11649 tys. zt (w 2016 r.),

— 0s6b zwolnionych z przyczyn niedotyczacych pracownikbw — w wysokoSci
259,2 zt (w 2013 r.), 687,0 tys. zt (w 2014 r.),

— bezrobotnych powyzej 50 roku zycia pozostajgcych bez zatrudnienia
o najmniej 6 miesiecy — w wysokosci 981,5 tys. zt (w 2013 r.),

— bezrobotnych do 30 roku zycia pozostajacych bez zatrudnienia co najmniej
6 miesiecy — w wysokosci 1 016,9 tys. zt (w 2013 r.),

— bezrobotnych w wieku ponizej 30 roku zycia — w wysokosci 1682,4 tys. zt
(w2014 r.),1001,1 tys. zt (w 2015 1.),

— bezrobotnych rodzicbw powracajgcych na rynek pracy — w wysokosSci
158,7 tys. zt (w 2014 r.),

— bezrobotnych w wieku 30-50 lat — w wysokosci 869,9 tys. zt (w 2014 r.),
2 983,7 tys. zt (w 2015.),

— bezrobotnych ponizej 25 roku zycia — w wysokosci 1 952,1 tys. zt (w 2015 .),

— wsparcie tworzenia i przystepowania do spdtdzielni socjalnych — w wysokosci
65,1 tys. zt (w 2016 r.),

— bezrobotnych rodzicow powracajacych na rynek pracy oraz bezrobotnych
sprawujgcych opieke nad osobg zalezng - w wysokosci 181,5 tys. zt
(w2016°r.),

— realizacje robot publicznych w regionach wysokiego bezrobocia — w wysokosci
701,2 tys. zt (w 2016 1.).

Urzad otrzymat Srodki na realizacie 10 programéw w tacznej kwocie:

12 851,3. tys. zI23,

b) pieciu programoéw specjalnych:

— ,Pracujaca Mama II" — w wysokosci 219,3 tys. zt (w 2013 r.),

-, Starszy, ale nie gorszy II”— w wysokosci 310,8 tys. zt (w 2013 r.),

— ,Bilet do pracy” — w wysokos$ci 196,2 tys. zt (w 2013 r.),

— ,Niezalezni” — w wysoko$ci 598,3 tys. zt (w 2015 .),

— ,Nowa szychta” — w wysokosci 1 349,9 tys. zt (w 2015r.)

Na realizacie ww. programéw PUP otrzymat $rodki finansowe w wysokoSci
wnioskowane;.

c) Programu Aktywizacja i Integracja?* — w wysokosci 85,4 tys. zt. (w 2015 r.).
Wysoko$¢ dofinansowania byta rbwna kwocie, o ktérg Urzad wnioskowat.

3) do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego w Katowicach o $rodki
na realizacie projektu ,Kierunek praca” (realizowanego w partnerstwie ze

2 Tj. na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej 0séb odpowiednio:

- bezrobotnych powyzej 50 roku zycia — w wysokosci 500 tys. zt (w 2013 r.), 365,6 tys. zt (w 2014 r.), 16147 tys. zt
(w2015r.), 768,4 tys. zt (w 2016 1.),

- bezrobotnych bedacych w szczegoinej sytuacji na rynku pracy, art. 49 ustawy — w wysokosci 1434 tys. zt (w 2013 r.),
283,3 tys. zt (w 2015 1.), 1 164,9 tys. zt (w 2016 1.),

- 0s6b zwolnionych z przyczyn niedotyczacych pracownikéw — w wysokosci 200 tys. zt (w 2013 r.), 260 tys. zt (w 2014 r.),

- bezrobotnych w wieku ponizej 30 roku zycia — w wysokosci 1 000 tys. zt. (w 2014 r.), 1 001,1 tys. zt (w 2015 r.),

- bezrobotnych rodzicdw powracajacych na rynek pracy — w wysokosci 158,7 tys. zt (w 2014 r.),

- bezrobotnych w wieku 30-50 lat — w wysokosci 833,9 tys. zt (w 2014 r.), 1 915,5 tys. zt (w 2015 1.),

- bezrobotnych ponizej 25 roku Zycia — w wysoko$ci 4034 tys. zt (w 2015 .),

- wsparcie tworzenia i przystepowania do spétdzielni socjalnych — w wysokosci 65,1 tys. zt. (w 2016 r.),

- bezrobotnych rodzicow powracajacych na rynek pracy oraz bezrobotnych sprawujacych opieke nad osobg zalezng —
w wysokosci 181,5 tys. zt. (w 2016 1.),

- realizacja rob6t publicznych w regionach wysokiego bezrobocia — w wysokosci 701,2 tys. zt. (w 2016 1.),

2 Zwanego dalej ,PAI".
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Stowarzyszeniem Wspierania Organizacji Pozarzadowych MOST - lider projektu)
w wysokosci 191,1 tys. zt (w 2013 r.). Wysokos¢ dofinansowania byta rowna kwocie,
0 ktérg Urzad wnioskowat.

Ogdétem w latach 2013-2016 Urzad wystapit o dodatkowe S$rodki finansowe
(pozabudzetowe) w facznej wysokos$ci 36 780,8 tys. zt na 34 przedsiewzigcia. Na ich
realizacje pozyskat facznie 28 425,9 tys. zt. Urzad nie otrzymat Srodkdéw z rezerwy
Funduszu Pracy na realizacje programu na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych powyzej 50 roku
zycia pozostajacych bez zatrudnienia co najmniej 6 miesiecy (w latach 2013
i 2015) oraz 0séb bezrobotnych do 30 roku zycia pozostajacych bez zatrudnienia
co najmniej 6 miesiecy (w roku 2013). Wedtug wyjadnien Zastepcy Dyrektora
Urzedu, przyczyng nieotrzymania dofinansowania byto wyczerpanie limitu Srodkow
finansowych Funduszu Pracy przyznanego wojewddztwu Slaskiemu.

(dowod: akta kontroli str. 141-146)

1.7. Powiatowa Rada Rynku Pracy w Siemianowicach Slaskich? nie inspirowata
samodzielnie przedsiewzie¢ na rzecz aktywizacji lokalnego rynku pracy. Miata
natomiast wptyw, wedtug wyjasnien Dyrektor Urzedu, na realizacje inicjatyw PUP
zwlaszcza poprzez opiniowanie propozycji projektow, ktdre planowano do realizacii.
Dyrektor PUP podata, ze pozytywne opinie Rady w kwestii celowosci realizacii
programdw specjalnych, czy projektow wspotfinansowanych z EFS pozwalaty
Urzedowi pozyskiwa¢ dodatkowe $rodki finansowe na wspieranie 0s6b
bezrobotnych. Ponadto Rada opiniowata m.in. okresowe sprawozdania
z dziatalnosci PUP, celowo$SC realizacji Programu Aktywizacja i Integracja,
umorzenia nienaleznie pobranych $wiadcze oraz nowe kierunki ksztatcenia
zawodowego.

(dowdd: akta kontroli str. 131-140)

1.8. Informacje dotyczace rynku pracy opracowane przez PUP (m.in. dane
statystyczne o liczbie bezrobotnych, dane o wybranych grupach bezrobotnych oraz
badanie jakoSciowe pn. ,Barometr zawodow”) zostaty wykorzystane w czesci
diagnostycznej w ,Strategii Rozwoju Siemianowic Slaskich do 2030 r.”8 Ponadto,
opracowany przez Urzad projekt ,Aktywni na co dzien — wsparcie dla osob
bezrobotnych powyzej 30 roku zycia” zostat wskazany jako jeden z projektow
otwierajacych realizacje ,Strategii Rozwoju z 2017 r. Zastepca Dyrektora PUP
wyjasnit, ze obecnie Urzad czeka na rozstrzygniecie Zespotu ds. Wdrazania
i Monitorowania Strategii, do ktérego PUP zwrdcit sie z proshg o wprowadzenie
do Strategii karty nowego projektu pn. ,Rozwdj Twojej Firmy — dofinansowanie na
szkolenia i doradztwo”.

(dowdod: akta kontroli str. 267-268)

1.9. W okresie objetym kontrolg PUP przekazywat do Biura Rady Miasta roczne
sprawozdania z merytorycznej dziatalnoSci. Sprawozdania byly analizowane
podczas posiedzen Komisji Polityki spotecznej a nastepnie przyjmowane
przez Rade Miasta Siemianowic Slaskich?’. Zastepca Dyrektora Urzedu wyjasnit,

% Zwana dalej ,PRRP” lub ,Radg’. Wczesniej Powiatowa Rada Zatrudnienia.

% Przyjeta przez Rade Miasta Siemianowic Slaskich Uchwatg Nr 333/2017 z dnia 26 stycznia 2017 r., zwana dalej ,Strategia
Rozwoju z 2017 r.”.

27 Stanowity Zatacznik do uchwaty Rady Miasta w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnosci PUP odpowiednio za kolejne
lata 2013-206.
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ze wzwigzku ze sktadanymi w latach 2013-2016 sprawozdaniami, PUP nie
przedstawiat potrzeb w zakresie wsparcia rynku pracy i nie otrzymywat od Rady
i Prezydenta Miasta wytycznych i sugestii do dalszej dziatalnosci.

(dowdod: akta kontroli str. 309-310, 1457-1780)

1.10. W zakresie wptywu Programu Rodzina 500+ na strukture bezrobocia Dyrektor
Urzedu wyjasnita m.in. ,Urzad nie jest w stanie stwierdzi¢ czy zmiany, jakie zaszty
w strukturze bezrobotnych w okresie od wejScia w Zycie omawianego programu sg
w jakimkolwiek stopniu efektem jego wprowadzenia.” Wedtug wyjasnien: wybrane
statystyki w Zadnym stopniu nie wskazujgq na wpfyw programu na sytuacje na rynku
pracy. Zmniejszyta sie liczba urodzen dzieci wsrod kobiet posiadajgcych status
bezrobotnych (84 w 2015 r., 81 w 2016 r.), a liczba dobrowolnych rezygnaciji z ustug
PUP od maja do grudnia 2016 r. systematycznie malata”. Dyrektor w wyjasnieniach
stwierdzita m.in., ze Urzad nie badat wptywu tego programu na rynek pracy, ze
wzgledu na brak prawnych mozliwo$ci pozyskiwania od 0séb rezygnujacych z ustug
PUP informacji, czy rezygnacja ta byta podyktowana otrzymaniem $wiadczenia
w ramach Programu Rodzina 500+. Dyrektor Urzedu przekazata, ze ,w opinii PUP
otrzymywane $wiadczenia nie wptywajq negatywnie na chec i gotowosc do podjecia
pracy, a takze na decyzje 0sob bezrobotnych o wytgaczeniu z ewidencji”. Ponadto
Dyrektor Urzedu podata, ze w zwigzku z realizacjg tego programu na terenie miasta
utworzono szes¢ specjalnych punktow terenowych, w ktorych przyjmowano wnioski
0 przyznanie tego Swiadczenia wychowawczego. Wyjasnita, ze Samorzad
zrezygnowat z utworzenia takiego punktu w siedzibie PUP uznajac, ze liczba
pozostatych placéwek byta wystarczajaca. Przekazata ponadto, ze PUP nie zostat
wigczony w realizacje Programu Rodzina 500+, a $wiadczenia wychowawcze
z tytutu tego programu sg wyptacane przez Urzad Miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 271-273)

1.11. W ramach dziatan na rzecz aktywizacji lokalnego rynku pracy PUP
wspotpracowat z innymi jednostkami odpowiedzialnymi za problematyke spoteczng
na terenie Zor, organizacjami zrzeszajacymi pracodawcéw oraz organizacjami
pozarzadowymi, w tym m.in. z Miejskim OS$rodkiem Pomocy Spotecznej?,
Osrodkiem Interwencji Kryzysowych, Cechem Rzemiost Rdznych, Stowarzyszeniem
Wspierania Organizacji Pozarzadowych ,MOST"%, Stowarzyszeniem na rzecz
wspomagania 0sbb z niepetnosprawno$ciq i ich otoczenia ,Razem™0,
Stowarzyszeniem Wspierania Dziatari Twérczych ,UNIKAT"3!. W okresie objetym
kontrolg Urzad zawart m.in.:

a)w2013r.:

— porozumienie z MOPS w sprawie przystapienia do realizacji trzech programéw
specjalnych: dla osdb powyzej 50 roku zycia pn. ,Starszy, ale nie gorszy II,
dla bezrobotnych rodzicow posiadajacych na utrzymaniu co najmniej jedno
dziecko w wieku do szesciu lat pn. ,Bilet do pracy” oraz dla os6b do 30 roku
zycia pn. ,Pracujgca mama II". Celem zawartych porozumien byto wigczenie
pracownikéw socjalnych w opracowanie i realizacje Indywidualnych Plandéw
Dziatar®2 dla uczestnikéw programoéw, ktorzy byli rownoczesnie klientami PUP
i MOPS;

% Zwany dalej ,MOPS”.
29 Zwane dalej ,Stowarzyszeniem ,MOST".
3% Zwane dalej ,Stowarzyszeniem ,Razem”.
3 Zwane dalej ,Stowarzyszeniem ,Unikat’.
3% Zwanych dalej ,IPD”.



Ocena czastkowa

— porozumienie z MOPS oraz funkcjonujgcymi w miescie: Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczna, Slaskim Stowarzyszeniem Pomocy Ofiarom
Przestepstw, Towarzystwem Przyjaciot Osrodkiem Interwencji Kryzysowe;
w sprawie wspdidziatania w realizacji pilotazowej czesci projektu ,Schematom
STOP! Wspélne dziatania instytucji pomocy spotecznej i instytuciji rynku pracy —
pilotaz”. Celem zawartych porozumieni byto m.in. stworzenie skoordynowanego
systemu wspotpracy instytucjonalnej wobec rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z powodu bezrobocia oraz testowe wypracowanie nowych
instrumentow rodzinnej aktywizaciji i integracji spotecznej;

— umowe partnerskg ze Stowarzyszeniem ,MOST”, Stowarzyszeniem ,Razem’,
Stowarzyszeniem ,UNIKAT” i agencjg zatrudnienia w celu realizacji projektu
pn. ,Kierunek praca’. Efektem ze strony PUP bylo m.in. zorganizowanie
spotkania informacyjnego osob niepetnosprawnych, udziat w rekrutaciji projektu,
opracowanie IPD dla uczestnikow, zorganizowanie warsztatdbw umiejetnosci,
poradnictwo zawodowe i psychologiczne, wspdtorganizacja seminariow dla
pracodawcow, wyposazenie uczestnikow w Pakiet Pracownika (np. ustugi
asystenta osoby niepetnosprawnej, zakup laski dla osoby niewidomej, zakup
odziezy roboczej).

b) w2014 r.:

— porozumienie z MOPS w sprawie przystapienia do realizacji programu
specjalnego dla oséb zakwalifikowanych do Il profilu pomocy ,Niezalezni’.
Celem porozumienia byto przeprowadzenie przez MOPS aktywizacji spotecznej
i zorganizowanie prac spotecznie uzytecznych dla 40 uczestnikéw projektu,
bedacych klientami obu instytucji. Efektem ze strony PUP byto wsparcie
w procesie rekrutacji, Swiadczenie poradnictwa zawodowego oraz po$rednictwa
pracy beneficjentom programu.

c)w2015r.:

— porozumienie z MOPS o wspdipracy przy realizacji Programu Aktywizacja
i Integracja, ktorego celem byta poprawa sytuacji na rynku pracy 0séb
bezrobotnych korzystajacych ze $wiadczern pomocy spotecznej. Efektem
wspotpracy byta reintegracja spoteczna i zawodowa 23 o0séb, ktére ukonczyty
udziat w tym projekcie;

— umowe z MOPS dotyczacq prowadzenia i utrzymywania Samorzadowe;
Elektronicznej Platformy Informacyjnej umozliwiajacej elektroniczng wymiane
informacji o wspédlnych klientach, niezbedng do realizacji zadar obu jednostek.

Dyrektor Urzedu wyjasnita ponadto, ze w ramach wspotpracy z MOPS dokonano
LJejonizacji obstugi klientow z uwzglednieniem miejsca ich zamieszkania” poprzez
utworzenie statych punktéw obstugi klientdw, do ktdrych przyporzadkowano
konkretnego pracownika socjalnego i doradce zawodowego. Wedtug wyjasnien
pozwala to m.in. na lepsze rozpoznanie i zaspokojenie potrzeb klienta, eliminuje
przypadkowo$¢ podejmowanych dziatan i ujednolica relacje z beneficjentami
pomocy.

(dowdod: akta kontroli str. 394-397)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze dziatalnoS¢ podejmowana przez PUP
w latach 2013-2016 wpisywata sie¢ w realizacje celdéw i priorytetow okre$lonych
w obowigzujacych strategiach rozwoju probleméw spotecznych. Opracowane przez
PUP programy i projekty uwzgledniaty wyniki rozpoznanych potrzeb w zakresie
przeciwdziataniu bezrobociu i wsparciu rynku pracy. Urzad skutecznie zabiegat
o dodatkowe Srodki na realizacje programéw/projektéw dotyczacych aktywizacii
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Opis stanu
faktycznego

zawodowej oraz ograniczajacych zjawiska bezrobocia i wykluczenia spotecznego
mieszkancow miasta.

2. Dziatania dla realizacji przyjetych zatozen, ich finansowanie
i monitorowanie, a takze ich skuteczno$¢ i efektywnosé dla
ograniczenia negatywnych skutkébw zmian gospodarczych
w miescie

2.1. Na prowadzong dziatalno$¢ PUP otrzymywat Srodki finansowe z budzetu gminy,

budzetu panstwa, Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego3?, innych

Srodkéw z Unii Europejskiej** oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych?s,

taczna kwota wydatkow poniesionych przez PUP w kontrolowanym okresie
ksztaftowata sie nastepujaco: 20 367,1 tys. zt w 2012 r., 21 398,5 tys. zt w 2013 r.,
22 112,5tys. ztw 2014 r., 19 234,0 tys. zt w 2015 .1 17 451,9 tys. zt w 2016 .

Najwiecej $rodkéw PUP wydatkowat z Funduszu Pracy. W 2012 r. wydatki te
wyniosty 11 851,3 tys. zti stanowity 58% wydatkéw ogétem. W 2013 r. wydatkowano
11 406,0 tys. zt (53%), a w 2014 r.: 9926,2 tys. zt (45%). W 2015 r. wydatki
z Funduszu Pracy wyniosty 10 971,1 tys. zt (57%), a w 2016 r.: 11 054,0 tys. zt
(63%).

Wydatki Srodkow z budzetu panstwa zmniejszyty sie z poziomu 1927,6 tys. zt
w2012r. do 1564,7 tys. zt w 2016 r. (spadek o 18,8%). W kolejnych latach
2012-2016 stanowity odpowiednio: 9%, 10%, 10%, 9%, 9% wydatkow ogotem.
Srodki te byly przeznaczane na realizacje zadan zleconych, tj. pokrycie sktadki
zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do zasitku.

Wydatki finansowane ze srodkéw budzetu gminy wyniosty w poszczegoinych latach
okresu 2012 r.—2016 r. odpowiednio: 2 127,0 tys. zt, 1 750,8 tys. zt, 1 926,2 tys. z,
2008,1 tys. zt, 1 969,6 tys. zt i stanowity odpowiednio: 10%, 8%, 9%, 10% i 11%
wydatkow ogotem. Ze Srodkow gminy finansowano utrzymanie budynku i stanowisk
pracy zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig PUP.

Wydatki finansowane z EFS wzrosty z 3 575,6 tys. zt w 2012 r. do 5 603,50 tys. zt
w2013 r.i7554,1 tys. zt w 2014 r. W latach 2015-2016 wydatki z EFS zmniejszyty
sie i wyniosty odpowiednio 4 352,8 tys. zt i 2 745,4 tys. zt. Spadek wydatkoéw byt
zwigzany z zakonczeniem realizacji projektéw unijnych rozpoczetych latach
poprzednich. Wydatki z EFS stanowity w latach 2012-2016 stanowity odpowiednio
18%, 26%, 34%, 23% i 16% wydatkdw ogdtem.

Wydatki finansowane z innych $rodkow UE byty realizowane w latach 2012-2015
i wyniosty 885,6 tys. zt w 2012 r., 492,9 tys. zt w 2013 r. i 566,8 tys. zt w 2014 r.
W 2015 r. wydatki te zmniejszyty sie do 93,1 tys. zt. W latach 2012-2015 wydatki
z innych srodkoéw UE stanowity odpowiednio 4%, 2%, 3%, 0,5% wydatkow ogotem.

Wydatki finansowane ze $rodkow PFRON realizowano w roku 2013 i 2016,
w wysokosci odpowiednio 11,9 tys. zt oraz 118,2 tys. zt. Ich udziat w wydatkach
ogbtem wynidst kolejno 0,06% i 0,7%.

(dowdod: akta kontroli str. 274-304)

3 Zwanego dalej: ,EFS”.
¥ Programy edukacyjne Leonardo da Vinci.
% Zwanego dalej ,PFRON".
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Wydatki budzetowe PUP% wyniosty w poszczegolnych latach 2012-2016
odpowiednio 7632,3 tys. zt, 79258 tys. z, 8126,6 tys. zt, 5611,6 tys. z
i 4128,7 tys. zt. Wzrost wydatkow w latach 2013-2014 o 293,5 tys. zt (3,9%)
i 200,8 tys. zt (2,5%) wynikat z realizacji projektow wspoétfinansowanych z EFS?.
Wydatki budzetowe w poszczegdlnych latach 2012-2016 stanowity odpowiednio:
37,%, 37%, 37%, 29% i 24% wydatkéw ogdtem Urzedu.

Wydatki pozabudzetowe3 wyniosty 12 734,8 tys. zt w 2012 r., nastepnie wzrosty
do 13472,7 tys. zt (0 5,8%) w 2013 r. i w 2014 r. do 13 985,9 tys. zt (0 3,8%),
natomiast w 2015 i 2016 r. zmniejszyly sie odpowiednio o 13622,4 tys. zt
i 13 323,2 tys. zt (kolejno 0 2,6% i 2,2%). W poszczegdlnych latach 2012-2016
wydatki pozabudzetowe stanowity, odpowiednio 63%, 63%, 63%, 71% i 76%
wydatkéw ogdtem Urzedu.

Najwieksze wydatki w okresie objetym kontrolg, wg poszczegélnych form wsparcia
dla bezrobotnych, poniesiono na staze: 1734,0 tys. zt w 2012 r., 2948,0 tys. zt
w2013 r., 3325,9 tys. zt w 2014 r., 3793,9 tys. zt w 2015 r., 2729,5 tys. zt w 2016 r.
Na dofinansowanie rozpoczecia dziatalnoSci gospodarczej wydatkowano:
1789,0 tys. zt w 2012 r., 2330,0tys. zt w 2013 r., 2844,7 tys. zt w 2014 r,,
2202,9 tys. zt w2015 r., 1940,6 tys. zt w2016 r. Wydatki na doposazenie
| wyposazenie stanowisk pracy wyniosty: 2230,9 tys. zt w2012 r., 1880,9 tys. zt
w2013 r.,2242,2 tys. zt w2014 r., 1 725,7 tys. zt w 2015 ., 474,3 tys. zt w 2016 .

Na szkolenia, w tym bony szkoleniowe (w latach 2014-2015) wydatkowano:
685,1 tys. zt w 2012 r., 651,0 tys. zt w 2013 r., 627,2 tys. zt w 2014 r., 361,8 tys. zt
w2015r1.i227,2 tys. zt w 2016 .

Wydatki na prace spofeczno-uzyteczne wyniosty: 216,8 tys. zt w 2012 r.,
116,2 tys. zt w 2013 r., 66,2 tys. zt w 2014 r., 109,1 tys. zt w 2015 r. oraz 21,3 tys. zt
w 2016 r. Wydatki na Program Aktywizacja i Integracja zostaty poniesione w 2015 .
w wysokos$ci 12,61 tys. ztiw 2016 r. w wysokosci 20,37 tys. zt.

Prace interwencyjne sfinansowano w wysokosci 222,7 tys. zt w 2012 r,,
120,97 tys. zt w 2013 r., 13,7 tys. zt w 2014 r., 372,73 tys. zt w 2015 r. oraz
406,9 tys. zt W 2016 r.

Roboty publiczne sfinansowano w wysokosci 313,3 tys. zt w 2012 r., 782,4 tys. zt
w2013 r., 3494 tys. zt w 2014 r.,, 5114 tys. zt w 2015 r. oraz 1082,4 tys. zt
w2016 r.

Na dziatania wspierajace (dodatki aktywizacyjne) wydatkowano 252,1 tys. z
w2012 r., 2179 tys. zt w 2013 r., 2459 tys. zt w 2014 r., 213,9 tys. zt w 2015 r,
1225,0 tys. ztw 2016 r.

Wydatki na pozostate formy wsparcia3® zostaty poniesione w tgcznej wysokosci:
74,53 tys. zt w 2012 r., 45,3 tys. zt w 2013 r., 113,2 tys. zt w 2014 r., 371,6 tys. zt
w2015 r. oraz 2 208,9 tys. zt w 2016 r (z tego 1 350,7 tys. zt stanowity wydatki
poniesione na refundacje kosztéw wynagrodzen osdéb ponizej 30 roku zycia).

(dowdd: akta kontroli str. 274-304)

3% Naktady z budzetu gminy, budZetu panstwa i EFS, obejmowaty wydatki na wynagrodzenia z pochodnymi pracownikéw PUP,
wydatki na utrzymanie Urzedu, na $wiadczenia spoteczne realizowane w ramach programéw EFS oraz wydatki na zadania
zlecone (tj. pokrycie sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do zasitku).

3 Kierunek przedsiebiorczo$¢” (zrealizowano wydatki w wysokosci 38,6 tys. zt w 2013 r. oraz 388,8 tys. zt w 2014 r.)
i ,Stumilowy krok” (wydatki zrealizowane w wysoko$ci odpowiednio: 102,0 tys. zti720,0 tys. z ).

3 Naktady z Funduszu Pracy i EFS, obejmowaly wydatki na dziatalno§¢ merytoryczng PUP, z pominigciem wydatkow:
na utrzymanie Urzedu, na wynagrodzenia pracownikéw PUP z pochodnymi i na zadania zlecone.

3 W tym: bony zatrudnieniowe, bony na zasiedlenia, wsparcie w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego, refundacje
wynagrodzen dla osob powyzej 50 roku zycia, refundacje sktadek na ubezpieczenia spoteczne osdb ponizej 30 roku zycia,
studia podyplomowe, refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem, przygotowanie zawodowe dla dorostych.
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2.2. Zwroty niewykorzystanych srodkow w latach 2013-2016 dotyczyty 13 projektow

na taczng kwote zwrotu 1 245,7 tys. zt. | tak:

— W 2013 roku dokonano zwrotu niewykorzystanych $rodkéw z czterech
projektow wspotfinansowanych z EFS i PFRON w tacznej wysokosci
329,6 tys. zt40 Zwroty byly efektem oszczednosci powstatych w wyniku m.in.:
rezygnacji czesci beneficjentow z udziatu w projekcie i podjecia przez nich
pracy, negatywnej oceny czeSci wydatkow zaplanowanych we wnioskach
uczestnikow o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, rezygnacii
uczestnikbw z udziatu w projekcie z powodu zmiany prawa osSwiatowego
(wstrzymanie naboru do szkét zawodowych i technikow dla dorostych).

— W 2014 roku dokonano zwrotu niewykorzystanych Srodkéw z trzech projektow
wspoffinansowanych z EFS w {acznej kwocie 249,6 tys. z'. Zwroty byly
efektem oszczednosci powstatych w wyniku m.in.: przerwania udziatu
w projekcie przez jego uczestnikow, niepetnego wykorzystania kwoty wsparcia
pomostowego, korzystania przez pracownikdw zatrudnionych w ramach projektu
z przystugujacych im urlopdbw macierzynskich, zasitkow chorobowych
i opiekunczych.

— W 2015 roku dokonano zwrotu niewykorzystanych $rodkéw z szeSciu projektow
wspotfinansowanych z EFS w fgcznej wysokosci 666,5 tys. zi2. Zwroty byly
efektem oszczednoSci powstatych w wyniku m.in.: niewykorzystania przez
beneficjentéw wszystkich form wsparcia przewidzianych w projekcie, przerwania
udzialu w projekcie przez jego uczestnikow z powodu podjgcia pracy,
negatywnej oceny czesci wydatkow zaplanowanych przez uczestnikow we
wnioskach o dotacje na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze;.

Z programéw realizowanych w 2016r. nie dokonywano zwrotu $rodkow
finansowych.

(Dowdd: akta kontroli str. 305-308)

2.3. Liczba 0s6b*® korzystajacych z ustug PUP wyniosta w poszczegdlnych latach
2012-2016 odpowiednio: 5907, 5891, 5721, 5311 i 4897. W analizowanym okresie
$rednia wielko$¢ naktaddw ogdtem w przeliczeniu na jednego klienta PUP#
wyniosta 3,4 tys. zt w 2012 r., 3,6 tys. zt w 2013 ., 3,9 tys. zt w 2014 r., 3,6 tys. zt
w 2015 . oraz 3,6 tys. zt w 2016 .

(Dowdd: akta kontroli str. 1416)

2.4. W okresie objetym kontrolg Urzad dokonywat oceny swoich dziatar oraz ich
skuteczno$ci w sporzadzanych sprawozdaniach m.in.: rocznym Sprawozdaniu
z dziatalno$ci PUP, Sprawozdaniu MPRIPS z efektywnosci programéw na rzecz

40 Dotyczy nastepujacych programéw: PO KL: "Drzwi do Biznesu" - nie wykorzystano w $rodkéw w wysokosci 97,1 tys. zt,
,Certyfikat II" nie wykorzystano $rodkéw w wysokosci 59,6 tys. zt, ,Szkota - to sie liczy!" - nie wykorzystano $rodkéw
w wysokosci 64,1 tys. zt oraz PFRON ,Junior” - program aktywizacji zawodowej absolwentéw niepetnosprawnych - nie
wykorzystano $rodkéw w wysokosci 108,8 tys. zt.

41 Dotyczy nastepujacych programéw PO KL: ,Gotowa do pracy” — nie wykorzystano $rodkéw w wysokosci 2054 tys. zt,
,Zmiana na lepsze" - nie wykorzystano $rodkéw w wysokosci 20,9 tys. zt oraz ,Dotgcz do nas IV" - nie wykorzystano $rodkéw
w wysokosci 23,3 tys. zt.

42 Dotyczy nastepujacych programéw PO KL: ,Kariera bez barier" — nie wykorzystano $rodkéw w wysokosci 31,3 tys. z,
Kierunek praca" - nie wykorzystano $rodkéw w kwocie 1,5 tys. zt, Kierunek przedsigbiorczo$¢" - nie wykorzystano Srodkow
w kwocie 9,6 tys. zt, ,Schematom STOP!" - nie wykorzystano $rodkéw w kwocie 154,0 tys. zt, ,Droga do kariery” - nie
wykorzystano $rodkéw w kwocie 13,1 tys. zt oraz ,Nie zwalniaj tempa” — nie wykorzystano srodkow w kwocie 457,0 tys. z.

43 Liczba konkretnych oséb (jednokrotnie lub wielokrotnie wpisana w danym roku na liste bezrobotnych).

44 Wskaznik wyliczono jako stosunek wydatkéw PUP ogdtem do sumy liczby oséb bezrobotnych korzystajacych z ustug PUP
w danym roku.
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promocji zatrudnienia*® oraz we wnioskach o pfatno$¢ z realizowanych w ramach
PO KL 2007-201346, RPO WSL 2014-202047 i PO WER 2014-202048.

W latach 2013-2014 dla obliczania efektywnosci zatrudnieniowej przyjeto relacje
liczby os6b bezrobotnych, ktore po zakonczeniu udziatu w danym roku w okreslone;
formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie, tj. wyrejestrowaty
sie z powiatowego urzedu pracy lub jezeli w okresie do 3 miesiecy od czasu
zakonczenia udziatu w programach nie zarejestrowaty sie w powiatowym urzedzie
pracy, do liczby oséb bezrobotnych, ktére w danym roku zakorczyty udziat w dane;
formie aktywizacji. Efektywno$¢ kosztowag ustalano w wyniku podzielenia kwoty
poniesionych wydatkow w danym roku (kasowo) na dang forme aktywizacji, przez
liczbe 0séb bezrobotnych, ktére po zakonczeniu udziatu w danym roku w dane;
formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie.® W przypadku
Srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz na wyposazenie lub
doposazenie stanowisk pracy obliczano przecietny koszt danej formy wsparcia.0

W latach 2015 i 2016 efektywno$¢ zatrudnieniowg ustalano jako stosunek liczby
0s6b bezrobotnych, ktére po zakonczeniu lub przerwaniu udziatu w okreslonej
formie aktywizacji, w okresie 3 miesiecy byty zatrudnione przez co najmniej 30 dni,
do liczby osob, ktére w danym roku kalendarzowym zakornczyty udziat w danej
formie aktywizacji. W przypadku form aktywizacji, dla ktérych okreslono w ustawie
obowigzkowy okres zatrudnienia, jako zakoriczenie udziatu w tej formie traktuje sie
date zakonczenia obowigzkowego okresu zatrudnienia. Efektywno$¢ kosztowg
w latach 2015 i 2016 ustalano w wyniku podzielenia kwoty poniesionych wydatkéw
na dang forme aktywizacj w danym roku kalendarzowym, przez liczbe osdb
bezrobotnych, ktore po zakonczeniu udziatu w danej formie aktywizacji uzyskaty,
w okresie do 3 miesiecy zatrudnienied!.

(dowod: akta kontroli str. 313, 326-389)

Efektywno$¢ zatrudnieniowa dla podstawowych form wsparcia®? realizowanych
przez PUP systematycznie rosta i wynosita 76,3% w 2013 r., 77,8% w 2014 r.,
76,1% w 2015 1.1 84,2% w 2016 .

Uzyskana przez PUP efektywnoS¢ zatrudnieniowa, poczawszy od 2013 r., byta
wyzsza od Sredniego poziomu zaréwno w kraju, jak i w wojewodztwie Slaskim
(wskaznik ten dla kraju wynosit: 68,2% w 2013 r., 76,3% w 2014 r., 75,9% w 2015r.
i 78,7% w 2016 ., a dla wojewodztwa $laskiego odpowiednio: 66,3%, 71,5%, 73,2%
1 75,8%53).

45 Zatacznik nr 1 do Sprawozdania MRPiPS-02.

4 Prezentowano w zatgcznikach do wniosku o pfatno$¢.

47 Wedtug kryteriow okreslonych w ,Regulaminie naboru wnioskéw o dofinansowanie projektu RPO WSL na lata 2014-2020"
O$ priorytetowa VIl Dziatanie 7.2.

48 Wedtug kryteriow okreslonych w ,Ogtoszeniu o naborze wnioskéw o dofinansowanie projektu” O$ priorytetowa | Dziatanie
1.1. Poddziatanie 1.1.1.

49 Wedtug raportow MPiPS ,Efektywnos$¢ dziatan aktywizujacych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy w ramach
programéw na rzecz promociji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowe]” odpowiednio w latach
20131 2014. Definicje te sa t spdjne z definicjami okreslonymi od maja 2014 r. w art. 4 ust.1"pkt 2 lit. b i lit. ¢ ustawy o promociji
zatrudnienia.

5 Liczony jako stosunek $rodkéw przekazanych na rozpoczecie dziatalnosci badz na wyposazenie lub doposazenie stanowisk
pracy do liczby osob, ktére podjety dziatalno$¢ gospodarcza badz liczbe oséb za ktdre zrefundowano koszty zatrudnienia
bezrobotnego.

51 Wedtug raportu MRPIPS ,Efektywno$¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej, realizowanych w ramach programéw
na rzecz promociji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2015 roku”.

52 |iczona przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej przy uwzglednieniu szkolen, stazy, prac interwencyjnych, robot
publicznych, dofinansowania podejmowania dziatalno$ci gospodarczej oraz refundacji doposazenia stanowiska pracy.

5 Na dzien zakonczenia kontroli Minister nie opublikowat efektywnosci podstawowych form wsparcia za 2016 r., dla
wojewodztw, w tym dla wojewddztwa $laskiego. Wysokosé tego wskaznika wskazano na podstawie informacji przekazanej
przez MRPIPS podczas Konferencji Publicznych Stuzb Zatrudnienia (panel Ocena efektywnosci urzedéw pracy). Warszawa
27-28 czerwca 2017 r.
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Najbardziej efektywng formg wsparcia w PUP, wg przyjetej metodologii, w latach
2013-2016  bylo  dofinansowanie  rozpoczecia dziatalnosci  gospodarczej
(100% w2013 r. i 2014 r., 97% w 2015 r., 94,3% w 2016 r.) oraz doposazenie
| wyposazenie stanowiska pracy (91,2 % w 2016 r. i 100% w pozostatych latach).
Bardzo wysoka byta réwniez efektywno$¢ prac interwencyjnych (92,6% w 2013 r.,
87,0% w 2014 r., 81,3% w 2015 ., 89,5% w 2016 r.). Efektywno$¢ robdt publicznych
wzrosta z 62,5% w 2015 r. do 91,1 % w 2016 r.. Efektywno$¢ zatrudnieniowa stazy
wzrosta z 70,9% w 2013 r., do 82,2% w 2016 r. (74,8% w 2015 ., 68,7% w 2014 r.).
Efektywno$¢ szkolen miescita sie w przedziale od 43,8% do 69,4%, osiggajac
najwyzszy poziom w roku 2013.

(dowod: akta kontroli str. 326-389)

Efektywno$¢ kosztowa® podstawowych form wsparcia realizowanych przez
PUP w poszczeg6lnych latach wyniosta: 9,9 tys. ztw 2013 r., 11,8, tys. ztw 2014 r.,
14,5 tys. zt w 2015 r., 11,4 tys. zt w2016 r., a dla kraju i wojewodztwa $laskiego
odpowiednio: 11,3 tys. zti 11,5 tys. zt w 2013 r., 11,2 tys. zti 11,3 tys. zt w 2014 r.,
13,0 tys. zti 13,5 tys. ztw 2015 r. oraz 11,3 tys. zti 12,6 tys. zt w 2016 r.5®

Efektywno$¢ kosztowa PUP w roku 2013 wyniosta 9,9 tys. zt i byla nizsza
od sredniej wartosci dla kraju (11,3 tys. zt) 0 12,7% oraz od Sredniej wartosci dla
wojewddztwa Slaskiego (11,5 tys. zt) 0 13,9%. W roku 2014 i 2015 efektywnos¢
kosztowa byta natomiast wyzsza od $redniej dla kraju i Slaska o odpowiednio 5,8%
(11,2 tys. zh) i 4,3% (11,3 tys. zt) oraz 11,7% (13,0 tys. zt) i 7,8% (13,5 tys. ).
W 2016 r. byta natomiast wyzsza od $redniej dla kraju 0 0,6 % (11,3 tys. ),
ale nizsza od sredniej dla wojewodztwa slaskiego 0 9,9% (12,6 tys. z4).

W PUP w latach 2013-2016 najwyzszg efektywno$cig kosztowg charakteryzowaty
sie roboty publiczne, ktérych koszt wynosit 13,0 tys. zt w 2013 r., 15,2 tys. zt
w 2014 r., 255 tys. zt w 2015 r. i 21, tys. zt w 2016 r. Wzrastata réwniez
efektywno$¢ kosztowa stazy z 7,4 tys. zt w 2013 r., poprzez 9,4 tys. zt w 2014 .
do 10,3 tys. zt w 2015 r. W 2016 r. wyniosta 9,1 tys. zt. Koszt prac interwencyjnych
wzrost z 4,8 tys. zt w 2013 r. poprzez 5,7 tys. zt w 2014 t. do 7,2 tys. zt w 2015 r.
W 2016 r. wynosit 5,3 tys. zt. Efektywnos¢ kosztowa szkolen miescita sie
w przedziale od 2,5 tys. ztw 2013 r. do 8,0 tys. zt na osobe w 2016 r.

Przecietny koszt rozpoczecia dziatalnoSci gospodarczej w latach 2013-2014 wynosit
odpowiednio 20,6 tys. zt i 16,2 tys. zt, natomiast efektywno$¢ kosztowa tej formy,
poczawszy od 2015 r. zmalata z 30,8 tys. zt do 23,1 tys. zt w 2016 r. Przecietny
koszt doposazenia stanowiska pracy miescit sie w przedziale od 20,9 tys. z
(w 2013 r.) do 21,4 tys. zt (w 2014 r.). EfektywnoS¢ kosztowa doposazenia,
obliczona wedtug przyjetej w latach 2015 i 2016 metodologii, wyniosta kolejno
254 tys. zt 17,3 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 326-389)

2.5. Oceniajac stopien zaspokojenia zgtaszanych potrzeb Urzedu oraz mieszkancow
w zakresie udzielanej pomocy, w ramach pozyskiwanych przez PUP $rodkow,
Dyrektor Urzedu w wyjasnieniach podata m.in., ze ,Powiatowy Urzad Pracy
w Siemianowicach Slaskich w sposéb efektywny przeciwdziata problemowi
bezrobocia na terenie miasta jednak ograniczone Srodki, jakimi dysponuje PUP
w ramach algorytmu Funduszu Pracy przyznawanymi zgodnie z art. 109 ustawy, nie

54Liczona jako stosunek $rodkéw wykorzystanych w ramach rezerwy na dang forma aktywizacji do liczby oséb, ktére po
zakoriczeniu udziatu w okreslonej formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub
pojely dziatalno$¢ gospodarcza na wiasny rachunek.

5 Wysoko$¢ tego wskaznika podano na podstawie informacji przekazanej przez MPiPS podczas Konferencji Publicznych
Stuzb Zatrudnienia (panel Ocena efektywno$ci urzedéw pracy). Warszawa 27-28 czerwca 2017 r.
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wystarczajg na aktywizacje zawodowg wszystkich zarejestrowanych badz
rejestrujgcych sie osob. Wedtug wyjasnien Dyrektor, ,Urzad Pracy aby realizowac
Swoja misje, przez caty rok musi pozyskiwaC Srodki z zewnetrznych zrodet
finansowania, w tym EFS i rezerwy Funduszu Pracy, poniewaz Srodki w ramach
algorytmu jedynie w stopniu podstawowym pokrywajg potrzeby w tym zakresie
iczesto sq juz na wyczerpaniu w potowie roku kalendarzowego. Pozyskiwane
dodatkowo Srodki finansowe stuzg realizacji potrzeb, ktore to nie zostaly
zaspokojone przez ustawowe instrumenty rynku pracy. Mozliwos¢ ubiegania sie
o $rodki Rezerwy Funduszu Pracy zgodnie z ,Zasadami ubiegania Sie o Srodki
rezerwy Funduszu Pracy na finansowanie dziatan aktywizacyjnych realizowanych
przez powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy” dopuszczalna jest wylgcznie
w odpowiedzi na ogtoszenia Ministra, ktore to czesto publikowane sq w drugiej
pofowie roku, co w pofgczeniu z czasem oceny wniosku o przyznanie Srodkow
i wydaniem pozytywnej oceny, skutkuje bardzo krotkim okresem realizacji programu.
To jednak powoduje, iz pozyskane dodatkowo Srodki finansowe pozostajg
w dyspozycji PUP do konca roku kalendarzowego. Ufatwiajg one zatem
prowadzenie statutowej dziatalno$ci urzedu, co bezposrednio przektada sie na
zadowolenie klientow PUP poprzez ich skuteczng aktywizacje zawodowq. Skala
Srodkéw finansowych pozyskiwanych dodatkowo na dziatania aktywizacyjne
pozwala w wiekszej mierze zaspokoic potrzeby aktywizacji zawodowej mieszkancow
miasta, bedgcych osobami bezrobotnymi gdyz swg celowoSciq pozwala objgc
wszystkie ich kategorie.

(dowdd: akta kontroli str. 317-325)

2.6. Wsrdd form wsparcia realizowanych przez PUP w latach 2013-2016
dominowaty staze, z ktérych skorzystato tacznie 2170 bezrobotnych, z czego
469 os6b w 2013 r., 612 w 2014 r., 637 w 2015 r. oraz 452 os6b w 2016 r.
(przy efektywno$ci zatrudnieniowej 70,9-82,2%). Ze szkoler skorzystato tacznie
496 o0s6b (180 oséb w 2013 r., 144 w 2014 r., 99 w 2015 r. i 73 w 2016 r., przy
efektywnosci zatrudnieniowej mieszczacej sie w analizowanym okresie w przedziale
od 43,8% do 69,4%, osiggajac najwyzszy poziom w 2013 r. (69,4%). W pracach
interwencyjnych, dla  ktorych rowniez stwierdzono wysokg efektywnos¢
zatrudnieniowg (92,6% w 2013 r., 87% w 2014 r., 81,3% w 2015 r., 89,5% w 2016 r.)
uczestniczyto tgcznie 256 0séb (odpowiednio 28, 37, 90, 101).

Dofinansowanie do rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej otrzymaty tacznie
394 osoby (82 w 2013 r., 124 w 2014 r., 104 w 2015 r. i 84 w 2016 r., przy
efektywnosci zatrudnieniowej 94,3%-100%). Zrefundowano koszt wyposazenia
lub doposazenia facznie 288 stanowisk pracy (88 w 2013 r., 104 w 2014 r., 77
w 2015 .20 w 2016 r., przy efektywnosci zatrudnieniowej 91,2% w 2016 r. i 100%
w latach pozostatych).

Zastepca Dyrektora Urzedu wyjasnit m.in., ze najskuteczniejszq forma aktywizacji
wlatach 2013-2016, biorgc pod uwage efektywno$¢ zatrudnieniowa, byto
dofinansowanie  rozpoczecia dziatalnoSci gospodarczej oraz doposazenie
i wyposazenie stanowiska pracy przy jednoczesnym wysokim  wskazniku
efektywnosci kosztowej. Wedtug wyjasnien Zastepcy Dyrektora, na spadek realizacji
tych form w 2016 r. miaty wptyw: dostepno$¢ Srodkdéw oraz, w przypadku
doposazenia, ograniczenia wiekowe, bowiem pracodawcy niechetnie organizowali
stanowisko pracy dla bezrobotnych powyzej 50 roku Zycia. Zastepca Dyrektora
zwrécit uwage, ze pojawienie sie nowej formy wsparcia, tj. refundacji kosztéow
zatrudnienia 0séb do 30 roku zycia, wptynelo na spadek zainteresowania
pracodawcdw doposazeniem i spowodowato wzrost zatrudnienia osob bezrobotnych
w tej grupie wiekowej (123 osoby w 2016 r.) w ramach nowej formy wsparcia.
Zastepca Dyrektora podkreslit, ze Urzad w pierwszej kolejnosci realizuje staze,
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prace interwencyjne oraz roboty publiczne, poniewaz te formy cieszg sie wysokim
zainteresowaniem wsroéd pracodawcow i wysokim wskaznikiem zatrudnienia.
Wedtug wyjasnien, wyznacznikiem realizacji poszczegdlnych form aktywizacii
zawodowej byta m.in. informacja nt. zainteresowania pracodawcow i bezrobotnych
oraz analiza wydatkdw poniesionych na dang forme w roku poprzednim,
w zestawieniu  z osiggnietq efektywno$cig zatrudnieniowg, a planowanie
dziatan Urzedu byto uzaleznione od dostepnosci $rodkdéw z Funduszu Pracy oraz
pozyskiwanych z EFS.

(Dowdd: akta kontroli str. 311-314, 390)

2.7. W 2013 r., w Urzedzie zatrudniano 12 posrednikdw pracy, pieciu doradcow
zawodowych i trzech specjalistdw ds. rozwoju zawodowego. W przeliczeniu na
kazdego z tych pracownikow, liczba bezrobotnych wynosita, odpowiednio:
268, 643 11071. W 2014 zatrudniano 13 posrednikéw pracy, o$miu doradcow
zawodowych i dwdch specjalistow ds. rozwoju zawodowego. Na kazdego z tych
pracownikbw przypadato kolejno: 219, 356 i 1422 bezrobotnych. W 2015r.
zatrudniano 13 posrednikéw pracy, pieciu doradcébw zawodowych i trzech
specjalistéw ds. rozwoju zawodowego. Na kazdego z nich przypadato odpowiednio
190, 493 i 821 0sdb bezrobotnych. W 2016 r. réwniez zatrudniano 13 posrednikéw
pracy. Na jednego znich przypadato po 129 bezrobotnych. Na jednego doradce
zawodowego, sposrdd pieciu zatrudnionych, przypadato po 335 bezrobotnych.
Na trzech zatrudnionych specjalistéw ds. rozwoju zawodowego przypadato 558
bezrobotnych. Wedtug oceny Zastepcy Dyrektora Urzedu, liczba pracownikow
zatrudnionych na ww. stanowiskach byta wystarczajaca.

(Dowdd: akta kontroli str. 311)

2.8. W okresie objetym kontrolg do PUP wplynety trzy skargi dotyczace
nieprawidlowych dziatan PUP w zwigzku z realizacjg umowy stazowej oraz
niewlasciwego wykonywania obowigzkow z zakresu posrednictwa pracysS.
Po rozpatrzeniu, ww. skargi uznano za bezzasadne. W 2015 r. przeprowadzono,
na zlecenie MPIPS, badanie satysfakcji klienta. Gtownym celem przedsiewzigcia
byla ocena jakosci obstugi klienta powiatowych urzedéw pracy. Badanie
przeprowadzita firma zewnetrzna. Wsrdd oséb bezrobotnych Urzad uzyskat Srednie
ocen na poziomie od 4,03% do 4,58% (na 5% mozliwych do uzyskania ), natomiast
wsrdd pracodawcow na poziomie od 4,53% do 4,76% (na 5%). Zastepca Dyrektora
Urzedu wyjasnit, ze osiagniete wyniki odzwierciedlaty wysoki stopier zadowolenia
z dziatalnosci PUP, wiec nie zachodzita konieczno$¢ wprowadzania zmian
w dziatalnosci Urzedu.

(Dowdd: akta kontroli str. 314-316)

2.9. W latach 2012-2016 stopa bezrobocia w Siemianowicach Slaskich zmalata
z poziomu 14,3 na koniec 2012 r. do 8,2% na koniec 2016 r. Poza nieznacznym
wzrostem stopy bezrobocia z 14,3% (w 2012 r.) do 15,0% (w 2013 r.), w kolejnych
latach odnotowano jej systematyczny spadek. Stopa bezrobocia w miescie byta
w latach 2012-2015 nieznacznie wyzsza od wskaznika ustalonego dla kraju
(odpowiednio 13,4%, 13,4%, 11,5% i 9,8%)%" oraz dla wojewddztwa $laskiego
(kolejno: 11,1%, 11,1%, 11,2%, 9,6%)%8. Natomiast w 2016 r. stopa bezrobocia
w miescie (8,2%) byta nizsza od ustalonej dla kraju (8,3%) i rbwna odnotowanej
w wojewodztwie Slaskim (8,2%).

% Dotyczy zaewidencjonowanych skarg w ,Rejestrze skarg i wnioskow” z dnia: 6 listopada 2015 r., 11 pazdziemika 2016 r.
oraz 2 listopada 2016 r. W latach 2013-2014 nie odnotowano skarg/wnioskéw na dziatalno$¢ Urzedu.

57 Wedtug danych MRIPS.

% Wedtug danych Urzedu Statystycznego w Katowicach.
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Liczba 0s6b bezrobotnych wzrosta z 3017 na koniec 2012 roku do 3213 na koniec
2013 roku, co stanowi przyrost 0 6,5 % w stosunku do roku 2012. Od 2013 r.
liczba 0séb bezrobotnych systematycznie malata i ksztattowata sie nastepujaco:
3213 osoby w 2013 r., 2844 osoby w 2014 r. (spadek o 11,5%), 2464 osoby
w 2015 r. (spadek 0 13,4%) i 1675 osdb w 2016 r. (spadek 0 32%).

W ogolInej liczbie 0séb bezrobotnych kobiety stanowity, w latach 2012-2016, kolejno
55%, 53%, 53%, 54% i 57%.

W strukturze bezrobotnych dominowaty osoby w wieku 25-34 lata, ktére w ogoinej
liczbie bezrobotnych stanowity: 30% w 2012 r. i po 28% w poszczegoinych latach
2013-2016. Kolejng grupg byty osoby w wieku 35-44 lata, ktorych odsetek wynosit
od 21% w 2012 r. do 26% w 2016 r. Odsetek osob w wieku 45-54 lata zmniejszyt sig
z 20% w 2012 r. do 17% w 2016 r. W tym samym czasie odsetek osob w wieku
18-24 lata obnizyt si¢ z 16% do 12%. Najmniej liczna byta grupa bezrobotnych
w wieku 55-59 lat. Jej udziat w ogdlnej liczbie bezrobotnych wzrést o jeden punkt
procentowy (z 10% w 2012 r. do 11% w 2016 r.).

Ponad potowe bezrobotnych stanowity osoby bez $redniego wyksztatcenia®®
(od 59% do 61%). Znaczacy udziat w tej grupie bezrobotnych stanowity osoby
z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej od 32% (w 2012 r.) do 35% (w 2016 r.).
W  ogdlnej liczbie o0séb bezrobotnych, osoby z wyksztatceniem $rednim
i policealnymé0 stanowity od 30% (w 2012 r.) do 28% (w 2016 r.), natomiast osoby
z wyksztatceniem wyzszym od 10% do 11%.

W okresie objetym kontrolg liczba oséb dtugotrwale bezrobotnyché! zmalata 0 36%
(z 1232 os6b w 2012 r. do 792 os6b w 2016 r.). Jednak udziat tej grupy oséb
w ogdlnej liczbie osob bezrobotnych wzrdst o sze$¢ punktéw procentowych (z 41%
w2012 r. do 47% w 2016 r.). W grupie os6b dtugotrwale bezrobotnych odsetek osob
pozostajacych bez pracy ponad 12 miesiecy wzrést o dwa punkty procentowe
(z 34% do 36%), natomiast udziat os6b pozostajacych bez pracy ponad 24 miesigce
wzrost 0 9 punktdéw procentowych (od 13% do 22%).

Dyrektor Urzedu wyjasnifa m.in., ze ,(...) Osoby dtugotrwale bezrobotne szczegdinie
trudno przywroci¢ do zatrudnienia, gdyz oprocz pomocy w postaci ustug
posrednictwa, skomunikowania ich z pracodawcami, zagwarantowania mozliwosci
podniesienia kwalifikacji lub nabycia nowych umiejetno$ci, wymagajq pobudzenia,
bodzca motywujgcego ich che¢ do pracy oraz zindywidualizowanych dziatan
aktywizacji spotecznej na rzecz umiejetnoSci aktywnego funkcjonowania
w spofeczenstwie. Ich niepowodzenia, czeste odmowy, z ktérymi sie Spotykaja,
powodujg bowiem nieche¢ do podjecia kolejnych prob poszukiwania pracy
i catkowite wycofanie sie z rynku pracy.”

(Dowdd: akta kontroli str. 391-392, 1426-1427)

2.10. Liczba 0sob bezrobotnych na koniec poszczegdinych lat 2012-2016, wedtug
danych wygenerowanych z systemu informatycznego Syriusz2, wynosita
odpowiednio: 3017, 3213, 2844, 2464, 1675 i byta zgodna z liczbg o0s6b
bezrobotnych wykazang w tych latach w sprawozdaniach MPiPS za miesigc
grudzien.

5 Osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej oraz osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.

8 Osoby z wyksztatceniem $rednim ogdinoksztatcacym oraz osoby z wyksztatceniem policealnym i $rednim zawodowym.

61 Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy o promocji zatrudnienia, bezrobotnym diugotrwale jest osoba pozostajaca w rejestrze
powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres ponad 12 miesigcy w okresie ostatnich dwoch lat, z wytaczeniem okreséw
odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych.

62 Dedykowany system teleinformatyczny wspomagajacy w sposob kompleksowy realizacje statutowych zadan powiatowych
urzeddw pracy.
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Analiza danych pozyskanych z systemu Syriusz wykazata, ze sposrod 3017 osob,
zarejestrowanych na koniec 2012 r., na liscie bezrobotnych na koniec 2016 r.
pozostato 458 (15,2%) os6b (osoby te niekoniecznie byty ujete na kolejnych listach
w catym okresie objetym kontrolg). Natomiast na listach bezrobotnych we
wszystkich kolejnych latach, na koniec 2016 r. pozostaty 173 osoby z 2012 r.
(5,7%), przy czym w okresie objetym kontrolg nie zawsze wystapita ciggtos¢ okresu
bezrobocia.

W przypadku 173 osbb, znajdujacych sie na wszystkich listach bezrobotnych
w latach 2012-2016, Srednia liczba lat, jakie minety od daty pierwszej rejestracii
do 31 grudnia 2016 r. wyniosta 14,3 (minimalna: 4,1 maksymalna 26,3). Czas
pozostawania tych 0s6b na listach bezrobotnych wynidst:

- od ponad czterech do pieciu lat w przypadku 12 oséb (7,0%),
- powyzej pieciu lat do 10 w przypadku 30 0séb (17,3%),
- powyzej dziesieciu lat w przypadku 131 0s6b (75,7%).

Analiza danych wygenerowanych z systemu Syriusz nie wykazata osob, ktore
osiggnely wiek emerytalny oraz oséb ponizej 18 roku zycia. Wykazata natomiast
tacznie 50 osdb na listach bezrobotnych na dzien 31 grudnia poszczegdlnych lat
2012-2016 (j. odpowiednio: osiem, dziewie¢, dwie, dwie i 29 osob), ktore nie
spetniaty kryteriow okre$lonych w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia
i nie powinny by¢ wykazywane jako osoby bezrobotne w systemie informatycznym
PUP oraz w sprawozdaniu MPiPS-01, co opisano w dalszej cze$ci wystgpienia
pokontrolnego, w sekcji ,Ustalone nieprawidtowosci”.

(Dowad: akta kontroli str. 403-441, 442-443, 444-459, 460)

W oparciu o analize dziatarn PUP dla losowo wybranych 50 oséb bezrobotnych
pozostajacych na listach, sposréd 458 bezrobotnych pozostajacych na listach
powyzej czterech lat ustalono, Ze:

— dla os6b tych opracowano w latach 2012-2016 tacznie 104 IPD, a sformutowany
w nich cel dotyczyt uzyskania zatrudnienia lub przyblizenia do rynku pracy
(w przypadku o0séb z ustalonym IlI profilem pomocy);

— W badanej grupie zaproponowano wsparcie wszystkim bezrobotnym, z czego
dziewieciu osobom do pieciu razy, 11 osobom od szesciu do 10 razy,
17 osobom od 11 do 20 razy a 13 osobom od 21 do 50 razy.

Bezrobotni otrzymali wsparcie w formie stazy, szkolen, ofert pracy (subsydiowane
i niesubsydiowane) oraz doradztwa zawodowego (porady indywidualne, grupowe,
klub pracy). Inne dziatania aktywizacyjne polegaty na udzieleniu informacji o targach
pracy, przedstawianiu ofert pracy z Centralnej Bazy Ofert Pracy oraz informacii
o programach specjalnych. Podejmowane przez PUP dziatania przyniosty w okresie
objetym kontrolg efekt w postaci krotkotrwatego zatrudnienia w przypadku 25
bezrobotnych (50%)® oraz zmiany ustalonego profilu pomocy (z [l na Il)
w przypadku 11 0sdb bezrobotnych. Sposrod objetych badaniem, na koniec 2016 r.
w ewidencji PUP figurowato 49 oséb (jedna osoba podjeta prace w grudniu).
W | pbiroczu 2017 r. trzy osoby odbywaty staz, osiem podjefo prace lub rozpoczeto
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej, trzy osoby skierowano do prac
interwencyjnych, jedng przekazano do dziatan aktywizacyjnych zleconych, dwie
otrzymaty zasitek staly, a jedna zostata wytaczona z rejestru na witasny wniosek.

8 Co najmniej dwukrotnie w badanym okresie podejmowato prace 14 oséb, jedna osoba dwukrotnie wznawiata dziatalno$é
gospodarcza.
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Na dzier 30 czerwca 2017 r., z grupy objetej badaniem, w ewidencji PUP figurowato
29 (58%) os6b.

W ocenie doradcow zawodowych brak skuteczno$ci podejmowanych dziatan
aktywizacyjnych w zakresie pozyskania przez bezrobotnych dtugookresowego
zatrudnienia byt spowodowany m.in. brakiem kwalifikacji, wyksztatcenia
i dodwiadczenia zawodowego, ograniczeniami zdrowotnymi, niepetnosprawnoscig,
problemami alkoholowymi, brakiem dyspozycyjnosci (m.in. matki samotnie
wychowujace dzieci), wiekiem przedemerytalnym, bierng postawg i negatywnym
nastawieniem bezrobotnych do przedstawianych im ofert oraz rejestracjg
w Urzedzie jedynie w celu uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego.

(Dowdd: akta kontroli str.461-1182)

W wyniku analizy dokumentacji 20 oséb bezrobotnych najdtuzej (ponad 20 lat)
pozostajacych na listach bezrobotnych, ustalono m. in, ze:

— pierwsza rejestracja tych osob nastapita w okresie od wrzesnia 1990 r. do lipca
1992r,;

— przerwy w rejestracji®* wynosity facznie od roku do 13 lat i 11 miesiecy, z tego
w przypadku 16 osob przerwy trwaty do dziesieciu lat, w przypadku czterech
0sob okres wyrejestrowania wyniést ponad 10 lat. Najdluzsza przerwa
w rejestracji w latach 2013-2016 wyniosta trzy lata i 11 miesiecy (jedna osoba),
natomiast najkrotsza — cztery miesigce (jedna osoba);

— wszystkim bezrobotnym opracowano w okresie objetym kontrola tgcznie 35 IPD,
a okreSlony w nich cel dotyczyt uzyskania zatrudnienia lub przyblizenia
do rynku pracy (w przypadku oséb z Il profilem pomocy);

— W Dbadanej grupie zaproponowano, w latach 2013-2016, wsparcie
19 bezrobotnym®, z czego dziewieciu osobom do pieciu razy, oSmiu osobom
od szesciu do 10 razy, dwom osobom - od 11 do 20 razy;

— udzielone przez PUP wsparcie polegato m.in. na: proponowaniu i Kierowaniu
na staze (cztery osoby), przedstawianiu propozycji pracy subsydiowanej
(szesciu osobom), kierowaniu do prac spoteczno-uzytecznych (cztery osoby),
przedstawianiu propozycji niesubsydiowanych ofert pracy (17 osobom), objeciu
doradztwem zawodowym (sze$¢ 0sdb), kierowaniu na szkolenie (jedna osoba).
Ponadto bezrobotnych przekazywano do dziatan zleconych, przedstawiano im
oferty pracy z Centralnej Bazy Ofert Pracy oraz zapraszano na gietde pracy.

Dziatania podejmowane przez PUP przyniosty efekt w postaci podjecia w latach
2013-2016  krotkookresowego  zatrudnienia przez trzech bezrobotnych oraz
przyblizenia do rynku pracy (tj. zmiany profilu pomocy z Ill na Il) rowniez
w przypadku trzech oséb. Jedna osoba przerwata realizacie IPD na okres od 1
do 31 lipca 2016 r. na skutek nabycia prawa do zasitku statego. Na koniec 2016 r.
wszystkie osoby objete badaniem figurowaty w rejestrze PUP. W | p&troczu 2017 r.
dwie osoby podjely prace, jedna w ramach rob6t publicznych, dwie zostaty
wytgczone z ewidencji 0sob bezrobotnych (z powodu ponownego nabycia prawa
do zasitku statego oraz z powodu niezgtoszenia si¢ na gietde pracy), dwie osoby
pozbawiono statusu bezrobotnego, jedna osoba zmarta. Na koniec | pdtrocza
2017 r. w rejestrze bezrobotnych PUP pozostawato 14 (70%) 0sdb z grupy objetej
badaniem.

8 Od daty pierwszej rejestracji.
8 Do korica 2016 r. nie udzielono wsparcia jednej osobie zarejestrowanej 29 listopada 2016 r.
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W ocenie doradcow zawodowych, brak skutecznosci podejmowanych przez
PUP dziatan aktywizacyjnych w zakresie pozyskania przez bezrobotnych
dtugookresowego zatrudnienia byt spowodowany m.in.: wiekiem bezrobotnych
(wiekszos¢ stanowity osoby w wieku powyzej 50 lat), udokumentowanymi
problemami zdrowotnymi, w tym chorobg alkoholowa, brakiem wyksztatcenia i/lub
kwalifikacji, niewielkim doswiadczeniem zawodowym, niepetnosprawno$cia, bierng
postawg, sprawowanie opieki nad dzie¢mi, checig utrzymania statusu bezrobotnego
w celu korzystania z systemu ubezpieczen spotecznych.

Odnoszac sie do braku skutecznosci prowadzonych przez PUP dziatan, Zastepca
Dyrektora Urzedu wyjasnit m.in., Ze osoby objete badaniem, to osoby korzystajace
i uzaleznione od wsparcia finansowego uzyskiwanego z pomocy spotecznej, ktére
posiadajg deficyt umiejetnosci zawodowych i spotecznych, nie wykazujg checi ich
uzupetnienia, zmiany swojej sytuacji, zdobycia badz podwyzszenia kwalifikacji
zawodowych i nie sg w stanie nic zrobi¢, aby zwiekszy¢ swoje szanse na rynku
pracy, co potwierdzajg odpowiedzi zawarte w kwestionariuszach profilowania.
Wedtug wyjasnien, aspektem, ktéry warunkuje dtugotrwate bezrobocie tych oséb
jest ich wiek (powyzej 50 roku zycia), catkowity brak lub niskie kwalifikacje
zawodowe, brak badz znikome doswiadczenie zawodowe, na ktore dodatkowo nie
wystepuje zapotrzebowanie na rynku pracy. Zastepca Dyrektora wskazat, ze sze$¢
0s0b posiada orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, co znaczaco utrudnia
aktywizacie zawodowg i ogranicza ich dostep do rynku pracy. Podkresli,
ze dziewie¢ osob posiada Il profil pomocy, ktéry wptywa na ograniczenie
ustawowych mozliwosci aktywizacji zawodowej tych osob. Ponadto Zastepca
Dyrektora Urzedu zwrécit uwage na motywy, jakie sktaniaty te osoby do rejestracii
w PUP i podal, zZe w znaczne] mierze nie bylo uzyskanie zatrudnienia.
Poinformowat, Zze powodem rejestracji, wedtug odpowiedzi udzielonych przez
bezrobotnych w kwestionariuszu profilowania, byto m.in. uzyskanie ubezpieczenia
zdrowotnego, ubieganie sie opomoc w o$rodku pomocy spotecznej i chec
uzyskania Swiadczenia przedemerytalnego.

(Dowdd: akta kontroli str. 1182-1415, 1417-1420)

212. W okresie objetym kontrolg liczba 0s6b bezrobotnych przypadajacych
na jedno wolne miejsce pracy ulegata zmniejszeniu z 3,5w 2012 r. do 2,7 w 2016 .
W latach 2013 i 2014 wynosita 3,3 a w 2015 r. zmniejszyta sie do 2,5. Liczba
wolnych miejsc pracy ulegta natomiast zwiekszeniu z 1855 w 2012 r. do 2104
w 2016 r. W latach 2013-2015 wyniosta kolejno: 1989, 1949, 2367 miejsc.

(Dowod: akta kontroli str. 399)

Liczba ofert pracy zarejestrowanych w PUP w 2013 r. wyniosta 1461, w tym 196
(13,4%) stanowity oferty pracy subsydiowanej®. W kolejnych latach liczba ofert
pracy wyniosta: 972 w 2014 r., 826 w 2015 r. i 954 w 2016 r. Liczba ofert
pracy subsydiowanej systematycznie wzrastata i wynosita odpowiednio: 194 (20%),
300 (36,3%) i 394 (41,3%).

(Dowod: akta kontroli str. 399)

2.13. W latach 2012-2016 PUP otrzymywat informacje od pracodawcéw o zamiarze
dokonania zwolnien grupowych z przyczyn niedotyczacych pracownikow. W 2012 r.
zamiar zwolnienia 17 pracownikdw zamieszkatych na terenie miasta zgtosito
siedmiu pracodawcow. W efekcie zwolniono 16 osob. W 2013 r. informacje
0 zamiarze zwolnienia 42 pracownikdw zgtosito pieciu pracodawcéw. Ostatecznie

8 Oferty pracy subsydiowanej: prace interwencyjne, dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego
bezrobotnego powyzej 50 roku zycia, roboty publiczne, refundacja kosztéw zatrudnienia oséb do 30 roku zycia, dotacje,
doposazenia.
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prace utracito osiem osob. W 2014 r. zamiar zwolnienia 74 pracownikow zgtosito
dziewieciu pracodawcow. Prace utracity 54 osoby. W 2015 r. zwolnienie siedmiu
pracownikéw zgtosito siedmiu pracodawcow. Zwolnienie otrzymato sze$¢ osob.
W 2016 r. zamiar zwolnienia 20 pracownikow zgtosito szesciu pracodawcow, ktorzy
ostatecznie zwolnili osiem oséb. Zastepca Dyrektora Urzedu wyjasnit, ze osoby
zwalniane z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, ktére zarejestrowaty sie w PUP
podlegaty biezacej aktywizacji zawodowej. W celu tagodzenia skutkéw bezrobocia
i aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych zwolnionych z przyczyn niedotyczacych
pracownikow oraz pracownikow objetych zwolnieniami monitorowanymi Urzad
pozyskat dodatkowe Srodki Funduszu Pracy z rezerwy MPIPS na realizacje dwoch
programdw skierowanych do tej grupy bezrobotnych (w roku 2013 i 2014)67.
W programach uczestniczyto tacznie 12 osob (cztery w 2013 r. i osiem w 2014 r.),
z ktérych dwie otrzymaty $rodki na dziatalno§¢ gospodarcza, dziesie¢ zostato
zatrudnionych w ramach refundacji pracodawcy kosztéw doposazenia/wyposazenia
stanowiska pracy. Ponadto dla oséb przewidzianych do zwolnienia w ramach
zwolnien grupowych, na terenie zaktadu jednego z pracodawcow, utworzono punkt
konsultacyjny, w ktérym osoby otrzymywaty niezbedne informacje dotyczace
mozliwo$ci rejestracji, aktywizacji zawodowej i wsparcia instrumentami rynku pracy.
Na terenie Urzedu réwniez utworzono dodatkowy punkt rejestracji 0s6b
bezrobotnych oraz punkt konsultacyjny.

(Dowdd: akta kontroli str. 400-402)

2.14. PUP monitorowat i analizowat proces wdrazania strategii rozwiazywania
problemdw spotecznych w zakresie zadan witasciwych dla Urzedu i prezentowat
informacje w tym zakresie w sprawozdaniach z dziatalno$ci merytorycznej,
ktére przekazywano PRRP, a nastepnie Prezydentowi Miasta. W wyniku realizacji
zadan zawartych w Strategii z 2011 r., gdzie podmiotem wspdtodpowiedzialnym byt
m.in. PUP, utworzono Klub Integracji Spotecznej®, przeprowadzono kursy
| szkolenia umozliwiajgce osobom niepetnosprawnym aktywizacje spoteczng
oraz zorganizowano kursy dla o0so6b zainteresowanych podjeciem pracy
w charakterze asystenta 0sdéb niepetnosprawnych i opiekuna oséb starszych.
W ramach zadan przypisanych PUP w Strategii z 2014 r. kontynuowano dziatalno$¢
KIS, aktywizowano osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym poprzez realizacje
programdw oraz organizacje prac spotecznie uzytecznych.

Zastepca Dyrektora Urzedu wyjasnit m.in., ze ,Uwzgledniajgc zapisy zawarte
w Strategiach rozwigzywania probleméw spofecznych, koordynatorem ich realizacji
byt Dyrektor MOPS Siemianowice Slaskie. Przebieg procesu monitorowania strategii
oraz efekty podjetych dziatan zamieszczano w corocznych sprawozdaniach
Z dziafalnoci MOPS. Zgodnie z zapisami zawartymi w obu dokumentach nad
cafosciq przebiegu procesu wdrazania, monitoringu | ewaluacji osiggnietych
rezultatow czuwat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W trakcie realizacji zadan
nie tworzono odrebnych dokumentéw na potrzeby monitoringu obu strategii, a ich
petna ewaluacja zostata dokonana przez MOPS w niesformalizowanej postaci,
w toku przygotowania kolejnych edycji dokumentéw strategicznych. (...).” Wedtug
wyjasnienn ,Cele okreSlone w dokumentach strategicznych zostaty osiggniete
poprzez rezultaty realizowanych projektow oraz ustawowych zadan. Pozyskiwanie
dodatkowych $rodkdw EFS czy rezerw FP wpfyneto na realizacje przyjetych
zafozen, poniewaz pozwolito objg¢ wsparciem wigkszg liczbe 0sob bezrobotnych”

(Dowdd: akta kontroli str. 1781-1782)

67 Na realizacjg programu w 2013 r. Urzad pozyskat dofinansowanie w wysokosci 200 tys. zt, natomiast w 2014 r.- w wysokosci
260 tys. zt.
68 Zwany dalej ,KIS".
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2.15. Szczegotowym badaniem objeto cztery programy/projekty realizowane przez
PUP w latach 2013-201689, sfinansowane rezerwy Funduszu Pracy oraz ze $rodkéw
EFS, na ktére wydatkowano tacznie 2 554,3 tys. zt. | tak:

1) W programie specjalnym ,, Bilet do pracy”, realizowanym w 2013 r., udziat wzieto
46 0sdb (rodzicow posiadajgcych na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko w wieku
do 6 roku zycia), ze szczegolinym uwzglednieniem osob korzystajgcych z pomocy
spotecznej. Uczestnicy zostali objeci m.in. doradztwem zawodowym, szkoleniem
zawodowym, stazami, refundacjg kosztéw opieki nad dzie¢mi posrednictwem
pracy, kupnem na ustugi dodatkowe (bilety komunikacji miejskiej, wizyty
u dentysty, okulisty, koszty zapewnienia opiekunki dla dzieci), refundacjg kosztow
doposazenia/wyposazenia stanowiska pracy. Program ukonczyty 32 osoby.

W okresie do trzech miesigcy od zakonczenia udziatu w programie prace
podjety, wedtug danych zawartych w systemie informatycznym Syriusz, 32 osoby.
Efektywno$¢ zatrudnieniowa’® wyniosta 94,1%.

Liczba uczestnikow, ktorzy nie figurowali w rejestrze osob bezrobotnych po szesciu
miesigcach od zakonczenia udziatu w programie wyniosta 21 0séb (66%
uczestnikow, ktérzy ukonczyli udziat w projekcie), a na dzien 31 grudnia 2016 r.
27 0s06b (84% ).

Na realizacje programu PUP wydatkowat tacznie 439,6 tys. zt (w tym 147, 4 tys. z
z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz 292,2 tys. zt ze Srodkéw
Funduszu Pracy).

Efektywno$¢ kosztowa’! programu wyniosta 13,7tys. zt.

W  sprawozdaniu z wykorzystania dodatkowych $rodkow Funduszu Pracy
na realizacje ww. programu wykazano mniejszg od rzeczywistej liczbe podje¢ pracy
przez uczestnikow programu, co opisano w sekcji ,Ustalone nieprawidtowosci”.

2) W projekcie ,Nie zwalniaj tempa”, realizowanym od 1 sierpnia 2014 r.
do 30 czerwca 2015 r., udziat wziety 53 osoby, ktore utracity prace z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy u pracodawcdw przechodzacych procesy adaptacyjne
i modernizacyjne, ktére w okresie do szesciu miesiecy przed przystgpieniem
do projektu byly zainteresowane uzyskaniem pracy lub otwarciem dziatalno$ci
gospodarczej. W ramach projektu realizowano wsparcie psychologiczno-doradcze,
szkolenia, posrednictwo pracy oraz przyznawano $rodki na podjecie dziatalno$ci
gospodarczej. Projekt ukonczyto 50 oséb (z 32 zaplanowanych). Zatrudnienie
podjeto 37 osdb, dziewie¢ rozpoczeto dziatalno$C gospodarcza, cztery osoby nie
podjety zatrudnienia.

W okresie nie p6zniejszym niz 100 dni po zakonczeniu realizacji projektu’2, 46 os6b
znalazio zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub podjeto dziatalnos¢ gospodarczg
na wiasny rachunek, co stanowi 92% ogotu uczestnikow, ktdrzy zakonczyli udziat
w projekcie.

Liczba uczestnikdw programu, ktérzy po sze$ciu miesigcach od jego zakorczenia
nie figurowali na listach bezrobotnych PUP wyniosta 48 osdb (. 96% ogdtu

8 Po jednym z kazdego z lat 2013-2016.

0 Ustalona, jako iloraz liczby uczestnikéw programu specjalnego, ktorzy po zakonczeniu udziatu w okre$lonej formie
aktywizacji uzyskali w okresie 3 miesiecy zatrudnienie, inng prace zarobkowa lub podjeli dziatalno$¢ gospodarczg oraz liczby
uczestnikow programu specjalnego, ktdrzy zakonczyli udziat w programie specjalnym.

"Ustalona, jako iloraz ogdlnej kwoty programu specjalnego oraz liczby uczestnikow, ktdrzy po zakorczeniu udziatu
w okre$lonej formie aktywizacji uzyskali w okresie do 3 miesigcy zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub podjeli dziatalno$¢
gospodarcza,

72 Ostateczne dane na temat realizacji wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej przekazywane sa przez beneficjenta w okresie
nie pozniej niz po uptywie 100 dni od zakoriczenia realizacji projektu.
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uczestnikéw konczacych udziat w projekcie), a na dzien 31 grudnia 2016 r. 47 oséb
(94%).

Na realizacje programu PUP wydatkowat facznie 596,3 tys. zt, z czego 125,5 tys. zt
w roku 2014 r. (106,7 tys. zt ze Srodkow europejskich w ramach EFS, a 18,8 tys. zt
ze $rodkéw krajowych), a 470,8 tys. zt 2015 roku (400,1 tys. zt ze Srodkéw
europejskich w ramach EFS, a 70,7 tys. zt ze $rodkéw krajowych).

Efektywno$¢ kosztowa’s programu wyniosta 12,9 tys. zt.

3) Program Aktywizacja i Integracja byt realizowany w 2015 r. we wspdtpracy
z fundacjg wytoniong w ramach otwartego konkursu ofert na realizacje zadania
publicznego™. Do udziatu w programie skierowano 30 o0sob bezrobotnych,
(zustalonym Ill  profilem pomocy, korzystajgcych réwniez z pomocy
spotecznej), ktorym udzielono kompleksowej pomocy z zakresu integracii
spotecznej i zawodowej. Udziat w programie zakonczyty 23 osoby. Dziatania
realizatorow przyczynity sie m.in. do ukonczenia warsztatow przez 23 uczestnikow
(z zaplanowanych 21) oraz zmiany ustalonego przez PUP profilu pomocy
u 22 uczestnikow (z zaplanowanych 15).

W okresie do trzech miesiecy od zakonczenia udziatu w programie zatrudnienie
podjety dwie osoby. Liczba uczestnikow, ktorzy nie figurowali w rejestrze oséb
bezrobotnych po szesciu miesigcach od zakoriczenia programu wyniosta 11 0sob,
natomiast po 12 miesigcach 15 0séb.

Na realizacje programu wydatkowano facznie 17,6 tys. zt, z czego: 12, 6 tys. zt
na realizacie zadan z zakresu aktywizacji spotecznej zleconych fundacji oraz
5,0 tys. zt na realizacje prac spotecznie uzytecznych.

4) W projekcie systemowym ,Aktywizacja osdb miodych pozostajacych bez pracy
w mieécie na prawach powiatu Siemianowice Slaskie(ll)’, realizowanym w 2016 r.,
udziat wzieto 206 os6b mtodych, ktére nie uczestniczyty w ksztatceniu i szkoleniu’,
bezrobotnych z ustalonym | lub Il profilem pomocy. W ramach projektu wszyscy
uczestnicy zostali objeci poradnictwem zawodowym i posrednictwem pracy, 166
osob skierowano do odbycia stazu, sze$¢ 0sdb uzyskato zatrudnienie w ramach
umdw o organizacje prac interwencyjnych, 13 0sob uczestniczyto w szkoleniach
zawodowych, 23 osobom przyznano jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci
gospodarczej, jedna osoba otrzymata bon na zasiedlenie. Udziat w projekcie
zakonczyto 169 uczestnikow.

W okresie do trzech miesiecy od zakornczenia udziatu w projekcie zatrudnienia
znalazty 132 (78%) osoby (109 - podjeto zatrudnienie, 23 - rozpoczety dziatalno$¢
gospodarcza).

Po szesciu miesigcach od zakonczenia projektu w ewidencji 0s6b bezrobotnych
nie figurowato 180 0s6b sposrod wszystkich uczestnikow projektu.

Na realizacje programu PUP wydatkowat tacznie 1 500,8 tys. zt.

Efektywno$¢ kosztowa programu po trzech miesigcach od jego zakonczenia
wyniosta 11,5 tys. zt.

(Dowdd: akta kontroli str.148-266)

Liczona jako stosunek wydatkow ogdtem na dang forme aktywizacji zawodowej w ramach programu do liczby oséb, ktére
w okresie do 3 miesiecy po ukorczeniu programu znalazly zatrudnienie, inng, forme zarobkowg lub rozpoczely prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

™ pn. ,Realizacja dziatan w zakresie integracji i reintegracji spotecznej oséb bezrobotnych korzystajacych ze $wiadczen
pomocy spotecznej uczestniczacych w Programie Aktywizacja i Integracja w 2015r.”

5 Tzw. ,Mtodziez NEET".
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Ustalone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Zawarte w systemie informatycznym dane o liczbie bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP na koniec poszczegdinych lat okresu 2012-2016
i dane prezentowane w sprawozdaniach MPiPS-01 w tych latach za miesigc
grudzien nie byty w petni rzetelne.

W ewidencji PUP wykazano tacznie 50 osob, ktore ze wzgledu na zakonczenie
aktywnosci przed koricem: 2012 r. (osiem 0s6b’6), 2013 r. (dziewie¢ osob’7), 2014 r.
(dwie osoby’®), 2015 r. (dwie osoby™) i 2016 r. (29 0s6b80) powinny zosta¢ z niej
wytgczone i niewykazywane w ww. sprawozdaniach MPiPS, jako osoby bezrobotne
zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia.

Dyrektor Urzedu wyjasnita m.in., ze przyczyng wykazania ww. 0sob jako bezrobotne
w sprawozdaniach za grudzien, w poszczegdlnych latach 2012-2016, mimo iz nie
powinny one posiada¢ statusu osoby bezrobotnej na ten dzien, bylo uzyskanie
informacji o zaistnieniu okoliczno$ci powodujgcych utrate statusu bezrobotnego po
zamknieciu sprawozdan statystycznych na koniec kazdego roku. Wedtug wyjasnien,
»(...) Na ten stan rzeczy miat wptyw fakt przekazywania z opoznieniem dokumentow
przez osoby bezrobotne oraz instytucje takie jak ZUS, NFZ, UM czy agencje
zatrudnienia (realizatora dziatar aktywizacyjnych). Na zaistniatq sytuacje wptynety
rowniez bfedy bazy danych. Jednocze$nie po uzyskaniu powyzszych danych
wprowadzenie do sytemu niepoprawnej daty do statystyk spowodowato brak lub
btedne wykazywanie 0sob w sprawozdaniach.”

(Dowdd: akta kontroli str. 403-441, 444-459, 1421-1426)

2. W sprawozdaniu z wykorzystania dodatkowych Srodkéw Funduszu Pracy
zrezerwy MPIPS przeznaczonych na finansowanie/wspoéffinansowanie
programu specjalnego ,Bilet do pracy” wykazano dane nie w petni zgodne
ze stanem faktycznym.

W  sprawozdaniu wykazano osiggnietq warto$¢ wskaznika efektywno$ci
zatrudnieniowej programu (/los¢ podjec pracy) na poziomie 31 osob, podczas gdy
zatrudnienie uzyskato 32 uczestnikow tego programu, co wynikato z ewidencji
programu dotyczacej podje¢ pracy przez jego uczestnikows!.

Skutkiem zanizenia liczby uczestnikow programu, ktdrzy podijeli prace byto ustalenie
warto$ci wskaznika efektywnosci kosztowej w wysokosci 14,2 tys. zl, podczas
gdy warto$¢ tego wskaznika, po uwzglednieniu rzeczywistej liczby uczestnikow
programu, ktérzy podjeli prace (32), wyniosta 13,7 tys. zt. i byta nizsza 0 0,5 tys. zt
od wykazanej w sprawozdaniu.

Zastepca Dyrektora Urzedu wyjasnit m.in, ze przyczyng btedu byta pomytka
obliczeniowa dwczesnego koordynatora projektu.

(Dowod: akta kontroli str. 229-236,1430)

6 Dotyczy o$miu osob, sposréd 3017, wykazanych w ewidencji PUP pod nastgpujacymi numerami: 021201/8181,
021201/9374, 031201/0878, 060204/0003, 021201/9615, 220808/0002, 021201/2719, 0112010966.

" Dotyczy dziewieciu osdb sposrdd 3213, wykazanych w ewidencji PUP pod nastepujacymi numerami: 061106/0002,
0112011246, 060204/0003, 220813/00001, 260503/0001, 050111/00011, 311013/00003, 021201/7488, 180102/0001.

8 Dotyczy dwoch oséb, sposrod 2844, wykazanych w ewidencji PUP pod nastepujacymi numerami: 010404/0007,
010207/0001.

™ Dotyczy dwoch oséb sposrdd 2464, wykazanych w ewidencji PUP pod nastepujacymi numerami: 021201/5321,
021201/5251.

8 Dotyczy 29 oséb sposrod 1675, wykazanych w ewidencji PUP pod nastepujacymi numerami: 131016/00001, 021201/0002,
021201/0616, 021201/1001, 021201/5853, 021201/6877, 021201/9769, 021201/2909, 0112010975, 021201/8034,
021201/8599, 010202/0006, 221102/0002, 231203/0006, 270704/0008, 060904/0018, 300805/0004,0 011008/0012,
130709/00007, 270810/00001, 060511/00002, 120711/00005, 181012/00002, 200114/00004, 310114/00001, 160115/00003,
160905/0002, 0112011527, 040811/00001.

81 Opartej na danych pozyskanych z systemu Syriusz.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze dziatania dotyczace wspierania mieszkancow
Siemianowic Slaskich w zakresie zatrudnienia realizowane przez PUP w latach
2013-2016, byty prawidtowe i zgodne z zatozeniami przyjetych dokumentow
strategicznych. Podejmowane przez PUP dziatania przyczyniaty sie do zmniejszenia
wskaznika stopy bezrobocia odpowiednio z poziomu 14,3 w 2012 r. do 8,2%
w 2016 r. Liczba os6b bezrobotnych zarejestrowanych w PUP oraz liczba
dlugotrwale bezrobotnych ulegta zmniejszeniu o 36% (z 1232 os6b w 2012 r.
do 792 os6b w 2016 r.). Efektywno$¢ zatrudnieniowa podstawowych form
wsparcia realizowanych przez PUP w latach 2013-2016 byta wyzsza od $redniego
poziomu uzyskiwanego zaréwno w kraju, jak i w wojewddztwie Slgskim. Wydatki na
realizacije czterech wybranych projektéw zostaly poniesione do wysokosci
przeznaczonych $rodkow. Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na wykazaniu
w sprawozdaniach MPiPS-01 o rynku pracy za miesigc grudzien poszczegolnych
lat okresu 2012-2016 fgcznie 50 osdb jako bezrobotnych, mimo Ze nie spetniaty
one kryteriow uznania za bezrobotnego okreslonych w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy
0 promocji zatrudnienia oraz na wykazaniu w Sprawozdaniu z wykorzystania
dodatkowych srodkow Funduszu Pracy z rezerwy MPIPS przeznaczonych na
finansowanie/wspdffinansowanie programu specjalnego ,Bilet do pracy” mniejszej
liczby uczestnikdw programu, ktérzy podijeli prace po jego zakorczeniu.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2, wnosi o:

1. Biezace weryfikowanie danych w Syriuszu, celem zapewnienia przez
Urzad rzetelnosci danych sprawozdan MPiPS-01 w zakresie liczby
bezrobotnych zarejestrowanych.

2. Zapewnienie sporzadzania sprawozdan z wykorzystania dodatkowych
srodkéw Funduszu Pracy z rezerwy MPiPS w sposdb rzetelny i zgodny
ze stanem faktycznym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

8Dz. U.z2017 r., poz. 524, zwana dalej ,ustawg o NIK”.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 20 pazdziernika 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler

Stefania Zalewska
Gt. specjalista kontroli panstwowej
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