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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/070 — Rozwigzywanie probleméw spoteczno-ekonomicznych mieszkancoéw miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Stefania Zalewska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/169/2017 z dnia 5 czerwca 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Powiatowy Urzad Pracy w Zorach, ul. Osifiska 48, 44-240 Zory'

Irena Ficek, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Zorach?
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia3, ze Urzad w latach 2013-2016 zgodnie z przyjetymi
zatozeniami strategicznymi i rozpoznanymi potrzebami realizowat dziatania majace
na celu promocje zatrudnienia i tagodzenie skutkéw bezrobocia wystepujacego
w Zorach.

Urzad skutecznie pozyskiwat $rodki na swoje dziatania. Opracowane przez PUP
programy obejmowaty cele wynikajace z rozpoznanych potrzeb i wpisywaty sig
w priorytety dokumentow strategicznych Miasta Zory.

Efektywno$¢ zatrudnieniowa podstawowych form wsparcia realizowanych przez
PUP wynosita od 72% do 79,4% i od 2013 r. byta wyzsza od Sredniego poziomu
uzyskiwanego zarowno w kraju, jak i w wojewodztwie Slaskim.

Wydatki na realizacje czterech wybranych projektdw zostaty poniesione
do wysokosci przeznaczonych Srodkow i umozliwity osiagniecie wyzszych od
zaktadanych  wskaznikow  efektywnosci  zatrudnieniowej.  Przedsiewziecia
realizowane przez Urzad, obok innych czynnikow zewnetrznych, takich jak poprawa
sytuacji gospodarczej w kraju oraz zmiany na rynku pracy, miaty pozytywny wptyw
na zmniejszenie sie stopy bezrobocia rejestrowanego w Zorach z 11,1% na koniec
2012 r. do 6,8% na koniec 2016 r. Liczba 0sob bezrobotnych zmniejszyta sig z 2002
0s6b w 2012 r. do 1244 os6b w 2016 r., a dtugotrwale bezrobotnych odpowiednio:
z 620 do 549 osdb. NIK zauwaza rdwnoczes$nie, ze w okresie tym istotnie zwigkszyt
sie odsetek osob ditugotrwale bezrobotnych (z 31% w 2012 r. do 44% w 2016 r.).

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegata na wykazaniu w sprawozdaniach MPiPS-01
o rynku pracy za miesigc grudzien 2012 r. i 2016 r., jako bezrobotnych odpowiednio

1 Zwany dalej ,PUP” lub ,Urzedem”.

2 Zwany dalej ,Dyrektorem PUP”.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg, skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

10 osob i jednej osoby, mimo Ze nie spetniaty one kryteriow osoby bezrobotnej
okreSlonych w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;i
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych wyniki
rozpoznanych probleméw

1.1. W przyjetej przez Rade Miasta Zory ,Strategii Rozwoju Miasta Zory na lata
2005-2013™ uznano bezrobocie za jeden z gtéwnych probleméw spoteczno$ci
lokalnej Zor. W ramach celu strategicznego ,Rozw¢j gospodarczy Miasta”
zdefiniowano cel operacyjny: ,Zwigkszenie aktywnosci mieszkancow Zor’, dla
realizacji ktérego sformutowano pie¢ dziatan: przeciwdziatanie dtugotrwatemu
bezrobociu i bezrobociu miodziezy, promocja rozwoju przedsiebiorczo$ci, wsparcie
instytucji rynku pracy, mobilnoS§¢ zawodowa i state doskonalenie zawodowe oraz
podniesienie jakosci edukacji w odniesieniu do potrzeb rynku pracy. Sformutowano
wskazniki (mierniki iloSciowe i jako$ciowe) realizacji celu operacyjnegof, wskazano
,uktad instytucjonalny” Strategii (Rada Miasta, Prezydent Miasta, wszystkie komorki
organizacyjne Urzedu Miasta, jednostki organizacyjne i budzetowe Miasta, instytucje
kultury oraz jednostki pomocnicze) oraz narzedzia jej wdrazania (programy
strategiczne, miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, wieloletnig
prognoze finanséw miasta i budzet miasta)’.

W ,Strategii Rozwoju Miasta Zory 2020+" przyjeto dwa uzupetniajace sie cele
strategiczne: Miasto konkurencyjne gospodarczo (C1) oraz atrakcyjne miejsce
do zycia (C2). Wsrod celéw szczegdtowych wymieniono m. in. aktywnie dziatajace
podmioty przedsigbiorczosci spotecznej dostarczajgce dobra i ustugi dla grup
wymagajacych wsparcia (C1.3), komplementarng oferte podmiotow ksztattujacych
kompetencje cywilizacyjne mieszkancbw — w tym mobilnos¢ na rynku pracy,
kompetencje cyfrowe, spoteczne, jezykowe, itp. (C1.5) oraz wysokg aktywnosé
przedsiebiorcza mieszkancow (C1.6). W dokumencie sformutowano wskazniki
realizacji celow szczegotowych® oraz dziatania/projekty, dla ktérych, wedtug
przypisanej im rangi, wskazano ,horyzont realizacji”.

W ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zory na lata
2007-2013"10 wskazano bezrobocie jako jeden z istotniejszych probleméw
spotecznych miasta (obok ubdstwa i niezaradno$ci zyciowej oraz alkoholizmu).
W obszarze tego problemu, sformutowano cel strategiczny: ,Kompleksowa
pomoc ze strony instytucji wspierajagcych na rzecz walki z ubdstwem
i niezaradno$cig zyciowq”, dla realizacji ktérego przyjeto siedem celow
operacyjnych: [1] wykorzystanie potencjatu miasta ijego waloréw do tworzenia
atrakcyjnych miejsc pracy, [2] walka z wyuczong bezradnoscig i bierno$cig
zawodowa, [3] szybka i rzetelna informacja — Zrédiem wiedzy, [4] efektywne
szkolenia, przekwalifikowania i programy dostosowane do potrzeb rynku,

4 Aktualnie: Dz. U. z 2017 r. poz. 1065, ze zm., zwanej dalej ,ustawg o0 promocji zatrudnienia”.

5 Uchwala Nr 494/XLIII05 z dnia 29 grudnia 2005 r., zwanej dalej ,Strategia Rozwoju Miasta 2005-2013", zmienionej
(zaktualizowanej) uchwatg RM nr 507/XLVI11/10 z 29 kwietnia 2010 r.

6 W tym m. in. wskaznik aktywno$ci zawodowej, wskazniki bezrobocia.

7 Strategia zostala uchylona uchwala Rady Miasta Zory Nr 525/L/12014 z dnia 25 wrzesnia 2014 r.

8 Przyjetej przez Rade Miasta Zory uchwata Nr 525/L/2014 z dnia 25 wrzeénia 2014 r., zwana dalej ,Strategia Rozwoju Miasta
2020+".

9 M. in. liczba firm zakfadanych dzigki wsparciu udzielonemu przez instytucje miejskie, liczba beneficjentow korzystajacych
z oferty wybranych przedsigbiorstw spotecznych (w formie korzystania z dostarczanych ustug).

10 Przyjetej przez Rade Miasta Zory uchwata nr 155/XV/07 z dnia 29 listopada 2007 r., zwane] dalej ,Strategia Rozwiazywania
Probleméw z 2007 r.” lub ,Strategig z 2007 r.”.
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[5] stworzenie zaplecza socjalnego dla kobiet, [6] dalsza specjalizacja publicznych
stuzb zatrudnienia, nastawiona na indywidualnego klienta, [7] promocja uczciwej
pracy, etos pracy. Kazdemu z tych celéw wyznaczono od pieciu do o$miu kierunkow
dziatan, wskazano partneréw na rzecz ich realizacji oraz zrodta finansowania.

W ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zory na lata
2014-2020""" réwniez uznano bezrobocie za jedng z najwazniejszych kwestii
spotecznych. W obszarze polityki spotecznej ,Rynek pracy i ekonomia spoteczna”,
sformutowano cel strategiczny: ,Stworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi
przedsiebiorczo$ci, innowacyjno$ci, ekonomii spotecznej oraz tworzeniu miejsc
pracy’, dla realizacji ktérego przyjeto m. in. cele operacyjne: stworzenie warunkoéw
sprzyjajacych zatrudnieniu 0séb 50+ oraz aktywizacja spoteczna i zawodowa 0sob
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo. Dla ich osiggniecia wskazano nastepujace
dziatania: realizacja programéw i projektow aktywizacji oso6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, a w szczegdlnosci osob powyzej 50+, wsparcie
zatrudnienia 0s6b w wieku 50+; realizacja programdw i projektow aktywizacii
0sob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo oraz wsparcie zatrudnienia osob
bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo. Ws$rod wskaznikow oceny stopnia
realizaciji celow strategicznych (jako$ciowych i ilosciowych) wymieniono m.in.: liczbe
0s6b pracujgcych do ludnosci w wieku produkcyjnym, wskaznik procentowy
bezrobocia w miescie, liczbe osob bezrobotnych, ktdre skorzystaty z instrumentow
rynku pracy oraz liczbe oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w rozumieniu
przepisow o zatrudnieniu socjalnym, ktére zakonczyly udziat w projektach
aktywizacyjnych.

Cele okreslone w ww. dokumentach strategicznych Miasta odnosity sie do zadan
realizowanych przez PUP na rynku pracy i aktywizacji osob bezrobotnych.

(dowdd: akta kontroli str. 10-251, 412-414)

1.2. Urzad zrealizowat w latach 2013-2016 tgcznie 20 programow/projektow
w obszarze zadan dotyczacych pomocy na rynku pracy i dziatan w celu jego
rozwoju. Realizacie 10 projektow (siedem systemowych, trzy konkursowe)
sfinansowano ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego'? w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013'3, Regionalnego Programu
Operacyjnego  Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020' oraz Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j.'> Realizacje siedmiu programéw
sfinansowano ze $rodkéw rezerwy Funduszu Pracy, natomiast trzech - ze Srodkéw
Funduszu Pracy (Program Aktywizacja i Integracja oraz dwa programy specjalne).

Analiza czterech programéw, na ktére zaplanowano i pozyskano $rodki EFS'6
oraz rezerwy Funduszu Pracy'? o tacznej wartosci 1689,2 tys. zt wykazata,
Ze dziatania podjete w ramach ich realizacji wpisywaty sie¢ w dziatania i zadania
PUP przewidziane w dokumentach strategicznych Miasta. Cele wyznaczone
w analizowanych projektach zostaty sformutowane z poszanowaniem zasady

"1 Przyjetej przez Rade Miasta Zory uchwala nr 478/XLV/14 z dnia 27 marca 2014 r., zwanej dalej ,Strategia Rozwiazywania
Probleméw z 2014 r.” lub ,Strategig z 2014 r.”.

12 Zwanego dalej ,EFS”.

13 Zwanego dalej PO KL”.

14 Zwanego dalej ,RPO WSL".

15 Zwanego dalej ,PO WER".

16 Projekt konkursowy ,Stumilowy krok’, realizowany w ramach PO KL - Dziatanie 6.1.1. Dofinansowanie zaplanowano
w facznej wysokosci 832,2 tys. zt (707,4 tys. zt - EFS i 124,8 tys. zt - tys. zt z budzetu krajowego). Projekt systemowy
,Aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych w PUP w Zorach” realizowany w ramach RPO
WSL 2014-2020 - Dziatanie 7.2. Dofinansowanie zaplanowano w tacznej wysokosci 611,8 tys. zt (520,0 tys. zt EFS
i 91,8 tys. zt wkiad krajowy).

17 Dwa programy finansowane ze $rodkéw rezerwy Funduszu Pracy: program dla oséb do 30 roku Zycia (2014 r.) oraz program
dla oséb powyzej 50 roku zycia (2016 r.), na realizacje ktérych zaplanowano $rodki w wysokosci odpowiednio: 100,0 tys. zt
oraz 145,2 tys. zt.



SMART'S, tj. byly proste, mierzalne i osiggalne (np. podniesienie i utrzymanie
poziomu aktywnosci zawodowej 100 osob bezrobotnych, w tym 60% kobiet,
podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia
10 miodych oso6b, biernych zawodowo i rozpoczynajacych kariere zawodowa,
zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia 58 os6b bezrobotnych powyzej 30 roku zycia,
dla ktorych zostat ustalony | i Il profil pomocy oraz aktywizacja zawodowa 10 os6b
50+) oraz istotne dla zidentyfikowanych probleméw rynku pracy Zor. Termin
ich osiggniecia wyznaczono na czas trwania poszczegoinych projektow. Przyjete
wskazniki/mierniki (m. in. liczba uczestnikow, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie,
liczba uczestnikow, ktorzy podjeli zatrudnienie lub inng prace zarobkowa,
liczba utworzonych miejsc pracy w ramach $rodkéw przyznanych na podjecie
dziatalnosci gospodarczej albo wyposazenie/doposazenie stanowisk pracy,
liczba osob, ktore ukonczyly staz oraz efektywno$¢ zatrudnieniowa) umozliwiaty
Urzedowi zobiektywizowang ocene realizacji przyjetych celéw, co opisano w punkcie
2.15. wystgpienia.

(dowdd: akta kontroli str. 252-256, 257-388)

1.3. PUP skutecznie ubiegat sie o dodatkowe S$rodki finansowe na realizacje
przedsiewzie¢ na rzecz rozwigzywania probleméw spoteczno-ekonomicznych
mieszkancdw Zor. W okresie objetym kontrolg Urzad wystapit:

1) do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach'® o $rodki finansowe EFS
na realizacje

a) trzech projektow systemowych:
-, Cztowiek-Czyn-Sukces” — w wysokosci 15054 tys. zt (w 2013 r.),
2269,1tys. zt (w2014 r.,
- Aktywizacja zawodowa o0sob bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych
w PUP w Zorach” — w wysoko$ci 611,8 tys. zt (w 2015 r.), 666,4 tys. zt
(w2016r.),
-, Aktywizacja 0sdb miodych pozostajacych bez pracy w Miescie Zory” —
w wysokosci 1 068,2 tys. zt (w 2015.), 1 012,1 tys. zt (w 2016 r.).
b) dwéch projektow konkursowych:

,Adres: Europejski Urzad Pracy IV" — w wysokosci 157,3 tys. zt (w 2013 r.);
,Stumilowy krok” — w wysokosci 832,2 tys. zt (w 2013 r.).

Kwoty otrzymane na realizacje ww. pieciu projektéw byty zgodne z kwotami, o ktére
wnioskowano.

2) do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?0 (za po$rednictwem WUP)
o $rodki rezerwy Funduszu Pracy na realizacje:

a) czterech programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej 0sdb:

- bezrobotnych ponizej 30 roku zycia — w wysokosci 191 tys. zt (w 2013 r.)
i 105,0 tys. zt (w 2014 r.);

- bezrobotnych ponizej 30 roku zycia (nowe instrumenty rynku pracy) —
w wysokosci 97,0 tys. zt (w 2014 r.);

- bezrobotnych bedacych w szczegdinej sytuacji na rynku pracy, okre$leni
w art. 49 ustawy — w tacznej wysokosci 395,5 tys. zt (w 2015 r.);

18 Koncepcja formutowania celéw w dziedzinie planowania, bedaca zbiorem pigciu postulatéw dotyczacych cech, ktorymi
powinien sig charakteryzowa¢ poprawnie sformutowany cel. Cel powinien by¢: skonkretyzowany (specific), mierzalny
(measurable), osiggalny (achievable), istotny (relevant), okreslony w czasie (time-bound).

19 Zwanego dalej ,WUP”.

2 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, uprzednio - Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, zwane dalej ,MPiPS”
lub ,MRPiPS".
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- bezrobotnych powyzej 50 roku zycia — w wysokosci 54, 0 tys. zt (w 2014 r.),
1274 tys. zt (w 2015 1.) i 145,2 tys. zt (w 2016 r.).

Na realizacje tych programéw PUP otrzymat Srodki w wysokosci odpowiednio:
95,5tys. zt, 90,3 tys. zt, 100,0 tys. z, 375,8 tys. zt, 54,0 tys. z, 1274 tys. z,
145,2 tys. zt.

3) do Urzedu Marszatkowskiego w Katowicach o $rodki na realizacje projektu
systemowego ,Kierunek przedsiebiorczos¢” (realizowanego w partnerstwie z WUP -
liderem projektu) w wysoko$ci 431,1 tys. zt (w 2013 r.). Wysoko$¢ dofinansowania
byta réwna kwocie, o ktorg Urzad wnioskowat.

4) do Ministerstwa Rozwoju o $rodki w wysokosci 22,5 tys. zt (w 2016 r.)
na realizacie projektu konkursowego ,Mobilnos¢ ponadnarodowa inwestycjg
W moja przyszio$é” (realizowany w partnerstwie z Zorskg lzbg Gospodarcza - lider
projektu). Wysoko$¢ dofinansowania wyniosta 22, 5 tys. zt.

W latach 2013-2016 Urzad wystapit o $rodki finansowe (zewnetrzne) na 1721
przedsiewzieC w tacznej wysokosci 9 691,1 tys. zt. Na ich realizacje pozyskat
tacznie 9 564,3 tys. zt. Nie zaistniat przypadek wystepowania z wnioskiem, na ktdry
PUP nie otrzymat zadnych $rodkdw finansowych.

(dowdd: akta kontroli str. 389-391)

1.4. Powiatowa Rada Rynku Pracy w Zorach? nie inspirowata samodzielnie
przedsiewzie¢ na rzecz aktywizacji lokalnego rynku pracy. Opiniowata m.in.
okresowe sprawozdania z dziatalnosci PUP, podziat srodkéw z Funduszu Pracy,
plany szkolen, celowo$C realizacji Programu Aktywizacja i Integracja oraz
programow specjalnych. Dyrektor Urzedu wyjasnita, ze PRRP w 2014 r., majac
na uwadze dazenie do petnego i produktywnego zatrudnienia, sformutowata
wniosek do Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta o wdrozenie w zorskich szkofach
ponadgimnazjalnych monitoringu ,$ciezki zawodowe]” swoich absolwentow.
Wedtug wyjasnien Dyrektor Urzedu, dane w tym zakresie sq uwzgledniane przez
Rade przy opiniowaniu nowych kierunkow ksztatcenia.

(dowdd: akta kontroli str. 389-411)

1.5. Informacje, analizy oraz dane dotyczace rynku pracy opracowywane przez PUP
(w tym m. in. dane o liczbie bezrobotnych, strukturze bezrobotnych, realizowanych
formach wsparcia oraz pomocy dla oséb bezrobotnych i pracodawcédw) byty brane
pod uwage, wedtug wyjadnien Dyrektor Urzedu, w procesie tworzenia nowych
dokumentow strategicznych i okreslania celéw w nich zawartych.

(dowdod: akta kontroli str. 10-251, 412-413)

1.6. W okresie objetym kontrolag PUP przedktadat Prezydentowi Miasta roczne
sprawozdania z dziatalnosci merytorycznej. Sprawozdania te byly przedktadane
przez Prezydenta Miasta Radzie Miasta Zory i omawiane na posiedzeniach komisji.
Dyrektor Urzedu poinformowata, ze w latach 2012-2016 nie przedstawiata
Prezydentowi Miasta ani Radzie Miasta ,szczegdlnych i znaczgcych potrzeb
w zakresie wsparcia rynku pracy”. Roczne sprawozdania z dziatalno$ci PUP byty
rowniez przedktadane PRRZ. W zwigzku ze ztozonymi sprawozdaniami, Dyrektor
Urzedu nie otrzymata wytycznych lub wnioskéw do dalszej dziatalnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 415-568, 573-574)

1.7. W zakresie wplywu Programu Rodzina 500+ na strukture bezrobocia w Zorach
Dyrektor Urzedu wyjasnita m.in.: ,Struktura bezrobotnych Powiatowego Urzedu
Pracy w Zorach ulega cigglym zmianom, jednak trudno stwierdzic, jaki wptyw na te

21 W ww. liczbie nie ujeto trzech programéw specjalnych, finansowanych ze $rodkéw Funduszu Pracy.
22 7wana dalej ,PRRP” lub ,Radg’, wczesniej Powiatowa Rada Zatrudnienia.

6



Zmiany ma realizacja Programu rzgdowego 500+, a jaki zmieniajgca sie Sytuacja na
rynku pracy. Na przetomie ostatnich 4 lat (zarowno przed realizacjq programu jak
ipo wprowadzeniu programu 500+) stopa bezrobocia malata. (...) llo$§¢ 0s6b
bezrobotnych w 2016 r. (w roku wejscia w zycie programu) ksztattowata sie
w granicach od 1674 osob zarejestrowanych w styczniu do 1273 zarejestrowanych
w sierpniu (....) Podobne tendencje byty obserwowane na lokalnym rynku pracy
od lat.”. Dyrektor PUP zwrdcita uwage na rosnacy udziat liczby bezrobotnych kobiet
w 0golinej liczbie zarejestrowanych w 2016 r. W okresie marzec — wrzesien udziat
ten wzrost o 7,3 punktu procentowego?. Wedtug wyjasnien, w roku 2015 r.
najwieksze wahanie wynosito 1,5 punktu procentowego, a w roku 2014 — 2,6 punktu.
Dyrektor PUP wskazata rowniez na wzrastajacy udziat w ogolnej liczbie
sprofilowanych oséb bezrobotnych osob z ustalonym Il profilem pomocy. W 2015 .
odsetek 0sob najbardziej oddalonych od rynku pracy wynosit 27,7%, natomiast
w grudniu 2016 r. - 38,5%. Ponadto Dyrektor PUP wyjasnita: ,Ww. program nie ma
bezposredniego przetozenia na dziatalnos¢ Powiatowego Urzedu Pracy, nie
generuje stopy bezrobocia jak rowniez nie wpfywa na jej obnizenie. Urzad, jako
element lokalnego rynku pracy, moze jedynie zaobserwowaC pewne zmiany
towarzyszace wprowadzonemu programowi. Wida¢ jednak, Zze program nie
mobilizuje do aktywno$ci zawodowej, by¢ moze kobiety, ktére mogg wybieraC
pomiedzy wychowaniem dzieci a pracq zawodowq decydujg Sie na wychowanie.
Potwierdzajg to odpowiedzi bezrobotnych kobiet na pytania zawarte
w kwestionariuszu do profilowania (system komputerowy SYRIUSZ), gdzie gros
odpowiedzi na pytanie: ,Prosze podac przyczyny utrudniajgce Pani podjecie pracy?”
— Jjest: ,brak dyspozycyjnosci — opieka nad dzieckiem” i w zasadzie wiek dziecka nie
ma tu wigkszego znaczenia. Z kolei na pytanie: ,Co jest gtéwnym powodem
rejestracji Pani w urzedzie” - pada odpowiedzZ ,ubezpieczenie zdrowotne”. Kobiety
stanowig ponad 70 % bezrobotnych zakwalifikowanych do Il profilu, co $wiadczy
0 ich biernosci zawodowej oraz oddaleniu od rynku pracy.
Do urzedu docierajg niepokojgce sygnaty od pracodawcow dot. problemow
zZ utrzymaniem zatrudnienia przez skierowanych do pracy bezrobotnych (zwfaszcza
mfodych). Zwykle dotyczy to prac o niskim wynagrodzeniu lub stazy, gdzie
stypendium stanowi okoto 54% brutto najnizszego wynagrodzenia. Brak motywacji
finansowej, niskie kwalifikacje oraz moZliwo$¢ zachowania postawy biermnej
w urzedzie (Il profil) powodujg brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb potencjalnych
pracodawcow.
Program ,Rodzina 500+” ma inne zadanie niz aktywizacje zawodowg, lub oZywienie
rynku pracy, jego gtownym celem jest zaspokajanie potrzeb dziecka i nalezy przyjac,
Ze to zadanie spetnia.” Wedtug wyjasnien, Urzad nie prowadzit badan w zakresie
wptywu rzadowego Programu Rodzina 500+ na rynek pracy i nie podejmowat
wspotpracy w obszarze tego programu z innymi jednostkami.

(dowdod: akta kontroli str. 569-572)

1.8. W ramach dziatan na rzecz aktywizacji lokalnego rynku pracy PUP
wspotpracowat z innymi jednostkami odpowiedzialnymi za problematyke spoteczng
na terenie Zor, w tym m.n. z organizacjami zrzeszajgcymi pracodawcow,
z agencjami zatrudnienia, z organizacjami pozarzadowymi zajmujgcymi sie
statutowo problematyka rynku pracy, z Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej?4,
Zorskim Centrum Organizacji Pozarzadowych, Zaktadem Aktywnosci Zawodowej?s,

% W marcu 2016 r. liczba bezrobotnych ogétem wyniosta 1551 osdb, z czego 58,4% bezrobotnych stanowity kobiety
(ti. 906 osdb). We wrzeéniu 2016 r. liczba bezrobotnych ogétem wyniosta 1308 osob, z czego kobiety stanowity 65,7%
(tj. 859 osob).

2 Zwany dalej ,MOPS".

%5 Zwany dalej ,ZAZ".



Ocena czastkowa

Zorska 1zbg Gospodarcza oraz szkotami. W latach 2013-2016 Urzad zawart tacznie
11 umow/porozumien partnerskich, w tym m.in.:

a)w2013r.:

- porozumienie z Miejskim Domem Pomocy Spotecznej, MOPS, Stowarzyszeniem
Wspblna Pasja, Warsztatami Terapii Zajeciowej, ZAZ, Zakladami Techniki
Komunalnej Sp. z 0.0., Zespotem Szkét Specjalnych, Zorskim Centrum Organizagji
Pozarzadowych, Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Rybniku, Cechem Rzemiost Réznych, Nowym Miastem Sp. z 0.0., Zorskg Izbg
Gospodarcza oraz Gming Zory w zakresie realizacji projektu systemowego ,Slaskie
sprawniej - wsparcie 0séb niepetnosprawnych w aktywizacji zawodowej”. Celem
porozumienia byto prowadzenie kampanii promocyjno-informacyjnej, pomoc
w rekrutacji uczestnikow projektu, poradnictwo zawodowe i analiza predyspozycji
zawodowych 25 0sdb niepetnosprawnych uczestnikdw projektu;

b) w2014 r.:

- porozumienie o wspodtpracy z Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
w Zorach w zakresie realizacji konkursu ,Celuj w sukces’, majacego na celu
pogtebienie wiedzy o rynku pracy, instytucjach i sposobach poruszania si¢ po rynku
pracy, motywowanie do planowania $ciezki kariery edukacyjno-zawodowe;
i osobistego rozwoju oraz promocje zorskich szkét ponadgimnazjalnych.

- umowe z MOPS w sprawie wzajemnej wymiany informacji poprzez Samorzadowg
Elektroniczng  Platforme Informacyjna, ktorej efektem bylo umozZliwienie
upowaznionym pracownikom obu instytucji podgladu okreslonych danych
niezbednych do realizacji zadan danej jednostki przy uzyciu platformy elektroniczne;
oraz ograniczenie papierowej korespondencii;

c)w2015r.:

- porozumienie z MOPS w sprawie zawigzania partnerstwa zadaniowego na rzecz
rozwoju i upowszechniania form aktywnej integracji oraz pracy socjalnej na terenie
Miasta Zory - okreSlenie procedur postepowania z klientami obu jednostek,
w szczegolnosci wymiany informacji o realizowanych dziataniach/projektach. Celem
porozumienia bylo wypracowanie takiej Sciezki pracy z klientami, aby wsparcie
udzielane przez PUP i MOPS w projektach, w stosunku do tych samych oséb nie
powielato sig, lecz uzupetniato;

- porozumienie z MOPS w zakresie realizacji Programu Aktywizacja i Integracja,
ktérego celem byta poprawa sytuacji na rynku pracy o0séb bezrobotnych
korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej z ustalonym Il profilem pomocy
oraz ksztattowanie aktywnej postawy tych oséb w zyciu spotecznym i zawodowym;

- porozumienie o wspolnej realizacji zadan przez podmiot publiczny i partnera
prywatnego (f. PUP i podmiot prowadzacy Agencje Zatrudnienia). Celem
porozumienia byta wspotpraca w zakresie dziatan na rzecz zatrudnienia 0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w szczegélnosci osob niepetnosprawnych;

d)yw 2016 r.:

- umowe z MOPS dotyczacg prowadzenia i utrzymywania Samorzadowej
Elektronicznej Platformy Informacyjne;.
(dowdod: akta kontroli str. 577-682)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze dziatalnos$¢ podejmowana przez PUP w latach
2013-2016 odnosita sie¢ do celéw i priorytetow okreslonych w dokumentach
strategicznych Miasta Zory. Opracowane przez PUP programy i projekty
uwzgledniaty wyniki rozpoznanych potrzeb w zakresie przeciwdziatania bezrobociu
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Opis stanu
faktycznego

I wsparciu rynku pracy. Urzad skutecznie zabiegat o dodatkowe $rodki na realizacje
programdw/projektow dotyczacych aktywizacji zawodowej oraz ograniczajgcych
zjawiska bezrobocia i wykluczenia spotecznego mieszkancdéw miasta.

2. Dziatania dla realizacji przyjetych zatozen, ich finansowanie
i monitorowanie, a takze ich skuteczno$¢ i efektywnos¢ dla
ograniczenia negatywnych skutkébw zmian gospodarczych
w miescie

2.1. PUP finansowat swojg dziatalno$¢ ze Srodkéw otrzymanych z budzetu gminy,

budzetu panstwa, Funduszu Pracy oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego.

taczna kwota wydatkow poniesionych przez PUP w kontrolowanym okresie

ksztattowata si¢ nastepujaco: 9 074,6 tys. zt w 2012 r., 10 340,4 tys. zt w 2013 r.,
10 680,7 tys. ztw 2014 r., 10 169,1 tys. zt w 2015 r. i 10 268,7 tys. zt w 2016 .

Najwiecej Srodkow PUP wydatkowat z Funduszu Pracy. W 2012 r. wydatki
te wyniosty 5601,7 tys. zt i stanowity 62% wydatkéw ogdtem. W 2013 r.
wydatkowano 5 819,1 tys. zt (56%), natomiast w 2014 r.. 4 374,8 tys. zt (41%).
W 2015 r. wydatki z Funduszu Pracy wyniosty 5688,3 tys. zt (56%), natomiast
w 2016 r.: 5 869,7 tys. zt (57%).

Wydatki ze Srodkéw budzetu paristwa zmniejszyty sie z poziomu 1114,0 tys. zt
w2012r. do 9191 tys. zt w 2016 r. (spadek o 17,5%). W kolejnych latach
2012-2016 stanowity odpowiednio: 12%, 12%, 11%, 11%, 9% wydatkéw ogoétem.
Srodki te byly przeznaczane na realizacje zadan zleconych, tj. pokrycie sktadki
zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do zasitku.

Wydatki finansowane ze Srodkéw budzetu gminy wyniosty w poszczegoinych latach
okresu 2012 r. — 2016 r. odpowiednio: 1 503,0 tys. zt, 1 540,3 tys. zt, 1 623,9 tys. z,
1691,3 tys. zt, 1 791,0 tys. zt i stanowity odpowiednio: 17%, 15%, 15%, 16% i 17%
wydatkoéw ogotem. Ze $Srodkdéw gminy finansowano utrzymanie urzedu i stanowisk
pracy w PUP.

Wydatki finansowane z EFS wzrosty z 855,9 tys. zt w 2012 r. do 1738,0 tys. zt
w2013 r. i 3467,3 tys. zt w 2014 r. W latach 2015-2016 wydatki z EFS
utrzymywaly sie na poréwnywalnym poziomie i wniosty odpowiednio 1 693,1 tys. zt
i 1688,9 tys. zt. W poszczegdinych latach okresu 2012 r. — 2016 r. wydatki z EFS
stanowity odpowiednio 9%, 17%, 33%, 17% i 17% wydatkow ogdtem.

(dowdod: akta kontroli str. 614-635)

Wydatki budzetowe PUPZ6 wyniosty w poszczegolnych latach 2012-2016
odpowiednio 2689,7 tys. zt, 30159 tys. z, 4036,8 tys. zt, 2800,8 tys. z
i2720,5 tys. zt. Wzrost wydatkow w 2013 r. i 2014 r. odpowiednio 0 326,2 tys. zt
(12%) 110209 tys. zt (34%) wynikat z realizacji dwoch — projektow
wspotfinansowanych zEFS?”. W poszczegdlnych latach 2012-2016 wydatki
budzetowe stanowity odpowiednio 30%, 29%, 38%, 28% i 26% wydatkow
ogétem Urzedu.

% Naktady z budzetu gminy, budzetu panstwa i EFS, obejmowaty wydatki na wynagrodzenia z pochodnymi pracownikéw PUP,
wydatki na utrzymanie Urzedu, na $wiadczenia spoteczne realizowane w ramach programéw EFS oraz wydatki na zadania
zlecone (tj. pokrycie sktadki zdrowotnej za osoby bezrobotne bez prawa do zasitku).

21 Kierunek przedsiebiorczo$¢” (zrealizowano wydatki w wysokosci 38,6 tys. zt w 2013 r. oraz 388,8 tys. zt w 2014 r.)
i ,Stumilowy krok” (wydatki zrealizowane w wysokosci odpowiednio: 102,0 tys. zti 720,0 tys. z ).
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Wydatki pozabudzetowe?® wyniosty 6 384,9 tys. zt w 2012 r., nastepnie wzrosty
do 7 324,5 tys. zt (0 14,7%) w 2013 r. W 2014 r. zmniejszyly sie do 6 643,9 tys. zt
(09,3%), natomiast w 2015 i 2016 r. wzrosty kolejno do 7368,3 tys. zt
I 7 548,2 tys. zt (odpowiednio 0 10,9% i 2,4%). W poszczegdlnych latach 2012-2016
wydatki pozabudzetowe stanowity odpowiednio: 70%, 71%, 62%, 72% i 74%
wydatkéw ogdtem Urzedu.

Najwieksze wydatki w okresie objetym kontrola, wg poszczegdlnych form
wsparcia bezrobotnych, poniesiono na staze: 12270 tys. zt w 2012r,
16259 tys. zt w2013 r., 1783,6 tys. zt w2014 r, 1570,3 tys. zt w 2015 r,,
1670,8 tys. zt w 2016 r. Na dofinansowanie rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej
wydatkowano: 797,0 tys. zt w 2012 r., 1180,6 tys. zt w 2013 r., 1197,3 tys. zt
w 2014 r, 13725tys. zt w 2015 r, 1296,6 tys. zt w2016 r. Wydatki na
doposazenie iwyposazenie stanowisk pracy wyniosty: 185,5 tys. zt w2012 r,,
211,6 tys. zt w2013 r., 172,0 tys. zt w 2014 r., 578,0 tys. zt w 2015 r., 508,4 tys. zt
w 2016.

Na szkolenia, w tym bony szkoleniowe (od 2014 r.) wydatkowano: 157,8 tys. zt
w2012 r., 1929 tys. zt w 2013 r., 196,4 tys. zt w 2014 r., 1154 tys. zt w 2015 r,
i 71,5tys. ztw 2016 r.
Wydatki na prace spoteczno-uzyteczne wyniosty: 17,2 tys. zt w 2012 r., 29,0 tys. zt
w 2013 r., 32,4 tys. zt w 2014 r,, 252 tys. zt w 2015 r. oraz 38,6 tys. zt
w 2016 r. Wydatki na Program Aktywizacja i Integracja zostaty poniesione w 2015 .
w wysokosci 2,3 tys. zt.
Prace interwencyjne sfinansowano w wysokosci 10,1 tys. zt w 2013 r., 35,2 tys. zt
w 2015 r. oraz 135,2 tys. zt w 2016 r.
Na dziatania wspierajace (dodatki aktywizacyjne) wydatkowano 134,2 tys. zt
w2012r., 1574 tys. zt w 2013 r., 135,3 tys. zt w 2014 r., 149,7 tys. zt w 2015 .
i 126,9 tys. zt w 2016 .
Wydatki na pozostate formy wsparcia (bony zatrudnieniowe, bony na zasiedlenia,
wsparcie w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego??, refundacje wynagrodzen
dla oséb powyzej 50 roku zycia, refundacje sktadek na ubezpieczenia spoteczne
0s6b ponizej 30 roku zycia, refundacje kosztdw wynagrodzen oséb ponizej 30 roku
zycia) zostaty poniesione w tacznej wysokosci: 34,1 tys. zt w 2014 r., 147,0 tys. zt
w2015 r. i 11828 tys. zt w 2016 r. (z czego 910,9 tys. zt stanowity wydatki
poniesione w 2016 r. na refundacje kosztow wynagrodzen oséb ponizej 30 roku
zycia).

(dowod: akta kontroli str. 614-635)
2.2 Zwrot niewykorzystanych srodkéw dotyczyt realizowanego w 2013 r. projektu
konkursowego ,Stumilowy krok”. Urzad nie wykorzystat w petni Srodkow
przeznaczonych na jego realizacje w kwocie 10,2 tys. zt (1,2% przyznanego
dofinansowania). Przyczyng niewydatkowania $rodkow, wedtug wyjasnien
Dyrektor PUP, byto przerwanie stazy przez 23 osoby bezrobotne oraz oszczednosci
powstate w wyniku przeprowadzonej procedury wyboru realizatora warsztatow
psychologicznych (zapytanie ofertowe) oraz w kosztach posrednich projektu.

(dowdod: akta kontroli str. 636-641)

2.3 Liczba 0s6b30 korzystajacych z ustug PUP wyniosta w poszczegélnych latach
2012-2016 odpowiednio: 4 652, 4 681, 4 504, 4124 i 3687 osob. W analizowanym

28 Naktady z Funduszu Pracy i EFS (na realizacje projektéw systemowych), obejmowaty wydatki na dziatalno$¢ merytoryczng
PUP, z pominieciem wydatkéw: na utrzymanie Urzedu, na wynagrodzenia pracownikow PUP z pochodnymi i na zadania
Zlecone.

2 Zwany dalej ,KFS”.

%0 Liczba 0s6b jednokrotnie lub wielokrotnie wpisanych w danym roku na liste bezrobotnych.
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okresie $rednia wielkos¢ naktadéw ogdtem w przeliczeniu na jednego klienta PUP3!

wynosita 1,95 tys. zt w 2012 r., 2,21 tys. zt w 2013 r., 2,37 tys. zt w 2014 r,,

2,47 tys. ztw 2015 r. oraz 2,79 tys. zt w 2016 r. i wykazywata tendencje rosnaca.
(dowdd: akta kontroli str. 573-576)

2.4. W okresie objetym kontrolg Urzad dokonywat oceny swoich dziatar oraz ich
skuteczno$ci w sporzadzanych sprawozdaniach m.in.: w rocznym sprawozdaniu
z dziatalno$ci PUP, w sprawozdaniu MRPIPS z efektywno$ci programéw na rzecz
promociji zatrudnienia®2 oraz we wnioskach o ptatnos¢ w projektach realizowanych
w ramach PO KL 2007-20133%3, RPO WSL 2014-202034 i PO WER 2014-202035,

W latach 2013-2014 dla obliczania efektywnosci zatrudnieniowej przyjeto relacje
liczby 0s6b bezrobotnych, ktére po zakonczeniu udziatu w danym roku w okreslone;
formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie, tj. wyrejestrowaty
sie z powiatowego urzedu pracy lub jezeli w okresie do 3 miesiecy od czasu
zakonczenia udziatu w programach nie zarejestrowaty sie w powiatowym urzedzie
pracy, do liczby osdb bezrobotnych, ktore w danym roku zakorczyty udziat w dane;
formie aktywizacji. Efektywno$¢ kosztowq ustalano w wyniku podzielenia kwoty
poniesionych wydatkow w danym roku (kasowo) na dang forme aktywizacji, przez
liczbe osob bezrobotnych, ktére po zakonczeniu udziatu w danym roku w dane;
formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesigcy zatrudnienie®. W przypadku
srodkébw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz na wyposazenie
lub doposazenie stanowisk pracy obliczano przecietny koszt danej formy wsparcia®’.

W latach 2015 i 2016 efektywno$¢ zatrudnieniowg ustalano jako stosunek liczby
0sob bezrobotnych, ktore po zakonczeniu lub przerwaniu udziatu w okreslonej
formie aktywizacji, w okresie 3 miesiecy byty zatrudnione przez co najmniej 30 dni,
do liczby os6b, ktére w danym roku kalendarzowym zakorczyly udziat w danej
formie aktywizacji. W przypadku form aktywizacji, dla ktérych okreslono w ustawie
obowigzkowy okres zatrudnienia, jako zakoficzenie udziatu w tej formie traktuje sie
date zakonczenia obowigzkowego okresu zatrudnienia. Efektywno$¢ kosztowg
w latach 2015 i 2016 ustalano w wyniku podzielenia kwoty poniesionych wydatkow
na dang forme aktywizacj w danym roku kalendarzowym, przez liczbe o0séb
bezrobotnych, ktére po zakonczeniu udziatu w danej formie aktywizacji uzyskaty,
w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie3s.

(dowdod: akta kontroli str. 647-704)

Efektywno$¢ zatrudnieniowa dla podstawowych form wsparcia3® realizowanych
przez PUP wynosita 72% w 2013 r., 76,6% w 2014 r., 79,95% w 2015 r. i 79,4%
w2016 .

Uzyskana przez PUP efektywnos¢ zatrudnieniowa, poczawszy od 2013 r., byta
wyzsza od $redniego poziomu zaréwno w kraju, jak i w wojewodztwie $laskim -

31 Wskaznik wyliczono jako stosunek wydatkéw PUP ogétem do sumy liczby oséb bezrobotnych korzystajacych z ustug PUP
w danym roku.

32 Zatgcznik nr 1 do Sprawozdania MRPiPS-02.

3 Prezentowano w zatacznikach do wniosku o pfatno$¢.

¥ Wedtug kryteriow okreslonych w ,Regulaminie naboru wnioskéw o dofinansowanie projektu RPO WSL na lata 2014-2020
O$ priorytetowa VII Dziatanie 7.2.

3% Wedtug kryteriéw okreslonych w ,Ogtoszeniu o naborze wnioskow o dofinansowanie projektu” O$ priorytetowa | Dziatanie
1.1. Poddziatanie 1.1.1.

3% \Wedtug raportow MPiPS ,Efektywno$¢ dziatan aktywizujacych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy w ramach
programéw na rzecz promociji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowe]” odpowiednio w latach
2013 i 2014 (definicie te nie sa spéjne z definicjami okreslonymi od maja 2014 r. w art. 4 ust.1? pkt 2 lit. b i lit. ¢ ustawy
0 promocji zatrudnienia).

3 Liczony jako stosunek $rodkéw przekazanych na rozpoczecie dziatalnosci badz na wyposazenie lub doposazenie stanowisk
pracy do liczby osob, ktére podjety dziatalno$¢ gospodarcza badz liczbe oséb za ktdre zrefundowano koszty zatrudnienia
bezrobotnego.

3 Wedtug raportu MRPIPS ,Efektywno$¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej, realizowanych w ramach programéw
na rzecz promociji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2015 roku”.

% |iczona przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej przy uwzglednieniu szkolen, stazy, prac interwencyjnych, robot
publicznych, dofinansowania podejmowania dziatalno$ci gospodarczej oraz refundacji doposazenia stanowiska pracy.
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warto$¢ tego wskaznika dla kraju wynosita: 68,2% w2013 r., 76,3% w 2014 r.,
759% w2015r. i 78,7% w2016 r., a dla wojewddztwa $laskiego odpowiednio:
66,3%, 71,5%, 73,2% i 75,8%.

Najbardziej efektywng formg wsparcia w PUP, wg przyjetej metodologii, w latach
2013-2016 bylo dofinansowanie rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej (100%
prawie w kazdym roku) oraz doposazenie i wyposazenie stanowiska pracy (52,6 %
w 2015 r. i 100% w pozostatych latach). Bardzo wysoka byta réwniez efektywno$¢
prac interwencyjnych (100% w latach 2013 i 2015, 86,4% w 2016 r., nierealizowane
w 2014 r.). Efektywno$¢ zatrudnieniowa stazy wyniosta 70,3% w 2013 r., 77,4%
w2014 r, 79,4% w 2015 r. i zmalata do 78,6% w 2016 r. Efektywnos¢ szkolen
miescita sie w przedziale od 43,1% do 47,8%, osiggajac jedynie w 2015 r.
poziom 70,5%. Najmniej efektywng forma wsparcia byly prace spotecznie uzyteczne
(26,7% - 37,0%).

(dowod: akta kontroli str. 647-704, 412)

Efektywnos$¢ kosztowa*! podstawowych form wsparcia realizowanych przez PUP
w poszczegbinych latach wyniosta: 11,7 tys. zt w 2013 r.,, 9,1, tys. zt w 2014 r,,
12,0tys. zt w 2015 r,, 13,1 tys. zt w 2016 r., a dla kraju i wojewodztwa $laskiego
odpowiednio: 11,3 tys. zti 11,7 tys. zt w 2013 r., 11,2 tys. zti 11,3 tys. zt w 2014 r.,
13,0 tys. zti 13,5 tys. ztw 2015 r. oraz 11,3 tys. zti 12,6 tys. zt w 2016 r.42.
Efektywno$¢ kosztowa PUP w latach 2013 i 2016 byta wyzsza od $redniej dla kraju
i wojewodztwa Slaskiego o odpowiednio 3,5% (wyniosta 11,3 tys. zt) i 1,7%
(11,5 tys. zt) oraz 15,9% (11,3 tys. z}) i 4% (12,6 tys. zt). W latach 2014 i 2015
byta natomiast nizsza od tych S$rednich wartosci o kolejno: 18,8% (wyniosta
11,2 tys. z4) 1 19,5% (11,3 tys. zt) oraz 7,7% (13,0 tys. zt) i 11,1% (13,5 tys. z).

W latach 2013-2016 najwyzszym kosztem zatrudnienia w przeliczeniu na jedng
zatrudniong osobe charakteryzowaty sie staze, ktorych koszt wynosit 9,8 tys. zt
w2013r.,6,9tys. ztw 2014 r., 9,1 tys. zt w 2015 1.1 9,9 tys. zt w 2016 r. Koszt prac
interwencyjnych wzrést z 5,1 tys. zt w 2013 r. do 17,6 tys. ztw 2015 r., aw 2016 .
wynosit 7,1 tys. zt. W 2014 r. ta forma aktywnosci nie byfa realizowana. Koszt
zatrudnienia dla prac spotecznie uzytecznych wzrost z 2,6 tys. zt w 2013 r. oraz
3,2tys. zt w 2014 r. do 6,3 tys. zt w 2015 r., natomiast w 2016 r. zmniejszyt sie
do 5,5 tys. zt. Efektywnos¢ zatrudnieniowa szkolen miescita sie w przedziale
od 6,6 tys. zt do 2,7 tys. zt na osobe.

Przecietny koszt rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w latach 2013-2014 wynosit
odpowiednio 17,6 tys. zt i 16,9 tys. zt, natomiast efektywno$¢ kosztowa tej formy,
poczawszy od 2015 wzrosta z 17,4 tys. zt do 20,6 tys. zt w 2016 r. Przecietny koszt
doposazenia stanowiska pracy miescit sie¢ w przedziale od 17,6 tys. zt (w 2013 r.)
do 17,2 tys. zt (w 2014 r.). Natomiast efektywno$¢ kosztowa doposazenia, obliczona
wedtug przyjetej w latach 2015 i 2016 metodologii, wyniosta kolejno 57,6 tys. zt
1 56,5 tys. zt.

(dowod: akta kontroli str. 647-704)

2.5. Oceniajgc stopien zaspokojenia zgtaszanych potrzeb Urzedu oraz mieszkancow
w zakresie udzielanej pomocy, w ramach pozyskiwanych przez PUP $rodkow,

4 Na dzien zakoriczenia kontroli Minister nie opublikowat efektywnosci podstawowych form wsparcia za 2016 r.,
dla wojewodztw, w tym dla wojewddztwa $laskiego. Wysoko$¢ tego wskaznika wskazano na podstawie informacji przekazane;j
przez MRPIPS podczas Konferencji Publicznych Stuzb Zatrudnienia (panel Ocena efektywno$ci urzedéw pracy). Warszawa
27-28 czerwca 2017 r.

41 Liczona jako stosunek $rodkéw wykorzystanych w ramach rezerwy na dang forma aktywizacji do liczby oséb, ktére
po zakonczeniu udziatu w okreslonej formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie, inng prace zarobkowa,
lub pojety dziatalno$¢ gospodarcza na wiasny rachunek.

42 Wysoko$¢ tego wskaznika podano na podstawie informacji przekazanej przez MRPIPS podczas Konferencji Publicznych
Stuzb Zatrudnienia (panel Ocena efektywno$ci urzedéw pracy), Warszawa 27-28 czerwca 2017 r.
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Dyrektor Urzedu w wyjasnieniach podata m. in.: ,Srodki z budzetu jst FP
i pozyskane zewnetrzne (EFS, Srodki z rezerw ministerialnych) w mojej ocenie
zaspokajaty potrzeby naszej jednostki. Przypadki odmowy udzielenia wsparcia,
odmowy zawarcia umowy dot. realizacji instrumentow rynku pracy ze wzgledu na
brak srodkow wystepowaty bardzo sporadycznie. Majgc na wzgledzie racjonalnoSc
i efektywno$¢ wydatkowania Srodkéw przy rozpatrywaniu wnioskow PUP kierowat
sie przyjetymi zasadami, na podstawie ktorych dokonywat obiektywnej punktowej
oceny wnioskéw. Do dofinansowania kwalifikowano wnioski, ktore otrzymaty
okreSlone minimum punktowe. Whioskodawca, ktorego wniosek nie uzyskat
wymaganej ilosci punktow, mogt ztozyc kolejny ,lepszy” wniosek w kolejnych
terminach naboru. Trudno jest zatem oceniC, jaka byfa skala niezaspokojonych
potrzeb mieszkancow na koniec lat objetych kontrolg i w jakim kontekscie
nalezatoby ja oceniac. O skali niezaspokojonych potrzeb mogfaby $wiadczy¢ juz
sama ilosC zarejestrowanych 0sob bezrobotnych, ktora teoretycznie powinna
wskazywac na iloS¢ brakujgcych miejsc pracy na lokalnym rynku pracy. Praktyka
Jjednak wskazuje, ze co najmniej 30 % 0s0b bezrobotnych jest zarejestrowanych
tylko ze wzgledu na ubezpieczenie zdrowotne (gtownie osoby z ustalonym Il
profilem pomocy). Ponadto pracodawcy rejestrujig coraz wiecej o$wiadczen
0 zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcom (w 2013r. — 1691, w 2014 r. — 808,
w 2015 r. — 1096, w 2016 r. — 2067 oswiadczen), co z kolei Swiadczy o tym, Ze na
rynku brakuje kandydatow gotowych do podjecia pracy.”.

Brak srodkéw finansowych nie byt przyczyng odmowy udzielenia pomocy klientom
PUP w Zzadnym ze 104 przypadkéw odmownych decyzji, ktore wystapity w latach
2013-2016.

(dowod: akta kontroli str. 642-646)

2.6. Wsrdd form wsparcia realizowanych przez PUP w latach 2013-2016
dominowaly staze, z ktorych skorzystato tacznie 1195 bezrobotnych, z czego 306
osob w 2013 r., 395 w 2014 r., 243 w 2015 r. oraz 251 osob w 2016 r. (przy
efektywnosci zatrudnieniowej 70-79%). Ze szkolen skorzystato facznie 260 osob
(89 0séb w 2013 r., 69 w 2014 r., 62 w 2015 r. i 40 w 2016 r., przy efektywnosci
zatrudnieniowej mieszczacej sie¢ w analizowanym okresie w przedziale 43%-48%
i 71% w 2015 r.). W pracach interwencyjnych organizowanych w latach 2013, 2015
i 2016, dla ktérych réwniez stwierdzono wysoka efektywno$¢ zatrudnieniowa (86%,
100%), uczestniczyto tacznie 68 osdb (odpowiednio o 3,13,52 osoby). W pracach
spotecznie uzytecznych, dla ktérych odnotowano najmniejszg skuteczno$é
zatrudnieniowg (od 27% do 37%), wzieto udziat jedynie 129 osdb.

Dofinansowanie do rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej otrzymato tgcznie 299
os6b (67 w 2013 r., 85w 2014 r., 76 w 2015 r. i 71 w 2016 r., przy efektywnosci
zatrudnieniowej 93%-100%). Zrefundowano koszt wyposazenia lub doposazenia
80 stanowisk pracy (12 w 2013 r., 10 w 2014 r., 31 w 2015 r. i 27 w 2016 r., przy
efektywnosci zatrudnieniowej 52% w 2015 r. i 100% w pozostatych latach).
W organizowanych w latach 2013, 2015 i 2016 pracach interwencyjnych, dla
ktorych réwniez stwierdzono wysokg efektywnos$¢ zatrudnieniowa (86% i 100%)
uczestniczyto tacznie 68 osob (odpowiednio o 3,13,52 osoby).

(dowdd: akta kontroli str. 713-714)

Dyrektor Urzedu wyjasnita, ze majac na uwadze efektywnos$¢ zatrudnieniowa form
aktywizacji oraz racjonalnos¢ wydatkowania Srodkow publicznych, w pierwszej
kolejnosci Urzad realizuje staze jako forme, ktéra cieszy sie wérdd pracodawcow
wysokim zainteresowaniem, ktorej koszt nie jest najwyzszy, a ktéra jednoczesnie
wykazuje sie wysokim wskaznikiem zatrudnienia. Wychodzac natomiast naprzeciw
oczekiwaniom bezrobotnych, w planie dziatan Urzedu na dany rok przewidywano
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srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. W 2013 r. przewidziano 45%
srodkéw z Funduszu Pracy na staze, natomiast 34% - na rozpoczecie dziatalno$ci
gospodarczej. W 2014 r. plan podziatu tych $rodkéw uwzgledniat 45% $rodkow
na staze i 33% na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. W 2015 r. zaplanowano
31% srodkow na staze, 43% na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej. W 2016 r.
37% sSrodkéw zaplanowano na staze, a 32% na rozpoczecie dziatalnoSci
gospodarczej. Na wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy zaplanowano
w latach 2013-2016 odpowiednio 14%, 15%, 5% oraz 11% S$rodkéw Funduszu
Pracy.

Pomimo wysokiego zainteresowania pracodawcow stazami, liczba ich uczestnikow
zmalata w 2016 r. 0 18% w pordéwnaniu do 2013 r. i az o 36% w stosunku
do 2014 r., natomiast liczba osdb korzystajacych z dziatalnosci gospodarczej,
po znacznym wzroscie w 2014 r. (27%), utrzymywata sie¢ na porownywalnym
poziomie (76-71 oséb rocznie). Wedtug wyjasnien Dyrektor Urzedu, przyczyng
zmniejszenia liczby osob objetych stazami byto wprowadzenie do ,Regulaminu
organizacji przez PUP w Zorach stazy dla bezrobotnych” dodatkowych kryteriow
wyboru organizatoréow stazy3 oraz zmieniajgce sie mozliwosci rynku pracy,
na ktérym, wedtug obserwacji Urzedu, osoby poszukujace pracy stawiajg coraz
wieksze wymagania wobec przysztych pracodawcow (zjawisko tzw. ,rynku
pracownika”), a stojac przed wyborem stazu lub potencjalng mozliwoscig
zatrudnienia w ramach umowy o prace, kandydaci do pracy wybierajg zatrudnienie.
(Dowdd: akta kontroli str. 705-710)

2.7. W 2013 r. w Urzedzie zatrudniano pieciu posrednikéw pracy, trzech doradcow
zawodowych i jednego specjaliste ds. rozwoju zawodowego. W przeliczeniu
na kazdego z tych pracownikow, liczba bezrobotnych wynosita odpowiednio 391,
652 i 1956. W latach 2014 i 2015 zatrudniano po czterech posrednikow pracy,
po trzech doradcow zawodowych i po 1 specjalicie ds. rozwoju zawodowego.
Na jednego posrednika pracy przypadato kolejno 440 i 386 bezrobotnych,
najednego doradce zawodowego odpowiednio 599 i 515 bezrobotnych,
anajednego specjaliste ds. rozwoju zawodowego przypadato 1796 i 1545
bezrobotnych. W 2016 r. zatrudniano trzech posrednikéw pracy. Na jednego
z nich przypadato po 415 bezrobotnych. Na jednego doradce zawodowego,
sposrdd czterech zatrudnionych, przypadato po 311 bezrobotnych. Na jednego
zatrudnionego w 2016 r. specjaliste ds. rozwoju zawodowego przypadato 1244
bezrobotnych. Wedtug oceny Dyrektor Urzedu, liczba pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach realizujacych ustugi rynku pracy byta wystarczajaca.

(Dowdd: akta kontroli str. 573-575)

2.8. W okresie objetym kontrolg klienci PUP nie zgtaszali uwag do dziatalno$ci
i jakosci $wiadczonych ustug. W Rejestrze Skarg PUP w Zorach nie odnotowano
zadnych skarg i wnioskow. W latach 2014-2016 przeprowadzano badania ankietowe
dotyczace dziatalnosci Urzedu#4, ktére wykazaly, ze systematycznie wzrastat
poziom ustug Swiadczonych przez Urzad, w szczegdlnosci w zakresie kompetencii
jego pracownikow.

(Dowod: akta kontroli str. 705-710, 715)

2.9. W latach 2012-2016 stopa bezrobocia w Zorach systematycznie malata
i na koniec kazdego kolejnego roku wynosita: 11,1%, 10,8%, 10%, 8,5% i 6,8%.

43 W obowiazujacym od 1 stycznia 2015 r. Regulaminie organizacji przez PUP w Zorach stazy dla osob bezrobotnych
wprowadzono m.in. ze staze beda organizowane w szczegolno$ci u organizatorow, ktdrzy: gwarantujg osobom bezrobotnym
nabycie umiejetno$ci praktycznych przydatnych na rynku pracy, wspotpracowali z Urzedem w zakresie posrednictwa
niesubsydiowanego, wywigzywali sie ze zobowigzan w umowach zawartych z Urzedem w ramach aktywizacji bezrobotnych,
w tym z deklaracji zatrudnienia.

44 Badania ankietowe przeprowadzita powotana przez Dyrektora PUP Komisja ds. etyki.
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Stopa bezrobocia byta nizsza od wskaznika ustalonego dla kraju (odpowiednio:
13,4%, 13,4%, 11,5%, 9,8% i 8,3%)* oraz rébwna w 2012 r. i nieznacznie wyzsza,
poczawszy od 2013 r., od wskaznika ustalonego dla wojewodztwa S$laskiego
(11,1%, 11,2% 9,6% i 8,2%)%.

Liczba o0s6b bezrobotnych rowniez sukcesywnie malata i ksztattowata sie
nastepujaco: 2002 osoby na koniec 2012 r., 1956 os6b w 2013 r. (spadek 0 2,3%%),
1796 osob w 2014 r. (spadek 0 8,2%), 1545 osoby w 2015 r. (spadek o0 14%) i 1244
osoby (spadek o0 19,5%) w 2016 r. Kobiety stanowity odpowiednio 63%, 63%, 61%,
60% i 63%.

W strukturze bezrobotnych dominowaty osoby w wieku od 25 do 34 lat oraz od 35
do 44 lat zycia, ktore w ogdlnej liczbie bezrobotnych stanowity 53% w 2012 r. i 54%
w 2016 r. (odpowiednio 34% i 19% oraz 28% i 26%). Kolejng grupg byty osoby
w wieku 18-24 lata, ktorych odsetek wynosit od 21% w 2012 r. do 13% w 2016 r.
Odsetek 0s6b bezrobotnych w wieku 45-54 |ata utrzymywat sie w latach 2012 i 2014
na tym samym poziomie 14%. Najmniej liczna byta grupa bezrobotnych w wieku
powyzej 55-59 lat, chociaz jej udziat w ogoInej liczbie o0sdb bezrobotnych
zarejestrowanych w Urzedzie nieznacznie wzrést z 10% w 2012 r. do 12% w 2016 .

Ponad pofowe bezrobotnych stanowity osoby bez S$redniego wyksztatcenia®?
(od 53% do 55%). Znaczacy udziat w tej grupie bezrobotnych stanowity osoby
z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej, ktory wzrést z 26% w 2012 r. do 28%
w 2016 r. Osoby z wyksztatceniem $rednim i policealnym#8 stanowity niezmiennie
33% ogolnej liczby bezrobotnych, natomiast osoby bezrobotne z wyksztatceniem
wyzszym 13%.

W okresie objetym kontrolg liczba o0s6b dtugotrwale  bezrobotnych4®
zarejestrowanych w Urzedzie zmalata 0 11 % (z 620 oséb w 2012 r. do 549 os6b
w 2016 r.). Jednak udziat tej grupy w ogdlnej liczbie bezrobotnych wzrost
0 13 punktéw procentowych (z 31% w 2012 r. do 44% w 2016 r.). W grupie
dtugotrwale bezrobotnych odsetek osdb pozostajacych bez pracy ponad rok wzrést
o0 cztery punkty procentowe (z 28% do 32%), natomiast udziat 0sob pozostajacych
bez pracy ponad dwa lata wzrdst o 10 punktéw procentowych (od 26% do 36%).

Dyrektor Urzedu wyjasnita, ze tendencje wzrostu udziatu osob dtugotrwale
bezrobotnych w o0gélnej liczbie bezrobotnych oraz wzrostu udziatu o0séb
pozostajacych bez pracy ponad 24 miesigce wynikalty m.in. ze zmieniajacej sie
sytuacji na rynku pracy, na ktérym osoby aktywnie poszukujgce pracy nie majg
problemu z jej znalezieniem. Osoby bierne, do ktorych - wedtug wyjasnienia
Dyrektor - nalezy zaliczy¢ te grupe bezrobotnych, pozostajg natomiast w rejestrach
Urzedu i sg najcze$ciej kwalifikowane do Il profilu pomocy.

(dowdod: akta kontroli str. 716-719)

2.10. Liczba osob bezrobotnych na koniec poszczegolnych lat okresu 2012r. -
2016 r., wedlug danych wygenerowanych z systemu informatycznego Syriusz®,
wynosita odpowiednio: 2002, 1961, 1796, 1545, 1244. Liczba osdéb bezrobotnych
wykazanych w sprawozdaniu MPIiPS za grudzien 2013 r (1956) byta mniejsza
od liczby bezrobotnych odnotowanej w bazach systemu Syriusz o pie¢ 0séb (1961).

45 Wedtug danych MRIPS.

4 Wedtug danych Urzedu Statystycznego w Katowicach.

47 Osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej oraz osoby z wyksztatceniem zawodowym.

48 Osoby z wyksztatceniem $rednim ogélnoksztatcacym, oraz osoby z wyksztatceniem policealnym i $rednim zawodowym.

49 Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy o promocji zatrudnienia, bezrobotnym diugotrwale jest osoba pozostajaca w rejestrze
powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres ponad 12 miesigcy w okresie ostatnich dwoch lat, z wytaczeniem okreséw
odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych.

5 Dedykowany system teleinformatyczny wspomagajacy w sposob kompleksowy realizacje statutowych zadan powiatowych
urzeddw pracy.
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Dyrektor Urzedu wyjasnita m. in., Zze w liczbie bezrobotnych wynikajacej z systemu
byto pie¢ oséb, ktdre zostaty wytaczone z ewidencji bezrobotnych z op6znieniem, {j.
po 31 grudnia 2013 r.51. Osoby te nie zostaty ujete w ww. sprawozdaniu, poniewaz
na dzien jego sporzadzania nie spetniaty kryteribw uznania za bezrobotnego.

Analiza danych pozyskanych z systemu Syriusz wykazata, ze spo$rod 2002 osob
zarejestrowanych na koniec 2012 r. na liScie bezrobotnych, na koniec 2016 r.
pozostato 287 (14,3%) osob (niekoniecznie w catym okresie objetym kontrolg).
Natomiast na listach bezrobotnych we wszystkich kolejnych latach, na koniec
2016 r. pozostato 119 0séb z 2012 r. (5,9%), przy czym w okresie objetym kontrolg
nie zawsze wystapita ciggtos¢ okresu bezrobocia.

W przypadku 119 osdéb znajdujgcych sie na wszystkich listach bezrobotnych
w latach 2012-2016, Srednia liczba lat, jakie minety od daty pierwszej rejestracji
do 31 grudnia 2016 r., wyniosta 16,3 (minimalna: 4,2, maksymalna: 26,8). Dlugo$¢
pozostawania tych 0s6b na listach bezrobotnych wyniosta:

- od ponad czterech do pieciu lat w przypadku siedmiu osob (5,9%),
- powyzej pieciu lat do 10 w przypadku 16 0séb (13,4%),
- powyzej dziesieciu lat w przypadku 96 0sdb (80,7%).

Analiza danych wygenerowanych z systemu Syriusz nie wykazata osob, ktore
osiggnety wiek emerytalny oraz oséb ponizej 18 roku zycia. Wykazata natomiast
tacznie 11 osob na listach bezrobotnych na dzien 31 grudnia 2012 r. (10 os6b)
oraz 2016 r. (jedna osoba), ktore nie spetniaty warunkéw okreslonych w art. 2
ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia i nie powinny by¢ wykazywane
jako osoby bezrobotne w statystykach systemu informatycznego PUP oraz
w sprawozdaniu MPiPS-01 na koniec lat 2012 i 2016, co opisano w sekcji ,Ustalone
nieprawidtowosci”.

(Dowdd: akta kontroli str. 720-759, 760, 762, 763, 764-765, 1399-1412)

W oparciu o analize dziatann PUP dla losowo wybranych 50 oséb bezrobotnych
pozostajacych na listach, sposrod 287 bezrobotnych pozostajacych na listach
powyzej czterech lat ustalono, Ze:

- dla 48 osob objetych badaniem opracowano w latach 2012-2016 tacznie 97
Indywidualnych Planéw Dziatar®2, a sformutowany w nich cel dotyczyt uzyskania
zatrudnienia lub przyblizenia do rynku pracy (w przypadku oséb z ustalonym I
profilem pomocy). W przypadku dwoch osob zarejestrowanych w listopadzie oraz
w grudniu 2016 r. termin na opracowanie IPD uptywat odpowiednio w styczniu
oraz w lutym 2017 r.;

- w badanej grupie udzielono wsparcia 48 bezrobotnym (96%), z czego o$miu
osobom od 11 do 19 razy, 18 osobom od szesciu do 10 razy i 22 osobom - do pieciu
razy. Dwie osoby ze znacznymi ograniczeniami zdrowotnymi i pozostajace w trakcie
leczenia nie byty aktywizowane.

Bezrobotni otrzymali wsparcie w formie stazy, szkolen, ofert pracy (subsydiowane
i niesubsydiowane) oraz doradztwa zawodowego. Inne dziatania aktywizacyjne
polegaty na udzielaniu informacji o programach specjalnych, targach pracy oraz
ofertach pracy. Podejmowane przez PUP dziatania przyniosty w latach 2012-2016
efekt w postaci krétkotrwatego zatrudnienia w przypadku 17 bezrobotnych (34%)33
oraz zmiany profilu pomocy (z lll na Il) w przypadku pieciu bezrobotnych. Na koniec
2016 r. w ewidencji PUP figurowaty wszystkie osoby objete badaniem. W | pétroczu

51 Dotyczy pieciu 0s6b, ktdre zostaty wylaczone z ewidencji w systemie informatycznym Syriusz po jego aktualizacji w 2014 r.
52 Zwany dalej ,IPD”.
53 Pigciu spo$rod nich podejmowato prace dwukrotnie w badanym okresie.
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2017 r. dziewig oséb podjeto prace, jednej - przyznano prawo do emerytury, trzem
- zasitek staty, a jedna - odbywata staz. Spo$réd objetych badaniem, na dzien
30 czerwca 2017 r. w ewidencji PUP figurowato 31 (62%) 0séb.

W ocenie doradcow zawodowych brak skutecznoSci podejmowanych dziatan
aktywizacyjnych byt spowodowany najcze$ciej: ograniczeniami  zdrowotnymi,
brakiem dyspozycyjnosci (m.in. matki samotnie wychowujace dzieci), wiekiem
przedemerytalnym, brakiem kwalifikacji lub/i brakiem do$wiadczenia zawodowego,
bierng postawg i negatywnym nastawieniem bezrobotnych do przedstawianych
im ofert oraz rejestracjag w Urzedzie jedynie w celu uzyskania ubezpieczenia
zdrowotnego.

(Dowdd: akta kontroli str. 766-1233, 1416-1419)

W wyniku analizy dokumentacji 20 bezrobotnych najdtuzej (ponad 25 lat)
pozostajacych na listach, ustalono m. in, ze:

— pierwsza rejestracja tych o0sob nastgpita w okresie od lutego 1990 r.
do lutego 1991 r;

— przerwy w rejestracji tacznie>* wynosity od trzech do 24 lat, w przypadku
czterech osob przerwy trwaty do dziesieciu lat, w przypadku szesnastu oséb
okres wyrejestrowania wynidst ponad 10 lat. Najdtuzsza przerwa w rejestracii
w latach 2012-2016 wyniosta trzy lata i 10 miesiecy (jedna osoba), natomiast
najkrétsza — miesigc (dwie osoby);

— wszystkim bezrobotnym opracowano w okresie objetym kontrolg 39 IPD,
a okreslony w nich cel dotyczyt uzyskania zatrudnienia lub przyblizenia do rynku
pracy (w przypadku os6b z ustalonym IlI profilem pomocy);

— w badanej grupie w latach 2013-2016 udzielono wsparcia 17 bezrobotnym?%®,
z czego trzem osobom od 11 do 14 razy, szeSciu osobom od sze$ciu do 10 razy
oraz o$miu osobom do pieciu razy;

— udzielane przez PUP wsparcie polegato m.in. na: kierowaniu na staze,
kierowaniu do pracy i do prac spoteczno-uzytecznych, przedstawianiu
propozycji  niesubsydiowanych ofert pracy, doradztwie Zzawodowym
(poradnictwo grupowe, indywidualne rozmowy doradcze), innym wsparciu
(informowanie o organizowanych Targach Pracy, programach specjalnych,
ustugach EURES?®).

— podejmowane przez PUP dziatania przyniosty efekt w postaci podjecia w latach
2013-2016 krotkookresowego zatrudnienia przez trzech bezrobotnych oraz
przyblizenia do rynku pracy (tj. zmiany profilu pomocy z Ill na Il) w przypadku
dwoch os6b. Z grupy objetej badaniem na koniec 2016 r. w rejestrze PUP
figurowato 19 (95%) osob. W | pétroczu 2017 r. cztery osoby podjely prace,
jedna osoba nabyta prawa do emerytury, trzy osoby wyrejestrowaty sie na
wniosek bezrobotnego, jedna podjeta staz. Na dzien 30 czerwca 2017 r.
w ewidencji PUP figurowato 13 (65%) 0sdb z objetych badaniem.

W ocenie doradcow zawodowych, brak skutecznosci podejmowanych dziatan byt
spowodowany m.in. znacznymi ograniczeniami zdrowotnymi bezrobotnych,
dtugotrwatym leczeniem, brakiem wyksztatcenia, kwalifikacji, wiekiem, brakiem
dyspozycyjnosci (opieka nad dzieémi, nad dzieckiem niepetnosprawnym), brakiem
wyksztatcenia, kwalifikacji, bierng postawa, brakiem motywacji do pracy i checig

% Od daty pierwszej rejestracji.

5 W badanej grupie 20 oséb, do konca 2016 r. nie udzielono wsparcia trzem osobom, ktére zostaly zarejestrowane w PUP
odpowiednio: 28 pazdziernika, 9 listopada oraz 21 listopada 2016 r.

% Europejski Portal Mobilnosci Zawodowe;.
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utrzymania statusu bezrobotnego w celu korzystania z systemu ubezpieczen
spotecznych.

Odnoszac sie do braku skutecznosci prowadzonych przez PUP dziatan, Dyrektor
Urzedu wyjasnita m.in., ze wobec 11 0s6b z badanej proby Urzad moze stosowac
jedynie ograniczone formy pomocy, poniewaz bezrobotni ci nalezg do Il profilu
pomocy. Wedtug wyjasnien, sq to gftdwnie osoby, ktére w trakcie wypetiania
kwestionariusza do profilowania wskazaty, ze nie sq w Stanie nic zrobic w celu
zZwiekszenia swoich szans na rynku pracy, a gtownym celem rejestracji jest
uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego.

(Dowod: akta kontroli str. 1234-1398, 1413-1419)

211. W okresie objetym kontrolg liczba os6b bezrobotnych przypadajacych
na jedno wolne miejsce pracy ulegata zmniejszeniu z 2,9 w 2012 r. do 1,7
w latach 2015 i 2016 (2,6 w 2013 r. i 2,2 w 2014 r.), przy zwiekszajacej sie
rownoczes$nie liczbie wolnych miejsc pracy (z 1304 do 1346) i zmniejszajacej sie
liczbie zarejestrowanych bezrobotnych.

(Dowdd: akta kontroli str. 1420-1433)

2.12. Liczba ofert pracy zarejestrowanych w PUP w Zorach w 2012 r. wyniosta 498,
w tym 307 (62%) stanowity oferty pracy subsydiowanej®’. W kolejnych latach
liczba ofert pracy systematycznie wzrastata i wynosita: 557 w 2013 r., 644 w 2014 r.,
672 w2015 r. i 852 w 2016 r. Liczba ofert pracy subsydiowanej wyniosta
odpowiednio: 318 (57%), 345 (54%), 316 (47%) i 486 (57%).

(Dowdd: akta kontroli str. 1420-1433)

2.13. W latach 2012-2016 PUP otrzymywat informacje od pracodawcéw o zamiarze
dokonania zwolniern grupowych z przyczyn niedotyczacych pracownikéw.
Zamiar zwolnienia pracownikow zgtosito w 2012 r. dwéch pracodawcéw z terenu
objetego dziataniem Urzedu. Ostatecznie pracodawcy ci zwolnili odpowiednio:
16 pracownikéw (z 59 zatrudnionych) i 18 (z 93). Zwalnianym pracownikom
zaproponowano mozliwos¢ skorzystania z ustug PUP. Jedna ze zwolnionych 0s6b
zarejestrowata sie w Urzedzie i podjeta zatrudnienie w ciggu miesigca.

(Dowdd: akta kontroli str. 1420-1423)

214, W PUP monitorowano realizacje celow operacyjnych przyjetych
w dokumentach strategicznych Miasta. W 2014 r. przekazano do Zespotu Strategii
i Rozwoju Miasta®® raport z realizacji celéw operacyjnych strategii rozwoju Miasta
w 2013 r. W roku 2016 przekazano do tej komdrki wymagane informacje dotyczace
liczby instrumentéw rynku pracy, ktére wptywaty na rozwéj przedsigbiorczoSci
w Miescie, szczegdlne w obszarze utrzymania lub podnoszenia poziomu
zatrudnienia za lata 2014 i 2015. W roku 2017 przekazano natomiast dane
0 osiggnietych wskaznikach dotyczacych liczby udzielonych w poszczegoinych
latach 2012-2016 dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, dotacii
na doposazenie stanowiska pracy, liczby oséb kierowanych do prac spoteczno-
uzytecznych, liczby organizowanych szkoleri i porad indywidualnych. Przekazano
rowniez wykaz projektow zrealizowanych przez PUP ze $rodkow zewnetrznych
wraz z informacjg o wysokoSci dofinansowania kazdego z nich. W 2017 r.,
w zakresie monitorowania poziomu wdrazania Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych 2014-2020, do MOPS przekazano wymagane dane o realizacji
wskaznikbw w obszarze rynek pracy i ekonomia spoteczna w latach 2010-2016.

Wedtug wyjasnien Dyrektor Urzedu, najwigkszy wplyw na osiggniecie
przyjmowanych zatozerr mialy projekty realizowane w ramach dodatkowo

57 Nie wliczono dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i bonéw na zasiedlenie.
% Komérka Urzedu Miasta.
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pozyskanych Srodkéw UE, poniewaz pozwalaty obja¢ efektywnymi dziataniami
wspierajacymi wiekszg liczbe beneficjentow.
(Dowdd: akta kontroli str. 577-613)

2.15. Szczegotowym badaniem objeto cztery programy/projekty realizowane przez
PUP w latach 2013-2016%, sfinansowane ze $rodkéw EFS i rezerwy Funduszu
Pracy, na ktére wydatkowano tacznie 1 673,1 tys. zt (z zatozonych 1 689,2 tys. zt).
W wyniku ich realizacji uzyskano nastepujgce rezultaty:

1) W programie ,Stumilowy krok”, realizowanym od 1 lipca 2013 r. do
1grudnia 2014 r., udziat wziety 123 osoby dtugotrwale bezrobotne.
Dla uczestnikdw przewidziano sporzadzenie IPD, ktérego uzupetnieniem
byto uczestnictwo w warsztatach z psychologiem i doradcg zawodowym.
Wszyscy beneficienci, przy udziale posrednikow pracy, byli kierowani
do odbycia stazu na danym stanowisku. Ostatecznie projekt ukonczyto
100 0s6b0, w tym 82 kobiety.

Efektywno$¢ zatrudnieniowa programu uzyskana w okresie trzech miesiecy
od zakoriczenia udziatu w projekcie wyniosta 71 0s6b (tj. 71%), z tego dla oséb
w wieku 15-24 lat - 61% (do zatozonej na poziomie 40% we wniosku
o0 dofinansowanie projektu), dla oséb w wieku 60-64 lat - 78% (do zatozone;
35%), dla oséb dtugotrwale bezrobotnych - 74% (do zatozonej 30%), dla
pozostatych 0sob - 83% (do zatozonej 35%).

Liczba uczestnikébw projektu, ktdrzy nie figurowali w rejestrze o0sob
bezrobotnych Urzedu po uplywie sze$ciu miesiecy od zakorczenia udziatu
w projekcie wyniosta 88 o0sob (88% tacznej liczby uczestnikow, ktorzy
zakonczyli udziat w projekcie), a na dziert 31 grudnia 2016 r. - 91 0sdb (91%).

Na realizacje programu wydatkowano facznie 822,0 tys. zt z EFS (z tego
102,0 tys. zt w 2013 .1 730,0 tys. zt w 2014 r.).

Efektywno$¢ kosztowab! po trzech miesigcach od zakonczenia projektu
wyniosta 11,6 tys. zt.

2) W programie dla os6b do 30 roku zycia®, realizowanym w 2014 r.,
uczestniczyto 26 oséb bezrobotnych do 30 roku zycia. W ramach programu
zrealizowano dwie umowy (dla dwdch oséb) na refundacje kosztow sktadek,
jedna osoba skorzystata z bonu szkoleniowego, 22 osoby otrzymaty bony
stazowe, jednej osobie udzielono dotacji na rozpoczecie dziatalnoSci
gospodarczej. Ostatecznie udziat w programie zakonczyto 25 osob (jedna
przerwata staz). Zatrudnienie w terminie do trzech miesiecy po zakorczeniu
udziatu w okreslonej formie aktywizacji podjeto 24 bezrobotnych (96%), z czego
20 0s06b (21) osob, ktore ukonczyty staz w ramach bonu stazowego, jedna - po
zrealizowanym szkoleniu w ramach bonu szkoleniowego, jedna - skorzystata
z dotacji na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, dwie - podjety zatrudnienie
w ramach refundacji czesci kosztéw poniesionych na wynagrodzenia.

Efektywno$¢ zatrudnieniowa programus® wyniosta 96% (z zaplanowane;
na poziomie 61%), z tego dla osob, ktorym zrefundowano cze$¢ kosztow
wynagrodzenia osiggnieto efektywnos¢ na poziomie 100% (do planowanej

% Po jednym z kazdego z lat 2013-2016.

80 23 osoby przerwaly staz.

61 Uwzgledniono ogot wydatkéw na program w latach 2013-2014 w przeliczeniu na jedng osobe, ktéra zakonczyta udziat
w projekcie i podjefa zatrudnienie lub inng prace zarobkowg w okresie do 3 miesigcy po zakoriczeniu udziatu w projekcie.

62 Program finansowany ze $rodkéw rezerwy Funduszu Pracy.

8 Wyliczona zgodnie z wytycznymi MPIPS w sprawie obliczania efektywnosci, j. ustalona jako stosunek liczby osdb, ktére po
zakonczeniu udziatu w okreslonej formie aktywizacji uzyskaty w terminie do 3 miesiecy zatrudnienie, do liczby oséb, ktére
w 2014 r. ukonczyty udziat w danej formie aktywizaciji.

19



80%), dla oséb, ktdre ukonczyty szkolenia rowniez na poziomie 100%
(do planowanej 33%), a dla oséb, ktére ukonczyly staz - na poziomie 95%
(do planowanej 50%).

Po szeSciu miesigcach od zakonczenia udziatu w programie w rejestrze
bezrobotnych PUP nie figurowaty 23 osoby (92%), a po dwdch latach 24 osoby
(96%).

Na realizacje programu wydatkowano 100,0 tys. zt z rezerwy Funduszu Pracy
bedacej w dyspozycji Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

Efektywno$¢ kosztowa® po trzech miesigcach od zakonczenia programu
wyniosta 4, 6 tys. zt.

3) W projekcie ,Aktywizacja zawodowa o0séb bezrobotnych w wieku 30+
zarejestrowanych w PUP w Zorach”, realizowanym w 2015 r., wziglo udziat
58 o0s6b bezrobotnych powyzej 30 roku zycia, dla ktorych zostat ustalony
|'i 1l profil pomocy. W ramach projektu skierowano do odbycia stazu 31 oséb,
udzielono osiem dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz
zrefundowano 19 stanowisk pracy, na ktérych zostali zatrudnieni
uczestnicy projektu. Okreslone w umowie o dofinansowanie projektu® wartosci
docelowe wskaznikow produktu zostaty przez PUP osiagniete, tj. wsparciem
w ramach programu objeto 58 osdb, z czego, zgodnie z zatozeniami, osoby
dtugotrwale bezrobotne stanowity 20 uczestnikow, niepetnosprawne - sze$¢
(do zaktadanych czterech o0sdb), powyzej 50 roku Zzycia - siedem o0sdb
(do zaktadanych czterech), o niskich kwalifikacjach - 40 (do zaktadanych 29),
bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej otrzymato osiem
0s6b (do o$miu zaktadanych).

Wszystkie  wartosci  docelowe  wskaznikéw  rezultatu  (efektywnos¢
zatrudnieniowa) okreslone w umowie o dofinansowanie projektu zostaty
osiggniete. Po trzech miesigcach od zakonczenia udzialu w projekcie
zatrudnienie uzyskato 36 o0sob (72%). Prace w tym terminie podjety dwie
osoby niepetnosprawne (tj. 33% do zaktadanej wartosci docelowej 17%),
14 os6b dtugotrwale bezrobotnych (70% do zaktadanej 35%), 23 osoby
o niskich kwalifikacjach (66% do zakfadanych 36%) oraz dziewie¢ osob
niekwalifikujacych sie do Zadnej z ww. grup (90% do 43 % zaktadanych).

Po sze$ciu miesigcach od zakorczenia udziatu w projekcie, w rejestrze PUP
nie figurowato 48 osob (83%), a po roku (na dzien 31 grudnia 2016 r.) 55 osob
(95%).

Na realizacje programu wydatkowano tgcznie 611,8 tys. zt ze Srodkéw EFS.
Efektywno$¢ kosztowa®® po trzech miesigcach od zakoriczenia projektu
wyniosta 10 5 tys. zt.

4) W programie dla os6b powyzej 50 roku zycia, realizowanym w 2016 r., wzigto
udziat 13 bezrobotnych powyzej 50 roku zycia. Wszystkie osoby zakonczyty
udziat w projekcie, z czego osiem 0s6b ukorczyto staz, cztery - skorzystaty
z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, jedna - podjeta zatrudnienie
na zrefundowanym stanowisku pracy.

8 Ustalona w wyniku podzielenia kwoty poniesionych wydatkéw w 2014 r. (kasowo) na dang forme aktywizacji przez liczbe
0s6b bezrobotnych, ktore po zakonczeniu udziatu w 2014 r. w danej formie aktywizacji uzyskaty w okresie do 3 miesiecy
zatrudnienie.

8 Nr UDA-RPSL.07.02.00-24-0021/15-00 z dnia 18 wrze$nia 2015 .

8 Ustalona w wyniku podzielenia kwoty wydatkoéw poniesionych w ramach projektu przez liczbe oséb, ktére zakoriczyly udziat
w projekcie i podjely zatrudnienie lub inna prace zarobkowa w okresie do trzech miesiecy po zakoriczeniu udziatu w projekcie.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej®” po trzech i po sze$ciu miesigcach
od zakonczenia udziatu w okreslonej formie aktywizacji wyniost 75% dla
0sob, ktdre ukonczyty staze®. W przypadku czterech osob kontynuujgcych
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, i jednej osoby zatrudnionej na
doposazonym stanowisku pracy obliczenie efektywno$ci zatrudnieniowe;j,
wedtug przyjetej metodologii, bedzie mozliwe, gdy osoby te, w terminie trzech
miesiecy po zakonczeniu udziatu w okreslonej formie aktywizacji, pozostang
w zatrudnieniu lub bedg wykonywaé inng prace zarobkowg przez okres
co najmniej 30 dni.

(Dowdd: akta kontroli str. 257-388)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Zawarte w systemie informatycznym Syriusz dane o liczbie os6b bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP na koniec lat 2012 i 2016 oraz dane prezentowane
w sprawozdaniach MPiPS-01 za grudzien 2012 r. i grudzien 2016 r. nie byty w petni
rzetelne.

W ewidencji osob bezrobotnych PUP wykazano facznie 11 0sob, ktore ze wzgledu
na utrate statusu bezrobotnego przed koricem 2012 r. (10 0s6b) i 2016 r. (jedna
osoba’®) powinny zosta¢ z niej wytaczone. Z tego tez powodu nie powinny one
zosta¢ wykazane w ww. sprawozdaniach MPiPS jako osoby bezrobotne.

Dyrektor Urzedu wyjasnita, ze przyczyng wykazania tych os6b w sprawozdaniach za
grudzien 2012 r. byly nieprawidtowo$ci migracji danych z poprzednio uzywanego
systemu (w przypadku czterech 0sdéb) oraz niezidentyfikowane nieprawidtowos$ci
oprogramowania (w przypadku sze$ciu o0sob). Przyczyng wykazania w ewidencii
0s6b bezrobotnych PUP i w sprawozdaniu za grudzien 2016 r. jednej osoby
nieposiadajacej statusu osoby bezrobotnej byt, wedtug wyjasnien, btad pracownika.

(Dowod: akta kontroli str. 720, 751, 1394-1412, 1416-1419)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia, ze dziatania dotyczace wspierania mieszkancow
Zor w zakresie zatrudnienia, realizowane przez PUP w latach 2013-2016, byly
prawidlowe i zgodne z zatozeniami przyjetych dokumentéw strategicznych.
Podejmowane przez PUP dziatania przyczyniaty sie do zmniejszenia wskaznika
stopy bezrobocia odpowiednio z 11,1 % do 6,8%, ktéry byt nizszy od ustalonego
dla kraju oraz nieznacznie wyzszy (od 2013 r.) od ustalonego dla wojewddztwa.
Liczba osdb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP oraz liczba oséb dtugotrwale
bezrobotnych ulegta zmniejszeniu z 620 do 549, jednak udziat w tej grupie oséb
dlugotrwale pozostajacych bez pracy zwigkszyt sie 0 13 punktow procentowych.
Efektywno$¢ zatrudnieniowa podstawowych form wsparcia realizowanych przez
PUP, od 2013 r., byta wyzsza od $redniego poziomu uzyskiwanego zaréwno
w kraju, jak i w wojewodztwie $Slaskim. Wydatki na realizacje czterech wybranych
projektow zostaty poniesione do wysokosSci przeznaczonych $Srodkdw i umozliwity
osiggniecie wskaznikéw efektywnosci zatrudnieniowej wyzszych od zaktadanych.
Stwierdzona nieprawidtowo$¢ polegata na wykazaniu w sprawozdaniach MPiPS-01
o rynku pracy za miesigc grudzien 2012 r. i 2016 r. jako bezrobotnych odpowiednio

67 wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej — liczony, jako iloraz liczby uczestnikéw programu, ktérzy po zakorczeniu udziatu w
programach uzyskajg w okresie do 3 miesigcy zatrudnienie, inna pracg zarobkowa lub podejma dziatalno$¢ gospodarczg
oraz liczby uczestnikéw programu, ktérzy zakoncza udziat w programie finansowanym ze $rodkéw Funduszu Pracy z udziatem
rezerwy.

8 W pazdzierniku i w listopadzie 2016 r.

8 Cztery nabyly uprawnienia do $wiadczenia przedemerytalnego w 2004 r., jedna podjeta dziatalnos¢ gospodarcza w 2005 r.,
trzem osobom uchylono rejestracje w latach 2009 -2010, dwie podjety prace odpowiednio w latach 2011 i2012.

70 Osoba pozbawiona statusu bezrobotnego w listopadzie 2016 r.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

10 osob i jednej osoby, mimo Ze nie spetniaty one kryteriow uznania
za bezrobotnego okreslonych w art. 1 ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli’!, wnosi o biezace weryfikowanie danych w Syriuszu,
celem zapewnienia przez Urzad rzetelnoSci danych sprawozdan MPiPS-01
w zakresie liczby zarejestrowanych osob bezrobotnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 20 pazdziernika 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Stefania Zalewska
Gt. specjalista kontroli panstwowej

" Dz. U.z2017 r., poz. 524, zwana dalej ,ustawg o NIK”.
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