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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/17/070 - Rozwigzywanie problemow spoteczno-ekonomicznych mieszkarncow miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Katowicach
kontrole

Kontroler  Artur Stekla, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/195/2017 z dnia 13 lipca 2017 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Siemianowicach Slaskich!, ul. Szkolna 17,
kontrolowana  41.700 Siemianowice Slaskie, Regon: 003447492

Kierownik jednostki  Jan Jelen, Dyrektor O$rodka
kontrolowanej ’ .
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia?, ze Osrodek podejmowat w latach 2013-2016

poprawne dziatania w celu wsparcia mieszkancow Siemianowic w przezwycigzaniu
problemdw ekonomicznych i spotecznych. Podejmowane przez Osrodek dziatania
wynikaty z zadan okreSlonych w Statucie MOPS i wpisywaty sie w priorytety
okre$lone zaréwno w obowigzujacych Strategiach rozwigzywania probleméw
spotecznych, jak i w realizowanych programach.

W oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej?,
Osrodek przygotowat projekty dwéch, kolejno obowigzujacych powiatowych strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych4. W obydwu opracowanych Strategiach
uwzgledniono diagnoze sytuacji spotecznej, okre$lono cele strategiczne i kierunki
niezbednych dziatan.

Badanie dziatan MOPS podejmowanych w kontrolowanym okresie wobec proby
10 osdb/rodzin objetych pomocg i wsparciem, w tym finansowym, wykazato ze

' Zwany dalej Osrodkiem lub MOPS.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

3Dz.U. 22016 r. poz. 930 ze zm., zwanej dalej ,ustawg 0 pomocy spotecznej’

4 Powiatowa strategia rozwigzywania probleméw spofecznych miasta Siemianowice Slaskie na lata 2011-2013 przyjeta
uchwata Rady Miasta Siemianowice Slaskie Nr 33/2011 z 24 lutego 2011 r. na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
1990r. o samorzadzie gminnym (t,j. Dz. U. 2001 r., nr 142, poz. 1591 ze zm.), art. 12 pkt 11 w zwigzku z art. 92 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U. z 2001 r., nr 142, poz. 1592 ze zm.) oraz art. 19 pkt 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2009 r., nr 175, poz. 1362 ze zm.) oraz Powiatowa strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Siemianowice Slaskie na lata 2014-2016 przyjeta uchwata Rady Miasta
Siemianowice Slaskie nr 531/2014 z 30 pazdziernika 2014 r., stosownie do art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r.
0 samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 594 ze zm.), art. 12 pkt 11 w zwiazku z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 595 ze zm.) oraz art. 17 ust. 1 pkt 1
i art. 19 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej (j.t. Dz.U. 22013 r., poz. 182 ze zm.).
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Opis stanu
faktycznego

w trzech przypadkach dziatania te® przyczynity sie¢ do trwatego lub znacznego
przezwyciezenia trudnej sytuacji. W kolejnych siedmiu przypadkach udzielona
pomoc i wsparcie MOPS nie spowodowaty istotnej zmiany sytuacji podopiecznych,
m.in. ze wzgledu na wielo$¢ probleméw dotykajacych te rodziny i osoby oraz
dostrzegalne objawy biernosci w poszukiwaniu zatrudnienia.

NIK pozytywnie ocenia dziatania Os$rodka prowadzace do pozyskiwania
dodatkowych srodkow finansowych pochodzacych m.in. z Europejskiego Funduszu
Spotecznego® oraz od Ministra Pracy i Polityki Spotecznej” i Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnyché. Srodki te przeznaczono na
realizacie w latach 2013-2016 czternastu programéw i projektow stuzgcych
wspieraniu dziatan na rzecz pomocy spotecznej dla potrzebujacych mieszkancéw
miasta, w tym wspierania rodziny i pieczy zastepczej.

Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczyty:

— nieokre$lenia w powiatowej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych
na lata 2011 - 2013 oraz na lata 2014 - 2016 prognozy zmian w zakresie
objetym strategiq wymaganej stosownie do art. 16b ust. 2 pkt 2) ustawy
0 pomocy spofeczne;,

— nieprzeprowadzenia ewaluacji ww. strategii odpowiednio po 31 grudnia
2013 r. oraz po 31 grudnia 2016 r.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkéw dziatan, uwzgledniajacych
wyniki rozpoznanych probleméw miasta Siemianowice
Slaskie.

1.1. OSrodek dziatat na podstawie Statutu uchwalonego przez Rade Miasta
Siemianowic Slaskich? w dniu 26 maja 2011 r.10

W okresie objetym kontrolg (lata 2013-2016) Osrodek realizowat dwie kolejno
obowigzujace Powiatowe strategie rozwigzywania problemow spofecznych miasta
Siemianowice Slgskie (na lata 2011-2013"1 oraz na lata 2014-201672).

(dowod: akta kontroli str. 122, 125-127)

Strategie z 2011 r. opracowano w oparciu 0 dane bedace w dyspozycji Osrodka
oraz dane uzyskane z Powiatowego Urzedu Pracy w Siemianowicach Slaskich'3,
Gtéwnego Urzedu Statystycznego'®, Urzedu Statystycznego w Katowicach oraz
instytucji i organizacji wspdtpracujacych z MOPS. W Strategii z 2011 r. ustalono,
ze gtownymi przyczynami probleméw spotecznych powodujgcych trudne warunki
zycia byly: ubodstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata lub ciezka
choroba i bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych wystepujaca

5 Zasitki okresowe z powodu bezrobocia; zasitki celowe na zakup m.in. zywnosci, opatu i odziezy; pomoc w formie optacania
$niadan i obiadéw dla dzieci, pomoc w formie opfacenia goracego positku oraz dziatania monitorujace, wspierajace (asystent
rodziny) i aktywizujace, w tym takze prowadzone réwnolegle przez PUP.

6 Zwanego dalej EFS.

7 Obecnie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, zwanego dalej MRPIPS.

8 zwanego dalej PFRON.

9 Zwang dalej Radq Miasta lub Rada.

10 Uchwata nr 66/2011.

! Przyjeta uchwalg Rady Miasta Nr 33/2011 z 24 lutego 2011 r., zwana dalej Strategig z 2011.

12 Przyjeta uchwalg Rady Miasta nr 531/2014 z 30 pazdziernika 2014 r., zwana dalej Strategig z 2014.
13 Zwanego dalej PUP.

14 Zwanego dalej GUS.



w rodzinach niepetnych. W Strategii z 2011 r. sformutowano gtéwny cel: systemowe
wsparcie 0sob, rodzin, $rodowisk i grup dotknietych problemami spotecznymi,
siedem celéw operacyjnych, ktére odpowiadaty opisanych obszarom problemowym
oraz kierunki dziatan:

- dla | celu operacyjnego: utworzenie systemowej bazy danych na temat probleméw
spotecznych miasta zadaniami stuzacymi realizacji Strategii byto gromadzenie
niezbednych informacji oraz scalenie pozyskanych zbioréw informacji na temat
problemdw spotecznych w jedng baze danych w formie elektroniczne;j,

- dla Il celu operacyjnego: rozwinigcie lokalnej oferty ustug spotecznych
skierowanych do mieszkancow w wieku poprodukcyjnym zadaniami stuzacymi
realizacji tego celu bylo m.in. prowadzenie skierowanych do seniorow akcji
spotecznych i warsztatdbw edukacyjnych, stworzenie rodzinnych doméw pomocy
$wiadczacych ustugi dla osob wymagajacych wsparcia z powodu wieku, pozyskanie
mieszkania chronionego dla seniorow i kontynuowanie dziatalnosci o$rodka
wsparcia,

- dla realizacji celu Ill: polepszenie warunkow zycia osob mtodych zaproponowano
utworzenie wielorodzinnego domu dla niezamoznych mtodych oséb,

- dla IV celu: ograniczenie sfery ubdstwa przewidziano nastepujace dziatania:
pozyskanie budynku na dom dla bezdomnych z miejscami dla oséb chorych
i niepetnosprawnych, utworzenie punktu zbierania i wydawania przedmiotow
codziennego uzytku, wspieranie wypoczynku dzieci i mtodziezy z ubogich rodzin,
utworzenie tazni z pralnig,

- dla realizacji celu V aktywizacja zawodowa i spoteczna bezrobotnych mieszkarcow
zaplanowano utworzenie Klubu Integracji Spotecznej oraz prowadzenie projektow
aktywizujacych w partnerstwie MOPS i PUP,

- dla realizacji VI celu: aktywizacja osob niepetnosprawnych i ich najblizszego
otoczenia przewidziano m.in. utworzenie $rodowiskowego domu samopomocy
dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, stworzenie grupy wsparcia dla o0sob
niepetnosprawnych i ich rodzin, organizacje szkolen, kursow i warsztatéw dla oséb
niepetnosprawnych oraz kurséw dla 0s6b przygotowujacych do pracy w charakterze
asystenta osoby niepetnosprawnej, organizacje punktu zbiorki i wypozyczania
sprzetu rehabilitacyjnego i ortopedycznego,

- dla realizacji VII celu operacyjnego: wspieranie rodzin w prawidtowym
funkcjonowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych zaproponowano m.in.
organizacje wsparcia dla rodzin naturalnych, warsztatow rozwoju osobistego dla
mezczyzn, kontynuacje warsztatow dla kobiet, wspieranie rodzin w sytuacjach
kryzysowych i zagrozenia zycia, propagowanie i wspieranie idei rodzicielstwa
zastepczego, utworzenie kolejnych mieszkan chronionych.

Jako potencjalne zrodfa finansowania realizacji celow i zadan (dziatan) ujetych
w Strategii z 2011 r. ogdlnie wskazano S$rodki budzetowe: samorzadu miasta
i budzetu Panstwa; fundusze strukturalne Unii Europejskiej'® oraz krajowe fundusze
pomocowe.

(dowdd: akta kontroli str. 5-58)

Strategie z 2014 r. opracowano na podstawie diagnozy probleméw spotecznych
przeprowadzonej w oparciu 0 dane MOPS, PUP, GUS oraz innych instytucji
i organizacji wspdipracujagcych z Os$rodkiem. W Strategii z 2014 r. zostat
odzwierciedlony aspekt koncentracji probleméw ludno$ci w poszczegoinych
czeSciach miasta. W Strategii z 2014 r. wskazano, ze najczestszymi powodami

15 Ze szczego6lnym uwzglednieniem EFS.



korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej w 2013 r. bylo: ubdstwo'®,
bezrobocie'?, niepetnosprawnos¢!®, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego'® oraz dtugotrwata lub
ciezka choroba?). W diagnozie probleméw spotecznych miasta Siemianowice
Slaskie, jako jeden z najwazniejszych probleméw miasta, wskazano kwestie
zwigzane z malejacq liczba ludnosci w latach 2009-20132 oraz starzeniem sie jego
populacji22. Celem gtéwnym Strategii z 2014 r. bylo zapewnienie systemowego
wsparcia mieszkancow miasta dotknietych problemami spotecznymi, ktére miato by¢
osiggniete poprzez realizacje pieciu celdbw operacyjnych (strategicznych)
| powigzanych z nimi kierunkdéw dziatan: cel 1 - rozwiniecie lokalnej oferty ustug
spotecznych skierowanych do senioréw, 0s6b niepetnosprawnych i ciezko
chorych?3; cel 2 - aktywizacja zawodowa i spoteczna mieszkaicow dotknietych
problemami spotecznymi?4; cel 3 - wspieranie lokalnej spoteczno$ci, zwlaszcza
rodzin, w prawidtowym funkcjonowaniu i wypetnianiu rél spotecznych?s; cel 4 -
ograniczenie sfery ubdstwa26 i cel 5 - rozwiniecie infrastruktury spotecznej miasta?’.
W ww. Strategii wymieniono nazwy, charakterystyke i adresatow 34 zadan2?
majacych stuzy¢ osiggnieciu pieciu celow operacyjnych i celu gidwnego,
przedstawiono wskazniki realizacji tych zadan, z tego dla dziewigciu z ww.
wskaznikdw (27,5%) okreslono ich wartos¢ docelowg (pozadang).

W Strategii tej nie zawarto prognozy zmian w zakresie nig objetg, co byto wymagane
art. 16b ust. 2 pkt 2) ustawy o pomocy spotecznej. Szczegdtowe ustalenia w tym
zakresie przedstawiono ponizej, w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci. W Strategii
z 2014 r. podano, ze na etapie jej tworzenia nie byto mozliwe precyzyjne okreslenie
kosztéw zwigzanych z realizacjg zaplanowanych zadan oraz, ze bedg one okre$lane
oraz ujmowane w kosztorysach i budzetach w czasie dziatan przygotowujacych
konkretne zadania do realizacji. Podano, Zze koszt realizacji catej Strategii
w perspektywie trzech lat bedzie wielokrotnoscig oszacowanej kwoty realizacii
8 z 34 zapisanych w niej zadan tj. kwoty 4 000,0 tys. zt. Koszty czterech zadan
o charakterze inwestycyjnym i organizacyjnym (od 31 do 34) oszacowano na kwote
18 965,9 tys. zt. Jako najwazniejsze zrodta finansowania realizacji obu Strategii
ogodInie wskazano srodki budzetu miasta i Panstwa, krajowe fundusze pomocowe
oraz fundusze strukturalne UE, a zwtaszcza Europejski Fundusz Spoteczny?°.

(dowdod: akta kontroli str. 59-121)

16 Dotykajacy 2 443 rodzin, w ktorych zylto 5 569 osob.
171793 rodzin liczacych 4580 osob.

18 1023 rodzin liczacych 1978 oséb.

19590 rodzin liczacych 2096 0s6b.

2 325 rodzin liczacych 562 oséb.

21 Ktdra w ww. okresie zmniejszyta sie 0 1868 0sab tj. 2,64%.

2 W przeciggu okresu 2009 - 2014 zmalata liczba mieszkaricow w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym (o 5,1%
i 0 5,4%), a wzrosta liczba osob w wieku poprodukcyjnym o 9,5%. Na koniec 2013 r. ta grupa oséb stanowita ok. 20,5% ogétu
mieszkancow.

2 Realizowany m.in. za pomoca; ustug doméw pomocy spotecznej i dziennych doméw pomocy, rozwoju ustug opiekuriczych,
asystentéw osob niepetnosprawnych, mieszkan chronionych, utworzenie placowki opiekuriczo-leczniczej, aktywnej integracii.

2 Realizowany m.in. dzieki kontynuacji dziatania Klubu Integracji Spofecznej, realizacji projektow aktywnej integracji
spoteczno-zawodowej, realizacji prac spoteczno-uzytecznych.

% Realizowany m.in. przez utworzenie domu dla bezdomnych, samotnych matek, kobiet w cigzy i ofiar przemocy, catodobowej
Swietlicy wielopokoleniowej, klubu miodziezowego, placéwek wsparcia dziennego, prace z rodzinami i podnoszenie
kompetencji wychowawczych rodzicow biologicznych, rozwdj i wsparcie pieczy zastepczej,

% Realizowany dzieki ustugom dozywiania, utworzeniu noclegowni i punktu zbierania i wydawania przedmiotéw codziennego
uzytku.

2 Realizowany m.in. dzieki dziatalnosci inwestycyjnej oraz stworzeniu lokalnych inicjatyw aktywizujacych.

% Np. dzienny dom pomocy, aktywna integracja spoteczno-zawodowa mieszkaricow w ramach projektow spotecznych,
Swietlice wielopokoleniowe, dozywianie, tworzenie mieszkan socjalnych, chronionych i wspomaganych.

2 Zwany dalej EFS.



Instytucja, ktéra byta odpowiedzialna za koordynacje realizacji Strategii z 2011 r.
i 2014 r. byt Osrodek. W ww. dokumentach tych podano, ze Dyrektor osrodka zleci
podlegtym pracownikom zadania w zakresie koordynacji, oraz ze rownolegle
z wykonywaniem konkretnych zadan prowadzony bedzie biezacy monitoring.
Informacje odno$nie realizowanych dziatah oraz ich efektébw mialy byé
zamieszczane w corocznym sprawozdaniu z dziatalnosci MOPS, a przynajmniej
raz w roku biezacy stan realizacji miat by¢ omoéwiony przez Komisje Polityki
Spotecznej Rady Miasta. Przewidziano, ze po zakorczeniu trzyletniego okresu
realizacji Strategii {j. po 31 grudnia 2013 oraz po 31 grudnia 2016 r., zostanie
przeprowadzona petna ewaluacja, w kiorej bedzie mozna zastosowaé rdzne
narzedzia np. badania ankietowe.

(dowdd: akta kontroli str. 58, 117)

Zatozenia przyjete w Strategii z 2011 r. i 2014 r. byly wdrazane poprzez programy
oraz projekty realizowane przez MOPS, w tym programy, ktérych opracowanie
wynikato z przepiséw prawa®0. W okresie objetym kontrolg realizowano zadania
wynikajace z nastepujacych programéw w ramach szeroko rozumianej pomocy
spotecznej:

a) Programu budowy systemu opieki nad dzieckiem i rodzing dla miasta
Siemianowice SI. na lata 2009-201431,

b) Programu wsparcia rodziny i rozwoju pieczy zastepczej dla miasta Siemianowice
Slgskie na lata 2012-2014%,

¢) Programu wsparcia rodziny i rozwoju pieczy zastepczej dla miasta Siemianowice
Slagskie na lata 2015-2017%,

d) Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2014%4,

e) Migejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2015-2020%5.

Programy te oparte byty m.in. o rozeznanie potrzeb przez pracownikéw socjalnych
MOPS, przeprowadzajacych wywiady srodowiskowe u 0s6b i rodzin ubiegajgcych
sie 0 $wiadczenia pomocy spotecznej lub u oséb i rodzin, u ktorych zgtoszono
konieczno$¢ rozpoznania sytuacji socjalno-bytowej. Na podstawie zebranych
informacji pracownicy socjalni dokonali analiz i ocen sytuacii klientéw i sformutowali
wnioski, ktére zostaty uwzglednione przy tworzeniu programéw i planéw dziatan.

Ww. strategie i programy wpisywaty sie w cele programow lub projektow tworzonych
z inicjatywy Miasta i Wojewddztwa Slaskiego lub Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 122, 125-127)

3 Np. Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii.
31 Na podstawie uchwaty Rady Miasta nr 477/2009 z 28 maja 2009 r.

3 Na podstawie uchwaty Rady nr 203/2012 z 22 marca 2012 r.

3 Na podstawie uchwaty Rady nr 17/2015 z 29 stycznia 2015 r.

% Na podstawie uchwaty Rady nr49/2011 z 24 marca 2011 r.

3 Tj. projekty, do ktorych podejmowania MOPS nie byt zobligowany przepisami ustaw i ktére byly podejmowane z inicjatywy
wiasnej Osrodka.

% Dyrektor O$rodka oprocz wymienionych projektéw jako ponadstandardowe wskazat réwniez (1) dziatania wspierajace
rodzicielstwo zastepcze (przede wszystkim szkolenia), dofinansowane w ramach Resortowego Programu Wspierania Rozwoju
Rodzinnej Pieczy Zastepczej w latach 2013-2014, (2) dofinansowanie kosztéw zatrudnienia asystentéw rodziny oraz
koordynatoroéw rodzinnej pieczy zastepczej w ramach Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczejna rok 2013
oraz kolejnych edycji Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej w latach 2014-2016. Dziatania te
jednak nie majg ponadstandardowego charakteru, gdyz obowigzek ich podejmowania wynika z przepiséw ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2017 poz. 697, ze zm.).
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1.2. W celu zminimalizowania negatywnych skutkow reform gospodarczych Osrodek
w latach 2013-2016 realizowat nastepujace przedsiewziecia (projekty, programy
i dziatania) w zakresie pomocy spotecznej oraz wsparcia 0sob niepetnosprawnych:

a) projekt systemowy Uwierz w siebie wspdffinansowany ze S$rodkéw EFS,
realizowany w latach 2008-2015;

b) projekty Aktywny debiut oraz Klub Integracji Spofecznej w Siemianowicach
Slgskich wspétfinansowane ze $rodkéw EFS, realizowane w latach 2013-2015;

c) projekt Inwestuj w siebie wspdffinansowany ze Srodkéw EFS, realizowany
w latach 2015-2017;

d) projekty konkursowe Rodzinna integracja i Triathlon mozliwosci: integracja,
edukacja, praca wspoffinansowane ze $rodkow EFS, realizowane w latach
2016-2018;

e) projekty Blisko Ciebie — systemowa integracja spoteczna 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi i $rodowiska lokalnego w Siemianowicach Slaskich i Razem
do celu - poprawa integracji spotecznej 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
i ich rodzin ze $rodowiskiem lokalnym Siemianowic Slaskich dofinansowane
w ramach resortowego programu Oparcie Spoteczne dla Osob z Zaburzeniami
Psychicznymi, realizowane w latach 2013 i 2014;

f) projekt Siemianowice Slaskie przeciw przemocy - projekt poprawy sytuacji
rodzin zagrozonych zjawiskiem przemocy w rodzinie dofinansowany w otwartym
konkursie ofert w ramach programu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej6
Wspieranie Jednostek Samorzgdu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie;

g) kolejne edycje programu Aktywny Samorzad finansowanego ze S$rodkéw
PFRON, realizowane w latach 2013-2016.

Powyzsze dziatania odzwierciedlaly —zatozenia przyjete ~w dokumentach
strategicznych i programowych Siemianowic Slaskich.

(dowod: akta kontroli str. 122, 125-128)

1.3. Zgodnie z art 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej, w latach 2014-2016
MOPS realizowat gminny program ostonowy z zakresu pomocy uczniom albo
dzieciom w dostepie do positku w szkole lub w przedszkolud?, stanowigcy
uzupetnienie wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w realizacji
zadania dozywiania dzieci i zapewnienia positku osobom tego pozbawionym Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-20203¢. Byt on elementem polityki
spotecznej miasta w zakresie poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach;
poprawy stanu zdrowia dzieci i mtodziezy oraz ksztattowania wkasciwych nawykow
zywieniowych. Ww. zagadnienia wigzaty sie z dziataniami ukierunkowanymi na
pomoc finansowa dla rodzin najubozszych. W Siemianowicach Slaskich nie
opracowano i nie realizowano lokalnych programéw pomocy spotecznej, o ktorych
mowa w art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 142-148, 219)

1.4. Sposrdd celéw przyjetych do realizacji w Strategiach z 2011 r. i 2014 r. nie
wszystkie zostaty skonstruowane zgodnie z metodg SMART wspomagajacq
prawidlowe definiowanie celow (co opisano w dalszej czesci wystgpienia
pokontrolnego, w sekcji ,Uwagi dotyczace badanej dziatalnosci”). Brakowato m.in.
liczbowych wartosci wskaznikéw, przy pomocy ktoérych mozna wyrazi¢ stopien

% Obecnie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, zwane dalej MRPIPS.
37 Na podstawie uchwaty nr 457/2014 Rady Miasta z 23 stycznia 2014 r.
3 Ustanowionego uchwatg Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r.
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realizacji celow (mierzalnos¢). Ponadto nie okre$lono w nich termindéw posrednich
tzw. kamieni milowych” majacych znaczenie dla skutecznego monitorowania
prawidtowo$ci wdrozen i postepow, a takze zgodnosci dziatan z zatozeniami.

1.5. Projekty realizowane w MOPS wpisywaly sie w zatozenia ww. Strategii i stuzyty
realizacji zawartych w niej celow i dziatan.

Przyktadowo, projekt systemowy Uwierz w siebie realizowany od stycznia 2014 r.
zaadresowany do kobiet i mezczyzn pozostajacych bez zatrudnienia, wpisywat sie
w pigty cel operacyjny Strategii z 2011 r. pn. aktywizacja zawodowa i spofeczna
bezrobotnych mieszkancow. Inny projekt pn. Aktywny debiut byt realizowany
od poczatku 2015 r. i skierowany do osob mtodych zagrozonych bezrobociem
i wykluczeniem spotecznym. Wpisywat sie on w cel operacyjny nr 2 Strategii
z 2014 r. zdefiniowany jako aktywizacja zawodowa i spoteczna mieszkancow
dotknietych problemami spotecznymi.

(dowdd: akta kontroli str. 40-55, 60-61, 101-117, 122, 128, 219, 225-251, 483-484,
611-612)

Cele wyznaczone w tych projektach (aktywizacja zawodowa i spoteczna 200 oséb
w tym niepetnosprawnych; zwigkszenie ich kompetencji spotecznych; zwigkszenie
stopnia aktywnosci zawodowej oraz spotecznej i adaptacja na rynku pracy 100
miodych osdb; wzrost poziomu przygotowania do podjecia zatrudnienia przez te
osoby) byty istotne dla zidentyfikowanych problemdw spotecznych miasta, proste,
osiggalne i mierzalne. Termin osiggniecia ww. celéw wyznaczono na czas trwania
tych projektow. Przyjete wskazniki pomiaru celdéw (np. liczba klientéw instytucji
pomocy spotecznej, ktdrzy rozpoczeli i zakonczyli w udziat projektach dotyczacych
aktywnej integracji; liczba os6b miodych objetych pracg socjalng; liczba osob
miodych, ktore zakorczyly zajecia aktywizacji zawodowej; liczba uzyskanych
zaSwiadczen o ukonczeniu szkolen podnoszacych lub zmieniajacych kwalifikacje
zawodowe; liczba os6b, ktére zakonczyty korzystanie z ustug doradcy zawodowego;
liczba osob, ktore podjety zatrudnienie) umozliwiaty Osrodkowi rzetelng
| zobiektywizowang ocene realizacji tych projektow, co opisano w pkt 2.13.

(dowdd: akta kontroli str. 608-609, 673)

1.6. Dla 25 sposrod 34 wskaznikow realizacji dziatan przyjetych w Strategii z 2014 r.
nie okreslono warto$ci poczatkowych (wyjéciowych), posrednich i docelowych
(optymalnych) pozioméw wskaznikéw pozwalajacych na ocene postepu realizaciji
przyjetych celdw, co opisano w dalszej cze$ci wystgpienia.

1.7. Dla projektow dofinansowanych z Unii Europejskiej kazdorazowo okre$lano
szczegblowe zatozenia dotyczace finansowania podejmowanych przedsigwziec.
Przyktadowo w ramach projektu Uwierz w siebie zaplanowano, ze jego budzet
w latach 2014-2015 wyniesie tacznie 1 825,4 tys. zt, w tym dofinansowanie z EFS
i budzetu krajowego w wysokosci 1 588,1 tys. zt, a wktad wtasny gminy (Osrodka)
237,3 tys. zt.

W projekcie Aktywny debiut na rok 2015 zaplanowano wydatki w tacznej kwocie
135,3 tys. zI, w tym 131,8 tys. zt ze $Srodkéw dofinansowania z EFS i 3,5 tys. zt
ze $rodkdw budzetu miasta Siemianowice Slaskie.

(dowod: akta kontroli str. 426-427, 483-485, 611-612, 676-677)

W Strategii z 2014 r. zostaty opisane efekty oszacowania czesci kosztow zadan,
traktowane jako punkt wyjScia dla doktadniejszego zaplanowania kosztow
finansowych. Na podstawie oszacowanego przyblizonego kosztu objecia jednej
osoby dziataniami MOPS i planowanej liczby adresatéw tych dziatan ustalono taczny



koszt dziatan wynoszacy w przyblizeniu 4 000 tys. zi, odpowiadajacy realizacji
ok. 23,50% cato$ci z zapisanych w Strategii zadan. Podano, ze koszt realizacji
catej Strategii bedzie wielokrotnoscig oszacowanej kwoty. Koszty czterech zadan
o0 charakterze inwestycyjnym (31-34) oszacowano na kwote 18 965,9 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 57, 101-112, 219, 225-251)

1.8. Osrodek skutecznie wystepowat o $rodki zewnetrzne (budzetu panstwa, Unii
Europejskiej i PFRON) na realizacje programéw i projektow. W latach 2013-2016
Osrodek pozyskat $rodki finansowe od:

a) Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego na realizacje:

— resortowego programu Oparcie Spoteczne dla Osoéb z Zaburzeniami
Psychicznymi w wysoko$ci 32,0 tys. zt w 2013 r.40 i 31,0 tys. ztw 2014 r.41;

— resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej
(dziatan na rzecz rodzicielstwa zastepczego) w 2013 r. w wysokosci 7,4 tys. zt;
w 2014 r. w wysokosci 3,1 tys. zt;

— resortowego Programu Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej*? (do kosztéw zatrudnienia asystentdéw rodziny oraz koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej) w latach 2013-2016, w wysokosci odpowiednio:
65,7 tys. zt (2013 r.), 114,8 tys. zt (2014 r.), 81,0 tys. zt (2015 r.) i 78,7 tys. zt
(2016r.);

— resortowego programu Wspieranie Jednostek Samorzgdu Terytorialnego
w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w kwota
22,0 tys. zt w 2014 r*3;

b) Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego na dofinansowanie projektow

wspoffinansowanych ze srodkow EFS:

— Uwierz w siebie w wysokosci 18650 tys. zt na lata 2012 - 2013 oraz
w wysokos$ci 1 825, 4 tys. zt na lata 2014 - 2015;

—  Aktywny debiut w wysokosci 688,4 tys. zt na 2013 r.;

— Klub Integracji Spotecznej w Siemianowicach Slaskich w  wysokoSci
1459,3tys. ztna 2013 r.;

— Inwestuj w siebie w wysokosSci 1 8944 tys. zt na lata 2015-2017,;
— Rodzinna integracja w wysoko$ci 463,2 tys. zt na lata 2016-2018;

— Triathlon mozliwo$ci: integracja, edukacja, praca w wysokosci 1757,5 tys. zt
na lata 2016-2018;

c) PFRON na sfinansowanie wydatkdéw programu Aktywny Samorzad w wysokosci
125,2 tys. zt (2013 r.), 166,7 tys. zt (2014 r.), 132,7 tys. zt (2015 r.) i 150,8 tys. zt
(w2016°r.).

(dowdd: akta kontroli str.129-130)

Nieskuteczne dziatania OS$rodka, podjete w celu pozyskania dofinansowania,
okazaly sie w przypadku 11 projektéw zwigzanych z zadaniami m.in. na rzecz
pomocy spotecznej. Laczna kwota wnioskowanego i nieuzyskanego dofinansowania

33 836,9 tys. zt.

40 Projekt Blisko Ciebie — systemowa integracja spoteczna oséb z zaburzeniami psychicznymi i srodowiska lokainego
w Siemianowicach Slaskich.

# Projekt Razem do celu - poprawa integracji spotecznej osob z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin ze srodowiskiem
lokalnym Siemianowic Slaskich.

42\W 2013 r. program ten byt realizowany pod nazwg Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej.

4 Projekt Siemianowice Slaskie przeciw przemocy - projekt poprawy sytuacji rodzin zagrozonych zjawiskiem przemocy
w rodzinie.



do ich realizacji wynosita 427,0 tys. zt. Wszystkie ww. projekty byly rozstrzygane
w procedurze konkursowe;.

Jak wyjasnit Dyrektor OS$rodka przyczyng braku przyznania dofinansowania
do realizacji pieciu z ww. projektow* byto: nieuzyskanie przez dwa projekty
odpowiedniej liczby punktéw na etapie oceny merytorycznej, niewybranie dwdch
projektéw do wsparcia przez MPIPS, a w jednym przypadku bezposrednia
przyczyna nie byta znana.

NIK zauwaza, ze ustalenie kazdorazowo przez Dyrektora MOPS przyczyny
nieuzyskania dofinansowania projektu/programu jest istotne z punktu widzenia
zarzadzania jednostka. Pozwala to bowiem na podjecie dziatan zaradczych celem
wyeliminowania ewentualnych btedéw we wnioskach w przyszto$ci.

(dowdd: akta kontroli str.131-132, 256-259)

1.9. W okresie objetym kontrola, nie modyfikowano Strategii z 2011 i 2014 r. lecz po
zakonczeniu okresu ich obowigzywania przyjeto nowe: odpowiednio 30 pazdziernika
2014 r.i 25 maja 2017 r.

Za zbieranie informacji niezbednych do przygotowania oceny stopnia realizacji
ww. Strategii, za jej przeprowadzenie, jak i za proces ewaluacji Strategii z 2011
i 2014 r. miat odpowiada¢ zespdt osob wskazanych przez Dyrektora MOPS.
Szczegotowe ustalenia w tym zakresie przedstawiono w pkt. 2.11.

(dowdd: akta kontroli str. 58-59, 113, 117, 376)

1.10. MOPS sporzadzit i przekazat Radzie Miasta, za posrednictwem Prezydenta
Miasta sprawozdania z dziatalnosci Osrodka za poszczegodine lata okresu 2013 r. -
2016 r.45 Sprawozdania te zawieraty m.in. szczegétowe informacje na temat: kadry
i struktury zatrudnionych pracownikéw Os$rodka*s; analizy budzetu; udzielonych
$wiadczen, nalezacych do zadan gminy, zrealizowanych w oparciu o ustawe
0 pomocy spotecznej; ustug opiekuriczych i pomocy realizowanej przez dzienny dom
pomocy spotecznej oraz specjalistyczng placéwke wsparcia dziennego dla dzieci;
pomocy instytucjonalnej*’; analize powodéw trudnej sytuacji zyciowej klientow;
realizowanej pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego; realizowanych
projektéw spotecznych; zadan zrealizowanych na podstawie ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (m.in. o opiece nad dzie¢mi umieszczonymi
w rodzinach zastepczych; kandydatach na rodziny zastepcze, dziatalnosci
asystentow rodziny i koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej); umieszczania

dzieci w catodobowych placowkach opiekuniczo-wychowawczych i ich
usamodzielnianiu; pracach spofecznie uzytecznych; zadan z zakresu rehabilitacii
spotecznej i zawodowej 0sOb niepetnosprawnych; dziatalnosci Zespotu

Interdyscyplinarnego i grup roboczych realizujgce dziatania w  zwigzku
z wystepowaniem przemocy W rodzinie; kontroli wewnetrznej w  Osrodku;
dziatalnosci inwestycyjnej i prowadzenia zakupow; wspétpracy z zewnetrznymi
organizacjami i instytucjami oraz najpilniejszych potrzeb MOPS*.  Ww.
sprawozdania zostaly zaakceptowane przez Prezydenta Miasta, skierowane

4 O najwyzszej wartosci kwoty wnioskowanego wsparcia.
45 Odpowiednio w dniach: 6 marca 2014 r., 31 marca 2015 r., 23 lutego 2016 r. i 6 marca 2017 r.

4 Qraz osdb zatrudnionych do prac interwencyjnych, wykonywania rob6t publicznych oraz oséb odbywajacych praktyki
studenckie.

47 Realizowanej w catodobowych domach pomocy spofeczne;.

48 W sprawozdaniach za 2013, 2014, 2015 i 2016 r. zwrocono uwage m.in. na potrzebe stworzenia $rodowiskowego domu
samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, pozyskania mieszkan chronionych, zatrudnienia asystentéw osob
niepetnosprawnych. W sprawozdaniach za 2014, 2015i 2016 r. zwrécono dodatkowo uwage na potrzebe rozbudowy
Wielofunkcyjnej Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej.
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na sesje Rady Miasta i przyjete w drodze odrebnych uchwat w sprawie przyjecia
sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka*.

(dowod: akta kontroli str. 252-255, 736-1063)

1.11. Realizacja na terenie Siemianowic Slaskich rzadowego programu Rodzina
500+ nie nalezy do zadan O$rodka. MOPS wyptacat jedynie dodatek wychowawczy
dla rodzin zastepczych. W ocenie Dyrektora O$rodka, w zwigzku z wyptacaniem
rodzinom Swiadczen wychowawczych nie zaobserwowano zmian w strukturze
potrzeb w$rdd rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej oraz rodzin zastepczych.
Wedtug Dyrektora, od 2012 roku obserwowany jest spadek liczby rodzin (jak i osob
samotnych) korzystajacych z pomocy Os$rodka do czego, jego zdaniem,
w znaczacym stopniu przyczynita sie realizacja przez MOPS projektéw, ktérych
celem byta m. in. aktywizacja spoteczna i zawodowa podopiecznych.

Z danych statystycznych na temat miasta wynika, iz w okresie pomiedzy 2012
a 2016 rokiem liczba rodzin i 0s6b samotnych korzystajacych z pomocy Osrodka
zmniejszyta si¢ z 3358 do 2734 rodzin tj. 0 18,58% (w tym liczba osob samotnie
gospodarujacych zmniejszyta sie z 1603 do 1343 os6b tj. 0 16,22%). Jednocze$nie
w tym samym okresie zmalata liczba rodzin (oraz 0sob) zyjacych ponizej progu
ubostwad? z 2489 (5779 os6b) do 2237 (5203 osab).

(dowdd: akta kontroli str. 133, 140-141, 177)

1.12. W latach 2013-2016 Siemianowice Slaskie zamieszkiwato odpowiednio
68 844, 68 634, 68 231 i 67 905 mieszkancow, w tym odpowiednio 3195, 2902,
2843 i 2734 rodzin (i 0oséb samotnie gospodarujgcych) objetych pracg socjalng>!
ze strony O$rodka. W latach 2013-201652 O$rodek zatrudniat, odpowiednio: 38, 41,
39, 43 oraz 42 pracownikéw socjalnychd3. Liczba pracownikow socjalnych O$rodka
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy byta odpowiednia do liczby
mieszkancéw miasta, co spetniato wymogi art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznejo4.

Na podstawie analizy dokumentacji osobowej pieciu® pracownikdéw zajmujacych sie
pracg socjalng ustalono, ze spetniali oni wymogi dla pracownikéw socjalnych
okreslone w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

(dowod: akta kontroli str. 140-141, 177, 181-184)

W ocenie Dyrektora Osrodka liczba pracownikow socjalnych zajmujgcych sie
w latach 2013-2016 oraz obecnie pracg socjalng jest wystarczajgca.

(dowdd: akta kontroli str. 260-263)

1.13. MOPS w latach 2013-2016 realizowat wspotprace z innymi jednostkami
odpowiedzialnymi za problematyke spoteczng: Towarzystwem Pomocy im. Sw.
Brata Alberta, Stowarzyszeniem na Rzecz Rodziny i Zastepczego Rodzicielstwa

497 29 maja 2014 r, 23 kwietnia 2015 r., 19 maja 2016 r. i 30 marca 2017 r.

5% kwota dochodow, ktéra zgodnie z ustawg o pomocy spofecznej uprawnia do ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia
pienigznego.

51 Rozumiang jako dziatalno$¢ zawodowa majaca nha celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu

zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajacych temu celowi — zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spofecznej.

52 Wedtug stanu na 30 czerwca oraz na dzien 31 grudnia 2016 r.
53 Ktorych wymiar czasu pracy wyniost tacznie od 38 do 43 etatow.

5 Zgodnie z ktorym o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkaricdw lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i 0sob samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w pefnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

55 Tj. 12,5% $redniej liczby pracownikéw socjalnych MOPS w latach 2013-2016.
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Ustalone
nieprawidtowosci

,Nowy Dom”, Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, instytucjami rynku pracy (PUP)
oraz przedsiebiorcami. W szczegolnoSci wspodtpraca ta polegata na wspoinej
realizacji siedmiu projektéws6, w ktérych liderem lub partnerem wiodacym byt
Osrodek, PUP lub jedna z ww. organizacji pozarzadowych.

W dniu 31 lipca 2015 r. zostato zawarte z PUP porozumienie w sprawie zawigzania
wspotpracy na rzecz rozwoju i upowszechniania form aktywnej integracji, w tym
aktywizacji spotecznej i zawodowej oraz pracy socjalnej na terenie miasta.
Dotyczyto ono zasad wspdipracy w zakresie realizacji zadan wynikajgcych
z realizacji projektu przewidzianego dla jednostek pomocy spotecznej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiegos” na lata 2014-
2020%8, Celem porozumienia jest wspotpraca w zakresie postepowania z klientami
MOPS i PUP, bedacych uczestnikami ww. projektu m.in. aby przez okres udziatu
osoby bezrobotnej w projekcie PUP nie obejmowat jej innymi dziataniami
aktywizujgcymi kolidujgcymi z udziatem w projekcie oraz aby przekazywano mu
wtym okresie informacje o aktualnych propozycjach pracy oraz innych
uzupetniajacych formach aktywizacji zawodowe;j.

Ponadto, 16 listopada 2015 r. i 15 stycznia 2016 r. MOPS zawart z dwoma
partnerami spotecznymi umowy o partnerstwie w sprawie wspdlnej realizacji dwoch
projektow®® wspotfinansowanych ze srodkéw EFS w ramach RPO WSL na lata
2014-2020.

(dowdd: akta kontroli str. 133-134, 185-214)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Przygotowana przez O$rodek Strategia z 2014 r. (obowigzujaca do korica 2016 r.)
nie zawierata prognozy zmian w zakresie nig objetym, mimo takiego wymogu
ustalonego w art. 16b ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy spoteczneje.

(dowdod: akta kontroli str. 10-121)

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze informacje dotyczace prognozy zmian w zakresie
objetym strategiq sg zawarte w tych dokumentach, jednak w czeSci, w kiorej
wskazano zadania stuzace realizacji Strategii. Dyrektor dodat réwniez, ze ww.
Strategie s dokumentami o charakterze planistycznym, zatem wykorzystujg
szacunki odnosnie tego, jak bedzie wygladata rzeczywisto$¢ zwigzana z danym
problemem. Zdaniem Dyrektora przewidywanie wynikéw estymacijié! oraz ich
dynamiki, czyli catoksztattu zmian w czasie, nie zawsze jest mozliwe. W tej sytuacji
autorzy Strategii uznali, ze brak wiedzy odno$nie tego, jak w przysztosci bedq sie
zmieniaty kluczowe dane (liczba 0séb i rodzin dotknietymi problemami spotecznymi)
jest na tyle powazny, ze uzasadnia decyzje o powstrzymaniu sie od okre$lenia
w tych dokumentach wskaznikéw przedstawionych liczbowo.

(dowdd: akta kontroli str. 260-263)

% ,Aktywizacja zawodowa’, ,Inwestuj w siebie”, ,Triathlon mozliwosci: integracja, edukacja, praca”, ,Rodzinna integracja”,
,Schematom Stop”, ,Siemianowice Slaskie przeciw przemocy-projekt poprawy sytuacji rodzin zagrozonych zjawiskiem
przemocy w rodzinie”, ,Kariera bez barier”.

57 Zwanego dalej RPO WSL.

5 W osi priorytetowej IX Wigczenie spoteczne, Dziatanie 9.1 Aktywna integracii, podziatanie 9.1.6 programy aktywnej integracji
0s6b i grup zagrozonych w wykluczeniem spotecznym — projekty pozakonkursowe.

% Triathlon mozliwosci: integracja, edukacja, praca; Rodzinna integracja.

60 Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych winna zawiera¢ w szczegélnosci prognoze zmian w zakresie objetym
strategia, okreslenie sposobu realizacji strategii i jej ram finansowych oraz wskazniki realizacji dziatan. Przepis ten obowigzuje
od 3 maja 2011 r.

61 Szacowania rozktadéw cech w populacji na podstawie cech jednostek wchodzacych w skiad losowo dobranej proby -
https://sjp.pwn.pl/slowniki/estymacja.html.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

NIK nie podziela powyzszego stanowiska, zwracajac uwage, ze w czesci Strategii
wskazanej przez Dyrektora MOPS przedstawiono charakterystyke 34 czastkowych
zadan majacych stuzy¢ realizacji Strategii, natomiast nie zawierata ona prognozy
zmian w zakresie zdiagnozowanych probleméw spotecznych miasta. Zdaniem NIK,
opracowanie prognozy zmian nie moze by¢ utozsamiane z zadaniami, ktore zostaty
wybrane do realizacji aby osiggna¢ wyznaczone cele. Izba zauwaza réwnoczesnie,
ze Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Siemianowice Slaskie
na lata 2017-2020 uchwalona w dniu 25 maja 2017 r. zawiera elementy takie]
prognozy.

Wyznaczone w przygotowanych przez Osrodek Strategiach z 2011 i 2014 r. cele nie
zostaty okre$lone w petni zgodnie z poszanowaniem zasady SMART, bowiem nie
okres$lono w nich docelowych wartosci liczbowych dla 25 z 34 wskaznikdw realizacii
dziatan, przy pomocy ktérych mozna wyrazi¢ stopien realizacji celow (efekt
mierzalnosci celow). Ponadto dla zadnego ze wskaznikéw nie okreslono terminow
oraz warto$ci posrednich tzw. ,kamieni milowych” majacych znaczenie dla
skutecznego monitorowania prawidtowo$ci wdrozen i postepow, a takze zgodno$ci
dziatan z zatozeniami. Dlatego nie mozna zgodzi¢ sie ze stanowiskiem Dyrektora
MOPS, wedtug ktdrego cele zostaty okreslone zgodnie zasadg SMART. Zdaniem
Dyrektora dostateczng bazg dla skutecznego monitorowania prawidtowosci
postepow i wdrozen, a takze zgodno$ci dziatan z zatozeniami, sg zapisy
stanowigce, ze ich realizacja bedzie monitorowana na biezaco w trakcie okresu
trwania strategii i programow.

Zdaniem NIK, opracowywanie dokumentow strategicznych w oparciu o metode
SMART, takze takich jak strategia rozwigzywania probleméw spotecznych sprzyja
prawidlowemu wdrazaniu strategii i ocenie jej realizacji. Okre$lenie poczatkowe;
(wyjsciowej) warto$ci wskaznika, wskazanie posrednich wartosci do osiggniecia
w okreslonym czasie i koncowej wartosci wskaznikow dla poszczegdlnych celow,
ma wplyw na skuteczne monitorowanie realizacji zatozen iocene stopnia
osiggniecia zaplanowanej zmiany, a tym samym w sposéb wymierny stwarza
mozliwo$¢ dokonania oceny sukcesu lub porazki, w tym takze dokonywania
pomiarbw i ocen czesciowych niezbednych dlaewentualnego korygowania
zaplanowanych dziatan. Strategia winna definiowa¢ polityke i kierunki rozwoju,
wskazywa¢ pozadane procesy zachodzace w okreSlonym obszarze oraz
umozliwia¢ kontrole i ocene, w jakim stopniu zaktadany cel zostat w ustalonym
czasie osiggniety.

(dowdd: akta kontroli str. 40-55, 101-109, 342-344)

Zidentyfikowane w strategiach problemy i ryzyka byly bazg do planowania przez
MOPS programdw i projektow oraz przedsiewzie¢ i dziatan odnoszacych sie do
priorytetdbw przyjetych w dokumentach strategicznych Miasta. Opracowane
programy i projekty byly narzedziami dla realizacji celéw przyjetych strategii,
zapewniajacych mieszkaicom Siemianowic Slaskich mozliwie szerokg pomoc
spoteczng. Jednak cze$¢ z celdw sformutowanych w obowigzujacych strategiach
rozwigzywania problemoéw spotecznych nie byta w petni mierzalna. Przyjete
w Strategii z 2014 r. wskazniki stuzace monitorowaniu stopnia jej realizacji nie miaty
ustalonych wartosci poczatkowych, posrednich i optymalnych, nie pozwalaty na
zwymiarowanie wptywu realizowanych przez MOPS dziatan na osiggniecie
zatozonego celu. Stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczy nieuwzglednienia
w Strategii z 2014 r. prognozy zmian w zakresie objetym strategig, pomimo
obowigzku wynikajgcego z obowigzujacych przepisow.
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Opis stanu
faktycznego

2.Dziatania dla realizacji przyjetych zatozen, ich
finansowanie i monitorowanie, a takze ich skutecznos¢
i efektywnos¢ dla ograniczenia negatywnych zmian
gospodarczych w Siemianowicach Slaskich.

2.1. taczne wydatki budzetowe Os$rodka w ramach zadan wiasnych i zadan
Zleconych w obszarze pomocy spotecznej wyniosty w latach 2012-2016
odpowiednio: 22 806,0 tys. zt, 25 689,7 tys. zt, 26 140,2 tys. zt, 26 826,7 tys. zt
i 26915,7 tys. z. Ponadto w latach 2012-2016 MOPS ponidst wydatki
pozabudzetowe w ramach realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznejs?
odpowiednio w wysokosci 1605,1tys. zt, 13753 tys. zi, 17272 tys. z,
1897,91tys. zti1833,9tys. zt.

Wydatki ogotem MOPS w ww. latach wyniosty: 24 411,1 tys. zt (w 2012 r.),
27 064,9 tys. zt (w 2013 r.), 27 867,4 tys. zt (w 2014 r.), 28 724,6 tys. zt (w 2015 1.)
128 749,6 tys. zt (w 2016 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 149-169)

2.2. W latach 2012-2016 wysoko$¢ naktadéw ogdtem MOPS w przeliczeniu
na jedng osobe oraz jedng rodzine korzystajacg ze wsparcia O$rodka (z réznych
form pomocy83, w tym z zasitkdw lub dodatkéw) miata tendencje rosnacq i wyniosta
odpowiednio: 2,8 tys. zllosobe i 6,7 tys. zi/rodzine w 2012 r.; 3,1 tys. zt/osobe
i 7,3 tys. ztrodzing w 2013 r.; 3,3 tys. zt/osobe i 8,0 tys. zt/rodzine w 2014 r.;
3,2 tys. zllosobe i 8,2 tys. zlrodzing w 2015 r. oraz 3,8 tys. zt/osobe
i 8,9 tys. zt/rodzine w 2016 r.

(dowdd: akta kontroli str. 140, 149-169)

Osrodek dysponowat danymi dotyczacymi oséb bedacych petentami MOPS
korzystajacymi z jego ustug i $wiadczen z powodu bezrobocia oraz bedacych
jednoczesnie klientami PUP. W latach 2012-2016 maksymalna liczba klientow
Osrodka wahata sie od 7487 w 2016 r. do 8906 w 2015 r., natomiast liczba
bezrobotnych mieszkancéw miasta zarejestrowanych w PUP wynosita od 1675
w2016 r. do 3213 w 2013 r. taczna liczba rodzin objetych Swiadczeniami
przyznanymi na podstawie ustawy o pomocy spofecznej w okresie od 1 stycznia
2013 r. do 31 grudnia 2016 r. wynosita 4234 liczacych tacznie 9323 osoby. W tym
okresie w miescie zamieszkiwato tacznie 2721 rodzin korzystajacych z pomocy
MOPS z powodu bezrobocia. W rodzinach tych zyto tacznie 6917 oséb.

(dowod: akta kontroli str. 140-141, 149-169, 215-217, 374-375)

taczna pomoc finansowa z wszystkich tytutéwb4 udzielona na rzecz wszystkich
cztonkéw 50 losowo wybranych rodzin i os6b prowadzacych samodzielne
gospodarstwo domowe55, ktérych dotyczyt problem bezrobocia, wyniosta w okresie
objetym kontrolg 1 060,4 tys. zt, zczego w 2013 r. 224,7 tys. zt (dla 49 rodzin);
w2014 r. 250,6 tys. zt (dla 50 rodzin); w 2015 r. 295,1 tys. zt (dla 49 rodzin),

62 Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0séb niepetnosprawnych oraz realizacja obszaréw B1,82 i C lub modutu | i Il projektu
Aktywny samorzad ze $rodkow PFRON.

83 Tj. Swiadczen udzielanych na podstawie ustawy o pomocy spofecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, uchwaty Rady Ministréw
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania" na lata 2014-2020 oraz ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

8 W tym: zasitku statego, okresowego, celowego, specjalnego, pomocy w zakresie dozywiania.
8 Sposrod rodzin i osob, ktore w 2013, 2014, 2015 lub 2016 roku korzystaly ze $wiadczen i pomocy O$rodka.
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aw 2016 r. 290,0 tys. zt (dla 50 rodzin). Srednia warto$¢ ww. pomocy finansowej
na jedng rodzine wynosita odpowiednio 4,6 tys. zt w 2013 r., 5,0 tys. zt w 2014 r.,
6,0 tys. zt w 2015 r. oraz 5,8 tys. zt w 2016 r. tj. ok. 0,4 tys. zt na miesigc w 2013 r.
1 2014 r. i ok. 0,5 tys. zt na miesigc w 2015 r. i 2016 r. Najwyzsza wartos¢ roczne;
pomocy w ww. okresie dla jednej z rodzin objetych analizg (liczacej pieé,
a nastepnie sze$¢ 0sob) wyniosta od 11,2 tys. zt w 2016 r. (§j. ok. 0,9 tys. zt
miesiecznie) do 14,6 tys. zt w 2015 r. (ok. 1,2 tys. zt miesiecznie)%. Natomiast
najnizsze, jednorazowe kwoty wsparcia finansowego wyniosty w 2015 r. 0,3 tys. zt
iw 2016 r. 0,8 tys. zt (przyznane rodzinie dwuosobowej8’) oraz w 2013 r. 0,3 tys. zt
(przyznane osobie samotnejs8).

Najliczniejsza rodzina, ktdre uzyskata wsparcie finansowe MOPS liczyta siedem
0s06b (jedna rodzina z 50 objetych badaniem) oraz pie¢ osob (pie¢ rodzin).

(dowdod: akta kontroli str.215-218, 317-318)

Najwyzsze fgczne kwoty Swiadczen wyptaconych przez MOPS dziesieciu rodzinom
z wszystkich mozliwych tytutows® miescity sie w przedziatach:
-w 2013 r. od 5 tys. z (tj. Srednio ok. 0,4 tys. zt miesiecznie) do 21,3 tys. zt (Srednio
ok. 1,8 tys. zt miesiecznie),
-w 2014 r. od 5,3 tys. zt (Srednio ok. 0,4 tys. zt na miesigc) do 25,6 tys. zt (Srednio
ok. 2,1 tys. zt na miesigc),
-w 2015 r. 0od 10,7 tys. zt (Srednio ok. 0,9 tys. zt na miesigc) do 28,7 tys. zt (Srednio
ok. 2,4 tys. zt na miesigc),
-w 2016 r. od 7,0 tys. zt (Srednio ok. 0,6 tys. zt na miesigc) do 28,0 tys. zt (Srednio
ok. 2,3 tys. zt na miesigc).

(dowod: akta kontroli str. 340-341)

2.3. W okresie objetym kontrolg liczba mieszkancéw, jak i liczba rodzin
korzystajacych ze wsparcia MOPS, mialy zrdznicowang tendencje: rosnacg
w 2013 r. (w stosunku do poziomu z 2012 r.), malejacq w 2014 r., ponownie rosnacq
w 2015 r. oraz malejacg w 2016 r. Liczby te wynosity odpowiednio: w 2013 r.
8837 o0sob (3721 rodzin), w 2014 r. 8332 0s6b (3479 rodzin), w 2015 r. 8906 osdb
(3504 rodzin), a w 2016 r. 7487 os6b (3218 rodzin). Natomiast liczba osob i rodzin
korzystajacych ze Swiadczern pomocy spotecznej udzielanej przez OS$rodek miata
tendencje malejaca; korzystato z niej odpowiednio 3195 rodzin (w 2013 r.),
2902 rodziny (w 2014 r.), 2843 rodziny (w 2015 r.) i 2734 rodziny (w 2016 r.).
W ww. okresie zmniejszyta sie takze liczba rodzin niepetnych korzystajacych
z ww. pomocy ze 653 w 2013 do 438 w 2016 r. Najliczebniejszgq grupg rodzin
korzystajacych z ww. pomocy byty rodziny 1, 2 i 3-osobowe.

Najczestszg przyczyng trudnej sytuacji rodzin objetych pomocg Os$rodka byto
ubéstwo (w latach 2013-2016 dotyczyto to odpowiednio 2443, 2278, 2152 i 2058
rodzin) oraz wystepujace zjawisko bezrobocia (w latach 2013-2016 dotyczyto to
odpowiednio 1793, 1620, 1480 i 1352 rodzin). W dalszej kolejno$ci powodem
trudnej sytuacji rodzin i udzielania im pomocy przez O$rodek byta
niepetnosprawno$¢ (w latach 2013-2016 dotyczyto to odpowiednio 1023, 970, 958
i 954 rodzin) oraz wystepujgca bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (w latach 2013-2016
dotyczyto to odpowiednio 590, 575, 565 i 629 rodzin). Dtugotrwata lub cigzka
choroba byta przyczyng objecia rodziny pomocg Os$rodka w 325 przypadkach

8 Rodzina ta uzyskata w okresie 2013-2016 najwyzsza taczng kwote wsparcia finansowego — 49,0 tys. zt.
67 Rodzina ta uzyskata w okresie 2013-2016 najnizsza faczna kwote wsparcia finansowego — 3,4 tys. zt.
8 Osoba ta uzyskata w okresie 2013-2016 taczne wsparcie finansowe w wys. 9,1 tys. zt.

89 Tj. zasitku statego, zasitkow okresowych, zasitkow celowych, pomocy w zakresie dozywiania, skladek na ubezpieczenie
zdrowotne.

15



w roku 2013 r., w 306 przypadkach w 2014 r., w 305 przypadkach w 2015 r. iw 310
przypadkach w 2016 r. Alkoholizm i narkomania byty przyczyng wystapienia trudne;
sytuaciji facznie u 78 rodzin w 2013 i1 2014 r. oraz u 103 rodzin w 20151 2016 .

Pomocg pozamaterialng Osrodka: pracg socjalng, poradnictwem (specjalistycznym,
prawnym i psychologicznym) oraz dziataniami z zakresu interwencji kryzysowe;
w latach 2013-2016 objeto odpowiednio 3743, 3479, 3519 i 3223 rodzin. Dziatania
te dotyczyty odpowiednio 8890, 8332, 8948 i 7497 osdb w ww. rodzinach. W latach
2013-2016 zawarto odpowiednio 150, 399, 38 i 249 kontraktdéw socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 140, 177-180)

W latach 2012-2016, wydatki Osrodka skierowane na realizacje wszystkich
przypisanych mu dziatann zzakresu pomocy spotecznej’® wyniosty tacznie
140 273,9 tys. zt i wzrosty one z 24 411,1 tys. zt w 2012 r. do kwoty 28 749,6 tys. zt
w 2016 r."

Na pomoc i zasitki realizowane na podstawie ustawy o pomocy spoteczne
MOPS w latach 2012-2016 wydatkowat odpowiednio kwoty: 13392,9 tys. z,
15 258,2 tys. zt, 14 937 9 tys. zt, 15 403,0 tys. zti 15 124,2 tys. zt.

W latach 2012-2016 OS$rodek nie realizowat wydatkéw na realizacje $wiadczen
rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, $wiadczen o charakterze
pielegnacyjnym, dodatkéw mieszkaniowych oraz $wiadczerr wychowawczych
w ramach programu rzadowego Rodzina 500+, poniewaz zadanie te realizowat
wiaséciwy wydziat Urzedu Miasta Siemianowice Slaskie.

Natomiast wydatki O$rodka na zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej w latach 2012 - 2016 wzrosty z 2733,8 tys. zt do kwoty
3 240,8 tys. zi2. W 2016 r. dokonat wyptat dodatkéw wychowawczych dla rodzin
zastepczych w facznej kwocie 703,6 tys. zt.

Wzrosty wydatki na funkcjonowanie MOPS z kwoty 5 217,9 tys. zt w 2012 r.
do 6 277,8 tys. zt w 2016 r73.
(dowdd: akta kontroli str. 152, 156, 161, 165, 169, 176)

2.4. W okresie 2013-2016 Osrodek wydat tacznie 97 78574 indywidualnych decyzji
administracyjnych i pism, w tym w sprawie przyznania, odmowy lub zmiany
przyznanej przez MOPS pomocy. Liczba decyzji dotyczacych $wiadczen
przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej w latach objetych
kontrolg wyniosta odpowiednio 26 468, 23 457, 20 292 i 21 31375. W ww. okresie
wydano tacznie 12 290 decyzji odmownych (co stanowito 14,1% liczby wydanych
decyzji dotyczacych pomocy udzielanej na podstawie ustawy o pomocy spotecznej).

W latach 2013-2016 wydano: 2739 decyzji odmawiajacych przyznania zasitku
okresowego (odpowiednio 876, 760, 650 i 453 decyzji rocznie), 7498 decyzji
odmownych w sprawie zasitku celowego (odpowiednio 2489, 2140, 1346 i 1523
decyzji rocznie), 2502 decyzji odmawiajgcych udzielenia zasitku celowego na zakup
positku lub zywnosci (odpowiednio 1750, 248, 324 i 180 decyzji rocznie) i 181

70 Swiadczenia pomocy spolecznej zgodnie z ustawg o pomocy spofecznej, wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepcze,
rehabilitacja spoteczna i zawodowa o0séb niepetnosprawnych, wydatki na realizacje projektéw unijnych oraz wydatki
na funkcjonowanie Osrodka.

W latach 2013-2015 wyniosty one odpowiednio 27 064,9 tys. z}, 27 867,4 tys. zti 28 7246 tys. zt.
2 W latach 2013-2015 r. wyniosty one odpowiednio: 2 965,3 tys. zt, 3 073,5 tys. zti 3 261,5 tys. z..

s Wydatki na zatrudnienie i utrzymanie jednostki w latach 2013, 2014 i 2015 wyniosty odpowiednio: 5614,0 tys. zt,
5697,0 tys. zt, 6 243 2 tys. zt.

™T.j. $rednio ok. 24446 rocznie.
5 T.j. Lacznie 91530 decyzji.
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decyzji odmawiajacych przyznania zasitku statego (odpowiednio 74, 49, 41 i 17
decyzji rocznie).

W 2016 r. MOPS wydat tacznie 2173 decyzje odmowne’® w sprawie udzielenia
pomocy finansowej, w tym:

— 584 z powodu braku kwalifikacji do jej przyznania (m.in. z uwagi na
przekroczenie kryterium dochodowego, badZ stwierdzenia, iz jedyng spetniong
przestankg przyznania pomocy bylo ubostwo’ przy jednoczesnym nie
wystapieniu dodatkowo co najmniej jednego z powodow wymienionych w art. 7
pkt 2-15 ustawy o pomocy spofecznej);

— 197 z powodu braku wspdtpracy podopiecznego z pracownikiem socjalnym
W rozwigzywaniu jego trudnej sytuacji zyciowej;

— 161 z powodu braku mozliwosci przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego;

— 128 z uwagi na udzielenie tej pomocy w tym samym lub zblizonym okresie
czasu;

— 7z powodu marnotrawienia przyznanych srodkow badz wiasnych zasobow;

— 253 z innych przyczyn np. z powodu uznania, ze wnioskodawca jest w stanie
samodzielnie zaspokoi¢ potrzeby lub z uwagi, ze podopieczny nie rozliczyt sie
z wykorzystania wczes$niej przyznanej pomocy.

W 2016 r. O$rodek wydat 826 decyzji odmawiajgcych udzielenia pomocy z powodu
ograniczonych $rodkéw finansowych, z czego 702 decyzje zostaty zmienione’® na
decyzje pozytywne.

Kierownik Dziatu Swiadczen Osrodka wyjasnita, ze odmowy udzielenia przez MOPS
pomocy finansowej z powodu ograniczonych Srodkéw dotyczyty gtownie zasitkow
celowych na zakup opatu, Srodkéw czystosci i odziezy. Jak wyjasnita, Osrodek nie
pozostawiat wnioskodawcow bez pomocy na te cele, gdyz osobom, ktére ubiegaty
sie 0 pomoc na $rodki czystosci, przyznawano zasitki okresowe’ lub state, ktore
W jej ocenie powinny byC przeznaczane na zaspokojenie podstawowych potrzeb
bytowych, w tym na zakup $rodkéw czystosci. W przypadku odméw udzielenia
pomocy na zakup odziezy zainteresowane osoby kazdorazowo kierowano do
Slaskiego Stowarzyszenia Charytatywnego ,Przystan”, w ktérym mogty one uzyskaé
potrzebng o0dziez80. Natomiast liczba decyzji odmownych zmienionych dotyczyta
przypadkéw wydania jako pierwszej decyzji odmawiajgcej przyznania zasitku
celowego na dofinansowanie zakupu opatu na cele grzewcze. Decyzje takie byly
wydawane z uwagi na fakt, iz nie rozpoczat sie jeszcze sezon grzewczy np. we
wrze$niu lub dlatego, iz O$rodek nie znat wowczas petnej kwoty, jakq bedzie
dysponowat na realizacje tej formy pomocy na wszystkie zgtoszone potrzeby.
Po ustaleniu budzetu na ten cel decyzje odmowne byty zmieniane, a pomoc ta byta

% Z uwagi na brak istnienia obowigzku ewidencjonowania, wskazywania i analizowania przyczyn wydania decyzji
odmawiajacych udzielenia przez O$rodek pomocy i znaczng liczbe wydanych decyzji nie bylo technicznej mozliwosci
wygenerowania szczegdtowych danych ilosciowych i merytorycznych na temat przyczyny lub podstawy prawnej odmowy
udzielenia pomocy przez MOPS, w catym okresie objetym kontrola.

7 Tzn. dochod osoby, rodziny nie przekraczat kwoty "kryterium dochodowego”.

8 art. 154 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2017 r. poz. 1257)
przewiduje, ze decyzja ostateczna, na mocy ktorej zadna ze stron nie nabyta prawa, moze by¢ w kazdym czasie uchylona lub
zmieniona przez organ administracji publicznej, ktdry jg wydal, jezeli przemawia za tym interes spoteczny lub stuszny interes
strony.

™ M.in. z powodu bezrobocia lub niepetnosprawnosci.

8 Z dostepnych publicznie informacji ustalono, ze ww. Stowarzyszenie przez caly rok wydaje osobom ubogim, bezdomnym,
bezrobotnym i innym potrzebujacym gorace positki (w tym dla podopiecznych MOPS), nowa i uzywang odziez, $rodki czysto$ci
i higieny osobistej. Skierowanie osoby do ww. organizacji nastepowato po uprzednim rozeznaniu przez pracownika socjalnego
zaplecza odziezowego Stowarzyszenia i potrzeb podopiecznego MOPS.
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przyznawana na sezon grzewczy trwajacy od pazdziernika do marca w wysokosci
adekwatnej do posiadanych Srodkow i liczby wnioskow. Decyzje odmowne wydane
w grudniu byly zmieniane w styczniu na podstawie S$rodkéw finansowych
przyznanych O$rodkowi na nowy rok kalendarzowy.

(dowdod: akta kontroli str. 351-373)

2.5. W latach 2013-2016 wystapity przypadki zwrotu Srodkéw finansowych przez
MOPS zpowodu ich niewykorzystania, jednakze kwoty te nie byly znaczace
w stosunku do wysokos$ci tacznych rocznych wydatkéw Os$rodka (kwota zwrotéw
w ww. okresie nie przekroczyta 1,2% tacznych wydatkoéw budzetowych)?!.

W 2013 r. faczna kwota zwrotéw Srodkéow w ramach 15 rozdziatéw klasyfikacji
budzetowej (dotyczacej dziatalnosci rzeczowej MOPS) wyniosta 182,7 tys. zi,
w tym 181,4 tys. zt z wydatkow na zadania wtasne, 0,5 tys. zt z dotacji celowych
i 0,9 tys. zt z wydatkdw na zadania zlecone. Najwigksze jednostkowe kwoty zwrotow
dotyczyty m.in. oszczedno$ci powstatych w wyniku przetargu na remont budynku
przy ul. Wroblewskiego (27,5 tys. zt w rozdziale 85154), nie wyptacenia pomocy
rzeczowej jednej rodzinie zastepczej z powodu uchylenia decyzji, niezawigzania sie
jednej rodziny (12,7 tys. zt w rozdziale 85204); uzyskaniem refundacji z PUP 60%
kosztu poniesionych wypfat Swiadczen z tytutu prac spotecznie uzytecznych,
niewykorzystania $rodkdw na wkiady wilasne do realizowanych projektow
(32,5 tys. zt w rozdziale 85295) oraz oszczednoSci w zwigzku z brakiem
konieczno$ci organizacji pogrzebdw (26,4 tys. zt w rozdziale 85214).

W 2014 r. taczna kwota Srodkdw zwréconych w 15 rozdziatach wyniosta
689,2 tys. zt, w tym 619,7 tys. zt z wydatkow na zadania wtasne, 67,7 tys. zt z dotacji
celowych i 1,8 tys. zt z wydatkéw na zadania zlecone. Najwigksze jednostkowe
kwoty zwrotéw dotyczyly m.in. niewykorzystania $rodkéw na wktady wiasne do
realizowanych projektow (391,0 tys. zt w rozdziale 85295), nierozpoczecia jednego
z zadan inwestycyjnych (137,2 tys. zt w rozdziale 85219), zmiany lub uchylenia
decyzji wsprawie przyznanych zasitkow okresowych, przypadkow zgonow
podopiecznych lub podjecia przez nich pracy (20,9 tys. zt w rozdziale 85214),
mniejszej liczby lub uchylenia wydanych decyzji w zakresie dozywiania
(45,0 tys. zt w rozdziale 85295).

W 2016 r. taczna kwota Srodkdw zwréconych w 14 rozdziatach wyniosta
378,3 tys. zt, w tym 358,9 tys. zt na zadania whasne, 7,3 tys. zt z dotacji celowych
I 12,1 tys. zt z wydatkdw na zadania zlecone. Najwigksze jednostkowe kwoty
zwrotow dotyczyly m.in. nieutworzenia nowej $wietlicy dla dzieci (52,2 tys. zt
w rozdziale 85154), niewykorzystania Srodkow na zasitki celowe - wszczete
postepowania administracyjne nie zostaty zakoriczone decyzjg przed koricem roku
budzetowego (100,3 tys. zt w rozdziale 85214), pozyskania przez MOPS
srodkéw z dotacji na zadania zlecone - dziatanie zespolu ds. orzekania
0 niepetnosprawnosci (116,4 tys. zt w rozdziale 85321).

(dowdd: akta kontroli str. 281-284, 422-425)

2.6. Wedtug Dyrektora Osrodka, ocena skutecznosci dziatarn podejmowanych przez
MOPS dokonywana byta poprzez analize i poréwnanie danych ze sprawozdan
(rocznych i pdirocznych) sporzadzanych dla MPIPS za dany rok z udzielonych
Swiadczen z pomocy spotecznej: pienieznych, w naturze i w ustugach. Na podstawie
sprawozdan sporzadzana jest corocznie mapa, ktéra stanowi dla Osrodka Zrodto
informacji o zasiegu dziatania, z wyszczegolnieniem dzielnic miasta Siemianowice

8 W 2013 r. zwr6cono 182,7 tys. zt, co stanowito 0,7% wydatkéw budzetowych, w 2014 r. zwrécono 689,2 tys. zt, co stanowito
2,6% wydatkow, w 2015 r. zwrdcono 73,8 tys. zt (0,3% wydatkéw), a w 2016 r. zwrocono 378,3 tys. zt (1,4% wydatkow).
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Slaskie, na terenie ktorych zamieszkujg osoby objete pomocg spoteczng
| wskazaniem przestanek stanowigcych podstawe do objecia pomocg mieszkancow.
W ocenie Dyrektora jednym z gtownych celéw sporzadzania map jest badanie,
poprzez porownanie skutecznosci, dziatalnosci MOPS. Wedtug Dyrektora efektem
dziatan O$rodka byt spadek liczby rodzin i osob korzystajacych z jego pomocy
(w formie pracy socjalnej) z 3075 rodzin (7001 os6b) w roku 2013 do 2734 rodzin
(6043 osdb) w roku 2016.

(dowod: akta kontroli str. 140, 264-267)

2.7. Osrodek nie dokonywat analiz rezultatow, jakie przyniosta realizacja programu
rzadowego Rodzina 500+, z uwagi na fakt, iz Swiadczenia w ramach tego programu
sq przyznawane przez Urzad Miasta w Siemianowicach Slaskich, a MOPS nie
dysponuje bazg $wiadczeniobiorcow korzystajacych z programu. W odniesieniu do
rodzin objetych pomocg spoteczng, w tym rodzin z dzie¢mi otrzymujgcych
Swiadczenie wychowawcze, wedtug wyjasnien Dyrektora, pracownicy socjalni
na biezaco monitorujg ich wydatki, w tym réwniez sposéb wydatkowania
ww. Swiadczenia. Z dokonanych obserwacji w tym zakresie, wynika, ze sytuacja
bytowa rodzin objetych powyzszym programem poprawita sie, jednakze nie
wptyneto to znaczaco na zmniejszenie zapotrzebowania na $wiadczenia z zakresu
pomocy spotecznej. Z danych Osrodka wynika, ze w poréwnaniu do roku 2015,
nastapit niewielki spadek liczby rodzin z dzie¢mi objetych Swiadczeniami z pomocy
spotecznej i otrzymujgcych Swiadczenie wychowawcze. Liczba rodzin z dzieémi
korzystajacych z pomocy spotecznej w 2015r. wynosita 1101, natomiast w 2016r.
wynosita 1051. Rezygnacja z pomocy w tych rodzinach wynikata jednak najczesciej
z poprawy sytuacji materialnej rodziny zwigzanej z podjeciem zatrudnienia przez
ktoregos z cztonkow rodziny.

(dowdod: akta kontroli str. 264-268)

2.8. W celu oceny skutecznosci dziatan Osrodka wybrano dokumentacje udzielonej
pomocy dziesieciu rodzinom, ktérych dotyczyt m.in. problem bezrobocia, z grupy
50 rodzin i 0séb objetych w latach 2013-2016 r. wsparciem MOPS82, Stwierdzono,
ze wirzech przypadkach dziatania wspierajace zrealizowane przez MOPS83
w okresie objetym kontrolg przyczynity sie do trwatego lub znacznego
przezwyciezenia trudnej sytuacji dwoch rodzin i osoby prowadzacej samodzielne
gospodarstwo. Te rodziny/osoba, w roku 2017 zaprzestaty korzystania z form
pomocy finansowej Osrodka m.in. z uwagi na podjecie zatrudnienia przez cztonka
rodziny (lub osobe). W jednym z tych trzech przypadkéw przyczyng ogolnej poprawy
sytuacji rodziny®, oprécz podjecia zatrudnienia przez osobe uprawniong
do Swiadczen, bylo takze uzyskanie w 2016r. prawa do $wiadczenia
wychowawczego® w ramach programu Rodzina 500+.

W stosunku do pozostatych siedmiu analizowanych $rodowisk8 (czterech rodzin
i trzech os6b samotnie gospodarujacych niebedacych osobami bezdomnymi)
wyptacona pomoc finansowa oraz udzielone im wsparcie niefinansowe w postaci

82 Swiadczeniami udzielanymi na podstawie ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” oraz ustawy o rehabilitacji
zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepefnosprawnych.

8 Zasitki okresowe z powodu bezrobocia; zasitki celowe na zakup m.in. zywnosci, opatu i odziezy; pomoc w formie opfacania
$niadan i obiadéw dla dzieci, pomoc w formie opfacenia goracego positku oraz dziatania monitorujace, wspierajace (asystent
rodziny) i aktywizujace, w tym takze prowadzone réwnolegle przez PUP.

8 Pani M.B., poz. wykazu 8.i
8 Do momentu uzyskania przez dziecko 18 roku zycia.

8 Pani L.J. - poz. wykazu 1; rodzina pani £.M. - poz. 2; rodzina pani C.G. - poz. 3; rodzina pani N.A. — poz. 4, rodzina pani S.I.
- poz. 5, pana F.A. - poz. 9 i pana B.M. - poz. 10.
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pracy socjalnej®’ i dziatan aktywizacyjnych podejmowanych przez MOPS i PUP®8 nie
byly skuteczne, bowiem nie doprowadzity do ich usamodzielnienia i osoby te nadal
(w 2017 r.) korzystaty z pomocy Osrodka. NIK zauwaza, ze we wszystkich tych
przypadkach podopieczni byly osobami dtugotrwale bezrobotnymi oraz biernymi
zawodowo i niezmotywowanymi do poszukiwania innych Zzrodet utrzymania.
Zdaniem NIK brak istotnej zmiany w sytuacji ww. rodzin i 0s6b nie byt spowodowany
zaniechaniem dziatann ze strony Osrodka, natomiast w co najmniej czterech
przypadkach stwierdzono, Zze klienci c¢i® odmawiali lub wunikali udziatu
w zaoferowanych im projektach aktywizacyjnych spotecznie i zawodowo
realizowanych przez MOPS i nie zrealizowali zobowigzan zawartego z nimi
kontraktu socjalnego. Jedna osoba® po pozytywnym zakonczeniu w 2016 r. udziatu
w projekcie aktywizacyjnym i osiggnieciu celow kontraktu socjalnego,
w pazdzierniku 2016 r. przystapita do udziatu w kolejnym projekcie skierowanym
do osob diugotrwale bezrobotnych, w ramach ktérego w okresie od marca
do wrzesnia 2017 r. realizowata staz zawodowy.

taczna wartos¢ pomocy udzielonej ww. rodzinom i osobom w latach 2013-2016
wyniosta odpowiednio 51,2 tys. zt, 63,6 tys. zt, 73,9 tys. zt i 52,0 tys. 4, tj. Srednio
51 tys. zt, 6,4 tys. zt, 7,4 tys. zt i 5,2 tys. zt na jedng rodzine lub gospodarstwo
jednoosobowe/rok tj. 0,4 tys. zt, 0,5 tys. z}, 0,6 tys. zti 0,4 tys. zt na miesigc.

(dowdd: akta kontroli str. 285-316, 319-337)

2.9. W ocenie Dyrektora MOPS dochody gminy, budzetu panstwa i inne pozyskane
,Srodki - zewnetrzne” zaspakajaty w latach objetych kontrolg potrzeby Osrodka
dotyczace wsparcia podopiecznych. Jak wyjasnit Dyrektor zdarzaty sie przypadki,
ze w miesigcu grudniu w latach 2013-2016 byly wydawane odmowne decyzje
administracyjne dotyczace przyznania zasitku celowego na zakup opatu z powodu
wyczerpania Srodkow finansowych, ale juz w miesigcu styczniu nastepnego roku
budzetowego pomoc na ww. cel byta przyznawana. Wszystkie pozostate
podstawowe potrzeby bytowe podopiecznych MOPS byly zaspokajane: pomoc
w naturze, w formie ustug opiekunczych oraz $wiadczen pienieznych w wysokosci
adekwatnej do posiadanych srodkdw finansowych.

(dowdd: akta kontroli str. 264-267)

2.10. W sprawozdaniu z dziatalnosci Os$rodka w 2016 r. podano, ze cze$c¢
sygnalizowanych potrzeb nie zostata zaspokojona. Pozostate do realizacji na koniec
2016 r. potrzeby to m.in. rozbudowa Wielofunkcyjnej Placdéwki Opiekurczo-
Wychowawczej, stworzenie $rodowiskowego domu samopomocy dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, zatrudnienie asystentow o0séb niepetnosprawnych,
pozyskanie mieszkania chronionego dla oséb starszych lub niepetnosprawnych
intelektualnie.

(dowad: akta kontroli str. 1062)

W latach 2013-2016 Swiadczenia, ktorych wysokos¢ wynika z ustawy o pomocy
spotecznej zostaty zabezpieczone w wysokosciach zgodnych z przepisami,
natomiast $wiadczenia, ktorych wysokosS¢ nie wynika wprost z ww. ustawy (zasitki
celowe) byly przyznawane w wysoko$ciach wynikajacych z zarzadzen Dyrektora
Osrodka w kwotach adekwatnych do posiadanych $rodkéw finansowych.
Wedtug Dyrektora zdarzaty sie sytuacje, ze pod koniec roku z uwagi na wyczerpanie

87 Prowadzenie wywiadéw Srodowiskowych, rozméw motywacyjnych i wspierajacych, monitoringu $rodowiska rodzin i 0séb.
8 MOPS kazdorazowo analizowat histori¢ wspétpracy osdb (cztonkéw rodzin) z PUP.

8 Pan B.M., pani S.I., pani C.G. i pani £.M.

% Pan F.A.
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srodkow finansowych odmawiano przyznania pomocy, przede wszystkim
na zakup opatu, jednakze z poczatkiem nowego roku budzetowego pomoc ta byta
przyznawana. Osoby wymagajace pomocy w formie ustug opiekunczych,
dzieci wymagajace skierowania do placéwek opiekurczo-wychowawczych i osoby
bezdomne wymagajace wsparcia byty objete odpowiednimi formami pomocy lub
skierowane do odpowiednich placowek. Realizowane i zaspokajane byly potrzeby
w zakresie poradnictwa prawnego i psychologicznego.

Natomiast nie wszystkie osoby oczekujgce na umieszczenie w domach pomocy
spotecznej byly umieszczone w roku, w ktorym ztozyty wniosek z uwagi na brak
wolnych miejsc lub odroczenie terminu przyjecia przez samego zainteresowanego.
Osoby te umieszczane sg z chwilg zwolnienia sie miejsca. Na czas oczekiwania
sytuacja tych o0séb jest monitorowana przez pracownika socjalnego, w razie
potrzeby obejmowane sgq one pomocg w formie ustug opiekunczych. Na dzien
31 grudnia 2013, 2014, 2015 i 2016 r. odpowiednio 21, 20, 18 i 13 0s6b oczekiwato
na umieszczenie w domu pomocy spotecznej z czego 8, 11, 12 1 9 oséb odroczyto
termin. Sredni roczny miesieczny koszt utrzymania osoby w domu pomocy
spotecznej ponoszony przez gmine w okresie wynosit odpowiednio 2,0 tys. zt
w2013 r., 2,1 tys. zt w 2014 i 2015 r. oraz 2,2 tys. zt w 2016 r. z czego wynika,
ze Sredni roczny koszt utrzymania przez O$rodek osoby wynosit od 24 do 26,4 tys.
zt. Wedtug Dyrektora w latach 2013-2015 Wielofunkcyjna Placéwka Opiekunczo-
Wychowawcza dysponowata liczbg 26 miejsc dla dzieci, a w 2016 r. ilos¢ miejsc
zostata zwigkszona do 30. W przypadku braku wolnych miejsc dzieci byty
umieszczane w placowkach poza miastem (10 dzieci w 2014 r., 16 w 2015
i9w2016r.).

Koszt zatrudnienia asystenta oséb niepetnosprawnych oszacowano na 25,2 tys. z#
w roku 2013 do 31,2 tys. zt% w 2015 r. Dyrektor Os$rodka wyjasnit, ze nie
jest mozliwe ustalenie kosztu utworzenia i utrzymania $rodowiskowego domu
samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz kosztu utworzenia
mieszkania chronionego poniewaz nie przeprowadzano w tej kwestii szczegotowych
analiz, a koszty te moggq zaleze¢ od wielu czynnikéw zewnetrznych.

(dowdd: akta kontroli str. 264-268, 345-350)

2.11. Osrodek nie dysponowat dokumentacjg zrodtowa z prowadzanego biezacego
monitoringu®3 realizacji celéw i zadan przyjetych w Strategii z 20111 2014 r. Wedtug
Dyrektora MOPS przeglady monitorujgce realizacie ww. Strategii, lokalnych
programdw i projektow byty prowadzone na biezaco w trakcie okresow ich realizaciji.

Ponadto Osrodek nie dysponowat dokumentacjg z przeprowadzenia - wymaganego
zgodnie z zapisami uchwat Rady Miasta w sprawie przyjecia Strategii z 2011 r.
iz 2014 r. - procesu ewaluacji ww. dokumentdw strategicznych.

Dyrektor MOPS potwierdzit, ze ewaluacja Strategi z 2014 r. nie zostata
przeprowadzona.

Dodatkowe informacje w tym zakresie zawarto w dalszej czesci wystgpienia
pokontrolnego, w sekcji Ustalone nieprawidtowoSci.

(dowod: akta kontroli str. 58, 132, 117, 257-259, 345-350)

2.12. Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora Osrodka, stopien realizacji celow
| zadan ustalonych w dokumentach strategicznych miasta Siemianowice Slaskie

912,1 tys. zl/miesigc x 12 m-cy.
9226 tys. zl/miesiac x 12 m-cy.
9 Stata obserwacja i kontrola jakich$ procesow lub zjawisk, zrédto: https:/sjp.pwn.pl/sjp/monitoring;2568296.html.
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dotyczacych pomocy spotecznej osiggngt dobry poziom. Wiele celéw zostato
zrealizowanych np. utworzenie domu dla bezdomnych, samotnych matek i kobiet
w cigzy; podnoszenie kompetenciji i umiejetnoéci wychowawczych rodzicdw; rozwoj
prac spotecznie uzytecznych. Natomiast pozostate zadania, ktdrych okres realizacii
przewidziany zostat na lata 2014-2020, sg w trakcie realizacji przyktadowo:
termomodernizacja gtéwnego budynku MOPS, tworzenie mieszkan socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 264-268)

2.13. Wyniki badania dokumentacji z realizacji czterech wybranych projektow
integracyjno-aktywizujacych przeprowadzonych lub realizowanych w latach objetym
kontrolg wskazuijg, ze:

a) W 2013 r. Osrodek rozpoczat realizacje rzeczowg projektu®* pn. Klub Integracji
Spofecznej w  Siemianowicach Slaskich przewidziang na lata 2013-2015.
Na rok 2013 r. przewidziano ogdIne koszty projektu w wysokosci 444,1 tys. zt, w tym
428,6 tys. zt z udzielonego dofinansowania. Wktad wiasny do realizacji projektu
ustalono na 15,5 tys. zt. W analizowanym okresie OSrodek wykazat poniesienie
wydatkoéw (kosztébw bezposrednich) na realizacie zadan w projekcie w kwocie
218,1 tys. zi, wtym 136,1 tys. zt na uruchomienie obiektu Klubu Integracji
Spotecznej, 6,2 tys. zt na rekrutacje uczestnikdw, 19,2 tys. zt na wsparcie
psychologiczne, 2,6 tys. zt na dziatanie grupy wsparcia dla oséb niepetnosprawnych,
4,8 tys. zt na indywidualne wsparcie aktywizacyjne, 3,0 tys. zt na wsparcie dla rodzin
uczestnikéw oraz 46,1 tys. zt na zarzadzanie projektem. Ponadto MOPS wykazat
wydatki po$rednie projektu rozliczane 7% ryczattem® w wysokosci 15,3 tys. zh.
Wykazane wydatki ogotem projektu w 2013 r. wyniosty 233,3 tys. zt, co stanowito
52,5% przewidzianych wydatkéw w ww. okresie.

Na podstawie analizy 11 dowoddw ksiegowych projektu z 2013 r. na taczng kwote
119,9 tys. zt stwierdzono, Ze realizujgc go OSrodek poniost wydatki zgodne z jego
opisem m.in. na: przeprowadzenie badan osobowosciowych uczestnikéw
projektu, sfinansowanie kosztu udziatu psychologa w komisji rekrutacyjnej projektu,
wynagrodzenia pracownikow i zleceniobiorcow zaangazowanych w jego realizacje
(lidera i pracownika obstugi i koordynatora projektu), zakup pomocy edukacyjnych
| zabawek na potrzeby projektu, roboty budowlane, zakup wyposazenia biurowego
i technicznego pomieszczen budynku mieszczacego KIS, zaprojektowanie logotypu
projektu i wykonanie baneréw promocyjnych i optat za gospodarowanie odpadami
w ww. budynku.

Na koniec 2013 r. uzyskano m.in. nastepujace wartosci wskaznikéw projektu: -
liczba osob, ktdre otrzymaty wsparcie w ramach instytucji ekonomii spotecznej —
90 z zaplanowanych tacznie® 180 (50%); uruchomienie Klubu Integracji Spoteczne;
- 1 (100%); ilos¢ godzin dyzuréw — 960 (25%); ilos¢ zawartych kontraktow
socjalnych — 90 (50%); iloS¢ ulotek i plakatow — 600 (30%); ilos¢ godzin
szkolert — 0 (0%); ilo$¢ arkuszy testéw z diagnozy osobowosciowej — 74 (41,1%);
ilo§¢ godzin wsparcia asystenta rodziny — 480 (12,5%); wskaznik efektywnosci
zatrudnieniowej 0.

Zaangazowanie finansowe i postep rzeczowy zadan projektu w 2013 r. wskazywaty
na opdznienie w jego realizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 426-482)

% 0 tacznej wartosci 1 505,9 tys. zt, w tym warto$¢ dofinansowania z EFS w wys. 1 319,6 tys. zt i z dotacji celowej budzetu
panstwa w wys. 186,3 tys. zt.

9 Od kwoty poniesionych kosztéw bezposrednich.
9% W catym okresie, w ktorym przewidziano realizacje projektu
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Koordynator projektu  wyjasnit, Ze nie wykonanie wszystkich wydatkow
przewidzianych do poniesienia na 2013 r. wynikato z przesunie¢ w realizacji zadan
projektu spowodowanych m.in. okofo pétrocznym opdéznieniem w rozstrzygnieciu
postepowania przetargowego na wykonanie prac budowlanych i w zakonczeniu tych
prac. W zwigzku z tym rozpoczecie zaje¢ grupowych w ramach projektu nastgpito
z 6-miesiecznym opdznieniem.

(dowdd: akta kontroli str. 734)

b) W 2014 r. kontynuowano realizacje rzeczowg projektu systemowego pn. Uwierz
w siebie¥”. W aneksie nr 10 do umowy ramowej®® zawartym 16 kwietnia 2015 r.
podano, ze na lata 2014-2015 na sfinansowanie projektu przyznano Osrodkowi
srodki w kwocie do 1588,1 tys. zt, w tym 15516 tys. zt ze Srodkéw EFS
i 36,5 tys. zt z dotacji budzetu krajowego. Warto$¢ ogolna projektu w ww. okresie
miata wynie$¢ 1 825,4 tys. zt, a wktad wtasny Osrodka 237,3 tys. zt.

W analizowanym okresie Osrodek wykazat poniesienie wydatkow (kosztow
bezposrednich) na realizacje pieciu zadan w projekcie na taczng kwote 908,7 tys. zt,
w tym 455,5 tys. zt na zadanie 1; 171,0 tys. zt na zadanie 2; 51,0 tys. zt na zadanie
3; 93,5 tys. zt na zadanie 4 i 137,7 tys. zt na zarzadzanie projektem. Koszty
bezposrednie na realizacje projektu w 2014 r. stanowity 100% tych kosztow
przewidzianych do poniesienia przez O$rodek w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2014 r. Analizujg 9 dobranych losowo dowoddw ksiegowych projektu z 2014 r. na
taczng kwote 69,1 tys. zt stwierdzono, ze realizujgc zadania projektu poniesiono
wydatki zgodne z jego opisem oraz harmonogramem rzeczowym i finansowym m.in.
na: wynagrodzenia pracownikéw socjalnych, asystenta rodziny i obstugi biurowe;
oraz zleceniobiorcow zaangazowanych w jego realizacje (m.in. koordynatora i osoby
do obstugi finansowej projektu), zakup art. biurowych na potrzeby projektu, wyptaty
$wiadczen za zrealizowane przez uczestnikow prace spoteczno-uzyteczne i wyptaty
zasitkow okresowych dla uczestnikow i udziat 7 o0s6b niepetnosprawnych
w warsztatach terapii zajeciowe;.

Na koniec 2014 r. uzyskano m.in. nastepujace narastajace wartosci wskaznikow
projektu: liczba klientow, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie systemowym
dotyczacym aktywnej integracji 903 z zaplanowanych 1058 (85,4%); liczba klientéw
objetych kontraktami socjalnymi - 1262 (100,1%); liczba osoéb, ktére ukonczyly
udziat w programie integracji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych — 50
(100%), liczba os6b, ktore podijety zatrudnienie — 109 (100%), liczba klientow, ktorzy
ukonczyli udziat w projektach dotyczacej aktywnej integracji — 45 z planowanych 200
(22,5%). Na koniec 2014 r. wykazano, ze w analizowanym okresie 23 osoby
rozpoczeto udziat w projekcie, cztery osoby zakonczyly udziat w projekcie, jedna
przerwata, a 166 0sob, w tym 99 kobiet i 67 mezczyzn kontynuowato udziat.

(dowdod: akta kontroli str. 483-610)

c) W 2015 r. kontynuowano i zakonczono realizacje rzeczowag projektu®
pn. Aktywny debiut'®, Na ten rok MOPS przewidziano poniesienie tgcznych

97 Przewidziang na lata 2008 i 2010-2015.
% Nr UDA-POKL.07.01.01-24-031/08-00

9 O facznej wartosci 709,7 tys. zt (na lata 2013-2015) i kwocie udzielonego dofinansowania 688,4 tys. zt., w tym 603,2 tys. zt
ze $Srodkow EFS i 85,2 tys. zt ze $rodkéw budzetu krajowego.

100 Przewidziang na lata 2013-2015.
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kosztow projektu w wysoko$ci 135,3 tys. zt, w tym 131,8 tys. zt z udzielonego
dofinansowania. Wktad wtasny do realizacji projektu ustalono na 3,5 tys. zt.

W analizowanym okresie (I i Il kwartat 2015 r.) O$rodek wykazat poniesienie
wydatkow (kosztéw bezposrednich) na realizacje 5 zadan w projekcie na tgczng
kwote 2259 tys. zt, w tym 5,0 tys. zt na zadanie 1; 14,8 tys. zt na zadanie 4;
37,9 tys. zt na zadanie 5; 152,2 tys. zt na zadanie 6 i 16,0 tys. zt na zarzadzanie
projektem. Wykazane koszty bezpo$rednie MOPS na realizacje projektu w 2015 r.
stanowity 167,0% kwoty tych kosztéw przewidzianej do poniesienia przez Osrodek
w okresie od 1 stycznia do 30 kwietnia 2015 r. Na podstawie analizy sze$ciu
dobranych losowo dowoddw ksiegowych projektu z 2015 r. na faczng kwote
82,2 tys. zt stwierdzono, ze realizujgc zadania projektu O$rodek poniost wydatki
zgodne z jego opisem m.in. na: wynagrodzenia pracownikow MOPS (koordynatora
dziatan CAL, specjalistdw ds. aktywizacji zawodowej i koordynatora projektu)
zaangazowanych w jego realizacje, zakup artykutéw stolarskich na potrzeby CAL
w projekcie, kursy zawodowe dla uczestnikow projektu oraz wyptaty stypendidw
szkoleniowych i stazowych dla uczestnikéow.

Na koniec kwietnia 2015 r. uzyskano m.in. nastepujgce narastajgce wartosci
wskaznikow projektu: liczba klientow, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie
systemowym dotyczacym aktywnej integracji 903 z zaplanowanych 1058 (85,4%);
liczba klientow objetych kontraktami socjalnymi - 1262 (100,1%); liczba osob,
ktére ukonczyly udziat w programie integracji spotecznej i zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych — 50 (100%), liczba osdb, ktére podjety zatrudnienie — 109
(100%), liczba klientow, ktorzy ukonczyli udziat w projektach dotyczacej aktywne;
integracji — 45 z planowanych 200 (22,5%). Na koniec realizacji catego projektu
wykazano, ze w analizowanym okresie (2015) ukoniczyto udziat w projekcie 25 osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (tacznie projekt ukonczyto 67 0sob
z planowanej liczby 100 os6b tj. 67%), 17 0s6b ukorczyto staz zawodowy - (facznie
w projekcie staz ukonczylo 46 osob t. 92% zaplanowanej liczby). 23 osoby
z zaplanowanych 22 osob po ukonczeniu projektu podjeto zatrudnienie. Ponadto
podano, ze udziat w projekcie rozpoczeto tgcznie 121 0soéb, z czego zakonczyto go
67 osob, a 54 przerwato w nim swoj udziat. Zaangazowanie finansowe i rzeczowe
zadan projektu za 2015 r. wskazuje, ze w okresie tym przeprowadzono cze$¢
dziatan w zadaniach przewidzianych do realizacji we wczesniejszych okresach jego
realizacji.

(dowaod: akta kontroli str. 611-675)

Koordynator projektu wyjasnit, ze rdznica w wysokosci przewidzianych wydatkow
projektu pochodzita z niezrealizowanych zadan z 2014 r. (m.in. kurséw zawodowych
| stazy u pracodawcdw), ktore zostaty przesuniete na do przeprowadzenia w roku
2015.

(dowod: akta kontroli str. 734)

d) W 2016 r. O$rodek rozpoczat realizacje rzeczowg projektu'®" pn. Triathlon
moZzliwo$ci: integracja, edukacja, praca'®2. Projekt byt realizowany wspdlnie
z lokalnym partnerem wiodacym — Siemianowickim Kotem Towarzystwa Pomocy im
$w. Brata Alberta i drugim partnerem - firmg Mega Centrum Rozwoju S.G.
We wniosku o dofinansowanie projektu wskazano, ze MOPS (pierwszy partner

101 O tgcznej wartosci 1 850,0 tys. zt, w tym warto$¢ dofinansowania z EFS w wys. 1 572,5 tys. zt i z dotacji celowej budzetu
panistwa w wys. 185,0 tys. zt.

102 Przewidziang na lata 2016-2018.

24



projektu) na realizacje dwoch (nr 1 i 7) z oSmiu zadan projektu przewidziat
poniesienie kosztow bezposrednich w tacznej kwocie 837,6 tys. zt i pozyskanie
dofinansowania do ww. kosztéw w wysokosci 787,3 tys. zt. Ponadto wniosek
przewidywat koszty posrednie’®® w projekcie - dofinansowane w 100%. taczna
kwota kosztéw projektu ponoszona przez MOPS miata wynie$¢ 1 005,1 tys. zt,
a przewidziana kwota dofinansowania 954,8 tys. zt. Wkiad witasny z budzetu gminy
ustalono na kwote 50,3 tys. zt. Dokumentacja projektu nie przewidywata, ktore
z zadan projektu miaty zosta¢ rozpoczete i/lub zrealizowane w 2016 r. Wskazano
ogolnie, ze zadanie 1 bedzie realizowane w terminie od 1 maja 2016 do 30 wrzes$nia
2018 r. a zadanie nr 7 wokresie od 1 wrze$nia 2016 do 30 wrzesnia 2018 r.
Za realizacje pozostatych 6 zadan odpowiadat partner wiodacy i drugi partner.

W analizowanym okresie Osrodek wykazat poniesienie wydatkow (kosztow
bezposrednich) na realizacje zadania nr 1 i 7 w projekcie w tacznej kwocie
110,2 tys. z}, w tym 95,8 tys. zt na Centrum Wsparcia Srodowiskowego i 14 4 tys. zt
na zadanie ,Droga do pracy”. Wykazane koszty bezposrednie MOPS na realizacje
projektu w 2016 r. stanowity 13,2% tych kosztéw przewidzianych do poniesienia
przez OSrodek w okresie od 1 maja 2016 do 30 wrzesnia 2018 r. Na podstawie
analizy siedmiu dowodow ksiegowych projektu z 2016 r. na taczng kwote 57,5 tys. zt
stwierdzono, ze realizujac zadania projektu Osrodek poni6st wydatki zgodne z jego
opisem i harmonogramem rzeczowym m.in. na: pokrycie kosztu ustugi doradcy
zawodowego, wynagrodzenia pracownikéw i zleceniobiorcow zaangazowanych
w jego realizacje (pracownikéw socjalnych, asystenta rodziny, pracownikéw obstugi
i koordynatora projektu) oraz zakup biletow transportu miejskiego dla pracownikow
socjalnych i asystenta rodziny.

Na koniec 2016 r. uzyskano m.in. nastepujace warto$ci wskaznikow projektu: liczba
0sob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem objetych wsparciem w programie
83 z planowanych 160 (51,9%); liczba oséb niepetnosprawnych objetych wsparciem
- 18 (60%); liczba osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem pracujgcych
po opuszczeniu programu — 2 z planowanych 33 (6,1%).

(dowaod: akta kontroli str. 676-733)

Zdaniem NIK, zbadane wydatki poniesione w zwigzku z realizacjq czterech
powyzszych przedsiewzie¢ zostaly zrealizowane w sposdb odpowiadajacy
zatozeniom tych projektow, rzetelny i gospodarny'%4. Realizacja projektow byta
zgodna z ich celem gtéwnym i celami szczeg6towymi zawartymi we wnioskach
o dofinansowanie, jak tez celami operacyjnymi i nastepujacymi kierunkami dziatan
okreslonymi w Strategiach z 2011 i 2014 r.: stworzono i kontynuowano dziatalno$¢
Klubu Integracji Spotecznej (zadanie nr V.1 Strategii z 2011 r. i zadanie 13 Strategii
z 2014 r.), przeprowadzano dziatania aktywnej integracji spoteczno-zawodowe;
mieszkancéw miasta (zadanie nr V.2 Strategii z 2011 r . i zadanie 14 Strategii
z2014 r.), angazowano podopiecznych do prac spotecznie uzytecznych
i wolontariatu (zadanie 15 i 21Strategii z 2014 r.), objeto osoby niepetnosprawne
oraz rodziny ustugami asystentéw (zadanie 4 i 23 Strategii z 2014 r.) oraz
podnoszono kompetencje i umiejetnosci wychowawcze rodzicow biologicznych
(zadanie 23 Strategii z 2014 r.).

103 w formie ryczattu w wys. 20% wartosci kosztow bezposrednich (kwalifikowalnych), co dla dwoch zadan realizowanych przez
MOPS wynosito 167,5 tys. zt.

104 Badanie prowadzono na podstawie zagregowanych danych dotyczacych projektow i ograniczonej probie wydatkow.
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Ustalone
nieprawidtowosci

2.14. W latach 2013-2016 odnotowano wptyw do OS$rodka lub wniesienie 167
dokumentéw lub ustnych zgtoszer'9 majacych charakter skargi na dziatanie
Osrodka, jego Dyrektora lub pracownikéw, badz wniosku, o$wiadczenia lub
interwencji. Zadna z przeanalizowanych skarg nie zostata uznana za zasadna.
Przeanalizowanych 24 skarg, wnioskow lub zgloszen dotyczylo m.in.
ustnego o$wiadczenia petenta dotyczacego posiadanego konta socjalnego
i uzyskanego spadku'®8; ustnego zadania podjecia zawieszonego postepowania
administracyjnego i przyznanie zasitku okresowego, celowego i S$wiadczenie
w naturze'07; ustnej skargi na pracownika socjalnego’%8; ustnej interwencji i skargi
na pracownika socjalnego zgtoszonych w sprawie osrodka pomocy spoteczne;
potozonego na terenie innej gminy'0%; ustnej skargi na pracownikdw socjalnych
i wniosku 0 wytgczenie dwoch osob z postepowania’?,

Osrodek nie przeprowadzat w latach 2013-2017 badan ankietowych wsrdd petentéw
i mieszkancow w zakresie jego dziatalnosci.

(dowod: akta kontroli str. 269-279, 345-350)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Osrodek nie dysponowat dokumentacjg potwierdzajacq przeprowadzanie biezacego
monitoringu stanu realizacji celow i zadan przyjetych w Strategii z 2011 i 2014 r.,
jak tez nie przeprowadzit ich koricowej ewaluacji, wymaganej zapisami uchwat
Rady Miasta w sprawie przyjecia ww. dokumentéow. W uchwatach Rady
przyjmujacych te Strategie zapisano m.in. ze monitoring realizacji ww. dokumentow
bedzie prowadzony na biezaco i réwnolegle z wykonywaniem konkretnych zadan,
ainformacje odno$nie realizowanych w niej dziatah oraz ich efektéw bedg
zamieszczanie w corocznym sprawozdaniu z dziatalnosci Osrodka. Natomiast petne
ewaluacje Strategii mialy zosta¢ przeprowadzone po zakorczeniu okreséw ich
realizacji, tj. odpowiednio po dniu 31 grudnia 2013 r. i 31 grudnia 2016 .

Wedtug wyjasnien Dyrektora MOPS, przeglady monitorujace realizacje Strategi,
lokalnych programdw i projektéw byty prowadzone na biezaco w trakcie okreséw ich
realizacji. Osrodek, wedtug Dyrektora, realizowat to zadanie gtéwnie przez
omawianie spraw zwigzanych z poszczegdlnymi zadaniami w trakcie cyklicznych
spotkan dyrekcii, kierownikéw komérek organizacyjnych oraz osob zatrudnionych na
samodzielnych stanowiskach oraz poprzez opracowywanie i zamieszczanie
informacji dotyczacych realizacji zadan MOPS w rocznych sprawozdaniach
Osrodka.

W sprawie braku ewaluacji wyjasnit, ze nie przeprowadzono jej, poniewaz z analizy
biezacej dziatalnosci Osrodka wynikato, Ze realizuje on zadania z zakresu pomocy

10546 w 2013 r., 55w 2014 1., 27 w 2015 .1 39 w 2016 r.
106 Protokot z 26.09.2013 r. nie zawierat elementu skargi lub wniosku petenta.

107 Wniosek zawarty w protokole przyjecia zgtoszenia z 22.07.13 r. przekazano do rozpatrzenia wiasciwej komérce zgodnie
z jej wiasciwoscia, wiaczono do akt prowadzonego postepowania i rozpatrzono. Wydano decyzje odmowne.

108 Wniosek w sprawie pomocy za grudzien 2012 i styczen 2013 r. W protokole przyjecia zgtoszenia z 21.01.2013 nie
okreslono przedmiotu skargi. Wniosek zawarty w protokole przekazano do rozpatrzenia wiasciwej komorce zgodnie z jej
wiasciwoscia. Sprawa skargi zostata bezpo$rednio zatatwiona przez pracownika socjalnego i Dziat Swiadczen - udzielono
informacji o pomocy i wydanej decyzji.

109 Z tresci protokotu przyjecia zgtoszenia z 06.11.2014 r. wynika, ze skarzaca prébowata uzyska¢ od Osrodka podjecie dziatan
niezgodnych z jego wiasciwo$cig miejscowa.

10 Wniosek w protokole przyjecia zgtoszenia z 05.05.2014 r. przekazano do rozpatrzenia wiasciwej komorce zgodnie z jej
wiasciwoscig. Skarge uznano za bezzasadna,
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

spotecznej prawidtowo, na biezaco zaspokajajac podstawowe potrzeby bytowe
podopiecznych.

(dowod: akta kontroli str. 58, 132, 117, 257-259, 345-350, 735)

Osrodek prawidtowo zrealizowat zbadane programy i projekty, uzyskujac zaktadane
rezultaty i produkty, a wydatki poniesione przez MOPS, w tym pozyskane ze zrédet
zewnetrznych, przyczynialy sie do wsparcia mieszkafcow Siemianowic Slaskich.
Zrealizowane projekty wpisywaty sie w cele obowigzujacych Strategii i przyczyniaty
sie do ich realizacji. Stwierdzona nieprawidtowos¢ polegata na braku
dokumentowania rzetelnego monitoringu Strategii 2011 r. i 2014 r. i zaniechaniu ich
ewaluacji.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli''', wnosi o zapewnienie rzetelnego dokumentowania
wynikow  biezacych przegladdw monitorujgcych  stan  realizacji  strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych miasta.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 20 pazdziernika 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Artur Stekla
gtéwny specjalista k.p.

"Dz U.z2017 r., poz. 524
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