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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/17/070 - Rozwigzywanie problemow spoteczno-ekonomicznych mieszkarncow miast
istotnie dotknietych skutkami zmian gospodarczych

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Katowicach
kontrole

Kontroler  Artur Stekla, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/157/2017 z dnia 26 maja 2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Zorach!, ul. Ksiecia Przemystawa 2,
kontrolowana 44.940 Zory, Regon: 003445725

Kierownik jednostki - \Neronika Cebrzyna, Dyrektor O$rodka?

kontrolowanej
(dowdd: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia3, ze MOPS podejmowat w latach 2013-2016

Ocena ogdlna - . ad . J ) i
poprawne dziatania w celu wsparcia mieszkancow miasta Zory w przezwyciezaniu

ich problemdw ekonomicznych i spotecznych. Dziatania te wynikaty z zadan
statutowych  MOPS i odpowiadaty zapisom w dokumentach strategicznych
i programowych Miasta* .

W oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®.
Osrodek przygotowat dwa projekty kolejno obowigzujacych strategii rozwiazywania
probleméw spotecznychS. Uwzgledniono w nich diagnoze sytuacji spoteczne;,
zidentyfikowano problemy spoteczne miasta, okreslono cele strategiczne i kierunki
dziatan oraz opisano sposob ich realizacji. Zidentyfikowane w strategiach problemy
oraz ryzyka byly bazg do zaplanowania przedsiewzie¢ i dziatan zapewniajacych
mieszkaricom Zor mozliwie szerokg pomoc spoteczna.

NIK pozytywnie ocenia dziatania O$rodka prowadzace do pozyskania dodatkowych
$rodkdéw finansowych pochodzacych m. in. z Europejskiego Funduszu Spotecznego?
oraz od Ministra Pracy i Polityki Spotecznej8. Srodki te przeznaczono na realizacje
programdw i projektéw stuzacych wspieraniu dziatan na rzecz pomocy spoteczne;
w miescie. Opracowane w okresie objetym kontrolg przez MOPS programy
i projekty byty narzedziami dla realizacji celow przyjetych w strategiach.

1 Zwany dalej O$rodkiem lub MOPS.

2 Dalej zwana Dyrektorem. Do grudnia 2016 r. Dyrektorem Osrodka byta pani Aleksandra Adamczyk, zwana dalej poprzednim
lub bytym Dyrektorem.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

4 Miasto Zory — miasto na prawach powiatu.

5 Aktualnie Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm., zwanej dalej ,ustawg o pomocy spotecznej.”

6 Strategie rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zory na lata 2007-2013 oraz Strategie rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Zory na lata 2014-2020. W przypadku drugiej Strategii MOPS koordynowat proces jej formutowania przez
zewnetrznego wykonawce.

7 Zwanego dalej EFS.

8 Obecnie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, zwanego dalej MRPIPS.
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Opis stanu
faktycznego

Skontrolowane projekty i programy?, zostaty zrealizowane przez MOPS prawidfowo,
a zaktadane w nich rezultaty zostaty osiggniete.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczy nieuwzglednienia w Strategii z 2014 r. ram
finansowych oraz prognozy zmian w zakresie objetym strategia, pomimo takiego
obowigzku wynikajacego z art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Programowanie kierunkoéw dziatan, uwzgledniajacych
wyniki rozpoznanych probleméw Miasta Zory.

1.1. Do zadan MOPS, zgodnie ze Statutem uchwalonym przez Rade Miasta Zory®,
nalezato m.in. opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spofecznych.

Strategia rozwigzywania probleméw spofecznych miasta Zory na lata 2007-2013"1
zostata opracowana przez Osrodek we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy
w Zorach™?, Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych wsrod
mieszkanicow w trakcie przygotowania ww. strategii ustalono, ze gtdwnymi
przyczynami probleméw spotecznych powodujgcych trudne warunki zycia byty
wowczas: bezrobocie, alkoholizm, ubéstwo i niezaradno$¢ zyciowa.

W Strategii z 2007 r. sformutowano cele strategiczne wraz z celami operacyjnymi:

— dla celu strategicznego: kompleksowa pomoc ze strony instytucji wspierajacych
na rzecz walki z ubostwem i niezaradnos$cig zyciowa, celami operacyjnymi byty
m.in. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznego’s; uniezaleznienie oséb od
pomocy spotecznej'4; aktywizacja zawodowa osob i rodzin pozostajgcych
w sferze ubdstwa i niezaradnosci zyciowej's.

— dla celu: przeciwdziatanie uzaleznieniom poprzez przezwyciezenie stereotypow
i wzmacnianie dziatan instytucji wspierajacych przewidziano nastepujace cele
operacyjne: stworzenie sprawnego systemu informacyjnego’s; wzmocnienie
dziatan instytucji wspierajacych'’; zorganizowanie i przeprowadzenie akciji
spotecznej ,Zory — miastem bez natogdw”; ograniczanie dostepu do taniego
i nielegalnego alkoholu's,

— cel: wieloptaszczyznowa aktywizacja mieszkancow poprzez eliminacje barier
mentalnych i promowanie nowego stylu zycia, miat by¢ realizowany poprzez
m.in. wykorzystanie potencjatu miasta i jego waloréw do tworzenia atrakcyjnych

9 Trzy zakonczyt, czwarty pozostaje w trakcie realizacji.

10 T.J. uchwata Rady Miasta Zory nr 156/XV/07 z dnia 29 listopada 2007 r., ze zmianami wprowadzonymi uchwatami Rady
nr 279/XXVI12 z 25 pazdziernika 2012 r., nr 410/XL/I13 z 31 pazdziemnika 2013 r., nr 40/IV/15 z 29 stycznia 2015 .
i nr 225/XVI11/116 z 28 kwietnia 2016 1.

" Przyjeta uchwatg Rady Miasta nr 155/XV/07 z 29 listopada 2007 r., na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. 22001 r. Nr 142. poz. 1591 ze zm.) oraz art. 17 ust. 1 pkt 1 i art. 19 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 ze zm.), zwanej dalej ,Strategig z 2007 r.”

12 Zwanym dalej ,PUP”.

B M.in. poprzez aktywizacje i integracie grup zagrozonych wykluczeniem, rozwéj ustug $rodowiskowych dla dzieci,
opracowywanie i wdrazanie lokalnych programéw, ktére pozwolg na skuteczne przeciwdziatanie bezdomnosci, ub6stwu,
uzaleznieniom, przemocy w rodzinie oraz wsparcie dzieci i miodziezy dotknietej sieroctwem oraz os6b starszych
i niepetnosprawnych.

4 M.in. poprzez ksztattowanie u statych klientdw MOPS umiejetnosci pozwalajacych na wtasciwe petnienie rol spotecznych,
nauke racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi.

15 W tym: poradnictwo zawodowe i specjalistyczne (psychologiczne, prawne), zwigkszenie mozliwosci zatrudniania w ramach
prac spotecznie uzytecznych.

16 Wydawanie informatoréw, wspotpraca z mediami, organizowanie kampanii spotecznych.

7 M.in. prowadzenie dodatkowych programoéw terapeutycznych, dazenie do tworzenia dodatkowych miejsc w placéwkach
leczniczych, utrzymanie oraz poszerzenie dziatalnosci Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

18 Poprzez wzmozenie kontroli w zakresie wykrywania i likwidacji miejsc nielegalnej produkgji i dystrybucji alkoholu
i poszerzenia wiedzy spotecznosci lokalnej na temat skutkéw spozywanie alkoholu niewiadomego pochodzenia.
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miejsc pracy; walke z wyuczong bezradnoscig i biernosciqg zawodowsg;
udostepnienie szybkiej i rzetelnej informacji na temat ofert pracy;
przeprowadzanie efektywnych szkolen, przekwalifikowani i programéw
dostosowanych do rynku pracy; stworzenia zaplecza socjalnego
i infrastrukturalnego dla kobiet z dzieémi; specjalizacje publicznych stuzb
zatrudnienia oraz promocje etosu uczciwej pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 107-130, 585-597)

Proces tworzenia Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Zory
na lata 2014-2020"° koordynowat MOPS. Dziatania majace na celu wypracowanie
dokumentu byly prowadzone z udziatem ekspertow zewnetrznych. W Strategii
z 2014 r. wskazano, Ze najczestszymi powodami korzystania ze $wiadczen
pomocy spotecznej byto: ubdstwo?0, bezrobocie?!, niepetnosprawnos¢, bezradno$c¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz potrzeba ochrony macierzynstwa,
w tym wielodzietno$¢. W diagnozie probleméw spotecznych Zor wskazano, jako
najwazniejsze z probleméw spotecznych, kwestie zwigzane z problemami
opiekunczo-wychowawczymi, przemocg w rodzinie i brak wystarczajacej ilosci
stosownych placowek $wiadczacych pomoc rodzinom.

Dla kazdego ze zdefiniowanych w Strategii z 2014 r. obszaréw rozwigzywania
problemdw spotecznych miasta okre$lone zostaty cele strategiczne oraz zespét
celéw operacyjnych i kierunkow dziatan. Cele wynikaty bezposrednio z diagnozy
sytuacji spotecznej i przeprowadzonej analizy SWOT22, W Strategii z 2014 .
sformutowano pie¢ celéw strategicznych wraz z celami operacyjnymi i kierunkami
dziatan:

- dla celu strategicznego: skuteczny system wsparcia 0s6b wykluczonych spotecznie
oraz profilaktyki przeciwdziatania wykluczeniu, celami operacyjnymi i kierunkami
dziatan byly m.in. przeciwdziatanie bezrobociu wsrdd osob znajdujgcych sie
w szczegobinej sytuacji zyciowej?®; zwiekszenie dostepnosci mieszkan dla osob
najubozszych?4; zwiekszenie funkcji opiekunczo-wychowawczej rodziny?s;

- dla celu strategicznego: zwigkszenie dostepnosci mieszkancow do ustug
medycznych i opiekunczych, zaplanowanymi celami operacyjnymi i kierunkami
dziatan byly m.in. rozszerzenie oferty dziatan oraz infrastruktury na rzecz osob
niepetnosprawnych i oséb starszych (w szczegdlnosci oséb niepetnosprawnych
intelektualnie)?6;  rozwijanie  mechanizméw  aktywnosci zawodowej  0sdb

9 Przyjeta uchwatg Rady Miasta Nr 478/XLV/14 z 27 marca 2014 r., na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2013 r. poz. 594 ze zm.) oraz 16b, art. 17 ust. 1 pkt 1 i art. 19 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2013 r. poz. 182 ze zm.), zwana dalej Strategig z 2014 r.

2 Przy czym liczba osdb Zyjacych w Zorach ponizej progu ubdstwa zmniejszyla sie z poziomu 1276 oséb w 2013 r.
do 982 os6b w 2016 r.

21 Stopa bezrobocia spadta z 10,20% w 2012 r. do poziomu 6,90% w 2017 r.

2 Analiza SWOT - procedura analityczna pozwalajaca na gromadzenie i porzadkowanie danych oraz okre$lenie priorytetow
w funkcjonowaniu i rozwoju podmiotu podlegajacego analizie. Polega na identyfikacji i opisie czynnikéw wptywajacych
na funkcjonowanie podmiotu i posegregowaniu ich na cztery kategorie: mocne strony (cechy podmiotu), stabe strony (cechy
podmiotu), szanse (cechy otoczenia), zagrozenia (cechy otoczenia).

2 M.in. poprzez realizacjg programéw i projektéw aktywizacji spotecznej i zawodowej osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym; zacie$nienie wspotpracy pomigdzy instytucjami pomocy spotecznej i instytucjami rynku pracy; stworzenie nowych
form aktywizacji 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w oparciu o idee ekonomii spoteczne;.

2 M.in. poprzez zapewnianie pomocy w procesie ubiegania sie 0 mieszkania z zasobéw gminy przez osoby znajdujace sie
w szczegdlnej sytuacji oraz pomoc w utrzymaniu lokalu mieszkalnego; dazenie do obnizenia kosztéw utrzymania zasobu
mieszkaniowego gminy przy zachowaniu jako$ci.

25 M.in. poprzez: tworzenie rodzin pomocowych i wspierajacych wzmacniajacych funkcje opiekuicze; kontynuacje dziatan
wspierajacych rodziny przez asystentéw rodziny; prowadzenie poradnictwa indywidualnego i/lub grupowego odpowiadajacego
na potrzeby rodzin; realizacje dziata wspierajacych i pomocowych na rzecz rodzin wielodzietnych oraz oséb samotnie
wychowujacych dzieci; organizacje zaje¢ Swietlicowych dla dzieci.

% M.in. poprzez dziatalno$¢ inwestycyjng i organizacje nowych form opieki instytucjonalne;.
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niepetnosprawnych?’; podniesienie $wiadomosci spotecznej dotyczacej zdrowia,
niepetnosprawnosci i problemoéw starzenia sie?8;

- dla celu strategicznego: zwiekszenie jako$ci zycia rodziny oraz wsparcie jej
w petnieniu roli wychowawczej celami operacyjnymi i kierunkami dziatan byty
w szczegoinosci: efektywniejsze wykorzystanie istniejacych zasobow kadrowych
i instytucjonalnych w zakresie dziatalno$ci profilaktycznej, kulturalnej i edukacyjnej??;
wzmacnianie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz rodziny30; promocja
rodzicielstwa zastepczego;

- dla celu strategicznego: przyjazna polityka mieszkaniowa i skuteczny system
zapobiegania przestepczosci celami operacyjnymi i kierunkami dziatan byty m.in.:
doprowadzenie do zmniejszenie zadtuzenia czynszowego lokali mieszkaniowych3!;
zwigkszenie ilosci mieszkan socjalnych i chronionych; zwigkszenie jakosci zasobu
mieszkaniowego i minimalizacja kosztéw jego utrzymania®? oraz zapobieganie
przestepczosci z udziatem o0séb pod wptywem alkoholu3s;

- dla celu strategicznego: stworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi
przedsiebiorczo$ci, innowacyjno$ci, ekonomii spotecznej oraz tworzeniu nowych
miejsc pracy przewidziano nastepujace cele operacyjne i dziatania: zwigkszenie
Swiadomosci przedsiebiorcow dotyczacej innowacji gospodarczych oraz mozliwosci
pozyskiwania funduszy34; zwiekszenie Swiadomos$ci na temat ekonomii spoteczne;
wsrdd mieszkancow oraz stworzenie warunkow sprzyjajacych jej rozwojowi;
stworzenie warunkéw sprzyjajacych zatrudnieniu oséb w wieku 50+3%; aktywizacja
spoteczna i zawodowa 0s6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo3;
dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy; ksztattowanie postaw
liderskich, przedsiebiorczych oraz zwiekszenie zaangazowania mieszkancow
W zycie spoteczne.

(dowad: akta kontroli str. 50, 131-182)

Jako potencjalne zrodta finansowania realizacji celow i zadan ujetych w Strategiach
z 2007 r. i 2014 r. ogdlnie wskazywano Srodki budzetowe: samorzadu miasta
i budzetu Panstwa, $rodki Funduszu Pracy, $rodki Unii Europejskiej3” oraz $rodki
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych38 i Narodowego
Funduszu Zdrowia. W Strategiach nie zawarto prognozy zmian w zakresie nimi

21 M.in. przez przygotowywanie 0sob niepetnosprawnych do zatrudnienia poprzez odpowiednie ksztatcenie, rehabilitacje oraz
ksztafcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i zawodowych; promowanie i wspieranie ksztatcenia
zintegrowanego; zwiekszenie mozliwosci zatrudnieniowej osob niepetnosprawnych poprzez mechanizmy wspdtpracy
z pracodawcami oraz rozwijanie metod wsparcia indywidualnego (trening pracy, asystent osoby niepetnosprawnej, asystent
W miejscu pracy itp.).

2 Glownie poprzez prowadzenie dziata informacyjnych i profilaktycznych oraz wspoiprace migdzysektorowa.

2 M.in. poprzez prowadzenie szkolenia, warsztatéw, udzielanie pomocy prawnej, pedagogicznej i psychologicznej dla rodzin,
prowadzenie dziatan profilaktyczno-informacyjnych, w szczegélnosci adresowanych do dzieci, mtodziezy; rozszerzenie oferty
terapeutycznej podmiotéw dziatajacych na terenie miasta na rzecz rodziny, w szczegélnosci dzieci i mtodziezy; wspieranie
dziatan majacych na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych oséb zajmujacych sie pomocg rodzinie; zwiekszenie
dostepnosci $wietlic szkolnych oraz placéwek opieki pozaszkolnej w poszczegolnych dzielnicach i rozwoj ich oferty.

3% Funkcjonowanie interdyscyplinarnych zespotéw majacych na celu opracowanie i realizacje planu pomocy dziecku i rodzinie;
wsparcie organizacji wypoczynku letniego dla dzieci i mtodziezy z rodzin ubogich.

3 M.in. poprzez wprowadzenie programu oddiuzeniowego, dziatania profilaktyczne wsréd oséb zagrozonych eksmisjami,
udzielanie pomocy finansowej dla rodzin najubozszych.

3 M.in. poprzez pozyskiwanie $rodkéw zewnetrznych na remonty, termomodernizacje i wykorzystanie alternatywnych zrédet
energii i inne dziatania optymalizujgce koszty utrzymania.

3 Dziatania: realizacja programoéw profilaktycznych dla mieszkaficow i programéw terapeutycznych dla oséb uzaleznionych
i ich rodzin ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i miodziezy, wspolpraca i wymiana informacji miedzy instytucjami
zajmujacymi sig problemami alkoholizmu i przemocy.

% Dziatania: promocja innowacyjnych rozwigzan technologicznych i nowych gatezi gospodarki, wsparcie przedsigbiorcow
w pozyskiwaniu funduszy zewnetrznych.

3 M.in. poprzez realizacjg programéw i projektow aktywizacji os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a w szczegolnosci
0s6b w wieku 50+.

% Dziatania: realizacja programow i projektow aktywizacji oséb bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo; wsparcie zatrudnienia
0s6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

37 Ze szczegolnym uwzglednieniem EFS i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR).

3 Zwanego dalej PFRON.



objetym oraz nie okre$lono ich ram finansowych3, co byto wymagane stosownie
do art. 16b ust. 2 pkt 2) i 3) lit. ¢) ustawy o pomocy spotecznej. Szczegdtowe
ustalenia w tym zakresie przedstawiono w dalszej czesci wystgpienia, w sekd;i
,otwierdzone nieprawidtowos$ci”.

(dowdd: akta kontroli str. 50, 108-130, 132-182)

Programami istotnymi, wedtug MOPS, dla realizacji Strategii z 2007 r. i 2014 r. byly
m.in.:

- wieloletni program wspierania finansowego gmin ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” - realizowany w 2013 r. i gminny program ostonowy pn. ,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania na lata 2014-2020™ realizowany od 2014 r.,

- programy wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej - realizowane
z inicjatywy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej*! - ktore miaty na
celu zatrudnianie asystentéw i koordynatoréw rodzin zastepczych, finansowanie
$wiadczen fakultatywnych dla rodzin zastepczych, pokrycie kosztow szkolen dla
rodzin zastepczych i finansowanie wynagrodzen dla powstajacych zawodowych
rodzin zastepczych,

- program realizowany na wniosek Osrodka i finansowany ze srodkéw budzetu
miasta w 2014 r. Hej! rodzina jest OK”, prowadzony w ramach ogélnopolskiej
kampanii przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

- projekty wspdtfinansowane ze srodkéw EFS#2: ,Szansa dla rodziny — program
wsparcia dla rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w miescie Zory™3 oraz
LAktywni razem — program aktywnej integracji poprzez aktywizacje zawodowg
i spoteczng 0sb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w miescie Zory”.

Znaczaca dla osiggniecia celéw okreslonych w ww. strategiach byla roéwniez
realizacja programéw gminnych, w tym m. in. Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014 -
2018, Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii oraz Gminnego Programu Przeciwdziatania
Narkomanii.

(dowdd: akta kontroli str. 44-46)

1.2. Wedtug wyjasnien Dyrektor MOPS, ,skutki reform gospodarczych nie byty
szczegolnie odczuwalne na terenie Miasta Zory, wobec czego wystarczajgca byta
realizacja statutowych zadan w zakresie pomocy spoteczney’.

(dowdd: akta kontroli str. 46, 50)

1.3. W miescie Zory nie realizowano lokalnych programéw pomocy spotecznej,
o ktérych mowa w art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej, ale od 2014 r.
Osrodek realizowat program ostonowy w zakresie dozywiania pn. Pomoc gminy
w zakresie dozywiania na lata 2014-2020, ktory byt elementem polityki spoteczne;
miasta Zory w zakresie: poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach;
poprawy stanu zdrowia dzieci i mtodziezy; ksztattowania witasciwych nawykow
zywieniowych. Program wpisywat si¢ w wieloletni program panstwa wspierania
finansowego gmin

3 Tj. szacunkowych kosztow realizacji przewidzianych dziatan.

40 Przyjety do realizacji przez Rade Miasta uchwatg nr 451/XLIII/14 z dnia 14 stycznia 2014 r.

41 Zwanego dalej MRPIPS.

42 W ramach Programu Operacyjnego ,Kapitat Ludzki” (PO KL) i Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014-2020 (RPO WSL 2014-2020).

4 Przyjety uchwatg Rady Miasta Zory nr 439/XI1/13 z dnia 23 grudnia 2013 r.
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w zakresie dozywiania. Ww. zagadnienia wigzaty sie z dziataniami ukierunkowanymi
na pomoc finansowg dla rodzin najubozszych.

(dowdd: akta kontroli str. 46, 107-187)

1.4. Sposrod celow przyjetych do realizacji w Strategiach z 2007 r. i 2014 r. nie
wszystkie zostaty skonstruowane zgodnie z metodqg SMART# wspomagajacq
prawidlowe definiowanie celow (co opisano w dalszej czesci wystgpienia
pokontrolnego, w sekcji ,Uwagi dotyczace badanej dziatalnosci”). Nie okreslono
m.in. (1) liczbowych warto$ci wskaznikéw, przy pomocy ktérych mozna wyrazi¢
stopien realizacji celow (mierzalnos¢) oraz (2) okreSlenia doktadnego horyzontu
czasowego realizacji poszczegoinych zadan i celow strategicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 46-47, 107-183-194)

1.5. Projekty realizowane przez MOPS wpisywaty si¢ w zatozenia ww. Strategii
i stuzyty realizacji zawartych w niej celow i dziatan.

Przyktadowo, projekt systemowy Szansa dla rodziny - program wsparcia dla rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej w miescie Zory*S, realizowany od stycznia 2014
r., wpisywat sie w cel operacyjny Strategii z 2014 r.. Zwigkszenie funkcji opiekuriczo-
wychowawczej rodziny w ramach pierwszego celu strategicznego Skuteczny system
wsparcia 0S0b wykluczonych spotecznie oraz Profilaktyka przeciwdziatania
wykluczeniu oraz cel strategiczny Strategii z 2007 r.: Kompleksowa pomoc ze strony
instytucji wspierajgcych na rzecz walki z ubéstwem i niezaradnoscig Zyciowa.

Projekt pn. Aktywni razem — program aktywnej integracji poprzez aktywizacje
zawodowg i spofeczng 0SOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w miescie
Zory“s, realizowany od 2016 r. z partnerem (Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz
Osdb z Niepetnosprawnoécig Intelektualng — Kotem w Zorach) byt adresowany
do o0séb niepetnosprawnych, rodzicéw zastepczych i ich wychowankdw, osob
bezrobotnych, bezdomnych i uzaleznionych. Celem gtownym projektu byto
zwiekszenie zdolno$ci do zatrudnienia oraz integracji spoteczno-zawodowej 0sob
i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Cel ten byt zbiezny z okreslonym
w Strategii z 2014 r. celem strategicznym: Skuteczny system wsparcia 0sb
wykluczonych spotecznie oraz profilaktyki przeciwdziatania wykluczeniu oraz
przypisanym mu celem operacyjnym Przeciwdziatanie bezrobociu wsrdd 0sob
znajdujgcych sie w szczegolnej sytuacji zyciowey.

Cele wyznaczone w ww. projektach (wzrost poziomu integracji spotecznej poprzez
zapobiezenie wykluczeniu spotecznemu wsrdd 10 beneficjentéw oraz ich rodzin;
zwigkszenie zdolnoSci do zatrudnienia oraz integracji spoteczno-zawodowej
46 osob, w tym 6 o0séb niepetnosprawnych, zamieszkatych na terenie miasta
Zory i zagrozonych wykluczeniem spotecznym) byly istotne dla zidentyfikowanych
problemdw spotecznych miasta, osiggalne i mierzalne. Termin ich osiggniecia zostat
wyznaczony na czas trwania tych projektow. Przyjete wskazniki pomiaru celdéw
(liczba klientdéw instytucji pomocy spotecznej, ktorzy zakonczyli udziat w projektach
dotyczacych aktywnej integracji, liczba klientdw objetych kontraktami socjalnymi
w ramach realizowanych projektéw, liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub

4 Metoda wspomagajaca prawidtowe definiowanie celéw w projekcie, dzigki czemu wzrasta szansa na ich osiagniecie (zrodto:
Encyklopedia zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Zasada_SMART). Wyznaczanie celéw zgodnie z ta zasada wymaga
uwaznego przeanalizowania tego co chcemy osiagna¢. Wedtug niej sformutowany cel powinien byé¢: skonkretyzowany (ang.
specific) — jego zrozumienie nie powinno stanowi¢ ktopotu, sformutowanie powinno by¢ jednoznaczne i nie pozostawiajace
miejsca na luzng interpretacje; mierzalny (ang. measurable) — a wigc tak sformutowany, by mozna bylo liczbowo wyrazié
stopien realizacji celu, lub przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczna ,sprawdzalno$¢” jego realizacji; osiggalny (ang. achievable);
realny (ang. realistic) — cel powinien by¢ waznym krokiem naprzod, jednocze$nie musi stanowi¢ okreslong warto$¢ dla tego,
kto bedzie go realizowat i okreslony w czasie (ang. time-bound) - cel powinien mie¢ doktadnie okreslony horyzont czasowy,
w jakim zamierzamy go osiagnag.

4 Zwany dalej projektem Szansa dla rodziny.

4 Zwany dalej projektem Aktywni razem.



wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem w projekcie, w tym liczba osob
niepetnosprawnych, liczba osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem, ktére
uzyskaty kwalifikacie po ukonczeniu projektu) umozliwiaty O$rodkowi rzetelng
i zobiektywizowang ocene realizacji tych projektow, co opisano w pkt 2.13.

(dowdd: akta kontroli str. 170, 211, 214-224)

1.6. Dla wskaznikow realizacji dziatan przyjetych w Strategii z 2014 r. nie okre$lono
warto$ci  poczatkowych (wyjsciowych), posrednich i docelowych (optymalnych)
pozioméw wskaznikow pozwalajacych na ocene postepu realizacji przyjetych celow
Cco opisano w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego, w sekcji ,Uwagi dotyczace;
badanej dziatalno$ci”.

(dowdd: akta kontroli str. 107-130, 131-182)

1.7. Dla projektow dofinansowanych z Unii Europejskiej (UE) okre$lano zatozenia
dotyczace szczegotowego finansowania podejmowanych przedsiewzie¢. W ramach
projektu Szansa dla rodziny przewidzianego do realizacji w 2014 roku zaplanowano,
ze jego budzet wyniesie tacznie 107,0 tys. zt, w tym dofinansowanie z EFS
w wysoko$ci 93,1 tys. zt i wkiad wiasny gminy 13,9 tys. zt. W projekcie Aktywni
razem realizowanym w latach 2016 i 2017 zaplanowano wydatki w tacznej kwocie
7548 tys. zt, w tym 641,6 tys. zt dofinansowanie z EFS i 113,2 tys. zt ze Srodkow
budzetu miasta Zory. Na rok 2016 zaplanowano wydatki w facznej kwocie
383,0 tys. zt, w tym 325,6 tys. zt z uzyskanego dofinansowania i 57,4 tys. zt
ze Srodkow miasta.

W przypadku Programu ostonowego w zakresie dozywiania pn. Pomoc gminy
w zakresie dozywiania na lata 2014-2020 oraz programu Asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, realizowanego przez MOPS w latach
2013-2016, zgodnie z zatozeniami tych programéw, corocznie wystepowano
z wnioskiem o dofinansowanie do Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego, pozyskujac
niezbedne do realizacji programoéw $rodki.

(dowod: akta kontroli str. 48-49, 107-189, 193-194,
199, 208-212, 239-243, 274-283)

1.8. MOPS skutecznie wystepowat o Srodki zewnetrzne na realizacje programow
i projektéw. W latach 2013-2016 Osrodek wystapit do:

a) Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego (za posrednictwem Prezydenta Miasta)
o $rodki finansowe na realizacje:

— programu rzadowego Pomoc panstwa w zakresie dozywiania, w WySOKOSCi
232,5 tys. zt (2013 r.), 2356 tys. zt (2014 r.), 250,7 tys. zt (2015 r.)
i 231,9 tys. zt (2016 r.); Kwoty otrzymane na realizacje programu odpowiadaty
kwotom, o ktére wnioskowano.

— resortowego Programu Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastepczef” w wysokosci 72,0 tys. zt (2013 r.), 55,7 tys. zt (2014 r.), 82,5 tys. zt
(2015r.) i 127,9 tys. zt (2016 r.). Kwoty uzyskane na realizacje tego programu
wynosity odpowiednio: 63,9 tys. zt, 50,5 tys. zt, 47,6 tys. zti 70,7 tys. zt.

b) do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego o $rodki na
dofinansowanie projektow:

— Szansa dla rodziny w wysokosci 93,1 tys. zt (w 2014 r.). Wysoko$¢ uzyskanego
dofinansowania wyniosta 91,5 tys. zt;

47W 2013 r. program byt realizowany pod nazwg Program Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastegpczej.
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—  Aktywni razem w wysokosci 641,6 tys. zt na lata 2016-2017. Kwota uzyskanego
dofinansowania byta zgodna z kwotg, o ktérg wnioskowano.

Nieskuteczne dziatania MOPS, podjete w celu pozyskania dofinansowania
ze $rodkdw budzetu panstwa, okazaly sie w przypadku:

— programu ostonowego pn. Wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego
w tworzeniu systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, o ktorego
dofinansowanie wystepowano w latach 2013-2014 (51,2 tys. zt), w 2015 .
(9,8 tys. zt) iw 2016 r. (11,3 tys. zt),

— resortowego programu pn. Dofinansowanie standardow placowek wsparcia
dziennego, o ktérego dofinansowanie wystepowano w 2013 r. (8,4 tys. zt).

(dowod: akta kontroli str. 47-48, 199, 214, 251-253, 581)

W sprawie przyczyn nieuzyskania dofinansowania do programu Wspieranie
jednostek samorzadu terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziafania
przemocy w rodzinie poprzednia Dyrektor Osrodka*® wyjasnita, ze prawdopodobnie
wnioski wystane przez Osrodek nie uzyskaty odpowiednio wysokiej liczby punktow.
Dyrektor nie odniosta sie*® do przyczyn nieuzyskania dofinansowania do realizacji
Programu dotyczacego standarddw placowek wsparcia dziennego.

NIK zauwaza, ze ustalenie kazdorazowo przez Dyrektora MOPS przyczyny
nieuzyskania dofinansowania projektu/programu jest istotne z punktu widzenia
zarzadzania jednostka. Pozwala to bowiem na podjecie dziatan zaradczych celem
wyeliminowania ewentualnych btedéw we wnioskach w przyszto$ci.

(dowod: akta kontroli str. 210-211, 581)

1.9. Po zakonczeniu okresu obowigzywania Strategii z 2007 r. przyjeto nowg
Strategie z 2014 r. Strategii tych nie aktualizowano. Za monitorowanie i ewaluacje
obydwu strategii (z 2007 r. i z 2014 r.), zgodnie z ich postanowieniami, miat
odpowiadaC Zespot ds. wdrazania Strategii z 2007 r. oraz Zespdt Zarzadzajacy,
w przypadku Strategii z 2014 r. Zespoty te nie zostaly powotane przez Prezydenta
Miasta Zor, co opisano w dalszej czesci wystapienia (pkt 2.11).

(dowdod: akta kontroli str. 107-182)

1.10. Dyrektor O$rodka sktadata do Urzedu Miasta Zory corocznie, w | kwartale lat
objetych kontrolg®, sprawozdania merytoryczne z realizacji zadan MOPS.
Sprawozdania te zawieraly informacje, dotyczace m.in.: liczby wydanych decyz;ji
administracyjnych  przyznajacych $Swiadczenia; przeprowadzonych wywiadow
Srodowiskowych; zrealizowanej pomocy instytucjonalnej iadministracyjnej’;
przyczyn udzielania pomocy spotecznej; liczby wyptaconych $wiadczen; realizacii
zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych
dofinansowywanych ze $rodkéw PFRON oraz funkcjonowania placowek ($wietlic)
podlegtych MOPS.

Ponadto, byta i obecna Dyrektor O$rodka przekazaty®? Prezydentowi Miasta
sprawozdania merytoryczne z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia
9czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastepczef:.

48 Ktora wezesniej petnita funkcje Dyrektora Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

49 Pomimo wystapienia o udzielenie tej informacii.

5 27 marca 2017 r. za 2016 rok, 30 marca 2016 r. za 2015 rok, 10 lutego 2015 r. za 2014 rok i 30 stycznia 2014 r.
za 2013 rok.

51 M.in. pomoc materialna, poradnictwo prawne, praca socjalna.

52 W dniach 24 marca 2014 r., 27 marca 2015 r., 24 marca 2016 1. 17 lutego 2017 r.

5 Dz. U.z2017 poz. 697 ze zm.

9



W sprawozdaniach tych znajdowata si¢ analiza potrzeb merytorycznych
i rzeczowych zwigzanych z realizacjg ww. zadan.

(dowod: akta kontroli str. 326-355, 368-389, 481-486, 906-938)

1.11. W ocenie Dyrektor Osrodka, realizacja od 2016 r. programu rzadowego
Rodzina 500+ w sposéb znaczny wplyneta na zmniejszenie liczby
$wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w zakresie zasitkdw okresowych, celowych
i pomocy rzeczowej (udzielanej m.in. w ramach programu Pomoc parnstwa
w zakresie dozywiania na lata 2014-2020). Wedtug Dyrektor, pojawity sie deklaracje
ze strony rodzicodw dzieci, ze sami optacq obiady w szkole lub zapewnig dzieciom
goracy positek. Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze wystepowaty rowniez przypadki
odmowy zgody na aktualizacje wywiaddw $rodowiskowych, co niejednokrotnie
uniemozliwito monitorowanie Srodowisk objetych dotychczas ww. formami pomocy.

(dowod: akta kontroli str. 48-50)

1.12. W okresie objetym kontrolg MOPS zatrudniat 26 (wedtug stanu na dzien
30 czerwca 2013 r.), 27 (w latach 2014-201654) oraz 28 pracownikdw socjalnych
(na dzien 31 grudnia 2016 r.), ktérych wymiar czasu pracy wyniést tacznie od
26 do 27,75 etatu. Liczba pracownikéw socjalnych Osrodka w stosunku do liczby
rodzin io0sbb samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng byta zgodna
z wymogami wynikajagcymi z tresci art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy
spofecznej®®. Na podstawie analizy losowo wybranej dokumentacji czterechs®
pracownikdw zajmujacych sie pracq socjalng ustalono, ze spetniali oni wymogi
okreslone w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

(dowod: akta kontroli str. 6-8, 27-43, 82, 598)

W ocenie Dyrektor Osrodka, liczba pracownikéw socjalnych zajmujacych sie pracq
socjalng byta wystarczajaca w stosunku do liczy $rodowisk (rodzin i 0s6b samotnie
gospodarujgcych) objetych pomocg spoteczna.

(dowdod: akta kontroli str. 6-8, 27-43,

1.13 W latach 2013-2016 Osrodek wspdtpracowat z jednostkami odpowiedzialnymi
za problematyke spoteczng w Zorach: Miejskim Domem Pomocy Spotecznej
w Zorach, Osrodkiem Interwencji Kryzysowejs’, Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczna, jednostkami  stuzby zdrowia, placowkami  o$wiatowymi,
stowarzyszeniami dziatajgcymi na terenie miasta® oraz instytucjami rynku pracy:
Mtodziezowym Biurem Pracy, Ochotniczym Hufcem Pracy, jak tez z Agencjg
Rozwoju Przedsiebiorczosci S.A. w Zorach (w ramach aktywizacji zawodowej 0sob
objetych programami systemowymi). O$rodek wspdipracowat réwniez z PUP
na biezaco rozwigzujgc problemy klientow zwigzane z zatrudnieniem. W dniu
18 marca 2015 r. zawarto porozumienie o wspdlnej realizacji programu Aktywizacja
i Integracja, ktorego celem byta poprawa sytuacji na rynku pracy oséb bezrobotnych
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, dla ktorych PUP ustalit 1l profil
pomocy oraz ksztattowanie ich aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym.

% Wedtug stanu na 30 czerwca.

5 Ktdry przewiduje, ze osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych.

5 Tj. 14% tacznej liczby pracownikéw socjalnych MOPS.

57 Zwanym dalej OIK, od 2016 r. OIK znajduje sig w strukturach Osrodka.

% Ecce Homo, Fundacja Caritas, Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom, PKPS, Stowarzyszenie Rodzin Zastepczych Liczy sie
Rodzina, Klub Abstynent ,Ster”, Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawno$cig Intelektualng, Stowarzyszenie
na rzecz Integracji — ,Nowa Szansa”, Stowarzyszenie Przyjacidt Chorych Hospicjum im. Jana Pawta II’, Stowarzyszenie
Pomocy Dzieciom i Miodziezy ,Po prostu partner’, Stowarzyszenie ,Wspélna Pasja”, Stowarzyszenie ,[Exodus’, Fundacja
Nowa Nadzieja.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Takze w 2015 r. (10 sierpnia) zawarto porozumienie w sprawie zawigzania
partnerstwa zadaniowego pomiedzy Osrodkiem a PUP dotyczace wspdipracy
na rzecz rozwoju i upowszechniania form aktywnej integracji oraz pracy socjalne;
na terenie miasta Zory. Zostato ono zawarte w zwigzku z realizacjg projektu Aktywni
razem w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego
na lata 2014-2020%. Ponadto w dniu 2 grudnia 2014 r. Dyrektor O$rodka
zawarta z Dyrektorem PUP umowe w sprawie dwukierunkowego udostepniania
na poziomie lokalnym danych dotyczacych beneficjentéw obszaru rynku pracy
i pomocy spotecznej za posrednictwem platformy elektronicznej SEPIS0. Umowa ta
obowigzywata do 31 marca 2015 r. W dniu 30 grudnia 2015 r. zawarto aneks nr 1,
w ktorym przedtuzono okres obowigzywania umowy do 31 grudnia 2016 r.61,

(dowad: akta kontroli str. 88-106, 599-601)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

W Strategii z 2014 r. nie zawarto prognozy zmian w zakresie objetym strategig
oraz nie okreslono w niej ram finansowych, co byto wymagane stosownie do art. 16b
ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy spotecznejé2.

Byta Dyrektor Osrodka, wyjasnita, ze przyczyng braku prognozy zmian w zakresie
objetym Strategig z 2014 r. bylo to, ze zaufata wiedzy i do$wiadczeniu zespotu
wykonawcy, ktory ja opracowat. W sprawie braku ram finansowych wyjasnita,
ze wprocesie wdrazania dziatan ukierunkowanych na rozwéj spoteczny
prowadzonych zaréwno przez instytucje publiczne, jak i prywatne, nie jest mozliwe
precyzyjne okre$lenie naktadéw na realizacje zaplanowanych w Strategii dziatan,
bowiem nie jest ona wdrazana tylko ze $rodkéw, ktorych dysponentem jest
samorzad lokalny. Wedtug wyjasnien, zaplanowanie dziatann w strategii bardzo
czesto otwiera dopiero mozliwo$¢ pozyskiwania $rodkdéw przez organizacje
spoteczne, samorzady i inne podmioty w obszarach okreslonych w Strategi.
Ponadto Dyrektor Urzedu stwierdzita, ze w wielu przypadkach to wiasnie strategia
daje szanse ubiegania sie o unijne $rodki zewnetrzne jednostkom samorzadowym
i podmiotom prywatnym. Zadania/projekty opracowywane sg przez zainteresowane
podmioty w oparciu o ogtoszone konkursy zewnetrzne i uchwalong strategie. Ich
budzety s wypadkowg potrzeb i aktualnych mozliwosci finansowych miasta
(wktad wiasny).

(dowod: akta kontroli str. 107-182, 491-492, 603-604)

NIK zwraca uwage, iz ,zgodnie z postanowieniem ww. przepisu strategia
rozwiazywania probleméw spotecznych powinna zawieraC wszystkie wymagane
elementy. Strategia z 2014 r., przygotowana przez zespot zewnetrznych ekspertow,
zostata odebrana przez MOPS bez uwag, pomimo Zze dokument ten byt
niekompletny.

NIK zauwaza, ze niektdre sposrod z celow strategicznych i operacyjnych zawartych
w Strategii z 2014 r. (ktérej przygotowanie byto koordynowane przez Osrodek) nie
zostaty skonstruowane w sposob w petni odpowiadajacy koncepcji SMART, gdyz nie

5 O$ priorytetowa IX Wigczenie spoteczne, Dziatanie 9.1 Aktywna integracja, Poddziatanie 9.1.6 Programy aktywnej integracji
0s6b i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

8 Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna.

61 30 grudnia 2016 r. MOPS zawart z PUP nowg umowe w sprawie dwukierunkowej wymiany drogq elektroniczng danych
dotyczacych beneficjentow obszaru rynku pracy i pomocy spotecznej na poziomie lokalnym (powiat-gminy), ktéra obowigzuje
do 31 grudnia 2018 r.

62 Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych winna zawiera¢ w szczegélnosci prognoze zmian w zakresie objetym
strategia, okreslenie sposobu realizacji strategii i jej ram finansowych oraz wskazniki realizacji dziatan. Przepis ten obowigzuje
od 3 maja 2011 r.
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byly w petni mierzalne, a ich osiggniecie nie zostato okre$lone w czasie®®. Dla
zapisanych w dokumencie wskaznikdw nie okreslono poczatkowej (wyjSciowej)
warto$ci oraz ich wielkosci docelowych (okre$lono np. jedynie jego pozadany
kierunek zmiany — wzrost lub spadek). Nie okreslono tez terminéw posrednich
(tzw. ,kamieni milowych”), majacych znaczenie dla skutecznego monitorowania
prawidtowo$ci wdrozen i postepow, a takze zgodnosci dziatan z zatozeniami.

W powyzszej sprawie Byta Dyrektor Osrodka wyjasnita, m.in., ze poszczegdine cele
i planowane w Strategii dziatania stanowig konkretyzacje ogélnych celéw
strategicznych, ktore sg niejako calami tematycznymi dla grupy celdéw operacyjnych.
Wedtug wyjasnien, w przypadku zastosowania wszystkich kryteriow SMART dla
kazdego celu z osobna mogtyby one sta¢ sie mato czytelne, dlatego w przypadku
celow spotecznych stawia sie je na poziomie ogoéinym. Poinformowata réwniez,
Ze cele opracowywane w strategiach spotecznych bardzo czesto sg celami, ktorych
nie da si¢ w praktyce osiggna¢, a do ich realizacji mozna sie tylko i wytacznie
przyblizac. Wskazata, ze specyfika tego typu celéw odbiega mocno od twardych
projektéw, a procesy spoteczne sg na tyle ztozone, ze osigganie celdw zwigzanych
z przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu wynika z bardzo wielu czynnikow
spotecznych, gospodarczych i demograficznych. W ocenie bytej Dyrektor Osrodka,
zasada SMART, zaadoptowana z biznesu, nie zawsze sprawdza sie¢ w specyfice
dziatan spofecznych, poniewaz mozna jg zastosowal przy okreSlaniu celow
konkretnego projektu, ale zbytnie precyzowanie celéw dziata w przypadku strategii
jak blokada. Dyrektor MOPS podkreslita, ze strategia rozwigzywania problemoéw
spotecznych to nie tylko dokument przeznaczony dla samorzadu, ale korzystajg
z niego réwniez podmioty prywatne, w tym NGO®, i to one powinny mie¢ przestrzen
do realizacji swoich dziatan w ramach Strategii. Wyrazita poglad, ze zbytnie
precyzowanie celow zamyka tym podmiotom droge do ubiegania sie o Srodki
zewnetrzne, a takze zamyka droge na nowe konkursy, srodki, ktorych na etapie
opracowywania Strategii jeszcze nie byto. Wedtug wyjasnien bytej Dyrektor
Osrodka, proces formutowania Strategii rozwigzywania problemow spotecznych
zostat zaplanowany i przeprowadzony w nurcie partycypacyjnym, w ktérym
kluczowe elementy strategii (w tym m.in. diagnoza, analiza, cele i wskazniki ich
realizacji) wypracowywane byly podczas warsztatdbw z udziatem przedstawicieli
wladz miasta, instytucji pomocy spotecznej, rynku pracy, stuzb mundurowych
| organizacji spotecznych. W ocenie bytej Dyrektor MOPS, sposob zapisu
poszczegolnych celdw strategicznych, celéw operacyjnych i kryteriow zostat ,uszyty
na miar¢” — dostosowany do faktycznych potrzeb zgtaszanych przez lokalnych
ekspertow i przy ich udziale wypracowywany.

Wedtug wyjasnienr bytej Dyrektor Os$rodka, przyczyng nieokreslenia warto$ci
wskaznikow przyjetych w Strategii z 2014 r. bylo jej zaufanie do wiedzy
i do$wiadczenia zespotu wykonawcy, ktory ten dokument opracowat.

(dowdod: akta kontroli str. 107-182, 602-603)

Zdaniem NIK, opracowywanie dokumentow strategicznych w oparciu o metode
SMART, takze takich jak strategia rozwigzywania probleméw spotecznych sprzyja
prawidlowemu wdrazaniu strategii i ocenie jej realizacji. Okre$lenie poczatkowe;
(wyjSciowej) wartosci wskaznika, wskazanie posrednich wartosci do osiggniecia
w okre$lonym czasie i koncowej warto$ci wskaznikéw dla poszczegdinych celéw,
ma wplyw na skuteczne monitorowanie realizacji zatozen iocene stopnia
osiggniecia zaplanowanej zmiany, a tym samym w sposéb wymierny stwarza
mozliwo$¢ dokonania oceny sukcesu lub porazki, w tym takze dokonywania

8 Wiedzac, ile czasu zostalo do realizacji celu, mozemy oceni¢, czy mozna go osiagna¢ i jesli trzeba podja¢ dziatania
korygujace.
64 Sfera organizacji pozarzadowych: stowarzyszen, fundacji i innych inicjatyw obywatelskich.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

pomiarow i ocen czesciowych niezbednych dla ewentualnego korygowania
zaplanowanych dziatan. Strategia winna definiowa¢ polityke i kierunki rozwoju,
wskazywa¢ pozadane procesy zachodzace w okreSlonym obszarze oraz
umozliwia¢ kontrole i oceng, w jakim stopniu zaktadany cel zostat w ustalonym
czasie osiggniety.

Zidentyfikowane w strategiach problemy i ryzyka byly baza do planowania przez
MOPS programéw i projektow oraz przedsiewzie¢ i dziatan odnoszacych sie
do priorytetow przyjetych w dokumentach strategicznych Miasta. Opracowane
programy i projekty byly narzedziami dla realizacji celow przyjetych strategii,
zapewniajacych mieszkaficom Zor mozliwie szerokg pomoc spoteczna. Jednak
czeS¢ z celow sformutowanych w obowigzujacych strategiach rozwigzywania
probleméw spotecznych nie byla w petni mierzalna, a jedynym wskazaniem
odnoszacym sie do czasu ich osiggniecia byt termin obowigzywania tych Strategii.
Ponadto NIK zauwaza, ze przyjete w Strategii z 2014 r. wskazniki stuzace
monitorowaniu stopnia jej realizacii, bez ich okre$lenia w czasie i ustalenia wartoSci
poczatkowych, posrednich i optymalnych, utrudniaty zwymiarowanie wptywu
realizowanych przez MOPS dziafani na osiggniecie zatozonego celu. Stwierdzona
nieprawidtowo$¢ dotyczy nieuwzglednienia w Strategii z 2014 r. ram finansowych
oraz prognozy zmian w zakresie objetym strategia, pomimo obowigzku
wynikajacego z obowigzujacych przepisdw.

2.Dziatania dla realizacji przyjetych zalozen, ich
finansowanie i monitorowanie, a takze ich skutecznos¢
i efektywnos¢ dla ograniczenia negatywnych zmian
gospodarczych w miescie Zory.

2.1. taczne wydatki budzetowe Os$rodka w ramach zadan wiasnych i zadan
Zleconych® wyniosty w latach 2012-2016, odpowiednio: 66758 tys. z,
7 537,6 tys. zt, 20 108,2 tys. zI66, 21 237,1 tys. zt i 50 965,6 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 50-77)

2.2. W latach 2012-2016 wysokos¢ naktadéw MOPS ogétem w przeliczeniu na
jedng osobe lub rodzing korzystajaca z pomocy spotecznej (z réznych form pomocy,
w tym: z zasitkow, Swiadczen lub dodatkdw) i pomocy w obszarze zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych miata tendencje rosngcq i wyniosta odpowiednio:
2,7 tys. ztlosobe i 4,7 tys. zt/rodzing w 2012 r.; 2,9 tys. zt/osobe i 6,4 tys. zt/rodzine
w 2013 r.; 3,2 tys. zllosobe i 4,7 tys. ztrodzine w 2014 r.; 3,6 tys. ztlosobe
i 5,2 tys. ztrodzine w 2015 ., 5,9 tys. zl/osobe i 7,2 tys. zt/rodzine w 2016 .

(dowdd: akta kontroli str. 50-72)

Osrodek dysponowat danymi dotyczacymi liczby osdb (rodzin) korzystajacych
z pomocy spotecznej MOPS, w tym z powodu bezrobocia i bedacych jednoczesnie
petentami PUP. W okresie objetym kontrolg takich osob (rodzin) byto tgcznie 600.
taczna pomoc finansowa ze wszystkich tytutowé” udzielona na rzecz wszystkich
cztonkdw 50 losowo wybranych rodziné® wyniosta w okresie objetym kontrolg

8 Pozabudzetowych nie ponoszono.

8 Znaczna roznica pomiedzy kwota wydatkéw w roku 2012 i 2013 a rokiem 2014 (i nastepnymi) wynika z tego, ze do 2013 r.
Dziat $wiadczen rodzinnych byt komorka podlegta Urzedowi Miasta Zory.

67 W tym: zasitku stalego, okresowego, celowego, specjalnego, pomocy w zakresie dozywiania, zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka, zasitku rodzicielskiego, pielegnacyjnego, $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego oraz dodatku mieszkaniowego.

8 Sposrod rodzin, ktore w 2013, 2014, 2015 lub 2016 roku korzystaty ze $wiadczen i pomocy Osrodka.
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(bez uwzglednienia Swiadczenia wychowawczego w ramach programu Rodzina
500+) 676,1 tys. zt, zczego w 2013 r. 154,0 tys. zt (dla 32 rodzin); w 2014 r.
166,3 tys. zt (dla 32 rodzin); w 2015 r. 173,3 tys. zt (dla 36 rodzin), a w 2016 r.
182,5 tys. zt (dla 35 rodzin). Srednia warto$¢ ww. pomocy finansowej na rodzine
wynosita odpowiednio 4,8 tys. zt w 2013 12015 r. oraz 5,2 tys. zt w 2014 r. i 2016 .
tj. ok. 0,4 tys. zt miesiecznie.

Najwyzsza warto$¢ rocznej pomocy w ww. okresie dla jednej z rodzin objetych
analizg (liczacej pie¢ osob) wyniosta od 17,5 tys. zt w 2013 r. (tj. ok. 1,5 tys. zt
miesiecznie) do 23,6 tys. zt w 2016 r. (ok. 2,0 tys. zt miesiecznie). Natomiast
najnizsze, jednorazowe kwoty wsparcia finansowego wyniosty w 2015 r. 138,56 zt
(przyznane osobie samotnej) i 150 zt (przyznane rodzinie dwuosobowej) oraz
w 2016 r. 180 zt (przyznane osobie samotne;j).

Warto$¢ $wiadczen wychowawczych przyznanych i wyptaconych w 2016 r.
(za dziewie¢ miesiecy) na rzecz 15 rodzin® wyniosta 138,9 tys. zt, przy czym
$rednia warto$¢ ww. $wiadczenia wychowawczego wyniosta 9,7 tys. zt na rodzine™.
Najwyzsza wartos¢ ww. $wiadczenia przystugujaca na pigtke dzieci wyniosta
22,4 1ys. zt (1. ok. 2,5 tys. zt miesiecznie na pigcioro dzieci przez dziewie¢ miesiecy),
a najnizsza 3,0 tys. zt (0,5 tys. zt na jedno dziecko przez sze$¢ miesiecy).

taczna warto$¢ pomocy finansowej ze wszystkich tytutow przekazana w 2016 r.
dla 36 rodzin, wraz z kwotg Swiadczen wychowawczych, wyniosta 322,4 tys. L,
tj. Srednio 9,0 tys. zt na rodzing’ (ok. 0,7 tys. zt miesigcznie’?).

Rodziny objete wsparciem MOPS?3, liczyty od jednej do siedmiu 0s6b.
(dowod: akta kontroli str. 414-423, 580)

Najwyzsze taczne kwoty Swiadczen wyptaconych przez MOPS pieciu rodzinom
z wszystkich mozliwych tytutow’ miescity sie w przedziatach:
-w 2013 r. od 24,3 tys. zt (ij. Srednio ok. 2 tys. zt miesiecznie) do 43,3 tys. zt
(Srednio 3,6 tys. zt miesiecznie),
-w 2014 r. od 26,7 tys. zt (Srednio ok. 2,2 tys. zt na miesigc) do 54,8 tys. zt (Srednio
4,6 tys. zt na miesigc),
-w 2015 r. od 20,7 tys. zt (Srednio ok. 1,7 tys. zt na miesigc) do 53,6 tys. zt (Srednio
ok. 4,5 tys. zt na miesigc),
-w 2016 r. od 34,6 tys. zt"> (Srednio ok. 2,9 tys. zt na miesigc) do 84,3 tys. zt®
(Srednio ok. 7,0 tys. zt na miesigc).

(dowdd: akta kontroli str. 579)

2.3. W okresie objetym kontrolg taczna liczba oséb (i liczba rodzin) korzystajacych
ze wsparcia MOPS miata tendencje rosnacg i wynosita odpowiednio: w 2013 r. 2959
0s6b (1179 rodzin), w 2014 r. 6324 osob (4271 rodzin), w 2015 r. 5919 oso6b (4088
rodzin), a w 2016 r. 8616 0sdéb (7074 rodzin). Wzrost liczby ww. 0s6b i rodzin w roku
2014 i 2016 wynikat z przejecia przez Osrodek zadan w zakresie $wiadczen
rodzinnych, alimentacyjnych i dodatkéw mieszkaniowych (od 2014 r.77) oraz

69 Z ww. 50 losowo wybranych rodzin.

701389 tys. zt/ 15 rodzin.

3224 tys. z}/ 36 rodzin

29,0 tys. zt/ 12 m-cy.

73 Z 50 objetych badaniem.

™ Tj. zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, zasitku pielegnacyjnego, $wiadczenia pielegnacyjnego wraz z dodatkiem i pomoca
do tego $wiadczenia, $wiadczenia rodzicielskiego, $wiadczenia wychowawczego, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
dodatku energetycznego, pomocy w zakresie dozywiania, zasitku celowego, zasitku okresowego, $wiadczenia pienigznego
na zakup zywnosci.

5 W tym 18,0 tys. zt z tytutu Swiadczenia wychowawczego przystugujacego tej rodzinie na czworo dzieci.

8 W tym 29,0 tys. zt z tytulu $wiadczenia wychowawczego przystugujacego rodzinie na pigcioro, a nastepnie szescioro dzieci
oraz 36,0 tys. zt Swiadczen wyptaconych tej rodzinie z funduszu alimentacyjnego.

77 Do korica 2013 r. zadania te realizowat wasciwy wydziat Urzedu Miasta Zory.
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rozpoczecia wyptat Swiadczen wychowawczych w ramach programu rzgdowego
Rodzina 500+ (od kwietnia 2016 r.).

Natomiast liczba osdb i rodzin korzystajacych ze Swiadczeh pomocy spotecznej
udzielanej przez O$rodek’® miata tendencje malejaca: korzystato z niej odpowiednio
753 rodziny (w 2013 r.), 738 rodzin (w 2014 r.), 743 rodziny (w 2015 r.) i 714 rodzin
(w 2016 r.). W ww. okresie wyrazniej zmniejszyta sie liczba rodzin niepetnych
korzystajacych z ww. pomocy ze 180 w 2013 do 144 w 2016 r. Najliczebniejszg
grupa rodzin korzystajacych z pomocy byty rodziny 1, 2 i 3-osobowe.

Najczestszg przyczyng trudnej sytuacji rodzin objetych pomocg OS$rodka byto
ubdstwo (w latach 2013-2016 dotyczyto to odpowiednio 482, 513, 452 i 439 rodzin)
oraz bezrobocie (w latach 2013-2016 dotyczyto to odpowiednio 359, 347, 311 i 256
rodzin). W dalszej kolejnosci powodem trudnej sytuacji rodzin i koniecznosci
udzielania im pomocy przez Osrodek byta niepetnosprawno$¢ (w latach 2013-2016
dotyczyto to odpowiednio 256, 261, 256 i 245 rodzin) oraz dtugotrwata lub cigzka
choroba (w latach 2013-2016 dotyczyto to odpowiednio 179, 206, 263 i 265 rodzin).
Bezradno$¢ w sprawach opiekurczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego byta przyczyng objecia rodziny pomocg Osrodka w 151 przypadkach
(w roku 2013 r.), w 167 przypadkach (w2014 r.), w 157 przypadkach (w 2015 r.)
i w 118 przypadkach (w 2016 r.). Zdarzenie losowe byto przyczyng wystgpienia
trudnej sytuacji u oSmiu rodzin w 2013 r., u jednej rodziny w 2014 r. i u czterech
rodzin w 2015 2016 .

Pomoca pozamaterialng, w tym pracg socjalng ze strony pracownikow Os$rodka,
poradnictwem (specjalistycznym, prawnym i psychologicznym) oraz dziataniami
z zakresu interwencji kryzysowej w latach 2013-2016 objeto odpowiednio 1073
rodzin w 2013 r. i 2014 r., 1405 rodzin w 2015 r. i 950 rodzin w 2016 r. Dziatania te
dotyczyty odpowiednio 2200, 2188, 3024 i 1761 oséb w tych rodzinach. W latach
2012-2016 zawarto odpowiednio 49, 68, 82, 53 i 81 kontraktéw socjalnych.

(dowaod: akta kontroli str. 50-51, 79-83)

W latach 2012-2016 wydatki Osrodka skierowane na realizacje wszystkich
dziatan z zakresu pomocy spotecznej® (bez wydatkéw na realizacie w 2016 r.
programu rzadowego Rodzina 500+ ) wyniosty tacznie 81 318,7 tys. zt i wzrosty
z 66758 tys. zt w 2012 r. do kwoty 25759,9 tys. zt w 2016 r.80 W2016r. na
realizacie programu rzadowego Rodzina 500+ MOPS wydatkowat dodatkowo
tacznie 25205,7 tys. z, co spowodowato, ze tgczna kwota wydatkéw Osrodka
poniesiona w 2016 r. na realizacje tego programu wyniosta 50 965,6 tys. zt.

Na pomoc i zasitki realizowane na podstawie ustawy o pomocy spotecznej MOPS
w latach 2012-2016 wydatkowat odpowiednio kwoty: 2 182,7 tys. zt, 2 966,8 tys. zt,
2746,6 tys. zt, 2 854,5 tys. zt i 2 985,5 tys. zt.

Na $Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego Osrodek
wlatach  2014-20168" wydatkowat odpowiednio: 10036,1 tys. z, 106985
11 13929,1 tys. zt. W tym samym okresie na dodatki mieszkaniowe wydatkowano
kwote 1 202,1 tys. zt, 1 234,8 tys. zti 1 177,3 tys. zt.

Natomiast wydatki O$rodka na zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej w latach 2012-2016 wzrosty z 1630,0 tys. zt do kwoty

78 Wylacznie w oparciu o ustawe o pomocy spoteczne;.

7 Pomoc spoteczna zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, dodatki mieszkaniowe, mieszkania chronione, wspieranie rodziny
i systemu pieczy zastepczej, $wiadczenia rodzinne i z funduszu alimentacyjnego, $wiadczenia pielegnacyjne, wydatki
na realizacje projektdw unijnych oraz wydatki na funkcjonowanie O$rodka.

8 W latach 2013-2015 wyniosty one odpowiednio: 7 537,6 tys. zt, 20 108,2 tys. zti 21 237,1 tys. zt.

8 Do konca 2013 r. wyplaty z tytutlu dodatkéw mieszkaniowych oraz $wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego realizowat Urzad Miasta Zory.
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2 646,5 tys. zi#2. Wzrosty wydatki na funkcjonowanie MOPS z kwoty 2 817,1 tys. zt
w 2012 r.do 4 708,7 tys. zt w 2016 3.

Wydatki Osrodka na $wiadczenia o charakterze pielegnacyjnymé w latach
2013-2016 wzrosty z kwoty 883,7 tys. zt do kwoty 2 342,1 tys. Z4, tj. 0 165%.

(dowdod: akta kontroli str. 79,480)

2.4. W Dziale Swiadczen Rodzinnych Osrodka, w latach 2013-2016 wydano
decyzje®> odmowne facznie w 972 przypadkach (odpowiednio w: 164, 197, 199
oraz w 412 przypadkach). Najwieksza liczba decyzji odmownych dotyczyta
nieprzyznania zasitku rodzinnego (kolejno w: 93, 99, 113 i 171 przypadkach),
nieprzyznania $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego (odpowiednio w: 26, 34, 29
i 34 przypadkach) oraz jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka
(w 21 przypadkach w 2013 r., w 22, w latach 2014 i 2015, oraz w 29 przypadkach
w 2016 r.). W roku 2016 O$rodek odmowit przyznania $wiadczenia wychowawczego
w ramach programu Rodzina 500+ w 162 przypadkach.

Najczestszg przyczyng odmowy udzielenia $wiadczen rodzinnych i $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego byto przekroczenie kryterium dochodowego Iub
niespetnianie przestanki do udzielenia swiadczenia. W przypadku dodatkow
mieszkaniowych przyczynami nieudzielenia pomocy bylo przede wszystkim
wysoko$¢ dochodu i kwota wydatkéw na mieszkanie powodujgca, ze obliczona
kwota dodatku byta kwotg ujemna, przekroczenie powierzchni normatywnej lokalu
mieszkalnego oraz brak tytulu prawnego do zajmowanego lokalu. Natomiast
w przypadku odméw udzielenia Swiadczenia wychowawczego najczestszg
przyczyng, oprécz przekroczenia kryterium dochodowego i niespetniania
przestanek®, byto zamieszkiwanie wnioskodawcy poza granicami Polski. W latach
2013-2016 nie wystapity przypadki odmowy przyznania ww. $wiadczen z powodu
braku Srodkow.

(dowod: akta kontroli str. 424-425)

W Dziale Ustug MOPS w latach 2013-2016 wydano tacznie 24787 decyzji
odmawiajgcych udzielenia pomocy finansowej, rzeczowej lub w zakresie schronienia
albo skierowania do domu pomocy spotecznej. Najczestsza przyczyna nieudzielenia
pomocy byto przekroczenie kryterium dochodowego (odpowiednio w: 40, 31 25 i 23
przypadkach) oraz uznanie, ze potrzeba wnioskodawcy nie odpowiadata celom i/lub
nie miescita sie¢ w mozliwo$ciach pomocy spotecznej, o czym stanowi art. 3 ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej (kolejno w: 38, 31, 5 i 11 przypadkach). Trzecig
najczestszg przestankg odmowy udzielenia pomocy w postaci zasitku okresowego
lub celowego byt stwierdzony brak wspotpracy podopiecznego Osrodka
z pracownikiem socjalnym w procesie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej.
Powdd ten byt przyczyng odmowy przyznania pomocy tacznie w 17 przypadkach,
w tym w sze$ciu, w 2013 i 2015 r., w trzech, w 2014 r. oraz w dwdch przypadkach
w2016 .

(dowdod: akta kontroli str. 426-429)

W 2013 roku OSrodek wydat 26 decyzji odmownych w sprawie udzielenia zasitku
celowego lub pomocy w naturze z powodu braku srodkéw finansowych, pomimo ze
osoba (rodzina) kwalifikowata sie do okreslonego rodzaju pomocy. W 2014 r.

82 W latach 2013-2015 r. wyniosty one odpowiednio: 1 659,1 tys. zt, 1 825,4 tys. zti 2 103,8 tys. zt.

8 \Wydatki na zatrudnienie i utrzymanie jednostki w latach 2013, 2014 i 2015 wyniosty odpowiednio: 2 892,2 tys. i,
3906,3 tys. zt, 4 314,0 tys. zk. Znaczacy wzrost wydatkéw w 2014 r. 0 35,1% i w latach nastepnych byt spowodowany
przejeciem w 2014 r. czesci pracownikéw od UM Zory.

8 Zasitek pielegnacyjny, dodatek, Swiadczenie pielegnacyjne.

8 Administracyjne.

8 W tym: niezamieszkiwanie dziecka z wnioskodawca, i przekroczenie kryterium wieku dziecka.

893 w2013, 72w 2014, 42 w 2015140 w 2016 1.
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wydano 10 decyzji odmownych, w tym 8 z powodu braku $rodkéw finansowych na
przyznanie zasitku okresowego oraz dwie z powodu braku mozliwo$ci realizacii
rzeczowej potrzeby — przyznania miejsca w mieszkaniu chronionym. W przypadku
ww. potrzeb finansowych Osrodek, w miejsce zasitku okresowego, przyznat tym
osobom zasitek celowy, natomiast potrzebujgcym osobom przyznano miejsce
w noclegowni oraz w ogrzewalni. W 2015 i 2016 roku nie wydano zadnej decyzji
odmownej z powodu braku srodkdw.

(dowaod: akta kontroli str. 436-451)

2.5. W latach 2013-2016 nie wystapity przypadki zwrotu $rodkéw finansowych
z powodu ich niewykorzystania, gdyz budzet Osrodka byt zmieniany w trakcie roku.
W2013 r. taczna kwota zmniejszenn w planie finansowego MOPS wyniosta
77,5 tys. z1%, podczas gdy ogdtem warto$¢ zwigkszen planu w ciggu roku wyniosta
8438 tys. zt. W 2014 wartos¢ zmniejszen wyniosta 1,8 tys. zt, w 2015 r.
218,3 tys. zt, w 2016 r. 331,2 tys. zt, natomiast tgczna wartos$¢ rocznego planu
finansowego MOPS zwigkszyta sie¢ odpowiednio o 831,6 tys. zt, 486,1 tys. zt
i 270,7 tys. zt. Najwigksze kwoty zmniejszen w planie finansowym dotyczyty kwot
przewidzianych na zasitki izadania wiasne. Przyktadowo, jedno z wiekszych
kwotowo zmniejszen planu finansowego (tacznie o 305 tys. zt) dokonane w 2016,
w rozdziatach 85214 (Swiadczenia spoteczne — zadania wtasne gminy) i 85219
(Osrodki pomocy spotecznej — zadania wiasne gminy), Dyrektor O$rodka wyjasnita
m.in. wejsciem w zycie programu Rodzina 500+ i znacznym spadkiem wnioskow
o zasitki celowe, okresowe i dozywianie dzieci oraz uzyskaniem z budzetu refundacji
wydatkéw na czesciowe pokrycie wyptat dla pracownikow socjalnych pracujgcych
w terenie.

(dowdod: akta kontroli str. 495-561)

2.6. Dyrektor Osrodka podata, ze oceny skuteczno$ci dziatan podejmowanych przez
MOPS dokonywano w przygotowywanych sprawozdaniach oraz podczas zebran
z pracownikami, z kierownikami jednostek organizacyjnych i z kierownikami dziatow.
Wedtug wyjasnien, Osrodek nie posiadat protokotéw dokumentujacych zebrania
odbyte w latach 2013-2016, natomiast od 2017 r. takie spotkania sq formalizowane
i wraz z listami obecno$ci oraz protokotami stanowig podstawe do wprowadzania
zmian w dziataniach podejmowanych przez MOPS.

(dowod: akta kontroli str. 431-435)

2.7. Swiadczenia finansowe w ramach programu rzadowego Rodzina 500+
wyptacono w 2016 r. 4 061 rodzinom (przystugujace na 6 020 dzieci). Lacznie
przekazano 50 604 jednostkowych Swiadczen.

W Osrodku nie badano szczegdtowych skutkow realizacji programu rzadowego
Rodzina 500+. Jak wskazata Zastepca Dyrektora O$rodka, zauwazalnym skutkiem
wprowadzenia ww. programu rzadowego i wyptat Swiadczen wychowawczych -
co wynika z wstepnych analiz po roku jego obowigzywania - byt spadek iloSci rodzin
korzystajacych wcze$niej ze $wiadczenn finansowych pomocy spotecznej,
a w szczegolno$ci spadek zapotrzebowania na $wiadczenia w postaci zasitkow
okresowych i celowych. Mniejszym zainteresowaniem wérdd beneficjentéw cieszyt
sie takze rzadowy program wspierania finansowego gmin ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. Dodata, ze w ciggu dwdch lat liczba os6b
i rodzin, ktérym przyznano $wiadczenie w postaci positku zmalata odpowiednio
z 4051256 w | potroczu 2015 r. do 249 i 174 w | potroczu 2017 r. Z kolei liczba os6b
i rodzin, ktérym udzielono wsparcia w postaci zasitku celowego (lub $wiadczenia
w naturze) zmalata z 278 i 271 do 245 i 241. Zasitki okresowe przyznano

8 \W zakresie realizacji trzech rodzajow wydatkow.
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w | potroczu 2015 r. 194 osobom (dla 189 rodzin), a w | pdtroczu 2017 r. 117
osobom (114 rodzinom). tgczna warto§¢ ww. Swiadczen zmalata z kwoty
504,0 tys. zt w | potroczu 2015 r. do kwoty 486,7 tys. zt w | pétroczu 2016 r.,
ti. 0o 3,43%, oraz do kwoty 364,4 tys. zt w | potroczu 2017 r., tj. o 25,13%
w poréwnaniu do warto$ci za | pétrocze 2016 .

Do pozytywnych skutkéw realizacji programu Zastepca Dyrektora MOPS zaliczyta
m. in.: podwyzszenie standardu i warunkéw zycia poprzez zaspokajanie wigksze;
losci podstawowych potrzeb, podniesienie standardu wyposazenia mieszkan,
poprawe sytuacji materialno-bytowej prowadzacej do biezacego regulowania
wydatkow mieszkaniowych oraz zalegtoSci, samodzielne opfacanie wydatkow
zwigzanych z wyposazeniem szkolnym dzieci oraz optat za positki w szkotach
| przedszkolach, mozliwo$¢ lepszej organizacji czasu wolnego i wypoczynku dla
dzieci.
Wsréd negatywnych skutkdéw Zastepca Dyrektora MOPS wymienita: marnotrawienie
Swiadczen, tj. wydatkowanie ich niezgodnie z przeznaczeniem, przypadki rezygnacji
z pracy lub z jej poszukiwania (czesto takze przez oboje rodzicow), podejmowanie
nieprzemyslanej decyzji w sprawie urodzenia kolejnego dziecka, spowodowane;
checig otrzymania Swiadczenia, niegromadzenie Srodkow na przyszio$C dzieci
(przypadki, gdy cato$¢ $rodkdéw Swiadczenia jest wydawana na biezace potrzeby
rodziny) oraz zaprzestanie korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej w celu
uniknigcia monitorowania $rodowiska przez pracownikdw socjalnych. Wedtug
wyjasnien, pobieranie Swiadczenia z ww. programu stanowi jedng z przyczyn
konfliktbw w sprawach okotorozwodowych, a takze nieporozumien miedzy bytymi
matzonkami lub partnerami zyciowymi.

(dowod: akta kontroli str. 79, 477-480)

2.8. Analiza losowo wybranej dokumentacji dziesieciu rodzin/oséb, sposrod 50,
ktérych dotyczyt problem bezrobocia, wykazata, ze dziatania wspierajace
zrealizowane przez MOPS wobec tych rodzin w latach 2013-2016 przyczynity sie
do trwatego lub znacznego przezwyciezenia trudnej sytuacji pieciu z nich8®. Rodziny
te zaprzestaty korzystania z pozostatych form pomocy spoteczne;.

W przypadku pigciu pozostatych oséb samotnych bezrobotnych®® pomoc MOPS
nie byla skuteczna. W stosunku do czterech z nich nie doprowadzita do
usamodzielnienia. Dwie z nich dlugotrwale korzystaty ze wsparcia finansowego
MOPS, m.in. z powodu braku statego miejsca zamieszkania oraz podesztego wieku
i nie zastosowano wobec nich dziatan aktywizujacych, dwie - byty dodatkowo objete
roznymi formami aktywizacji®!, natomiast jedna osoba, oczekujgca na wyjazd
za granice, zostata objeta dorazng krotkotrwatg pomocag finansowa.

(dowdd: akta kontroli str. 423, 430, 454-463, 939)

Zastepca Dyrektora Osrodka wyjasnita, ze pracownicy socjalni MOPS kazdorazowo,
w uzasadnionych przypadkach, analizujg sytuacje klientéw korzystajacych z pomocy
spotecznej po jej ustaniu. Takimi sytuacjami sg gtéwnie zagrozenie zycia
niezaradnos$cig zyciowa, przemocg W rodzinie, uzaleznieniami i wszelkimi innymi
niepokojacymi czynnikami, ktére mogq mie¢ niekorzystny wptyw na funkcjonowanie
osoby badz rodziny. Wedtug Zastepcy Dyrektora, w przypadku ww. 0séb wszystkie
zostaly poinformowane o mozliwosciach dalszego korzystania z réznych form

8 Cztery z tych rodzin uzyskaty w 2016 r. prawo do $wiadczenia wychowawczego w ramach programu Rodzina 500+. Pigta
osoba zwrdcita sig, w | pétroczu 2016 r., jednorazowo o przyznanie zasitku celowego na zakup zywno$ci, ktory uzyskata (m.in.
z powodu bezrobocia, niepetnosprawnosci i choroby) i do korica 2016 r. nie wystepowata o inng pomoc.

8 Pana D.B. - poz. wykazu 25; pani K.G. - poz. 121; pana W.K. — poz. 241; pani M.P. — poz. 337 i pana A.S. — poz. 433.

9 Pana D.B. - poz. wykazu 25; pani K.G. - poz. 121; pana W .K. — poz. 241; pani M.P. - poz. 337 i pana A.S. - poz. 433.

9 Pracami spofecznie uzytecznymi, stazem lub propozycjg pracy sezonowej (z inicjatywy PUP), kontraktem socjalnym
i zakwalifikowaniem do udziatu w projekcie aktywizujacym Aktywni razem.
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pomocy W kierunku znalezienia zatrudnienia. Dalszy monitoring ich sytuacji nie byt
konieczny, gdyz osoby te w gtdwnej mierze samodzielnie radzity sobie finansowo
(m. in. podejmowaty prace dorywcze, wyjezdzaty zarobkowo za granice). Ponadto,
Dyrektor MOPS podata, ze kolejne dziatania Os$rodka wobec tych osob bedg
podejmowane wowczas, gdy zgtoszg sie ponownie z wnioskiem o pomoc lub
Osrodek otrzyma niepokojace sygnaty ze $rodowiska, w ktérym one przebywaja.

(dowdd: akta kontroli str. 469-476)

2.9. W ocenie Dyrektor O$rodka, obecnie dochody gminy, budzetu panstwa oraz
inne pozyskane srodki zewnetrzne w sposob wystarczajacy zaspakajajg potrzeby
MOPS w zakresie biezacego wsparcia i pomocy osobom korzystajgcym ze
$wiadczen i ustug Osrodka. Wedtug wyjasnien, w okresie objetym kontrolg pojawity
sie potrzeby MOPS, ktore dotyczyty gtéwnie sfery inwestycyjnej oraz zatrudnienia,
w tym m. in.: pozyskania dodatkowych miejsc w domach pomocy spotecznej -
poprzez planowang rozbudowe miejscowej placowki (0 wstepnej szacunkowe;
wartodci ok. 1,5 min. z); utworzenia placowki opiekuriczo-wychowawczej —
planowane do realizacji na lata nastepne (budzet ok. 500 tys. zt rocznie);
pozyskania mieszkan chronionych dla 0séb niepetnosprawnych - planowane do
realizacji na lata 2018-2019 (o planowanej wartosci ok. 3,5 min. zi); zwigkszenia
liczby asystentow rodziny o cztery etaty (koszt 159,6 tys. zt rocznie%2) — od sierpnia
2017 r. o dwa oraz od 2018 r. 0 dwa etaty; zwigkszenia zatrudnienia w schronisku
dla 0s6b bezdomnych i w noclegowni o cztery etaty — realizacja od wrzesnia 2017 r.
(koszt 158,4 tys. zt rocznie®); rozbudowy lub budowy nowej siedziby MOPS®,
Potrzeby Osrodka dotyczace zakupu nowego Srodka transportu oraz utworzenia
schroniska dla oséb bezdomnych zostaty zrealizowane odpowiednio w 2014 r.
(za kwote 92,4 tys. zt) oraz w 2015 r. (za 84,0 tys. z1).

(dowdd: akta kontroli str. 431-435, 578)

2.11. Wedtug wyjasnien Dyrektor O$rodka, MOPS nie dysponowat dokumentacjg
z podejmowanych w latach 2013-2016 dziatann dotyczacych analiz, zbierania
informacji, nadzorowania realizacji dziatah i omawiania probleméw wynikajgcych
z realizacji Strategii z 2007 i 2014 r., w zwigzku z czym ocena stopnia ich wdrozenia
nie byta mozliwa. W rezultacie nie mozna w wymierny sposob oceni¢ poziomu
realizacji zadnego z celow strategicznych zawartych w obowigzujacej Strategii.

W obydwu Strategiach (z 2007 r. i 2014 r.) zapisano, ze ich realizacja bedzie
podlegata monitoringowi i ewaluacji. Wynikiem monitorowania miaty by¢
opracowywane corocznie raporty za dany rok kalendarzowy. W Strategii z 2007 r.
postanowiono, ze za wdrazanie, monitoring i ewaluacje strategii odpowiedzialny
bedzie ,Zespét ds. wdrazania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
powotany zarzadzeniem Prezydenta Miasta Zory’. W Strategii z 2014 r. zapisano
m.in., ze proces wdrozenia i monitoringu strategii wymaga powotania Zespotu
zarzadzajacego, w skitad ktérego wejdg osoby powotane przez Prezydenta
i przewidziano mozliwo$¢ przeprowadzenia i wykorzystania wynikéw trzech typow
ewaluacji, w zaleznosci od terminu jej wykonania®.

(dowod: akta kontroli str. 129-130, 176-179, 284-325, 391-392, 582-584)

9213,3 tys. zt miesiecznie.

93 13,2 tys. zt miesiecznie.

% Oérodek nie sktadat zadnych oficjalnych wnioskéw do Urzedu Miasta Zory.

% Ex-ante — przed jej wdrozeniem; mid-term — mniej wigcej w polowie wdrazania strategii i ex-post — po zakonczeniu jej
realizacji.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Pomimo iz w Strategii z 2014 r. postanowiono o koniecznosci powotania Zespotu
Zarzadzajacego dla prowadzenia procesu monitoringu®, a koordynacja oraz
organizowanie jego funkcjonowania, a takze czuwanie nad catoscig monitoringu
nalezy zadan MOPS, Prezydent nie powofat cztonkdéw ww. Zespotu.

Przygotowane przez MOPS, na wniosek Biura Rady Miasta, informacje z dnia
20 lutego 2015 ., 22 lutego 2016 .r oraz 13 marca 2017 r. o stanie realizacji uchwat
podjetych przez Rade Miasta oraz wieloletnich programéw miejskich opisywaty
wprawdzie podjete i zamierzone dziatania dotyczace m.in. Strategii z 2014 r.
| prezentowaly ogoélne dane iloSciowo-warto$ciowe, jednakze nie wypetnity one
okreSlonych w Strategii zatozer jej monitorowania, bowiem nie przedstawiaty
informacji na temat stopnia realizacji przyjetych w niej celéw.

Byta Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze ze wzgledu na ogrom biezacych spraw nie byta
w stanie corocznie analizowa¢ stanu realizacji Strategii. Wedtug niej drugq
przyczyng byt brak zespotu pracownikéw MOPS, ktdrzy mogliby prowadzié¢ te
analizy. Ponadto wyjasnita, ze co roku przekazywata ogélne informacje o stanie
realizacji uchwat podjetych przez Rade Miasta, za ktérych realizacje odpowiadat
MOPS, a w listopadzie 2016 r. zlecono i przygotowano ewaluacje Strategii za okres
od 2014 do potowy 2016 r., ktdra w jej ocenie pozwalata na ocene aktualno$ci
Strategi.

Natomiast obecna Dyrektor Osrodka w sprawie braku prowadzenia corocznych
analiz dotyczacych realizacji zatozen i celéw aktualnej Strategii wyjasnita, Ze proces
wdrozenia i monitoringu strategii miat by¢ realizowany przez Zespdt Zarzadzajacy,
w sktad ktérego miaty wchodzi¢ osoby powotane przez Prezydenta Miasta.
Wedtug niej Zespdt nie zostat jednak powotany. Ponadto, MOPS prowadzit w latach
2015-2017 robocze analizy, zbierat informacje, nadzorowat realizacje dziatan
I omawiat na biezaco problemy wynikajace z realizacji Strategii. Opierato sie to
gtébwnie na organizowaniu spotkan z pracownikami, kierownikami jednostek
organizacyjnych Osrodka i przedstawicielami innych instytucji (np. PUP,
Zaktadu Aktywnosci Zawodowej, Zarzadu Budynkéw Miejskich, Urzedem Miasta).
Na biezaco odbywaty sie takze spotkania z Prezydentem Miasta oraz Komisjg
Zdrowia, Pomocy Spofecznej i Rodziny Rady Miasta. Na bazie tych spotkan rodzity
sie réznego rodzaju inicjatywy i projekty. Cze$¢ z nich byta realizowana w ramach
strategii. Jednak takich spotkan nie formalizowano, w zwigzku z czym O$rodek nie
dysponowat Zadnymi dokumentami z tych dziatan.

Dyrektor wyjasnita rowniez, ze w 2017 r. role raportu z przeprowadzonych analiz
zatozen i celéw spetnita ewaluacja. Natomiast w latach 2015 i 2016, niezaleznie
od sprawozdan merytorycznych, O$rodek, w odpowiedzi na otrzymywane zapytania,
przekazat do Biura Rady Miasta opisowe informacje na temat realizacji uchwat
podjetych przez Rade Miasta w zakresie pomocy spotecznej (w tym Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych miasta) oraz przyjetych wieloletnich
programow.

(dowdd: akta kontroli str. 356-364, 390-408, 491-492)

Odnoszac sie do ww. wyjasnien, NIK zwraca uwage, ze w opisanych wyze
dokumentach i sprawozdaniach oraz w wyniku przeprowadzonych dziatan nie
zostaty sformutowane jakiekolwiek analizy i wnioski dotyczace stopnia realizacji
zatozen i celow Strategii z 2014 r. jej aktualnoSci, czy konieczno$ci modyfikacii
przyjetych zatozen.

% Stata obserwacja i kontrola jakich$ procesow lub zjawisk, zrédto: https://sjp.pwn.pl/slowniki/monitoring.html.
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Opis stanu
faktycznego

Osrodek zlecit przeprowadzenie ewaluacji mid-term Strategii z 2014 r. w dniu
7 listopada 2016 r. W podsumowaniu Ewaluacja Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych Miasta Zory na lata 2014 -2020- podano, ze spo$rod 100
zdefiniowanych wskaznikéw realizacji celéw, tendencje zgodng z zaktadang
wykazata ponad polowa (58%). NiezgodnoS$¢ =z zaktadang tendencjg
zidentyfikowano w przypadku 38 wskaznikow, natomiast w przypadku czterech
wskazano wartosci ,0” lub ,brak danych®’, w zwigzku z czym niemozliwe byto
okre$lenie tendencji i jej zgodnosci. Ponadto stwierdzono, ze ,majgc na uwadze
dalszy proces wdrazania Strategii niezbedne jest monitorowanie wszystkich
wskaznikow | zachowanie szczegdlnej ostrozno$ci w przypadku tych wskaznikow,
ktorych tendencja zmian odbiega od zatozonego w dokumencie scenariusza’.

Wsrod wskaznikow, ktorych ustalone wartoSci w sposob niekorzystny odbiegaty,
wedtug autora ewaluacji, od oczekiwanych tendencji, a na ktére wptyw miaty
dziatania Osrodka badz OIK (obecnie w strukturze MOPS), wymieniono m.in.

- spadek liczby os6b korzystajacych z terapii dla sprawcéw i ofiar przemocy
domowej — w ewaluacji zarekomendowano intensyfikacje dziatan w tym zakresie
m.in. poprzez motywowanie wiekszej liczby osob do korzystania z tej formy
wsparcia;

- wzrost liczby dzieci wychowywanych w domu dziecka — w ewaluacji wskazano
na potrzebe podejmowania dziatan ukierunkowanych na wsparcie rodzinnych form
opieki na dzieémi;

- wzrost liczby rodzin, ktérym udzielono wsparcia w postaci poradnictwa rodzinnego
lub terapii — zarekomendowano obserwowanie powodéw wzrostu liczby rodzin
korzystajacych z ww. form wsparcia;

- spadek liczby pozytywnie zakoriczonych kontraktéw socjalnych — zalecono dalszg
analize wskaznika oraz poréwnywanie jego wartosci z liczbg zawieranych
kontraktow;

- brak 0sob objetych programami edukacji prorodzinnej — zalecono analize przyczyn
braku realizacji ww. programow lub wykreslenie tego wskaznika i zaprzestanie
prowadzenie jego monitoringu;

- wzrost liczby zatozonych ,Niebieskich Kart” — zalecono m.in. przeprowadzenie
analizy przyczyn wzrostu liczby zaktadanych przez MOPS Niebieskich Kart;

- spadek liczby os6b i rodzin objetych wsparciem zespotéw interdyscyplinarnych —
zarekomendowano dalsze prowadzenie ww. zespotdw, monitorowanie wskaznikow
oraz obserwacje przyczyn zmniejszania si¢ wskaznika;

- spadek liczby osob doswiadczajacych przemocy objetych wsparciem OIK —
zalecono dalsze prowadzenie dziatan zespotow interwencyjnych, monitorowanie
wskaznika oraz obserwacje przyczyn jego zmniejszania;

- brak 0s6b niepetnosprawnych korzystajacych ze wsparcia $rodowiskowego domu
samopomocy — zalecono prowadzenie dziatan ukierunkowanych na utworzenie
Srodowiskowego domu samopomocy, a do czasu jego powofania zaproponowano
wykreslenie wskaznika i zaprzestanie jego monitoringu;

- spadek liczby o0séb objetych rehabilitacjq spoteczng, zawodowg
i dofinansowaniami  do sprzetu - zalecono dalszg intensyfikacje dziatan
w ww. zakresie oraz dalsze monitorowanie wskaznikow;

- niezmieniajgca sie liczba pensjonariuszy placowek wsparcia dla osob
z niepetnosprawnosciami i placowek wsparcia dla oséb starszych — zalecono
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m.in. wspieranie rozwoju istniejgcych i nowych placowek wsparcia dla ww. 0séb
i monitorowanie wskaznikow;

- niezmieniajgca sie liczba organizacji dziatajgcych na rzecz 0sob
zZ niepetnosprawnosciami oraz na rzecz osob starszych — zarekomendowano
prowadzenie dziatan ukierunkowanych na inkubowanie i wspieranie organizacii
pozarzadowych dziatajacych na rzecz ww. 0séb;

- mata liczba 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore zakonczyty udziat
w projektach aktywizujacych - zarekomendowano podjecie wiekszej ilosci
wspoinych dziatan i projektow przez MOPS i PUP;

- brak uczestnikéw Programow Aktywnosci Lokalnej — zarekomendowano realizacje
takich programéw w najbardziej zdezintegrowanych dzielnicach i obszarach
rewitalizacyjnych.

W grudniu 2016 r. opracowanie z ewaluacji zostato przekazane Prezydentowi
Miasta, natomiast 2 lutego 2017 r. bylo ono przedmiotem obrad XXVII sesji Rady
Miasta, ktora w tej sprawie nie podjeta uchwat oraz nie zgtosita uwag i zapytan®’.

(dowod: akta kontroli str. 288-325, 392, 583-584)

W powyzszej kwestii Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze dotychczas (tj. od 19 grudnia
2016 r. do 17 lipca 2017 r.) nie miata mozliwosci czasowych i organizacyjnych, by
W sposob priorytetowy i cato$ciowy zajac¢ sie dziataniami zarekomendowanymi przez
autorow ewaluacji. W ocenie Dyrektora, po zapoznaniu si¢ z samg Strategig oraz
z jej ewaluacja, po wstepnej analizie wida¢ pilng potrzebe zmiany samej strategii,
w szczegoinosci w zakresie zbierania danych, w zakresie zmiany wskaznikéw oraz
w zakresie samych dziatai. Wedtug Dyrektor, zasadne jest powotanie Zespotu
Zarzadzajacego, ktory bedzie odpowiedzialny za aktualizacje Strategii. Wdrozenie
realizacji Strategii jest procesem, w ktérym muszq by¢ zaangazowane rozne
podmioty uczestniczace w jej opracowaniu i dziatajagce w rdznych obszarach
objetych Strategia. Zgodnie z wyjasnieniem, powotfanie Zespotu Zarzadzajacego
zaplanowano na miesigc wrzesien 2017 r., natomiast wprowadzenie zmian
aktualizacyjnych do Strategii zaplanowano na przetom listopada i grudnia tego roku.

Wedtug wyjasnien, Dyrektor MOPS podjeta dziatania majace wptyw na poprawe
realizacji lub zwigzek z poszczegdlnymi zaleceniami zamieszczonymi w ewaluacj,
w tym m. in: przeprowadzita rozmowy z kierownikiem Zespotu Kuratorskiej Stuzby
Sadowej w Zorach w celu wiekszego egzekwowania przez kuratorow obowigzku
uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych osob skazanych za znecanie
sie nad czlonkami rodziny; wprowadzita nowy model pracy w zespofach
interdyscyplinarnych procedury Niebieskiej Karty®® co spowodowato, ze kwestie
zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie sg na biezaco omawiane
z pracownikami  zajmujgcymi  sie  Zespotem Interdyscyplinarnym, a takze
z pracownikami OIK; informowata na biezaco Prezydenta Miasta i Rade Miasta
o0 koniecznosci zintensyfikowania prac zmierzajacych do rozbudowy Miejskiego
Domu Pomocy Spofecznej®®, doprowadzita do przygotowania dwdch programéw
miejskich porzadkujacych system wspierania rodzin w miescie i system pieczy
zastepczej oraz do zakupienia pieciu tozek rehabilitacyjnych do bezptatnego
wypozyczania dla mieszkancow miasta.

97 http://www.bip.zory.pl/?c=16861, http://www.bip.zory.pl/?c=16742.

% Od stycznia 2017 r. wszyscy pracownicy socjalni uczestnicza w posiedzeniach Interdyscyplinarmych Zespotéw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, a nastgpnie prowadza regulamy monitoring tego, co dzieje sie w rodzinach
dotknigtych problemem przemocy.

9 Aktualnie rozbudowa jest na etapie sporzadzania projektu.
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NIK zwraca uwage, ze ww. dziatania, chociaz powigzane z czescig rekomendacii
zawartych w Ewaluacji, zostaty podjete przez Osrodek w ramach realizacji jego
biezacych zadan. Nie przeprowadzono jednak kompleksowej analizy ustalen
i rekomendacji Ewaluacji oraz nie podjeto realizacji istotnych rekomendacii
ewaluacyjnych dotyczacych m.in. monitorowania stanu realizacji wskaznikéw
Strategii z 2014 r., ustalenia powodu spadku liczby oséb objetych rehabilitacjg
spoteczna, zawodowg, i dofinansowaniami do sprzetu oraz spadku liczby pozytywnie
zakonczonych kontraktdw socjalnych (w Ewaluacji zalecono dalszg analize
wskaznika oraz poréwnywanie jego wartosci z liczbg zawieranych kontraktow);
ustalenia przyczyn niskiej liczby osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore
zakonczyty udziat w projektach aktywizujacych (zarekomendowano podjecie
wiekszej ilosci wspdlnych dziatan i projektéw przez MOPS i PUP) oraz braku
uczestnikébw Programéw Aktywnosci Lokalnej (zarekomendowano realizacje
takich programéw w najbardziej zdezintegrowanych dzielnicach i obszarach
rewitalizacyjnych).

(dowod: akta kontroli str. 324, 431-435)

2.12. W ocenie Dyrektor Osrodka, zaden z pieciu celéow strategicznych zawartych
w obowigzujacej Strategii z 2014 r.% nie zostat zrealizowany w stopniu
wystarczajacym. Zdaniem Dyrektor O$rodka, najwiekszy wptyw na realizacje celdéw
strategicznych miaty m. in.: r6znorodne dziatania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie poprzez realizacie Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2018;
prowadzenie dziata wspierajacych rodzing przez asystentéw rodziny (rozszerzenie
asystentury poprzez tworzenie nowych etatéw); rozszerzenie oferty dziatan
i infrastruktury na rzecz o0séb niepetnosprawnych'0! oraz przeciwdziataniem
bezdomno$ci i wykluczeniu spotecznemu poprzez otwarcie schroniska dla
bezdomnych.

Dyrektor Osrodka zwrdcita rowniez uwage, iz w ostatnich latach nastapit znaczacy
rozwoj gospodarczy miasta, w tym powstanie licznych zaktadéw pracy, co ma
przetozenie m. in. na tworzenie si¢ nowych miejsc pracy i spadek bezrobocia.
Jej zdaniem, podniosta sie jakosC¢ Zzycia mieszkancow, a co za tym idzie
atrakcyjno$¢ miasta. Wskazata, ze jedynym trudnym do rozwigzania problemem jest
potrzeba zabezpieczenia nowych tanich mieszkan, szczegoinie dla mtodych rodzin.
Poinformowata, ze w 2017r. rozpoczeta sie w Zorach budowa mieszkan
czynszowych.

(dowdd: akta kontroli str. 431-435)

2.13. Wyniki badania dwoch programéw i dwdch projektdw realizowanych przez
MOPS w okresie objetym kontrolg wskazuja, ze :

1) W 2013 r. OSrodek uczestniczyt w realizacji Resortowego Programu Wspierania
Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej. Celem programu byto m.in. stymulowanie
podejmowania przez samorzady terytorialne (gmin i powiatow) dziatan
nakierowanych na rozw¢j sieci asystentow rodziny zatrudnianych w gminach
do pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci opiekunczo-wychowawcze.
W dniu 23 lipca 2013 r. zawarto z Wojewoda Slaskim umowe'02 na udzielenie

100 1. Skuteczny system wsparcia 0sdb wykluczonych spotecznie oraz profilaktyki przeciwdziataniu wykluczeniu.
2. Zwigkszenie dostepno$ci mieszkancow do ustug medycznych i opiekuficzych. 3. Zwigkszenie jakoSci Zycia rodziny oraz
wsparcie jej w pefnieniu roli wychowawczej. 4. Przyjazna polityka mieszkaniowa i skuteczny system zapobiegania
przestepczosci. 5. Stworzenie warunkdw sprzyjajacych rozwojowi przedsiebiorczo$ci, innowacyjnosci, ekonomii spotecznej
oraz tworzeniu nowych miejsc pracy.

101 M.in. oddanie do uzytku nowego budynku OREW | OWI, warsztatéw terapii zajeciowej, powstanie domu Senior Wigor,
dziatalno$¢ Zaktadu Aktywnosci Zawodowej ,Wspdina Pasja”.

102 Nr PSI1.943.18.23.2013.
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dofinansowania kosztow zatrudniania asystentow rodzin w 2013 r. w ramach
ww. Programu. Warto$¢ udzielonej dotacji celowej wyniosta 20,7 tys. zt. OS$rodek
w 2013 r. zatrudniat czterech asystentéw rodziny w tgcznym wymiarze 2 etatow,
ktérych roczne wynagrodzenie zostato pokryte w czesci wynoszacej 20,7 tys. zt
z dotacji Wojewody Slaskiego, a w czeéci wynoszacej 11,6 tys. zt ze $rodkow
wlasnych miasta Zory. Cel programu zostat osiggniety. W dniu 27 stycznia 2014 .
Osrodek przestat do Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego prawidiowe rozliczenie
dotacji. Praca asystentéw rodziny przyczynita sie do wsparcia rodzin z terenu Zor.

(dowdd: akta kontroli str. 562-576, 607-608)

2) W 2014 r. Osrodek kontynuowat realizacje projektu systemowego pn. Szansa dla
Rodziny. Na 2014 r. warto$¢ projektu ustalono na 105,1 tys. zt. Kwota uzyskanego
dofinansowania wyniosta 91,5 tys. zt, z czego 89,4 tys. zt stanowity Srodki
europejskie a 2,1 tys. zt dotacja celowa budzetu panstwa. Projekt byt skierowany
do 10 uczestnikow, w wieku od 21 do 59 lat, bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo
i zagrozonych wykluczeniem, w tym jednej osoby niepetnosprawnej. Zgodnie
z harmonogramem projektu O$rodek ponidst wydatki na: aktywng integracje,
w tym m.in. na zakup ustug psychologicznych, wynagrodzenie asystenta rodziny,
koszty dojazdow do osob objetych wsparciem; prace socjalng, w tym czesci
na wynagrodzenia pracownikow socjalnych wspotpracujacych z asystentem rodziny;
zasitki i pomoc w naturze; zarzadzanie projektem, w tym na sfinansowanie czesci
wynagrodzenia osoby pemigcej funkcje koordynatora projektu oraz na koszty
posrednie projektu.

W wyniku realizacji projektu zostaly osiggniete zatozone wskazniki: m.in. liczba
klientéw pomocy spotecznej, ktorzy zakonczyli w 2014 r. udziat w projekcie aktywne;
integracii; liczba osob objeta kontraktami socjalnymi, liczba oséb objetych pomocg
asystenta rodziny, konsultacjami  psychologicznymi i poradami doradcy
zawodowego.

(dowdd: akta kontroli str. 173, 617-702)

3) W 2015 r. MOPS uczestniczyt w realizacji rzagdowego wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania na lata 2014-2020. W dniu 8 kwietnia 2015 r. Prezydent Miasta Zory
zawart z Wojewodg Slaskim umowe03 o udzielenie dotacji celowej (w wysokosci
250,7 tys. zt) na dofinansowanie zadania wtasnego gminy realizowanego w ramach
ww. Programu, w zakresie dozywiania dzieci i zapewnienia positku osobom tego
pozbawionym.

Osrodek rzetelnie dokumentowat fakt udzielenia wsparcia w ramach Programu:
positkéw, $Swiadczen pienieznych lub wsparcia rzeczowego'™4. Warto$¢
miesiecznego indywidualnego wsparcia w zakresie dozywiania dzieci byta zalezna
od liczby dni roboczych w miesigcu, w ktorych skorzystaty z positku i wynosita
od 9 zt (np. za trzy positki w miesigcu o wartosci jednostkowej 3 zt) do 119 zt (np. za
positki przekazane przez 17 dni w miesigcu o warto$ci jednostkowej 7 zt). Wartos¢
indywidulanego miesiecznego wsparcia w postaci dozywiania 0sob byta zalezna od
losci dni, w ktorych korzystaty one tej pomocy. Jednostkowa warto$¢ positku
finansowanego przez MOPS wynosita 6,50 zt. Warto$§¢ przyznawanych bondw
zywno$ciowych wahata sie od 48,37 zt do 176,04 zt, natomiast kwota jednostkowej

103 Nr PSV.3113.4.8.2015 (48).

104 Przedtozono listy dzieci dozywianych w placéwkach edukacyjnych, ktérym o$rodek refundowat poniesione wydatki, decyzje
administracyjne o udzieleniu indywidualnej pomocy w zakresie positku, bonu lub pomocy finansowej, listy oséb dozywianych
w OIK, wykazy oséb, ktérym wydano bony na zywnos¢ lub udzielono zasitki celowe na zakup zywno$ci, potwierdzenia odbioru
zywnosci i faktury VAT potwierdzajace zakup art. zywno$ciowych.
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pomocy finansowej (zasitkow celowych) na zakup zywnosci wynosita od 50 zt
do 500 zt.

Ogdtem warto$¢ wydatkow zrealizowanego w 2015 r. Programu wyniosta
4231 tys. zt, w tym 1724 tys. zt (40,75%) wydatkowano ze Srodkéw wiasnych
Gminy i250,7 tys. zt (59,25%) ze $rodkéw finansowych przyznanej dotacji celowe;.
Dozywianiem objeto tacznie 1217 osdb, z tego 263 dzieci, 326 ucznidw w wieku
do ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej oraz 628 pozostatych 0sdb, ktdre uzyskaty
tq pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 610-616, 703-746)

4) W 2016 roku Osrodek rozpoczat realizacje projekiu skierowanego do
mieszkancow Zor pn. Aktywni razem, ktorego zakoriczenie przewidziano na koniec
2017 r. Umowe'% o dofinansowanie projektu ze $rodkéw EFS w ramach RPO WSL
2014-2020 zawarto w dniu 12 stycznia 2016 r. Catkowita warto$¢ projektu, zgodnie
z umowg wynosi 754,8 tys. z}, a przyznane dofinansowanie ze $rodkdw europejskich
w wysokosci 641,6 tys. zt stanowi 85% catkowitych wydatkow kwalifikowalnych
projektu. We wniosku o dofinansowanie realizacji projektu na rok 2016 zaplanowano
wydatki w facznej kwocie 383,0 tys. zt. W dniu 12 grudnia 2016 r. Osrodek przestat
do akceptacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego skorygowany
wniosek o dofinansowanie projektu. We wniosku tym przewidziano, ze wydatki
w ramach projektu zmniejsza sie i wyniosg ogotem 754,4 tys. zt, w tym 641,3 tys. zt
ze $rodkéw unijnych. Wedtug zmienionego wniosku, w roku 2016 wydatki miaty
wynie$¢ 345,0 tys. zt, a wyniosty 326,9 tys. zt.

Projekt jest realizowany w partnerstwie z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz
Osdéb z Upo$ledzeniem Umystowym - Koto w Zorach, ktére, wediug wniosku
o dofinansowanie, odpowiada za realizacje rzeczowg drugiego zadania
projektu, tj. dziatan na rzecz oséb gteboko niepetnosprawnych intelektualnie.
Za realizacje pozostatych dwéch zadan: tj. dziatan na rzecz rodzicéw zastepczych
i wychowankow pieczy zastepczej oraz dziatan na rzecz 0séb bezrobotnych,
bezdomnych i uzaleznionych, odpowiada Osrodek!06,

(dowdd: akta kontroli str. 214-254, 747-797)

Zgodnie ze ztozonymi w toku realizacji projektu czterema wnioskami o ptatnos¢
za okres od 3 stycznia do 31 grudnia 2016 r. MOPS wraz z partnerem projektu
poni6st wydatki w tacznej kwocie 326,9 tys. zH107,

Osrodek poniost w 2016 r. wydatki'® zgodne z wnioskiem o dofinansowanie
projektu, w tym m.in. na: $wiadczenia i warsztaty dla rodzin zastepczych;
korepetycje i zajecia edukacyjne, muzyczne i sportowe dla wychowankéw pieczy
zastepczej; zasitki celowe dla uczestniczacych w projekcie osob bezrobotnych,
bezdomnych lub uzaleznionych; wynagrodzenia i dodatki do wynagrodzen
pracownikbw socjalnych; pokrycie kosztéw psychoterapii odwykowych dla
7 0s6b uzaleznionych iprzeprowadzenie warsztatow z doradcg zawodowym;
wynagrodzenie specjalisty ds. kurséw i stazy zawodowych; wynagrodzenia za staz
zawodowy 5 0sob. Wydatki partnera projektu byty rowniez zgodne z przewidzianymi

105 Nr UDA-RPSL.09.01.06-24-0144/15-00, zwana dalej umowa.

106 MOPS zobowigzat si¢ do osiagnigcia, na zakonczenie realizacji projektu, wskaznikéw produktu: liczba oséb zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem — docelowo 40, oraz liczba 0séb z niepeinosprawno$ciami
objetych wsparciem w programie — docelowo 6, oraz do osiggniecia nastepujacych wskaznikéw rezultatu: liczba oséb
zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére uzyskaty kwalifikacje po upuszczeniu programu — docelowo 7,
liczba 0sdb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym poszukujacych pracy po opuszczeniu programu — docelowo
19 i liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujacych po opuszczeniu programu lub
pracujgcych na wiasny rachunek — docelowo 4.

107 62 182,43 zt za okres od 03.01.-31.03.2016, 69 005,61 zt za okres 01.04.-30.06.2016, 74 055,45 zt za okres od 01.07.-
30.09.2016 i 121 644,41 zt za okres od 1.10.-31.12.2016 1.

108 Kontrolg objeto wybrane wydatki Projektu i dowody ksiegowe z 2016 r.

25



Ocena czastkowa

Whnioski pokontrolne

we wniosku o pfatno$¢ i dotyczyly m. in. wynagrodzenia terapeutow!0?,
pracownikow, opiekunow, kierowcy i kosztow ustugi (zaje¢ z dogoterapii) oraz
paliwa zwigzanego z dowozem o0séb niepetnosprawnych na zajecia. Zgodnie
z o$wiadczeniem przewodniczacej Zarzadu Kota ww. Stowarzyszenia, udziat
w projekcie bierze sze$¢ dorostych oséb z gteboka niepetnosprawnoscia.

(dowdod: akta kontroli str. 798-904)

W wyniku dziatan Osrodka i partnera w 2016 r. wskaznik produktu projektu
w zakresie tacznej liczby o0séb zagrozonych ubdstwem lub  wykluczeniem
spotecznym objetych wsparciem programu na koniec 2016 r. zostat osiggniety
w 95%, natomiast taczna liczba oséb z niepetnosprawnosciami objeta wsparciem
w programie (sze$C€) zostata osiggnieta zgodnie z warto$cig docelowa. Stopien
realizacji (w %) wskaznikow rezultatu projektu po pierwszym roku wdrazania
projektu wynidst odpowiednio 21,43%10, 20%"1"i 0%12.

(dowaod: akta kontroli str. 901-903)

Dziafania podejmowane w ramach ww. projektow wpisywaty sie w cele Strategii
2014 r. i przyczynialy sie do wsparcia mieszkancow Zor w rozwigzywaniu ich
problemdw spotecznych i ekonomicznych.

2.14. W latach 2013-2015 do MOPS wptyneto 15 skarg''3 na dziatanie Osrodka,
jego Dyrektora, pracownikoéw socjalnych. W 2016 r. nie odnotowano wptywu skarg
lub wnioskéw. Zadna z wniesionych skarg nie zostala uznana za zasadna.
W rozpatrywaniu czterech pism skarzacych brat udziat Prezydent Miasta,
a w przypadku jednego pisma Rada Miasta. Skargi dotyczyty, m.in. ztej jako$ci ustug
opiekunczych $wiadczonych na zlecenie O$rodka; braku obiektywizmu i rzetelnosci,
zdaniem skarzacych, w postepowaniu pracownikdw socjalnych, bytego
Dyrektora izastepcy Dyrektora oraz przyznania zbyt niskich kwot $wiadczen.
W trakcie rozpatrywania jednej skargi zwrocono uwage pracownikowi Osrodka
na obowigzujacy zakaz udzielania innym osobom drogg telefoniczng informacii
o sytuaciji klientow MOPS, w tym dzieci objetych jego wsparciem,.

(dowdd: akta kontroli str. 452-453, 464-468)

Osrodek prawidtowo zrealizowat zbadane programy i projekty, uzyskujac zaktadane
rezultaty i produkty, a wydatki poniesione przez MOPS, w tym pozyskane ze zrodet
zewnetrznych, przyczynialy sie do wsparcia mieszkancow Zor. Zrealizowane
projekty wpisywaty sie w cele obowigzujacych Strategii i przyczyniaty sie do ich
realizacji. NIK zwraca uwage, ze przygotowane przez MOPS sprawozdania/raporty
nie zawieraty informacji na temat postepdw w osigganiu celdw tej Strategii.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'4, wnosi o podjecie dziatan majacych na celu

109 W tym: fizjoterapii, oligofrenopedagoga, muzykoterapii.

10 t gcznej liczby oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu
programu na koniec jego realizacji.

M1t acznej liczby os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym poszukujgcych pracy po opuszczeniu programu
na koniec jego realizacji.

"2 facznej liczby osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznych pracujgcych po opuszczeniu programu
na koniec jego realizacji.

13 Sze$¢w 2013 1.12015 1. oraz trzy w 2014 r.

14Dz U.z2017 r., poz. 524.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie

wykonania wniosku

uzupetnienie obowigzujacej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
o brakujace, a wymagane przepisami, elementy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 20 pazdziernika 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Artur Stekla
Gl. specjalista kontroli panstwowej
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