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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/005 — Wykonywanie przez gminy zadan z zakresu gospodarki mieszkaniowej

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Tomasz Raszka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/198/2018 z dnia 20 czerwca 2018 .

(dowdd: akta kontroli str. 1)

Kinga Kotodziejczyk, inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/199/2018 z dnia 20 czerwca 2018 .

(dowdd: akta kontroli str. 2)

Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku', ul. Zuzlowa 25, 44 — 200 Rybnik

Jerzy Kajzerek, Dyrektor OPS?
(dowdd: akta kontroli str.3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia3 pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
prowadzenie przez MOPS mieszkan chronionych.

W Rybniku, w latach 2015 - 2018 (I ptrocze)* zapewniono miejsca w mieszkaniach
chronionych dla oséb potrzebujacych takiej formy wsparcia, a liczba tych miejsc
wzrosta na przestrzeni badanego okresu z 21 do 32. Na podstawie zbadanej
proby 35 spraw stwierdzono, ze w OPS prawidiowo stosowano zasady dotyczace
przyznawania miejsc w mieszkaniach chronionych, okreslone w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®, w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionych8.

W przypadku przyznawania wsparcia 35 podopiecznym rzetelnie weryfikowano ich
uprawnienia do pobytu w tych mieszkaniach i terminowo wydawano decyzje
administracyjne o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym.

W mieszkaniach chronionych $wiadczone byly ustugi przygotowujace i motywujace
osoby w nich przebywajgce do prowadzenia samodzielnego Zycia oraz dziatania

1 Dalej: ,OPS” lub ,O$rodek’.

2 Dyrektor OPS w Rybniku od 1 kwietnia 1990 .

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowos$ci, negatywna.

4 Okres objety kontrola,

5Dz. U.z 2018 r. poz. 1508, dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej’.

6 Dz. U. z 2012 r., poz. 305, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie mieszkan chronionych”, ktdre
utracito moc z dniem 1 marca 2018 r. w zwigzku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 22 czerwca
2017 r. 0 zmianie niektorych ustaw w zwigzku z realizacjg programu ,Za zyciem” (Dz. U.
poz. 1292). Od 1 maja 2018 r. obowigzywato w tej sprawie Rozporzadzenie Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych (Dz.U.
22018 r., poz. 822)



wspomagajace te osoby w codziennym funkcjonowaniu. Oferowany zakres i forma
wsparcia byly dostosowane do indywidualnych potrzeb ww. os6b. Optaty za
korzystanie z mieszkania chronionego wobec kazdej z tych oséb byly ustalane
zgodnie z postanowieniami uchwat Rady Miasta Rybnika’, na podstawie
rzeczywistego kosztu uzytkowania mieszkania, a ich wysoko$¢ uzalezniona byta
od dochodéw osoby objetej wsparciem. W uzasadnionych przypadkach, decyzjg
Dyrektora OPS mieszkaricy byli zwalniani z opfat do czasu poprawy ich sytuacji
materialne;.

Osrodek przygotowat sie do stosowania przepisbw znowelizowanej ustawy
0 pomocy spotecznej, wprowadzajac mieszkania chronione treningowe.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty:

— niedochodzenia naleznosci z tytulu optat za korzystanie z mieszkan
chronionych od dziesieciu dtuznikow (67% badanej préby) i nieprowadzenia
postepowan egzekucyjnych dotyczacych tych zalegtosci z powodu zaniechania
dziatan w celu ustalenia miejsca pobytu dtuznikéw (1/3 badanej préby),

— niedokonywania, co najmniej raz na trzy miesigce, oceny sytuacji trzech oséb
(8% badanej proby) korzystajacych ze wsparcia w mieszkaniach chronionych,
mimo takiego wymogu okreSlonego w § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
mieszkan chronionych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

OPS w Rybniku realizowat programy wspoéffinansowane ze Srodkow Unii
Europejskiej:  wychodzenia zbezdomnoSci oraz  usamodzielniania  0séb
opuszczajacych instytucje pieczy zastepczej.

W Rybniku, w 2015 r. O$rodek prowadzit sze$¢ mieszkan chronionych, w ktorych
bytlo 21 miejsc dla o0s6b wymagajacych wsparcia. Na koniec roku 2016 OPS
prowadzit siedem mieszkan chronionych, a liczba miejsc zwiekszyta si¢ do 27.
W okresie od stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. w siedmiu mieszkaniach
chronionych zapewniono 32 miejsca dla 0sob wymagajacych wsparcia.

1. W okresie objetym kontrolg prowadzono trzy kategorie mieszkan chronionych:
1) dla bezdomnych kobiet, 2) dla bezdomnych mezczyzn oraz 3) dla osdb
usamodzielnianych opuszczajacych instytucje zapewniajace piecze zastepcza, badz
rodziny zastepcze. Do zadnej z kategorii mieszkan nie sporzadzano list oséb
oczekujgcych na miejsce. Rodzaj udzielanego wsparcia byt uzalezniony od potrzeb
wystepujacych w Rybniku, ktéry miat stosunkowo duzy problem z bezdomnoscia,
dlatego OPS i Miasto pozyskiwaty srodki z UE na programy wychodzenia
z bezdomnosci.

(dowdod: akta kontroli str. 4)

7 Uchwata Rady Miasta Rybnika nr 659/XLI/2005 z dnia 28.12.2005 r. w sprawie organizacji
i zasad ponoszenia odptatno$ci usamodzielnianych wychowankéw za pobyt w mieszkaniach
chronionych oraz zasad czesciowego lub catkowitego zwolnienia z odptatnosci usamodzielnianych
wychowankéw za pobyt w mieszkaniach chronionych; uchwata Rady Miasta Rybnika
nr 352/XXIX/2008 z dnia 26.06.2008 r. w sprawie organizacji i zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w mieszkaniu chronionym dla bezdomnych oraz zasad cze$ciowego lub catkowitego
zwolnienia z odptatnosci, a takze trybu postepowania w tych sprawach.

8 Projekt ,Skorzystaj z Szansy” realizowany od 1 czerwca 2008 r. do 30 czerwca 2015 r., Projekt
LAlternatywa” realizowany od 18 wrze$nia 2015 r. do 31 grudnia 2017 r. oraz Projekt ,Alternatywa
II” realizowany od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2020 r.
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Dyrektor OPS wyjasnit m.in, ze pracownicy socjalni znajg plany usamodzielniania
sie wychowankow instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej, co pozwala
rozsadnie planowa¢ ich przyjecia do mieszkan chronionych. W przypadku oséb
opuszczajgcych osrodki wychowawcze lub zaktady dla nieletnich, placowki informujg
OPS na kilka miesiecy przed planowanym opuszczeniem ich przez podopiecznego.
Miejsce w mieszkaniu chronionym jest przygotowane w momencie opuszczenia
placowki przez osobe usamodzielniang.
Pracownicy Os$rodka wspdipracowali z instytucjami pieczy zastepczej oraz
miodziezowymi o$rodkami wychowawczymi i zaktadami dla nieletnich. Dzigki
wymianie informacji pracownicy socjalni posiadali wiedze dotyczacg terminow,
w jakich osoby potrzebujace wsparcia w formie przyznania miejsca w mieszkaniu
chronionym opuszczajq piecze zastepcza, co umozliwiato przygotowywanie miejsc
w mieszkaniach chronionych na biezaco.
Dyrektor Os$rodka wyjasnit ponadto, ze w przypadku bezdomnych, nabér
prowadzony jest na biezaco, po zwolnieniu sie miejsca w mieszkaniu, bezpo$rednio
przez Zespot do spraw Bezdomnosci, pracownikéw socjalnych OPS oraz poprzez
kontakt z placowkami udzielajacymi schronienia mieszkancom Rybnika.

(dowdd: akta kontroli str. 4-5)

2. Analiza akt spraw 35 os6b® ktérym przyznano miejsce w mieszkaniu
chronionym'®  wykazata, ze w ww. przypadkach mieszkania byly przydzielane
zgodnie z kryteriami okre$lonymi w ustawie o pomocy spotecznej i rozporzadzeniu
w sprawie mieszkan chronionych'".
Mieszkania zostaty przydzielone 16  bezdomnym kobietom, 10 bezdomnym
mezczyznom oraz dziewieciu osobom usamodzielnianym. Wsrdéd osob, ktére
znalazly pomoc w formie schronienia w mieszkaniu chronionym byly osoby
bezdomne, ktére borykaty sie czesto rowniez z: ubdstwem, bezrobociem,
niepetnosprawno$cig (inng niz ruchowa), choroba, uzaleznieniami, nieporadnoscia
zyciowg oraz osoby pomiedzy 19 a 25 rokiem Zycia opuszczajace piecze zastepczg
(dowad: akta kontroli str. 21-39)

3. Decyzje w sprawie udzielenia wsparcia w mieszkaniu chronionym byty
podejmowane na podstawie wniosku osoby zainteresowanej, po dokonaniu oceny
spetniania kryteriow okre$lonych w art. 53 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej'?,
przez cztonkéw Zespotu ds. Bezdomnosci oraz Zespotu Pieczy Zastepczej,
pracownikbw socjalnych OPS oraz pracownikow placowek udzielajgcych
schronienia mieszkancom Rybnika. Pomocy udzielano niezwtocznie po dokonaniu
oceny, czy taki rodzaj wsparcia stanowi optymalng forme, wzigwszy pod uwage
indywidualne potrzeby podopiecznych. Wsparcie w mieszkaniu chronionym

9 Préba 35 losowo wybranych spraw dotyczyta 16 bezdomnych kobiet, 10 bezdomnych mezczyzn,
dziewigciu 0sob usamodzielnianych. W okresie objetym kontrolg OPS przyznat 136 miejsc
w mieszkaniach chronionych — zbadana préba stanowita 26% wszystkich przyznanych miejsc
w mieszkaniach chronionych w okresie od 2015 r do 30 czerwca 2018 r.

10 Proba skfadata sie z akt dotyczacych przyznania miejsca w mieszkaniu chronionym w latach
2015-2018 (I pdtrocze).

110d 1 maja 2018 r. obowigzywato w tej sprawie rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych (Dz. U. z 2018 ., poz. 822).
12 Osobie petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnosé
lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym Zzyciu, ale nie wymaga
ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegélno$ci osobie
z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajacej piecze zastepcza w rozumieniu przepiséw
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla
nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajacq, lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig,
o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,
moze by¢ przyznane wsparcie w mieszkaniu chronionym.
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przyznawane byto na czas okreslony. Miejsca w mieszkaniu chronionym miaty
charakter rotacyjny.

W okresie objetym kontrolg osoby bezdomne wymagajgce wsparcia kierowane
byty do mieszkan chronionych dla bezdomnych mezczyzn i kobiet, na podstawie
regulamindéw przyjetych stosownymi Zarzadzeniami Dyrektora OPS'3. Zgodnie
z nimi uprawnienie do korzystania z mieszkania chronionego miaty osoby, ktore
przebywaty w noclegowniach i innych placowkach udzielajacych schronienia.
Dodatkowo, mieszkania chronione dla bezdomnych kobiet byly prowadzone
w ramach ,Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci dla Kobiet
z Miasta Rybnika na lata 2015 - 202314,

(dowod: akta kontroli str. 4 - 5, 50 - 97)

Przed skierowaniem osoby do mieszkania kazdorazowo przeprowadzany byt
wywiad $Srodowiskowy, ktdry okre$lat czy osoba spetnia warunki do skorzystania
ze wsparcia w mieszkaniu  chronionym. Warunki te okreSlono takze w ww.
Programie’s.

Osoby usamodzielniane mogty skorzysta¢ ze wsparcia w postaci przyznania
miejsca w mieszkaniu chronionym jezeli byly wychowankami pieczy zastepcze;
rodzinnej lub instytucjonalnej. Z tej formy wsparcia mogty rowniez skorzysta¢ osoby
wymienione w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej'®.

(dowdd: akta kontroli str. 40 - 41)

OPS nie posiadat regulaminu przyznawania miejsc w mieszkaniach chronionych dla
0s6b usamodzielnianych.
Jak wyjasnit m.in. Dyrektor OPS, opracowywanie regulamindw zawierajacych
kryteria przyznawania miejsc w mieszkaniach chronionych nie jest wymagane przez
przepisy. Pracownicy Dziatu Pieczy Zastepczej OPS uczestniczg w sporzadzaniu
ocen okresowych wychowankow. Na ich podstawie zostaje podjeta decyzja
o ewentualnym umieszczeniu w  mieszkaniu chronionym, o ile osoba
usamodzielniana wyrazi takg che¢. Wyjasnit ponadto, ze na podstawie przepisow
ustawy o pomocy spotecznej potrzebe udzielenia wsparcia osobom
usamodzielnianym w mieszkaniu chronionym sygnalizowali pracownicy tych
placowek, w ktorych osoby przebywaty, oraz ze na decyzje o ewentualnym
umieszczeniu takiej osoby w mieszkaniu chronionym miata wptyw opinia
pracownikdw takich placowek oraz pracownikow Dziatu Pieczy Zastepczej OPS.
(dowdd: akta kontroli str. 40 - 41, 44,104 - 117)

18 Zarzadzenie nr 2 z 17.02.20112 r. w sprawie wprowadzenia regulaminéw korzystania
i kierowania z mieszkan chronionych o typie rotacyjnym dla oséb pozbawionych schronienia
wyposazonych w ramach projekiu ,Skorzystaj z szansy” wspdffinansowanego przez UE
w Ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — program trwat od 1.06.2008 r. do 30.06.2015
r., Zarzadzenie nr 38/2016 Dyrektora OPS z dnia 13.09.2016 r. w sprawie: wprowadzenia
regulaminéw korzystania i kierowania z mieszkan chronionych o typie rotacyjnym dla oséb
pozbawionych schronienia; Zarzadzenie nr 26/2018 Dyrektora OPS w Rybniku z dnia 12.06.2018 r.
w sprawie wprowadzenia Regulamindw mieszkan chronionych treningowych.

14 Program przyjety Uchwatg Rady Miasta Rybnika Nr 174/X11/2015.

15 Wsrdd tych warunkéw byty m.in.: ostatni staly meldunek osoby posiadaly na terenie gminy
Rybnik; zostaty objete indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci lub zawarty
kontrakt socjalny i uzyskaly pozytywng opini¢ pracownika socjalnego odno$nie postawy
i wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw lub probleméw rodziny.

6 To jest osoby pefnoletnie opuszczajagce dom pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz
schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny
osrodek wychowawczy, miodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajacy catodobowg opieke
i modziezowy o$rodek wychowawczy, zwane dalej ,osobami usamodzielnianymi”.
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4. Analiza ww. akt 35 spraw wykazata, ze w badanych przypadkach w OPS
przestrzegano termindbw na jakie mogq by¢ wydawane decyzje dotyczace
skierowania osoby do pobytu w mieszkaniach chronionych. Objete kontrolg decyzje
W sprawie przyznania wsparcia w mieszkaniu chronionym byty wydawane na okres
od trzech do sze$ciu miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia pobytu w uzasadnionych
przypadkach. Z takiego uprawnienia Dyrektor OPS skorzystat w 24 przypadkach
(co stanowito 68% zbadanej proby).
Termin, na jaki wydawane byly decyzje, zalezat od indywidualnej sytuacji
podopiecznego oraz oceny pracownika socjalnego. W momencie, gdy sytuacja
osoby wymagajacej wsparcia nie ulegata zmianie iistniata konieczno$¢ dalszego
przebywania w mieszkaniu chronionym, wydawane byly kolejne decyzje na czas
okreslony.
W badanych przypadkach okresy zamieszkania przez osoby wymagajace wsparcia
byly krétsze niz termin ustalony w decyzji - w trzech przypadkach dotyczyly
one sytuacji przyznania podopiecznemu mieszkania socjalnego z zasobu
miasta oraz wydania, wdwdch przypadkach, decyzji o uchyleniu wsparcia,
w zwigzku z nieprzestrzeganiem regulaminu mieszkan chronionych treningowych,
nierealizowaniem postanowient Kontraktu Socjalnego illub naduzywaniem alkoholu
przez podopiecznych.

(dowdd: akta kontroli str. 21 — 39, 41, 104 - 117)

5. Odptatnos¢ za pobyt w mieszkaniach chronionych (w 35 badanych przypadkach)
ustalana byfa zgodnie z art. 97 ust. 1 i 5 ustawy o pomocy spotecznej'?, uchwatami
Rady Miasta Rybnika w sprawie organizacji i zasad ponoszenia odptatno$ci oraz
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z odptatnosci za pobyt w mieszkaniach
chronionych 18 oraz zarzadzeniami Dyrektora OPS'9. Zbadane decyzje Dyrektora
OPS w sprawie przyznania pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym,
zawieraty m.in. informacje o wysoko$ci optat za korzystanie z mieszkania lub
o zwolnieniu z ich uiszczania. Osoby, ktorym zostato przyznane wsparcie
w mieszkaniu tego typu, w uzasadnionych przypadkach wnioskowaty o obnizenie
badz zwolnienie z optat.

17 Ktéry stanowi, Zze optate za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych ustala
podmiot kierujacy w uzgodnieniu z osobg kierowang, uwzgledniajac przyznany zakres ustug.
Osoby nie ponosza opfat, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobe
w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego. Rada powiatu lub rada gminy w drodze
uchwaty ustala, w zakresie zadan wiasnych, szczegotowe zasady ponoszenia odptatno$ci za pobyt
w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych (ust. 5).

18 Uchwatg nr 659/XLI/2005 z dnia 28 grudnia 2005 r. w sprawie organizacji i zasad ponoszenia
odptatnosci usamodzielnianych wychowankéw za pobyt w mieszkaniach chronionych oraz zasad
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z odptatnosci usamodzielnianych wychowankdéw za pobyt
w mieszkaniach chronionych. Uchwatg nr 352/XXI1X/2008 Rady Miasta Rybnika z dnia 26 czerwca
2008 r. w sprawie organizacji i zasad ponoszenia odptatno$ci za pobyt w mieszkaniu chronionym
dla bezdomnych oraz zasad cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia z odptatnosci, a takze trybu
postepowania w tych sprawach.

19 Zarzadzenie nr 38/2016 Dyrektora OPS w Rybniku z dnia 13 wrze$nia 2016 r. w sprawie
wprowadzenia regulamindw korzystania i kierowania z mieszkan chronionych o typie rotacyjnym
dla oséb pozbawionych schronienia. Zarzadzenie nr 11/2018 Dyrektora OPS w Rybniku z dnia
1 lutego 2018 r. w sprawie wprowadzenia Aneksu nr 1 do Regulaminu Kierowania do mieszkan
chronionych o trybie rotacyjnym dla os6b pozbawionych schronienia. Zarzadzenie nr 26/2018
Dyrektora OPS w Rybniku z dnia 12 czerwca 2018 r. w sprawie: wprowadzenia Regulamindw
mieszkan chronionych treningowych.



Koszty utrzymania mieszkan chronionych?0 poniesione przez Miasto ksztattowaly sie
nastepujaco:. 40 124,54 zt w 2015 r., 42 783,63 zt w 2016 r., 49 191,62 zt w 2017 r.
135677,23 zt w | pbiroczu 2018 r.
Whptaty mieszkancow za pobyt w mieszkaniach chronionych wyniosty: 9 110,86 zt
w2015 r. (co stanowito 23% poniesionych przez gmine kosztow utrzymania)
9 276,80 zt w 2016 r. (22%), 9 788,05 zt w 2017 r. (20%) i 7 103,33 zt w pierwszym
potroczu 2018 r. (19%).
Niska partycypacja mieszkancow w kosztach utrzymania mieszkan chronionych
wynikata z ich sytuacji materialnej. Kryterium dochodowe i/lub inne wazne
przyczyny, kwalifikowaty mieszkancow do zwolnienia z ponoszenia optat lub ich
obnizenia.
Osrodek przygotowat sie do stosowania przepisbw znowelizowanej ustawy
0 pomocy spotecznej, wprowadzono nowe typy mieszkan - mieszkania chronione
treningowe?!, a takze opracowano regulaminy okre$lajace zasady kierowania
i odptatnosci za pobyt oraz zasady pobytu w tych mieszkaniach.

(dowod: akta kontroli str. 21 - 39, 41, 221-227)

Podstawe ustalenia optaty stanowity faktyczne koszty eksploatacji mieszkania
chronionego. Jako podstawe tych kosztow przyjmowano wydatki poniesione w roku
kalendarzowym poprzedzajacym wydanie decyzji administracyjne;.
Podczas dokonywania uzgodniefi osoba zainteresowana skorzystaniem z tej formy
wsparcia byta informowana o wysokosci optat.

(dowdd: akta kontroli str. 41, 98 - 103)

6. Zakres wsparcia oferowanego w mieszkaniach chronionych byt uzgadniany przed
wydaniem decyzji dotyczacej wsparcia, w Umowach Wspotpracy??, Kontraktach
Spotecznych?? i/lub Indywidualnych Programach Wychodzenia z Bezdomno$ci?-.
Na podstawie przeprowadzanych ocen sytuacji podopiecznych ustalano rodzaj
i zakres wsparcia w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb mieszkarca.

(dowad: akta kontroli str. 21 — 39, 42 - 43)

Zalegtosci z tytutu optat za pobyt w mieszkaniach chronionych na koniec 2015 r.
wynosity 2 464,83 zt. Na koniec 2016 r. zalegto$ci wzrosty do kwoty 3 088,18 zt,
a nastepnie zmniejszyty sie¢ do kwoty 2 876,08 na koniec 2017 roku. Na koniec
pierwszego pdtrocza 2018 r. zalegto$ci z tytutu optat za pobyt w mieszkaniach
chronionych wynosity 3 330,66 zt i dotyczyty 15 dtuznikdw.

Sposrod 23 dtuznikdw, ktorych zaleglosci z tytutu optat za pobyt w mieszkaniu
chronionym powstaty w okresie objetym kontrolg, osmiu (35%) spfacito swoje
zadtuzenie do konca | potrocza 2018 r. Taka sama liczba dtuznikow w ogole

20 Koszty utrzymania mieszkan chronionych, zgodnie z Uchwatami Rady Miasta, nie obejmowaty:
wynagrodzer pracownikow OPS, ktorzy poza wspomaganiem podopiecznych w mieszkaniach
chronionych wykonywali réwniez inne zadania, niewielkich prac remontowych, drobnych napraw,
zakupu Srodkow czystosci, czy elementéw wyposazenia — ww. koszty pokrywane byly z budzetu
OPS.

21 Zarzadzeniem Dyrektora OPS w Rybniku nr 26/2018 z 12 czerwca 2018 r. w sprawie
wprowadzenia regulaminéw mieszkar chronionych treningowych.

22 Umowy podpisywane w ramach Programéw ,Skorzystaj z szansy”, ,Alternatywa”, ,Alternatywa II”
dofinansowanych ze $rodkéw UE.

23 Kontrakt socjalny okreslony w art. 108 ustawy o pomocy spotecznej, to pisemna umowa zawarta
przez pracownika socjalnego z rodzing lub osobg ubiegajacq sie o pomoc. Jego celem jest albo
przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny albo wzmocnienie aktywnosci
i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej czy przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu danej
osoby.

24 Art. 49 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej: Osoba bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomno$ci, polegajacym na wspieraniu osoby bezdomnej
W rozwigzywaniu jej probleméw zyciowych, w szczegdlno$ci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz
pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.



nie sptacita zadtuzenia (ktére powstato w 2015 r.). Zadtuzenie kolejnych siedmiu
dtuznikébw powstato w trzech przypadkach w pierwszym pdiroczu 2018 r.,
awczterech - w roku 2017. Pieciu z nich zostato objetych postepowaniem
egzekucyjnym w celu wyegzekwowania naleznosci.

(dowaod: akta kontroli str. 42, 49, 175 - 178, 179 - 218)

7. W Os$rodku nie bylty wprowadzone wewnetrzne uregulowania dotyczace
postepowania przy dochodzeniu od dtuznikdw niewptaconych naleznosci
za korzystanie z mieszkan chronionych.

W przypadku wystapienia takich zalegtosci w OPS podejmowano dziatania majace
na celu ich uregulowanie m.in. poprzez informowanie dtuznikéw o koniecznosci
sptaty zadtuzenia. Wysytane byty wezwania do zaptaty, wszczynano postepowanie
w celu ustalenia wysokosci naleznosci do zwrotu, a po ich ustaleniu, w przypadkach
posiadania informacji o miejscu przebywania dtuznika, wystawiano upomnienie
oraz tytut wykonawczy. Egzekucja naleznosci prowadzona byla wowczas
w oparciu 0 przepisy ustawy z 17 czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym
w administracjiz>. W uzasadnionych przypadkach (po przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego) czesciowo lub catkowicie zwalniano z odptatnosci za pobyt
w mieszkaniu chronionym (np. z powodu zdarzen losowych, czy choroby).

Z wyjasnien Dyrektora OPS wynika, ze w stosunku do os6b usamodzielnianych
jedyng stosowang forma $ciggania zadtuzenia byty rozmowy przeprowadzane przez
pracownikdw socjalnych oraz pouczenia.

W przypadku 10 dtuznikéw, na 15 zalegajacych z optatami za pobyt w mieszkaniu
chronionym na dzien 30 czerwca 2018 r., nie wszczeto egzekucji naleznosci
woparciu o przepisy ww. ustawy, co opisano w dalszej cze$ci wystgpienia
pokontrolnego, w sekcji ,Ustalone nieprawidtowosci”.

(dowdd: akta kontroli str. 42, 174 - 176 )

8. Badanie dokumentacji dotyczacej wsparcia udzielonego 35 osobom wykazato,

ze bylo ono zalezne od indywidualnych potrzeb podopiecznego oraz mozliwosci

Osrodka i dokonanych uzgodnien.

Osobom potrzebujgacym oferowane byto wsparcie w postaci:

— indywidualnej i grupowej pracy socjalnej,

— planowania indywidualnej Sciezki reintegracii,

— udzielania wsparcia specjalistycznego (mozliwo$¢ skorzystania z porad
treneréw, psychologéw, prawnikow, asystentow rodzin),

— mozliwosci skorzystania z instrumentdw zawodowo - edukacyjnych (porad
doradcow, trenerdw pracy, szkolen zawodowych, stazy),

— organizowania warsztatow aktywizujacych,

— prowadzenia warsztatow z zakresu zmiany wizerunku (nauka autoprezentacji —
umiejetnosci funkcjonowania na rynku pracy),

— mozliwosci korzystania z grup wsparcia,

— prowadzenia dziatan $rodowiskowych (spotkania integracyjne, wycieczki, wyjscia
do kina),

— integraciji ze spoteczno$cia.

(dowdd: akta kontroli str. 42 - 43, 50 - 61, 80 - 81, 92 - 93)

Mieszkania dla osob usamodzielnianych byly objete wsparciem pracownika
socjalnego Dziatu Pieczy Zastepczej, ktdry miat za zadanie reagowac na potrzeby
mieszkancow zwigzane z codziennym funkcjonowaniem w mieszkaniu i zyciu

%5 Dz. U.z2018 r. poz. 1314 ze zm., dalej ,ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji”.
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Ustalone
nieprawidtowosci

spotecznym. Pracownik socjalny pomagat réwniez osobom usamodzielnianym

w pozyskaniu lokalu mieszkalnego z zasobow miasta.

Mieszkania dla bezdomnych kobiet i mezczyzn byty monitorowane przez

pracownikbw Zespotu ds. Bezdomnosci, ktory oferowat wsparcie osobom

wychodzacym z bezdomnosci.

Na podstawie przeprowadzanych ocen sytuacji podopiecznych modyfikowano

rodzaj i zakres wsparcia w zaleznosci od indywidualnych potrzeb mieszkarca.
(dowdd: akta kontroli str. 21 - 39, 41)

9. Ocena sytuacji 0séb korzystajacych z mieszkan chronionych byta weryfikowana
przez pracownikow socjalnych, ktorym mieszkania chronione podlegaty. W ramach
pracy socjalnej pracownicy odwiedzali mieszkancéw. Spotkania odbywaty sie
w mieszkaniach lub poza nimi. Raz na kwartat odbywaty sie spotkania z Dyrektorem
OPS w celu oméwienia sytuacji 0séb wspieranych w mieszkaniach chronionych.

Analiza dokumentacji spraw 35 0sdb, ktorym w okresie objetym kontrolg udzielano
wsparcia w mieszkaniu chronionym, wykazata, ze ocena sytuacji 26 0s6b
bezdomnych i sze$ciu 0séb usamodzielnianych (do korca lutego 2018 r.), byta
dokonywana zgodnie z §4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie mieszkan chronionych,
raz na trzy miesiace.
W przypadku trzech os6b usamodzielnianych nie dokonywano ocen ich sytuacji
zgodnie z zapisami zawartymi w ww. rozporzgdzeniu (co opisano w dalszej czesci
wystapienia pokontrolnego, w sekcji ,Ustalone nieprawidtowosci”).
Dyrektor OPS wyjasnit, ze od wejscia w zycie nowego rozporzadzenia w sprawie
mieszkan chronionych, ocena sytuacji mieszkancow bedzie dokonywana co pot
roku2e,

(dowod: akta kontroli str.21 - 39, 43)

10. Na koniec | potrocza 2018 r. w mieszkaniach chronionych, bedacych
w dyspozycji OPS, bylo wolnych 13 miejsc.
(dowod: akta kontroli str. 4 - 5,6 -7, 14 - 17)

11. Do OPS, w okresie objetym kontrolg, nie wptynety skargi dotyczace mieszkan
chronionych. Natomiast wspotmieszkancy, badz inni czlonkowie lokalne;
spotecznosci informowali Osrodek o niewtasciwym zachowaniu poszczegolnych
0s6b przebywajacych w mieszkaniach chronionych. W takich przypadkach w OPS
podejmowane byly czynno$ci wyjasniajgce w stosunku do osob tamigcych
regulamin korzystania z mieszkan chronionych, a w ostatecznosci wystapity
przypadki cofniecia decyzji o wsparciu w mieszkaniu chronionym.

(dowdd: akta kontroli str. 21, 35, 44)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W OPS nie dochodzono naleznosci i nie prowadzono egzekucji administracyjnej
wobec 10 z 15 przeterminowanych nalezno$ci z tytutu wsparcia w mieszkaniu
chronionym na dzien 30 czerwca 2018 .

W o$miu przypadkach dtuznicy to usamodzielniani podopieczni opuszczajacy
instytucje pieczy zastepczej. Ich zadtuzenie na taczng kwote 1 719,18 zt miescito sie
w przedziale od 156,41 zt. do 362,16 zti figurowato w ksiegach jednostki od 2015 r.
W dwoch przypadkach, zadtuzenie dotyczyto osob bezdomnych i wynosito
odpowiednio: 161,00 zt (z 2017 r.) oraz 533,13 zt (z 2018 r.).

2% Nowe rozporzadzenie w sprawie mieszkan chronionych (obowigzujace od 1 maja .2018 r.) nie
naktada na OPS obowigzku dokonywania oceny sytuacji oséb przebywajacych w mieszkaniach
chronionych.
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Whioski pokontrolne

Dyrektor OPS wyjasnit m.in. ze w przypadku opuszczenia przez podopiecznych
mieszkania chronionego nie byto mozliwosci wyegzekwowania naleznosci, czesto
z uwagi na niemozno$¢ ustalenia miejsca pobytu. W celu identyfikacji miejsca
pobytu dtuznikow pracownicy socjalni kontaktowali sie telefonicznie z instytucjami,
w ktorych dane osoby mogty przebywaé, nie podejmowano jednak innych dziatan
prowadzacych do ustalenia miejsca pobytu wyzej wymienionych oséb.

(dowod: akta kontroli str. 42, 174 - 176 )

NIK nie podziela wyjasnien ztozonych przez Dyrektora OPS, o braku mozliwosci
ustalenia miejsca pobytu dtuznikéw, gdyz pracownicy OPS nie podejmowali
przewidzianych prawem dziatann w celu doprowadzenia do ustalenia tych danych.
W ww. przypadkach m.in. nie wystgpiono 0 wyznaczenie przedstawiciela dla osoby
nieobecnej i nie zwrdcono sie¢ do Policji 0 pomoc w ustaleniu miejsca pobytu osob.
Nie kierowano rowniez wnioskéw i zapytan do Wydziatu Ewidencji Ludno$ci Urzedu
Miasta, Wydziatu Udostepniania Informacji Departamentu Spraw Obywatelskich
MSWiA, czy tez Krajowego Rejestru Karnego, w ktorym mozna uzyskac informacje
0 osobach skazanych i osadzonych.

Jedng z przyczyn tego stanu byt - w ocenie NIK - brak wewnetrznych uregulowan
dotyczacych dziatan przewidzianych w ramach postepowania prowadzonego w celu
egzekucji naleznych kwot od dtuznikéw, w tym dotyczacych ustalania miejsca ich
pobytu.

2. W przypadku trzech oséb usamodzielnianych korzystajacych ze wsparcia
w mieszkaniach chronionych (8% badanej proby), nie dokonywano ocen ich sytuacji
CO najmniej raz na trzy miesiace, tj. z czestotliwo$ciq okreslong w przepisie § 4
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie mieszkan chronionych.

W przypadku jednej z 0s6b?7 przeprowadzono w okresie korzystania przez nig ze
wsparcia W mieszkaniu chronionym cztery takie oceny (w lutym 2016 r., w lipcu
2016 r., w styczniu 2017 r. i w lipcu 2017 r.), a w przypadku dwoch kolejnych
0s0b?8 przeprowadzono tylko jedng ocene ich sytuacji (odpowiednio: w maju
i sierpniu 2017 r.).

Dyrektor OPS wyjasnit, ze oceny sytuacji tych osob nie byly sporzadzane raz
na kwartat z uwagi na trudng wspotprace z wychowankami. Wyjasnit, ze mieszkania
chronione objete byly statym nadzorem pracownika socjalnego Dziatu Pieczy
Zastepczej, ktory regulamnie wizytowat mieszkania w godzinach pracy OPS
(najczesciej bez uprzedniego umawiania sie). Wyjasnit rowniez, ze wychowankowie
uczq sie w systemie dziennym lub pracujg, przez co kontakt z nimi w godzinach
pracy Osrodka bywat utrudniony.

(dowdod: akta kontroli str. 31 — 33, 47 - 48)

Zdaniem NIK, praca O$rodka powinna by¢ tak zorganizowana, by umozliwiata
realizacje wszystkich jego zadan.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2?, wnosi o podjecie dziatan dla zapewnienia korzystania,

27 Korzystajacej z mieszkania chronionego w okresie od 3.02.2016 r. do 30.06.2017 r.

8 Korzystajacej z mieszkania chronionego w okresie od 1.05.2017 r. do 31.12.2017 r.
i korzystajacej z mieszkania chronionego w okresie od 18.08.2017 r. do 31.12.2017 r.

2 Dz.U.z2017 r., poz. 524 ze zm., zwana dalej ,ustawg o NIK”.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie

wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow

w uzasadnionych przypadkach, z przewidzianych prawnie narzedzi ustalenia
miejsca pobytu dtuznikéw, w celu dochodzenia nalezno$ci dotyczacych optat
za korzystanie ze wsparcia w mieszkaniach chronionych, zgodnie z przepisami
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystagpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 27 wrzesnia 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Tomasz Raszka
Gt. specjalista kontroli panstwowej
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