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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/056 - Dostepnos¢ refundowanych wyrobéw medycznych wydawanych na
Zlecenie i bezpieczenstwo ich stosowania

Lata 2016-2018 (I potowa) z uwzglednieniem zdarzen wczesniejszych, jesli miaty
wptyw na dziatalno§¢ w okresie objetym kontrolg. W przypadku koniecznosci
poréwnania niektorych danych za lata 2014-2015, okres kontroli obejmuje rowniez te
lata.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Bogustawa Pala, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/193/2018 z dnia 14 czerwca 2018 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Centrum MAYTONE Il Waldemar Tkacz, Henryk Siarkiewicz s.c. w Katowicach',
ul. Zelazna 1, 40-851 Katowice

Henryk Siarkiewicz, Waldemar Tkacz2
(dowdd: akta kontroli str. 7-11)

Dostepnos¢ Swiadczen dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne wydawane
na zlecenie

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnied, pomimo  stwierdzonych
nieprawidtowosci, dziatalno§¢ Spotki w zakresie realizacji umowy* zawarte;
zNarodowym Funduszem Zdrowia - Slaskim Oddzialem Wojewddzkim
w Katowicach® o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zaopatrzenie w wyroby
medyczne.

Spodtka udzielata $wiadczen bedacych przedmiotem umowy, w rodzaju zaopatrzenie
w wyroby medyczne w zakresie protetyki stuchu, zgodnie z Harmonogramem-
zasoby, stanowigcym zatgcznik nr 1 do ww. umowy oraz obowigzujgcymi
przepisami. Swiadczen udzielano w miejscach, ktére spetnialy wymagania okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 12 grudnia 2013 r. w sprawie
szczego6towych wymagan, jakim powinien odpowiadac lokal podmiotu wykonujacego

1 Zwany dalej ,Swiadczeniodawcy”, ,Spotka’.
2 Zwani dalej ,Wspdlnikami”.

3 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

4 Nr 121/500216/12/2016 z dnia 29 grudnia 2015 1.
5 Zwanym dalej ,Slaskim OW NFZ”.
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czynnoSci z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne dostepne na zlecenie®,
przez osoby posiadajace kwalifikacje okreslone w zataczniku nr 7 do zarzadzenia
Nr  59/2016/DSOZ Prezesa NFZ’. Wyroby medyczne wydawane byly
Swiadczeniobiorcom zgodnie ze zleceniem i rozliczano je z zachowaniem wysokosci
limitu finansowania ze $rodkdw publicznych i refundacji NFZ, okre$lone;
w zatgczniku do rozporzadzenia w sprawie wykazu wyroboéw medycznych
wydawanych na zlecenie8. Wyroby medyczne posiadaty pisemne instrukcje ich
uzywania oraz gwarancje wytworcy.

Spotka posiadata ubezpieczenie od odpowiedzialnodci cywilnej za szkody
wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem $wiadczen w zakresie zaopatrzenia w wyroby
medyczne.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na nieterminowym zgtoszeniu zmiany do
ww. umowy dotyczacej personelu oraz uzupetnieniu wpisu w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w zakresie miejsca $wiadczenia ustug
dopiero w trakcie kontroli, tj. po ponad trzech latach od zaistnienia zmiany.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dostepnos¢  Swiadczen  dotyczacych  zaopatrzenia
w wyroby medyczne wydawane na zlecenie

1. Spetnianie warunkéw udzielania $wiadczen dotyczacych
zaopatrzenia w wyroby medyczne

Swiadczeniodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w formie spétki cywilnej
zawartej w dniu 20 lutego 2002 r. przez Henryka Siarkiewicza i Waldemara Tkacza®.

Zgodnie z § 2 umowy spotki przedmiotem jej dziatania jest prowadzenie dziatalno$ci
wytworczej, handlowej i ustugowej, w szczegdlnosci:

— dobdr i sprzedaz aparatdéw stuchowych,

— produkcja aparatow stuchowych,

— serwis aparatéw stuchowych,

— ustugi medyczno-lekarskie,

— handel krajowy i zagraniczny, hurtowy i detaliczny wszelkimi artykutami
przemystowymi, zwtaszcza artykutami medycznymi.

Zgodnie z § 6 kazdy ze wspoInikow reprezentuje spotke w sadzie i poza sadem
oraz sktada o$wiadczenia w sprawach nie przekraczajgcych zwyktego zarzadu'®.
W sprawach przekraczajacych zwykly zarzad, spotke reprezentujg wspolnicy
solidarnie. W dniu 4 lipca 2018 r. Waldemar Tkacz - wspdinik udzielit
petnomocnictwa Henrykowi Siarkiewiczowi do reprezentowania go w niniejszym
postepowaniu kontrolnym.

(akta kontroli str. 3-11)

6Dz. U. 22013 r. poz. 1570, zwane dalej ,rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie warunkow lokalowych”.

7 Zarzadzenie Nr 59/2016/DSOZ z dnia 29 czerwca 2016 r. w sprawie warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju
$wiadczen zaopatrzenie w wyroby medyczne (Dz. Urz. NFZ poz. 59), zwane dalej ,zarzadzeniem Nr 59/2016/DSOZ Prezesa
NFZ".

8 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobdw medycznych wydawanych na zlecenie
(Dz. U. poz. 1061, ze zm.), a wczesniej, tj. do 31 maja 2017 r. - rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013 r.
w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie (Dz. U. poz. 1565).
° Umowa spotki z dnia 20 lutego 2002 r. wraz z aneksem, zwana dalej ,umowa spotki”.

10°W umowie spotki przez zwykly zarzad rozumiane sg sprawy, w ktérych warto$¢ nie przekracza réwnowartosci 1000 USD
(jeden tysiac dolaréw amerykanskich).



Swiadczeniodawca zawart umowe ze Slaskim OW NFZ na okres od 1 stycznia
2016 r. do 31 grudnia 2020 r. Przedmiotem umowy byto udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne — w zakresie protetyki
stuchu. W zgtoszonym w umowie asortymencie wymieniono:

— aparat stuchowy na przewodnictwo powietrzne przy jednostronnym ubytku
stuchu, albo dwa aparaty stuchowe na przewodnictwo powietrzne przy
obustronnym ubytku stuchu - pacjenci do ukonczenia 26 roku zycia
(kod. P.084.01),

— aparat stuchowy na przewodnictwo powietrzne przy jednostronnym ubytku
stuchu, albo dwa aparaty stuchowe na przewodnictwo powietrzne przy
obustronnym ubytku stuchu - pacjenci powyzej 26 roku zycia (kod. P.084.00)"",

— wktadka uszna wykonana indywidualnie - pacjenci powyzej 26 roku zycia
(P.086.00),

— wktadka uszna wykonana indywidualnie - pacjenci do ukoriczenia 26 roku zycia
(P.086.01),

— systemy wspomagajace styszenie (P.087.01).
Swiadczeniodawca 11 razy aneksowat ww. umowe w zakresie danych zawartych
w zatgczniku nr 1 Harmonogram-zasoby. Zmiany te dotyczyty przed wszystkim

informacji zawartych w czesci dotyczacej personelu'? oraz w czesci dotyczace;
wykazu asortymentu’s.

Swiadczeniodawca realizowat umowe w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne
bez udziatu podwykonawcow.

(akta kontroli str. 20-232)

Ponadto Swiadczeniodawca zawart dwie umowy™ upowazniajace do korzystania
z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia w 2016 r. z Mazowieckim Oddziatem
Wojewddzkim NFZ w Warszawie®™ i w 2017 r. Podkarpackim Oddziatem
Wojewodzkim NFZ w Rzeszowie'.

(akta kontroli str.429-431)

W badanym okresie Swiadczeniodawca udzielat $wiadczen w  dziewieciu
miejscach'? zgloszonych w Harmonogramie-zasoby.
(akta kontroli str. 242-276)

Na podstawie ogledzin trzech miejsc udzielania Swiadczen w zakresie protetyki
stuchu' ustalono, Zze wszystkie lokale spetnialy wymagania okre$lone
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie warunkéw lokalowych.

" Wyréb medyczny bedacy przedmiotem badania kontrolnego.
12 Aneksy z dnia: 19 pazdziernika 2017 r., 15 listopada 2017 r., 2 lutego 2018 r.
13 Aneksy z dnia: 18 lutego 2016 1., 11 maja 2016 r., 22 sierpnia 2016 r., 27 marca 2017 r.

4 na podstawie zarzadzenia Nr 45/2009/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 5 pazdziernika 2009 r.
w sprawie korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia

15 Umowa nr 217/2016 z dnia 24 listopada 2016 r.
16 Umowa nr 09/11162/P$/2017 z dnia 4 lipca 2017 r.

17 Byly to: 1) ,Klinika 2000” s.c. K. Mréz i s-ka w Katowicach przy ul. Zelaznej 1, 2) Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
TOMMED w Katowicach przy ul. Fredry 22, 3) ,Combi-Med.” Spotka z.0.0. w Czestochowie przy ul. Dekabrystéow 17/19,
4) Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. NajSwigtszej Maryi Panny w Czgstochowie przy Al. Niepodlegtosci 32, 5) Firma
UERO-MED w Siemianowicach Slaskich przy ul. Olimpijskiej 2, 6) EMC Silesia sp. z 0.0. w Katowicach przy ul. Morawa 31,
7) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSW w Czestochowie, ul. Kopemnika 38, 8) Julia Marks w Czestochowie
przy ul. Mirowskiej 9 , 9) Przychodnia Rejonowa nr 3 ,ESKULAP” — Zesp6t Lekarzy Rodzinnych sp. z 0.0. w Tychach przy
ul. Czarmeckiego 6.

'8 Dwoch miejsc zlokalizowanych w Katowicach przy: ul. Zelaznej 1 w Katowicach i ul. Fredry 22 oraz jednego
w Siemianowicach Slaskich przy ul. Olimpijskiej 2.



Kazdy lokal:

— byt wyposazony w komputer z oprogramowaniem i specjalistycznym
oprzyrzadowaniem do programowania aparatow stuchowych, audiometr
tonalny na przewodnictwo powietrzne i kostne oraz posiadat: wyposazenie
niezbedne do pobierania wyciskdw usznych (otoskop z kompletem wziemikow,
sztabka S$wietlna, strzykawka do pobierania wyciskéw, peseta uszna);
materiaty niezbedne do pobierania wyciskéw (masy wyciskowe, tampony
zabezpieczajace z nitka, bagietki do oczyszczania, serwety zabezpieczajace
ubranie pacjenta); wyposazenie niezbedne do korekty wktadek usznych
i wstepnej kontroli aparatéw stuchowych (mikromotor, wiertta, frezy, gumki
polerskie, materiaty (wezyki, lakiery, masy uzupetniajace), stetoklip do
ostuchiwania aparatow stuchowych).

— byt oznaczony na zewnatrz i zawieral nazwe Swiadczeniodawcy, adres,
nr telefonu oraz informacje o godzinach pracy,

— zapewniat m.in miejsce do oczekiwania, umozliwiat swobodny dostep
Swiadczeniobiorcom, w szczegoino$ci osobom niepetnosprawnym z dysfunkcijg
narzadu ruchu; posiadat przystosowane pomieszczenie do badania stuchu.

W kazdym z nich Swiadczeniodawca posiadat co najmniej jeden wyréb medyczny
z grupy aparatéw stuchowych zréznicowanych ze wzgledu na poziom utraty stuchu
pacjenta w stopniu: umiarkowanym, znacznym oraz gtebokim. Ponadto punkty
Swiadczenia ustug wyposazone byly w aparaty demonstracyjne (typu DEMO),
wykorzystywane do testowania i wypozyczania. Jak wyjasnit Wspoinik aparaty te
mozna programowac na pigciu réznych poziomach technologicznych, to znaczy,
Ze w jednej obudowie posiadamy pie¢ roznych aparatow programowanych, na
siedem do 30 dni w zaleznosci od umowy wypozyczenia.

Cena aparatéow stuchowych, oferowanych w ww. miejscach udzielania $wiadczen,
w kazdym przypadku byta wyzsza niz limit finansowania ze srodkéw publicznych.

(dowod: akta kontroli str. 460-490, 525)

Swiadczenia bedace przedmiotem umowy o udzielanie $wiadczen w rodzaju
zaopatrzenie w wyroby medyczne udzielane byty, zgodnie z § 11 ust. 2 zarzadzenia
Nr 59/2016/DSOZ Prezesa NFZ, przez osoby wymienione w Harmonogramie —
zasoby, co stwierdzono w wyniku badania 50 losowo wybranych zlecen na
zaopatrzenie w wyroby medyczne.

(akta kontroli str. 506-507)

W okresie objetym kontrolg Spotka wykazata 11 pracownikéw w Harmonogramie-
zasoby, przy czym cztery osoby na dzien rozpoczecia kontroli nie $wiadczyty
juz pracy, z czego dwie nie zostaty wyrejestrowane w wymaganym terminie,
Cco szczegotowo opisano w sekcji Ustalone nieprawidtowoSci.

Wszyscy ww. pracownicy posiadali wymagane kwalifikacje oraz staz pracy
okre$lone w zatgczniku nr 7 do zarzadzenia Nr 59/2016/DSOZ Prezesa NFZ,
tj. siedmiu z nich ukoriczyto do dnia 1 pazdziernika 2010 r. kursy z zakresu techniki
audiologicznej lub audioprotetyki obejmujace od 121 do 220 godzin ksztatcenia
w zakresie niezbednym do przygotowania do wykonywania zawodu protetyka stuchu
i w 2016 r. posiadato, co najmniej dwuletnie do$wiadczenie zawodowe (od trzech
do oémiu lat stazu pracy w Spotce), trzech pracownikow uzyskato dyplom lub
Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie protetyka stuchu, a jeden
uzyskat dyplom mistrza w zawodzie protetyk stuchu. Ponadto pracownicy
w badanym okresie brali udziat w szkoleniach specjalistycznych z zakresu
obstugiwanych produktéw.

(akta kontroli str. 380-382)



Ustalone
nieprawidtowosci

Zgodnie z wymogiem § 7 ust. 1 pkt 4 zarzadzenia Nr 59/2016/DSO Prezesa NFZ
Spotka zawierata corocznie umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;
za szkody wyrzadzone w zwigzku z udzielatem $wiadczen'® na warunkach
okreSlonych w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2011r.
w  sprawie  obowigzkowego ubezpieczenia  odpowiedzialnosci  cywilnej
$wiadczeniodawcy niebedacego podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza,
udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej?0 (sumy gwarancyjne ubezpieczenia
okreslono w wysoko$ci: w 2016 r. 100 tys. euro za jedno zdarzenie i 500 tys. euro
na wszystkie zdarzenia, a w 2017 i 2018 r. 10 tys. euro dla jednego zdarzenia
oraz 50 tys. euro do wszystkich zdarzen objetych umowa).

(akta kontroli str. 233-241)

W wyniku badania 50 losowo wybranych zlecen stwierdzono, ze odbioru wyrobow
medycznych dokonywali $wiadczeniobiorcy osobiscie. W jednym przypadku
potwierdzenia odbioru dokonata cdrka Swiadczeniobiorcy jednakze, jak wyjasnit
Swiadczeniodawca: (...) pacjenci zawsze odbierajg aparaty stuchowe osobiscie.
Wynika to z konieczno$ci korekt ustawien indywidulanych w stosunku do wynikow
audiogramu oraz potrzeby przeprowadzenia testu na zrozumienie mowy. Test
zrozumienia mowy | Korekty ustawien dajg mozliwos¢ wykonania ustugi
protezowania na najwyzszym poziomie. W sporadycznych przypadkach, gdy pacjent
jest ociemniaty, z ograniczeniami ruchowymi bez mozliwo$ci ztozenia podpisu lub
w przypadku dzieci podpis na wniosku Sktada opiekun prawny lub cztonek
najblizszej rodziny towarzyszacy pacjentowi w obecnosci pracownika Maytone Il
dokonujgcego wydania aparatu. Dodat, Ze wystepujq nieliczne przypadki
protezowania pacjentéw z ograniczeniami ruchowymi lezacych na tdzkach
w szpitalach, domach opieki lub w mieszkaniach prywatnych.

(dowod: akta kontroli str. 501-502,506-508)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. WspdInik Henryk Siarkiewicz dopiero w dniu 5 lipca 2018 r. (w trakcie trwania
niniejszej kontroli NIK) dokonat zgltoszenia do Centralnej Ewidencji i Informacii
o Dziatalnosci Gospodarczej miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
w Czestochowie przy ul. Mirowskiej 9, w sytuacji, gdy umowa najmu tego lokalu na
prowadzenie dziatalnosci handlowo-ustugowej obowigzywata od 1 stycznia 2015 .
Ponadto, adres ten wskazano jako miejsce wykonywania Swiadczen w umowie
ze Slaskim OW NFZ z dnia 29 grudnia 2015 r.

Powyzsze byto niezgodne z art. 30 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia lipca 2004 r.
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej?!. Zgodnie z tym przepisem, przedsigbiorca
obowigzany byt ztozy¢ wniosek o zmiane wpisu, w terminie 7 dni od dnia zmiany
danych. Wspélnik wyjasnit to niedopatrzeniem wynikajacym z duzej liczby spraw,
ktére wykonuje osobiscie.

(akta kontroli str. 10-16,19)

9 Pierwsza umowa na okres od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r., druga od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. i kolejna
o0d 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r.

2 Dz. U. Nr293, poz. 1728.

21 Dz. U. 2 2017 r. poz. 2168, ze zm. Akt uchylony z dniem 30 kwietnia 2018 r. i zastapiony ustawg z dnia 6 marca 2018 r.
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informaciji dla Przedsiebiorcy (Dz. U. z 2018 r.
poz. 647).
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2. Swiadczeniodawca nieterminowo aktualizowat Harmonogram-zasoby; tj.:

— zlozyt w dniu 9 pazdziernika 2017 r. wniosek o wykreslenie pracownika K.B-W
zatrudnionego w punkcie przy ul. Czarneckiego 6 w Tychach, w sytuacji gdy
pracownik ten zgodnie z wydanym Swiadectwem pracy zakonczyt
$wiadczenie pracy na rzecz Spétki w dniu 13 lipca 2017 r. (zgtoszenie zmiany
nastapito po 88 dniach);

— zlozyt w dniu 3 lipca 2018 r. wniosek o wykre$lenie pracownika t.J.
zatrudnionego w punkcie przy ul. Morawa 31 w Katowicach, w sytuacji
gdy pracownik ten zgodnie z wydanym przez Spotke Swiadectwem
pracy zakonczyt $wiadczenie pracy na rzecz Spétki z dniem 28 lutego 2018 .
(zgtoszenie zmiany nastapito po 125 dniach).

Powyzsze nie spetniato wymogu § 11 ust. 9 zarzadzenia Nr 59/2016/DSOZ Prezesa
NFZ, zgodnie z ktérym Swiadczeniodawca obowigzany jest do zgtaszania zmian
w Harmonogramie-Zasoby dotyczace personelu, zgodnie z tre$cig § 6 ust. 2 i 3
Ogdlnych warunkéw umoéw stanowigcych zatgcznik do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogoélnych warunkdéw umow o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej?2. Z powyzszych przepisbw wynika, ze zmiany
w harmonogramie dotyczace osob udzielajgcych $wiadczen wymagajg zgtoszenia
dyrektorowi oddziatu wojewodzkiego NFZ najpdzniej w dniu poprzedzajacym ich
powstanie albo, w przypadkach losowych, niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia.
WspdInik wyjasnit to niedopatrzeniem.

(akta kontroli str. 282,287-289,290-291,294-295,520,526)

2. Rozliczenie umowy na zaopatrzenie w wyroby medyczne

W latach 2016-2018 (I kwartat) Swiadczeniodawca uzyskat odpowiednio nastepujace
przychody: 2 202,5 tys. zt; 2 369,8 tys. zt1499,4 tys. zt, w tym:

- ze Slaskiego OW NFZ odpowiednio: 607,4 tys. zt, (co stanowito 28% ogétu
przychodow); 561,4 tys. zt (24%) i 126,6 tys. zt (25%);

— z innych oddziatbw wojewodzkich NFZ odpowiednio: 6,0 tys. zt (0,3%),
3,7 tys. z+(0,2%) i 0 123,

— z doptat pacjenta odpowiednio: 1312,0 tys. zt (60%); 1322,6 tys. zt (56%)
1 292,3 tys. zt (59%);

— z dopfat Miejskich i Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie odpowiednio:
261,9 tys. zt (12%); 273,1 tys. zt (12%) i 66,8 tys. zt (13%),

Kwota uzyskanych przychodéw ze Slaskiego OW NFZ odpowiadata kwotom
nalezno$ci z wystawionych rachunkdw i raportdow statystycznych.

(dowdd: akta kontroli str. 383-428)

Stosowane przez Spotke marze?* na sprzedawane w badanym okresie wyroby
medyczne, w zalezno$ci od stopnia zaawansowania technologicznego modelu
aparatu stuchowego wynosity od [...] do [...] przy cenach jednostkowych zakupu
netto/brutto od [...] do [...] zt oraz cenach sprzedazy od [...] do [...].

(dowod: akta kontroli str. 458-468)

22Dz.U.z2016 r. poz. 1146, ze zm.
23 Na podstawie umoéw upowazniajacych do korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia.

2 Marza wyrobu medycznego — zdefiniowana dla potrzeb niniejszej kontroli (netto lub brutto) wyrazona kwotowo, jako réznica
miedzy ceng sprzedazy wyrobu medycznego przez $wiadczeniodawce a ceng jego nabycia (brutto lub netto), za$ marza
wyrobu medycznego (netto lub brutto) wyrazona procentowo, jako stosunek marzy kwotowej do ceny sprzedazy wyrobu
medycznego przez $wiadczeniodawce.



Na podstawie analizy 50 wybranych w sposéb losowy udzielonych i rozliczonych
w okresie 2016-2018 (I kwartat) Swiadczen (zlecen) stwierdzono, ze:

— wszystkie Swiadczenia udzielane byly w miejscu zgtoszonym w umowie
zawartej ze Slaskim OW NFZ;

— wszystkie Swiadczenia udzielane byty przez osoby wymienione w umowie
zawartej ze Slaskim OW NFZ;

— w kazdym przypadku zakupiony przez pacjenta sprzet byt zgodny
ze sprzetem wykazanym na zleceniu;

— w kazdym przypadku zakupiony przez pacjenta sprzet byt wyrobem
medycznym w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach
medycznych?3;

— produkty te kosztowaty tacznie 146 744,00 zt, z czego NFZ zrefundowat
37 800 zt, pacjenci doptacili 90 698,00 zt, a inne podmioty publiczne
18 245,00 z8. W Zzadnym przypadku nie stwierdzono podwojnego
finansowania.

Natomiast marza Swiadczeniodawcy wynosita od [...] do [...].
(dowdd: akta kontroli str. 501-507)
Czas jaki uptynat od dnia wystawienia zlecenia przez lekarza do dnia:

— przyjecia realizacji zlecenia przez Swiadczeniobiorce - wynosit od jednego
do 438 dni, a w jednym przypadku zlecenie przyjeto w tym samym dniu,

— potwierdzenia zlecenia przez pracownikdbw OW NFZ - wynosit od jednego
do 72 dni, natomiast w pieciu przypadkach potwierdzenie zlecenia odbyto sie
w tym samym dniu,

— odbioru wyrobu medycznego (aparatu stuchowego) - wynosit od jednego do 438
dni, a w jednym przypadku $wiadczenia udzielono w tym samym dniu.

(dowdd: akta kontroli str. 501-502,506-507)

W trakcie ogledzin trzech miejsc $wiadczenia ustug stwierdzono, ze kazdy aparat
znajdujacy sie w ww. miejscu posiadat m.in. instrukcje uzytkowania/obstugi i karte
gwarancyjng. Ponadto na przyktadzie 50 zlecer stwierdzono, Zze pacjenci
odbierajacy aparaty stuchowe odbywali indywidualne szkolenie z zakresu
prawidtowego uzytkowania aparatu stuchowego, co potwierdzano podpisem
$wiadczeniobiorcy na protokotach ze szkolenia.

(dowod: akta kontroli str. 469-471,479,483-485,491-494,500-502,510-511)

W Spétce obowigzywato Zarzadzenie wewnetrzne?’, na podstawie ktorego
wprowadzono nieodptatny pakiet Swiadczen?® dla pacjentow zakupujacych aparaty
stuchowe w punktach Spétki, pn. ,Piecioletni pakiet obstugi” na okres 60 miesiecy od
daty zakupu aparatu oraz ,Dozywotni pakiet obstugi” do momentu zakoriczenia
uzywania aparatu przez pacjenta dla zakupionych aparatéw stuchowych, ktdrych
cena detaliczna brutto wynosi powyzej 5 000 zt. Oba pakiety zapewniaty:

— niezbedne badanie stuchu w celu wprowadzenia korekt ustawien,

25Dz, U.z2017 r. poz. 211, ze zm.

% 7 tego refundacja z: Miasta Katowice — 1 300,00 zt, MOPS w Siemianowicach Slaskich — 8 115,20 zt, Gminy Miasta
Czestochowa — 4 900,00 zt, Powiat Czestochowski 3 930,00 zt.

27'Nr 01.2010 z dnia 4 stycznia 2010 r.

28 Poza przypadkami napraw pogwarancyjnych realizowanymi przez producenta aparatu stuchowego oraz z wyjatkiem kosztow
uzytych materiatow np. dzwigkowodu, rozka, filtra, baterii.



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

— badania tympanometryczne na zlecenie lekarza prowadzacego,
— ostuchanie aparatu,
— oczyszczenie wktadki,
— wymiang dzwiekowodu,
— nielimitowane ilo$ciowo regulacje aparatu stuchowego,
— wykonywanie wszystkich innych czynnosci niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania aparatu stuchowego.
(dowdd: akta kontroli str. 517)

W badanym okresie Slaski OW NFZ nie kontrolowat Swiadczeniodawcy. W 2016 r.
w Spoétce przeprowadzit kontrole Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
w zakresie oceny sterylnosci pomieszczen. W wyniku kontroli nie stwierdzono
zadnych uchybien i nie wydano zalecen pokontrolnych.

(dowdd: akta kontroli str.437-445)

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2®, wnosi o zapewnienie terminowego zgfaszania
dyrektorowi Slaskiego OW NFZ zmian w Harmonogramie-zasoby dotyczacych 0séb
udzielajacych Swiadczen.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 13 wrze$nia 2018 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler
Bogustawa Pala
Specjalista kontroli panstwowe;j

2 Dz.U.z 2017 r. poz.524, ze zm.



