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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/056 - Dostepnos¢ refundowanych wyrobow medycznych wydawanych
na zlecenie i bezpieczenstwo ich stosowania

Lata 2016-2018 (I potowa), z uwzglednieniem zdarzen wczesniejszych, jesli miaty
wptyw na dziatalnos¢ w okresie objetym kontrolg. W przypadku koniecznosci
poréwnania niektorych danych za lata 2014-2015, okres kontroli obejmuje rowniez

te lata.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

Anna Hulboj, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr LKA/184/2018 z 7 czerwca 2018 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

AKSON Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Spdtka Komandytowa'

przy ul. Tadeusza Kosciuszki 346A w Katowicach (kod: 40-608)

Jacek Kocot, Prezes Zarzadu

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Dostepno$¢ $wiadczen dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne wydawane

na zlecenie

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej jedne;
nieprawidtowos$ci, dziatalno$¢ Spotki w zakresie realizacji umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia — Slaskim Oddzialem Wojewddzkim w Katowicach?
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zaopatrzenie w wyroby medycznes.

W latach objetych kontrolg Spotka spetniata warunki udzielania $wiadczen
dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne. Swiadczeniodawca wywiazywat sie
z obowiazkéw okreslonych w ramach zawartej umowy ze SOW NFZ. Swiadczen
udzielano w miejscach, ktore spetniaty wymagania okre$lone w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 12 grudnia 2013 r. w sprawie szczegdtowych wymagan,
jakim powinien odpowiada¢ lokal podmiotu wykonujgcego czynno$ci z zakresu

! Zwana dalej: ,Spotka” lub ,Swiadczeniodawcg”.
2 Zwanym dalej: ,SOW NFZ".
3 Zwang dalej: ,umowa o udzielanie $wiadczen w zakresie zaopatrzenia w wyroby medyczne”.



Opis stanu
faktycznego

zaopatrzenia w wyroby medyczne dostepne na zlecenie?, przez osoby posiadajace
kwalifikacje® okre$lone w zatgczniku nr 7 do zarzadzenia Nr 59/2016/DSOZ Prezesa
NFZ¢. W miejscach udzielania $wiadczen Spétka posiadata co najmniej jeden wyréb
medyczny wydawany na zlecenie w cenie nie wyzszej niz limit finansowania
ze $rodkow publicznych?. Wydawane przez Swiadczeniodawce wyroby medyczne
byly zgodne z wyrobami wskazanymi na zleceniud. Do wydawanych przez
Spotke wyrobow medycznych Swiadczeniobiorcy otrzymywali pisemng instrukcje
obstugi oraz karty gwarancyjne. Spoétka zapewnita takze mozliwos¢ serwisu
pogwarancyjnego na oferowane produkty.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ dotyczyta niezgtoszenia zmian w ,Harmonogramie-
zasoby” w zakresie personelu, niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dostepnos¢ sSwiadczen dotyczacych zaopatrzenia w wyroby
medyczne

1. Warunki udzielania sSwiadczen dotyczacych zaopatrzenia
w wyroby medyczne

Swiadczeniobiorca prowadzit dziatalnosé w formie spotki komandytowej, utworzone;
6 listopada 2014 r. w wyniku przeksztatcenia spotki jawnej. Spotka byta wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) pod nr 0000535961. Zgodnie z umowg
Spotki przedmiotem jej dziatalnoSci byta m.in. sprzedaZz detaliczna wyrobow
medycznych, wigczajgc  ortopedyczne, prowadzona w wyspecjalizowanych
Sklepach.
W okresie prowadzonej kontroli sprzedaz wyrobéw medycznych byta prowadzona
w60 sklepach zlokalizowanych na terenie kraju, w tym w 17 punktach
w wojewddztwie Slaskim.

(dowdd: akta kontroli str. 3-9 i 213)
W dniu 31 grudnia 2015 r. Spotka zawarta umowe? ze SOW NFZ na okres
od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2020 r., a jej przedmiotem byto udzielanie przez

Spdtke Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne,
zgodnie z ,Harmonogramem — zasoby” stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.

W ww. umowie w ,Harmonogramie — zasoby” okreslono nastepujace zakresy

Swiadczen:

— zaopatrzenie w Srodki pomocnicze z wytaczeniem Srodkéw pomocniczych
z zakresu protetyki stuchu i optyki okularowej,

— Zzaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne,

— Zzaopatrzenie w zakresie protetyki stuchu.

W umowie ujeto nastepujace wyroby medyczne, wedtug nazwy grupy okreslonej
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu

4Dz. U.z 2013 r. poz. 1570, zwanego dalej ,rozporzadzeniem w sprawie wymagan’.
5 Ustalono na probie pieciu miejsc udzielania $wiadczen w zakresie zaopatrzenia wyroby medyczne.
6 Zarzadzenie Nr 59/2016/DSOZ z dnia 29 czerwca 2016 r. w sprawie warunkéw zawierania i realizacji umow
w rodzaju $wiadczen zaopatrzenie w wyroby medyczne (Dz. Urz. NFZ poz. 59), zwane dalej ,zarzadzeniem
Nr 59/2016 Prezesa NFZ".
7 Co stwierdzono na przyktadzie wybranego asortymentu w trakcie ogledzin trzech miejsc udzielania $wiadczen.
8 Stwierdzono na probie 50 zlecen.
9 Nr 121/500078/12/2016 wraz z kolejnymi aneksami.
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wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie'® z grupy B: 004, 006, 008 i 010,
z grupy C: 012, 014, 016 i 017, z grupy F: 022 i 023, z grupy G: 024 — 027, z grupy
H: 028 - 031, z grupy J: 031, 036 — 040, 043 i 044, z grupy L: 047 — 053, z grupy M:
057 - 063, z grupy P: 084, 086, 088 — 104, 107, 108, 110, 111, 113 - 132.

(dowdod: akta kontroli str. 12 — 14, 28, 215).

W latach 2016 — 2018 Spotka byta objeta ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci
cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem $wiadczen, o ktébrym mowa
w art. 136b ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych''. NIK zwraca uwage,
ze sktadka z tytutu tego ubezpieczenia na 2016 i 2017 r. zostata wptacona bez
dochowania terminu zaptaty — tj. odpowiednio 12 stycznia 2016 r. i 19 stycznia
2017 r., zamiast do konca roku poprzedzajgcego okres obowigzywania polisy
ubezpieczeniowe;.

Nieoptacenie w terminie skfadki na ubezpieczenie Prezes Zarzadu Spdtki wyjasnit
konieczno$cig wykonania szeregu czynno$ci zwigzanych z zakoriczeniem roku oraz
niedopatrzeniem pracownika. Podat takze, Zze niedochowanie terminu optacenia
sktadki nie wptyneto na obwigzywanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
Spotki.
W odniesieniu do powyzszego nalezy zauwazyC, ze w przypadku zaistnienia
zdarzenia w okresie przed optaceniem sktadki, powodujgcego wystgpienie
roszczenia o odszkodowanie, istniato ryzyko powotania sie ubezpieczyciela na
klauzule zawartg w polisie ubezpieczeniowej, ktdra stanowita: Odpowiedzialno$¢
(...) rozpoczyna sie od dnia wskazanego w niniejszej polisie nie wczesniej niz dnia
nastepujgcego po zawarciu ubezpieczenia i nie wczesniej niz dnia nastepujgcego po
zapfaceniu skfadki, chyba ze umowiono sig inaczej”.
W trakcie kontroli nie przedtozono dokumentu potwierdzajgcego inne ustalenia w tej
sprawie.

(dowdd: akta kontroli str. 21 - 28)

W miejscach udzielania $wiadczen, Spotka zatrudniata osoby wymienione
w zataczniku nr 1 Harmonogram-zasoby” do umowy ze SOW NFZ, co stwierdzono
na probie pieciu miejsc'2 udzielania $wiadczen. Osoby zatrudnione w tych miejscach
posiadaty kwalifikacje, okreSlone w zataczniku nr 7 do zarzadzenia Nr 59/2016
Prezesa NFZ. Na podstawie analizy 50 zleceh ustalono, ze $wiadczenia byty
udzielone przez osoby wykazane w umowie ze SOW NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 30-33, 216-222)

Zatgcznik ,Harmonogram-zasoby” byt aktualizowany' na biezaco, poza jednym
przypadkiem opisanym szerzej w sekcji Ustalone nieprawidfowoSci.
(dowad: akta kontroli str. 43 - 44)

Swiadczeniodawca udzielat $wiadczen w deklarowanym miejscu  (lokalizacji),
zgodnie z ,Harmonogramem-zasoby™4. W okresie objetym kontrolg, Spotka
posiadata prawo do korzystania z pieciu zadeklarowanych lokali, w oparciu 0 umowy
najmu. ,Harmonogram-zasoby” w zakresie miejsc udzielania $wiadczen byt

10Dz.U.z 2017 r. poz. 1061 ze zm., zwanym dalej ,rozporzadzeniem w sprawie wyrobéw medycznych”.

" Dz. U. 22017 poz. 1938, ze zm.

12 Pig¢ losowo wybranych sklepéw medycznych - W Bedzinie, przy ul. Pitsudskiego nr 12, w Bytomiu, przy
ul. Wroctawskiej nr 32 — 34, w Chorzowie, przy ul. WolnoSci nr 74/4, w Katowicach, przy ul. Kolejowej nr 57 ¢
i w Ktobucku przy ul. 3 Maja nr 26.

18'W 2016 r. Spotka dokonata o$miu zgloszen dotyczacych zmian w personelu, w 2017 r. — siedem zgtoszen,
aw | potroczu 2018 r. - cztery zgtoszenia.

14 Stwierdzono na podstawie proby ww. pieciu miejsc udzielania $wiadczen.



na biezaco aktualizowany, co stwierdzono na podstawie analizy zgtoszenia do NFZ
jedynej zmiany miejsca lokalizacji sklepu'®.
(dowdd: akta kontroli str. 45 — 48)

W zataczniku nr 2 do umowy ze SOW NFZ (na podstawie aneksu z 8 maja 2017 r.)
Spotka wykazata jednego podwykonawce w zakresie wykonania ustugi: gorset
do leczenia skolioz. Z podwykonawcg Spoétka zawarta w dniu 7 marca 2017 r.
umowe, w ktorej zobowigzat sie on wykonywa¢ wyroby medyczne, realizowane na
zamdwienie, a takze dokonywac ich uzupetnieri, dopasowan, poprawek i napraw.
W umowie podwykonawca zobowigzat si¢ takze do poddania kontroli przez NFZ
w zakresie realizacji umowy.

(dowad: akta kontroli str. 15 — 20)

Ogledziny trzech losowo wybranych lokali®®, w ktérych Swiadczeniodawca udzielat
Swiadczen z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne wykazaty, ze spetniaty one
wymagania okreslone w rozporzadzeniu w sprawie wymagarn, poniewaz:

- lokale te byly oznaczone na zewnatrz, a oznaczenie to zawierato nazwe Spotki,

jej adres i numer telefonu oraz informacje o godzinach pracy danego sklepu
medycznego,

- lokale te umozliwialy swobodny dostep do nich $wiadczeniobiorcow,
w szczegoinosci osobom niepetnosprawnym z dysfunkcjg ruchu, przy czym
w jednym miejscu, w zwigzku z wejéciem do lokalu poprzez dwa stopnie, dla
potrzeb tych osob byty rozktadane szyny podjazdowe,

- w kazdym z lokali stwierdzono posiadanie na stanie co najmniej jednego wyrobu
medycznego w cenie nie wyzszej niz limit finansowania ze $rodkow publicznych
z asortymentu: J.038, J.039, P.100, P.101, P.117, P.125, P.127, P.129 oraz
w jednym lokalu, prowadzacym zaopatrzenie w zakresie protetyki stuchu,
obejmujgce  zaopatrzenie wwyroby medyczne produkowane seryjnie,
w asortymenty: P.084 i P.087,

- wszystkie sprawdzone wyroby medyczne posiadaty instrukcje obstugi w jezyku
polskim oraz karte gwarancyjng,

- w kazdym sklepie dostepny byt druk karty gwarancyjnej, opatrzony logo Spotki
AKSON, wypisywany przez pracownikow sklepu dla urzadzen importowanych
przez Spotke.

W kazdym z trzech miejsc poddanych ogledzinom urzadzono dodatkowo
pomieszczenie przymierzalni, cho¢ byt to warunek wymagany przy zaopatrywaniu
w wyroby medyczne wykonywane na zamowienie.

(dowdd: akta kontroli str. 50 — 72)

W wyniku przeprowadzenia badania losowo wybranych 20 zrealizowanych zlecen
na zaopatrzenie w wyroby medyczne, ktore zostaty odebrane na podstawie
pisemnego upowaznienia udzielonego przez S$wiadczeniobiorce, stwierdzono,
Ze upowaznienia te spetialy wymogi okreslone w §14 ust. 4 zarzadzenia
Nr  59/2016 Prezesa NFZ. Upowaznienia zostaty wystawione przez
$wiadczeniobiorce w terminie nieprzekraczajacym 7 dni przed datg odbioru wyrobu
medycznego oraz zawieraty wymagane informacje dotyczace osoby upowazniajgce;

'5 Aneks z dnia 4 kwietnia 2018 r., z mocg obowigzywania od 1 kwietnia 2018 r., zawarty na podstawie wniosku
Spotki z 13 marca 2018 r.
16 W Bytomiu, przy ul. Wroctawskiej nr 32 — 34, w Chorzowie, przy ul. WolnoSci nr 74/4, w Katowicach, przy
ul. Kolejowej nr 57 c.
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nieprawidtowosci
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(Swiadczeniobiorcy)'” i osoby upowaznionej'® oraz dotyczace odbieranego wyrobu
medycznego. Upowaznienia zawieraly takze date wystawienia upowaznienia
i podpis $wiadczeniobiorcy lub jego przedstawiciela ustawowego.

(dowad: akta kontroli str. 73 — 74)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono, Ze jedna osoba wykazywana byta w ,Harmonogramie-zasoby”
(w czesci Il ,Personel”) jako osoba dostepna w miejscu udzielania $wiadczen (sklep
medyczny) w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 6 lipca 2018 r., pomimo Ze pracowata
w Spotce do 3 sierpnia 2017 .

Powyzsze stanowito naruszenie § 11 ust. 9 Zarzadzenia Nr 59/2016/DSOZ Prezesa
NFZ, w mysl ktérego Swiadczeniodawca obowigzany jest do zgtaszania zmian
w ,Harmonogramie-zasoby” dotyczacych personelu, zgodnie z § 6 ust. 2 i 3
Ogdlnych warunkéw umow, stanowigcych zatgcznik do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogoélnych warunkdéw umow o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej. Z przepiséw tych wynika, ze zmiana taka powinna
by¢ zgloszona dyrektorowi oddziatu wojewodzkiego NFZ najpdzniej w dniu
poprzedzajacym jej powstanie albo, w przypadkach losowych, niezwtocznie po
zaistnieniu zdarzenia.
Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze btedne wskazanie pracownika M.B. w zatgczniku
,Harmonogram-zasoby” wynikato z niedopatrzenia iw toku niniejszej kontroli,
t. wdniu 6 lipca 2018 r., zostalo skorygowane w Portalu Swiadczeniodawcy
SOW NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 34 — 35, 42 — 43)

2. Rozliczenie umowy na zaopatrzenie w wyroby medyczne

W okresie objetym kontrolg, nalezno$ci Spétki za realizacje Swiadczen, ustalone
na podstawie not ksiegowych wystawionych NFZ, dotyczacych wszystkich
punktow sprzedazy w kraju, wyniosty20 w 2016 r. — 13.335.170,50 zt, w 2017 r.
14.500.282,50 zt i w | kwartale 2018 r. — 3.291.664,94 zt.
Kwoty nalezno$ci z tytutu doptat do wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie
od podmiotoéw innych niz NFZ w latach 2016 — | kwartat 2018 r. wyniosty2":
- powiatowe centra pomocy w rodzinie (PCPR) - odpowiednio: 1.786.902,61 z,
1.864.250,79 zt i 247.043 zt.
- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) -
odpowiednio: 305.803,79 zt, 400.890,70 zti 39.170,37 z,
- gminy, powiaty — odpowiednio: 191.590,24 zt, 97.328,29 zti 27.296,51 zt.

(dowad: akta kontroli str. 75 — 76)

Odnoszac sie do przyczyny uzyskanego w 2017 r. w poréwnaniu do 2016 r. wzrostu
stanu naleznosci za realizacje wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie
0 8,7%, Prezes Zarzadu podat, ze wynika to ze zwiekszonego przez NFZ budzetu
przeznaczonego na wyroby medyczne. Jak podat dalej, z analizy danych

17 Tj.: imie i nazwisko, serig i numer dowodu osobistego, numer PESEL i adres zamieszkania.
'8 Tj. imie i nazwisko, rodzaj, serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosé, adres zamieszkania.
9Dz. U. 22016 . poz. 1146, ze zm.
2 Wszystkie podane kwoty sg wartosciami brutto.
21 Wykazane naleznosci dotyczacq dziatalnosci Spétki na terenie kraju. Spétka, w zakresie doptat do wyrobow
medycznych, nie prowadzita podziatu na wojewddztwa.
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publikowanych przez NFZ, budzet na te wyroby wzrést o 8,6%, totez wzrost
nalezno$ci wygenerowany przez Spotke byt proporcjonalny do wzrostu finasowania
wyrobow medycznych przez NFZ.

(dowdd: akta kontroli str. 26)

Z tytutu umowy zawartej ze SOW NFZ nalezno$ci Spotki w okresie objetym kontrolg
na podstawie wystawionych not ksiegowych wyniosty w 2016 r. — 3. 730.881,37 zt,
w2017 r. - 3.961.595,72 zt i w | kw. 2018 r. — 925.461,96 zt.

Naleznosci Spotki wedtug raportow statystycznych przekazanych do SOW NFZ
wyniosty odpowiednio: 3.721.931,21 zt, 3.966.250,49 zt i 923 948,03 zt.

Laczne przychody osiggniete z tytutu sprzedazy wyrobéw medycznych wydawanych
na zlecenie wyniosty: w 2016 r. - 5.896 626,76 zt, w 2017 r. - 6.476.149,61 zt i w |
kw. 2018 r. 1.535.657,15 zt. W tym kwoty przychodéw ze SOW NFZ wyniosty
odpowiednio: 3.721.931,21 zt, 3.966.250,49 zti 923 948,03 zt.

Rdznica pomiedzy tacznymi przychodami osiggnietymi z tytutu sprzedazy wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie a przychodami ze SOW NFZ, jako
stanowigce doptaty do wyrobdw przez pacjentdbw oraz inne podmioty
wyniosta w 2016 r. 2.174.695,55 z}, w 2017 r. - 2.509.899,12 z} iw | kw. 2018 r. -
611.709,12 zt.

(dowad: akta kontroli str. 77 - 80)

W okresie objetym kontrolg, Spotka dokonywata korekt not ksiegowych dotyczacych
realizowanych $wiadczen finansowanych przez NFZ. W 2016 r. dokonano
korekty 65 not (5,5% ogdtu not ksiegowych), w 2017 r. — byto 57 korekt (4,6%),
aw | kwartale 2018 r. — 11 korekt (3,7%). Najczestsze przyczyny korekt to:

— niezgodno$¢ danych zlecenia w formie papierowe;j i elektronicznej (dot. dat,
kwot),

— braki na zleceniu: daty, kwoty lub ceny jednostkowej asortymentu, liczby sztuk,
podpisu realizatora lub pacjenta, numeru PESEL osoby odbierajacej, nieczytelny
podpis,

— brak lub niewyrazna pieczatka punktu zaopatrzenia ortopedycznego, realizatora,
numeru umowy z NFZ,

— nieczytelne kwoty lub poprawki bez zaparafowania,

— nieczytelne pieczatki jednostki kierujacej lub lekarza,

— brak okre$lenia wyrobu lub okresu zaopatrzenia przez lekarza w czesci |.,

— pobyt pacjenta w opiece stacjonarne;.

(dowdod: akta kontroli str. 82)

Analiza wysokoSci marz22 ustanowionych przez Spotke na wybrane wyroby
medyczne wydawane na zlecenie, sprzedawane w okresie objetym kontrolg,
dofinansowane przez NFZ dla oséb dorostych lub po ukonczeniu 26 roku zycia
wykazata, ze:

- na sprzedanym w 2016 r. wyrobie z grupy P.087 (system wspomagajacy
styszenie?3) Spdtka ustanowita marze w wysokosci [...], przy cenie zakupu netto
przez Swiadczeniodawce wynoszacej [...] zt, cenie sprzedazy brutto w wysokosci

22 Marza wyrobu medycznego zostata zdefiniowana dla potrzeb ninigjszej kontroli - wyrazona kwotowo - jako
réznica miedzy ceng sprzedazy wyrobu medycznego przez Swiadczeniodawce a ceng jego nabycia (brutto lub
netto) oraz wyrazona procentowo — jako stosunek marzy kwotowej do ceny sprzedazy wyrobu medycznego
przez $wiadczeniodawce.
23 \W okresie objetym kontrolg, tylko jeden wyrdb z tej grupy zostat sprzedany.
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[...] z, a limit finansowania — wedtug rozporzadzenia w sprawie wyrobow
medycznych zostat okreslony w wysoko$ci 5.500 zt, przy 50% udziale wiasnym
$wiadczeniobiorcy w limicie finansowania ze $rodkéw publicznych,
- na wyroby z grupy P.084 (aparaty stuchowe na przewodnictwo powietrzne), marza
$wiadczeniodawcy zostata ustalona w wysokos$ci od [...] do [...], przy cenie zakupu
netto od [...] zt do [...] zt, cenie sprzedazy brutto wynoszacej od [...] do [...] zt; limit
finansowania wynosi 1 tys. zt, przy 30% udziale wtasnym Swiadczeniobiorcy,
- na wyroby z grupy J.038 (orteza stawu kolanowego z ruchomym stawem
kolanowym z regulacjq kata zgiecia) marza Swiadczeniodawcy wynosita od [...]
do [...], przy cenie zakupu netto od [...] zt do [...] zt, cenie sprzedazy brutto od [...] zt
do [...] z; limit finansowania — 350 zt, przy 10% udziale wtasnym $wiadczeniobiorcy,
- na wyroby z grupy J.039 (orteza stawu kolanowego obejmujgca catg golen i udo,
z regulacjg zakresu ruchomosci) marza $wiadczeniodawcy wynosita od [...] do [...],
przy cenie zakupu netto od [...] zt do [...] zt, cenie sprzedazy brutto wynoszacej od
[...] zt do [...] zk limit finansowania wynosi 700 zt, przy 10% udziale wtasnym
$wiadczeniobiorcy,
- na wyroby z grupy P.100 (pieluchomajtki lub inne wyroby zamienne) marza
$wiadczeniodawcy wynosita od [...] do [...], przy cenie zakupu netto jednej sztuki
od [...] zt do [...] zt, cenie sprzedazy brutto wynoszacej od [...] zt do [...] Zt; limit
finansowania wynosi 77 zt,
- na wyroby z grupy P.101 (pieluchomajtki lub inne wyroby zamienne) marza
Swiadczeniodawcy wynosita od [...] do [...], przy cenie zakupu netto jednej sztuki
od [...] zt do [...] ZI, cenie sprzedazy brutto wynoszacej od [...] zt do [...] zt; limit
finansowania wynosi 90 zt, przy 30% udziale wtasnym Swiadczeniobiorcy,
- na wyroby z grupy P.117 (materac przeciwodlezynowy z wytaczeniem materacy
piankowych) marza $wiadczeniodawcy wynosita od [...] do [...], przy cenie zakupu
netto jednej sztuki od [...] zt do [...] Z, cenie sprzedazy brutto od [...] zt
do [...] zh limit finansowania wynosi 400 z, przy 30% udziale wtasnym
$wiadczeniobiorcy,
- na wyroby z grupy P.125 (pionizator) marza Swiadczeniodawcy wynosita od [...]
do [...], przy cenie zakupu netto jednej sztuki od [...] zt do [...] Z, cenie sprzedazy
brutto od [...] zt do [...] z}; limit finansowania wynosi 2.000 zt,
- na wyroby z grupy P.127 (wdzek inwalidzki reczny) marza Swiadczeniodawcy
wynosita od [...] do [...], przy cenie zakupu netto jednej sztuki od [...] zt
do [...] , cenie sprzedazy brutto od [...] zt do [...] t; limit finansowania wynosi
600 zt,
- na wyroby z grupy P.129 (wozek inwalidzki wykonany ze stopdw lekkich
z systemem szybkiego demontazu kot, sktadany dla oséb samodzielnie
poruszajacych sie na wozku) marza $wiadczeniodawcy wynosita od [...] do [...], przy
cenie zakupu netto jednej sztuki od [...] zt do [...] Zt, cenie sprzedazy brutto od [...] zt
do [...] zt; limit finansowania wynosi 1.700 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 83 - 92)

Na podstawie analizy 50 zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne,
zrealizowanych i rozliczonych przez Swiadczeniodawce w okresie objetym kontrola,
ustalono, ze wyroby medyczne wydawane/zakupione przez pacjenta, byty zgodne
z wyrobami zlecanymi przez lekarza, a wysoko$¢ ptatnosci $wiadczeniobiorcy
(udziatu wtasnego) byta pobrana w kwocie okreslonej w rozporzadzeniu w sprawie
wyrobéw medycznych.

(dowod: akta kontroli str. 94 — 98)
W jednym przypadku, dotyczacym realizacji zlecenia na wyréb medyczny z grupy
J.039, stwierdzono niezgodnos¢ pomiedzy danymi dotyczacymi tego wyrobu

2 Tj. z grupy J.038 i J.039 oraz z grupy P o numerach: 084, 087, 100, 101, 117, 125, 117 i 129.
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zapisanymi w druku zlecenia i w wystawionym paragonie — wpisano wyroby dwach

réznych producentow.

W tym przypadku wyrob medyczny zostat sfinansowany ze $rodkéw publicznych

w wysokosci limitu okre$lonego w rozporzadzeniu w sprawie wyrobow medycznych,

réwniez zgodnie z tym rozporzadzeniem ustalona byta wysoko$¢ udziatu wtasnego

Swiadczeniobiorcy.

Jak wyjasnit Prezes Zarzadu, stwierdzona rozbieznos¢ wyniknefa z omytki

pracownika realizujacego Swiadczenia, ktory wpisat na zleceniu inng nazwe wyrobu.
(dowaod: akta kontroli str. 99 — 106)

W analizowanych 50 zleceniach, zaopatrzenie w wyroby medyczne w asortymencie
z grup: J.038, J.039, P.100, P.101, P.117 i P.129, zostato zrealizowane w dniu
przyjecia zlecenia do realizacji. Z przypadku o$miu zlecen na zaopatrzenie w wyréb
medyczny z grupy P.127, siedem zostato zrealizowanych w tym samym dniu,
a jeden po uptywie trzech dni. Sposrod pieciu zlecen na wyrdb medyczny z grupy
P.084, w jednym przypadku zlecenie zostato zrealizowane w tym samym dniu,
natomiast w pozostatych 4 przypadkach (czas liczony od daty przyjecia zlecenia
do realizacji do daty wydania wyrobu medycznego) po uptywie odpowiednio: dwdéch,
siedmiu, 29 i 34 dni. Z pieciu zlecen na wyréb medyczny z grupy P.125, w dwdch
przypadkach zlecenia zostaty zrealizowane w tym samym dniu, a w pozostatych
trzech — po uptywie odpowiednio: siedmiu, 25 i 55 dni. Zaopatrzenie w wyrob
medyczny z grupy P.087 zostato zrealizowane po uptywie 133 dni, co wynikato
z oczekiwania na $rodki z osrodka pomocy spoteczne;.

Ponadto, w oparciu o dalszg analize ww. 50 zlecen, ustalono czas dokonania
potwierdzen przez SOW NFZ, liczony od daty wystawienia badanych zlecer
na zaopatrzenie w wyroby medyczne przez osoby uprawnione, do daty
potwierdzenia przez OW NFZ. Dla poszczegolnych asortymentow czas ten wynosit:

1. P.127 - od trzech do 21 dni,

P.129 — potwierdzenie odbywato sie w tym samym dniu lub do 41 dni,

P.125 — potwierdzenie odbywato sie w tym samym dniu lub do 14 dni,

P.117 — potwierdzenie odbywato sie w tym samym dniu lub do pigciu dni,
P.100 i P.101 — potwierdzenie odbyto sie w tym samym dniu (pozostate
10 wylosowanych spraw nie wymagato potwierdzenia przez NFZ),

P.087 - 41 dni,

P.084 — od dwdch do 119 dni,

J.038 — od trzech do o$miu dni,

J.039 - od jednego do szesSciu dni.

SANIE I S A
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Natomiast czas liczony od daty wystawienia badanych zlecen na zaopatrzenie
w wyroby medyczne przez osoby uprawnione do daty przyjecia do realizacji przez
Spdtke wynosit dla wyrobéw medycznych:
1. P.127 - od trzech do 39 dni,
P.129 - od trzech do 50 dni,
P.125 — od dwdch do 42 dni,
P.117 - realizacja odbywata sie w tym samym dniu lub do szesciu dni,
P.100 i P.101- realizacja odbywata sie w tym samym dniu lub do 12 dni,
P.087 - 187 dni,
P.084 — od szeSciu do 120 dni,
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Ustalone
nieprawidtowosci

8. J.038 —od trzech do 21 dni,
9. J.039 —od trzech do 49 dni.

Czas w jakim wyroby medyczne zostaty odebrane, liczony od daty wystawienia
badanych zlecenn na zaopatrzenie w wyroby medyczne w poszczegoinych
asortymentach wynosit:

P.127 - od trzech do 39 dni,

P.129 - od trzech do 50 dni,

P.125 - od 15 do 49 dni,

P.117 —od 0 do 6 dni,

P.100 i P.101- odbiér odbywat sie w tym samym dniu lub do 12 dni

P.087 - 320 dni,

P.084 — od 13 do 122 dni,

J.038 - od trzech do 21 dni,

J.039 - od trzech do 49 dni.

—_
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(dowdd: akta kontroli str. 107 — 108 i 214)

Swiadczeniodawca  zapewnit  pacjentom  mozliwo$¢  platnych  napraw
pogwarancyjnych wyrobu medycznego. Naprawy wyrobdéw produkowanych przez
Spotke oraz przez nig importowanych wykonywane byly w Serwisie AKSON.
Natomiast krajowi dostawcy sprzetu, na podstawie zawartych uméw o wspotpracy,
zobowigzani byli m.in. do zapewnienia serwisu technicznego sprzetu i urzadzen,
bedacych przedmiotem dostaw oraz do biezgcej dostepnosci czes$ci zamiennych.
(dowod: akta kontroli str. 204)

W okresie objetym kontrola, Swiadczeniodawca nie byt kontrolowany przez SOW
NFZ, natomiast w 2016 r. kontrole 5 miejsc udzielania $wiadczen w wojewodztwie
mazowieckim przeprowadzit Mazowiecki OW NFZ. Stwierdzone przez niego
nieprawidtowos$ci dotyczyty:

- braku w miejscu udzielania $wiadczen co najmniej jednego wyrobu medycznego
produkowanego seryjnie, oznaczonego grupg i liczbg porzadkowg okreslong
w rozporzadzeniu w sprawie wykazu wyrobow medycznych, wykazanych
w ,harmonogramie-zasoby”,

- udzieleniu 86 $wiadczen poza miejscem udzielania $wiadczen, stwierdzono
bowiem, ze realizacja Swiadczen w miejscu zamieszkana pacjentéw lub na oddziale
szpitalnym nie moze by¢ uznana za realizacje Swiadczenia w miejscu zgtoszonym
do umowy,

- braku w pisemnym upowaznieniu wystawionym przez $wiadczeniobiorce:
daty wystawienia, serii i numeru dowodu osobistego, numeru PESEL oraz
adresu zamieszkania osoby upowazniajacej oraz adresu zamieszkania osoby
upowaznianej.

W wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci wydano zalecenia i zostata natozona
na Spotke kara umowna w tacznej wysoko$ci 9.917,44 zt.

Przeprowadzona rowniez w 2016 r. kontrola Spotki przez Panstwowg Inspekcje
Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach w zakresie prawnej ochrony pracy,
w tym bhp, nie wykazata nieprawidtowosci.

(dowdod: akta kontroli str. 205)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.



Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2, wnosi o zapewnienie terminowego zgfaszania
dyrektorowi SOW NFZ zmian w Harmonogramie-zasoby dotyczacych 0s6b
udzielajacych Swiadczen.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 14 wrze$nia 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

% Dz.U. 22017 r. poz.524, ze zm. — zwanej dalej ,ustawa o NIK”.
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