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|. Dane identyfikacyjne

Pierwszy Urzad Skarbowy w Bielsku-Biatej!, ul. Teodora Sixta 17, 43-300 Bielsko-
Biafa

Sylwia Juraszek, Naczelnik Urzedu, od 1 marca 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 2)

1. Poziom wypetniania przez podatnikéw obowigzkow podatkowych.
2. Skutecznosc¢ i efektywno$¢ weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych.
3. Skutecznos¢ i efektywnos¢ egzekwowania naleznosci podatkowych.

Od 1 stycznia 2018r. do 31 sierpnia 2019r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pozniejsze.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Witold Wilk, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/255/2019 z 8 pazdziernika 2019 r.
(akta kontroli str. 1)

' Dalej: Urzad.
2Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogoinej

Il. Ocena ogoéina3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

W okresie objetym kontrolg poprawie ulegta skutecznos¢ i efektywno$¢ poboru
podatkéw przez Urzad. Za 2018 r. osiggnieto warto$¢ szesciu z siedmiu badanych
miernikow stopnia realizacji celow wyznaczonych przez Dyrektora Izby Administracii
Skarbowej w Katowicach?, a w trakcie pierwszych trzech kwartatow 2019r. —
szesciu z oSmiu badanych miernikow.

Wskutek zastosowania technik informatycznych, monitorowania skali korzystania
z nich przez podatnikow i zwiekszenia zakresu ich wykorzystania wzrost poziom
wypetniania obowigzkéw w zakresie sktadania przez podatnikéw plikow JPK5_VAT
oraz deklaracji VATS i PIT7, atakze terminowego regulowania naleznosci z tego
tytutu.

Skutecznos¢ kontroli podatkowych (mierzona relacjg liczby kontroli, w ktérych
stwierdzono nieprawidtowosci do liczby przeprowadzonych kontroli podatkowych
ogotem) wzrosta w stosunku do lat poprzednich. Spadta jednak efektywnoS¢ tych
kontroli (mierzona liczbg kontroli przeprowadzonych S$rednio przez kontrolera).
Poprawita si¢ jakos¢ wydanych decyzji podatkowych (mierzona relacjg liczby decyz;ji
uchylonych przez organ Il instancji do liczby decyzji wydanych przez Naczelnika
Urzedu). W okresie objetym kontrolg wydtuzyt sie jednak Sredni czas trwania
postepowan podatkowych, 1j. okres, jaki uptynagt od wszczecia postepowania do dnia
doreczenia decyzji, ze 116 w 2018 r. do 173 dni w trzech kwartatach 2019r.
(049,1%).

Poprawita sie skuteczno$¢ egzekucji (mierzona relacjg kwoty wyegzekwowanych
zalegtosci podatkowych w trybie postepowania egzekucyjnego w administracji do
kwoty objetej tytutami wykonawczymi do zatatwienia) oraz jej efektywno$¢ (mierzona
kwotg wyegzekwowanych zalegtosci $rednio przez pracownika komorki
egzekucyjnej otrzymujacego wynagrodzenie prowizyjne). Wzrosty tez efekty
wynikajace z zastosowania - w toku prowadzonych przez Urzad postepowan
egzekucyjnych - nowych narzedzi/zasobéw danych.

W Urzedzie rzetelnie monitorowano osiggniete wartosci miernikow, analizowano
przyczyny rozbieznosci miedzy stanem oczekiwanym, a uzyskanymi wynikami
I podejmowano stosowne dziatania zaradcze.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.
4 Dalej: Dyrektora Izby.

5 Jednolity plik kontrolny.
6 Podatek od towardw i ustug.
7 Podatek dochodowy od oséb fizycznych.
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Poziom wypetniania przez podatnikéw obowiazkow
podatkowych

1.1. W 2018r. Naczelnik Urzedu realizowat dwa cele dotyczace poziomu
wypetniania przez podatnikéw obowigzkéw podatkowych, pierwszy Budowanie
przyjaznej administracji skarbowej, oraz drugi Poziom wypetniania obowigzku
przekazywania jednolitego pliku kontrolnego (JPK)®. W ramach pierwszego celu
okre$lono trzy mierniki stopnia jego realizacji, z ktorych kontrolg objeto dwa:
deklaracje ztozone za pomocq $rodkéw komunikacji elektronicznej'0 oraz czas
trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika''. Miernikiem
stopnia realizacji drugiego celu byto sktadanie plikow JPK_VAT!2,
Zaplanowane dla Urzedu wartosci ww. miernikow zostaty osiggniete za 2018 r. Do
Urzedu ztozono za pomocy, $rodkdw komunikacji elektronicznej 85,3% deklaraci,
ktore w ten sposdb mogly by¢ ztozone (w planie zatozono co najmniej 82%),
mediana czasu trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek strony
wyniosta 18,7 dni (w planie przyjeto mniej niz 24 dni), a pliki JPK_VAT ztozyto
83,2% podatnikow zobowigzanych do ich przekazania (w planie przyjeto co najmnie;
60%).
Réwniez w 2019 r. Naczelnik Urzedu realizowat dwa cele w tym obszarze, pierwszy
Budowanie przyjaznej administracji Skarbowej oraz drugi Skrocenie czasu
zafatwiania spraw. Miernikiem stopnia realizacji pierwszego celu byly deklaracje
ztozone za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej, a miernikiem drugiego celu
byt czas trwania postepowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika's.
Do 30 wrzesnia 2019r. zlozono za pomocqg $rodkéw komunikacji elektroniczne;
92,4% deklaracji, ktore w ten sposdb mogty by¢ ztozone (w planie na 30 wrzesnia
131 grudnia 2019r. zatozono co najmniej 84%), a mediana czasu trwania
postepowan podatkowych wszczetych na wniosek strony wyniosta 22,0 dni (w planie
na 30 wrzesnia i 31 grudnia 2019 r. przyjeto mniej niz 24 dni).

(dowdd: akta kontroli str. 44 — 45, 56 — 73, 93 — 132)

1.2. Poprawit sie poziom wypetniania przez podatnikéw obowigzkéw podatkowych.
Udziat liczby deklaracji ztozonych elektronicznie w liczbie deklaracji mozliwych do
ztozenia w ten sposdb systematycznie wzrastat. | tak, za 2018 r. wyniost on 85,3%4,
a do 30 czerwca 2019r. - 91,9% (dla poréwnania, za 2017 r. 80,6%, za 2016r.
72,8%, a za 2015 r. 67,0%). Wzrastat rowniez odsetek podatnikow VAT czynnych,
ktérzy wywigzali sie z obowigzku ztozenia pliku JPK_VAT (liczony jako udziat liczby
podatnikow, ktdrzy przekazali JPK_VAT w liczbie podatnikéw zobowigzanych do

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

9 Dalej: JPK_VAT. Jednolity Plik Kontrolny dla ewidencji zakupu i sprzedazy podatku od towaréw i ustug,
przekazywany, bez wezwania organu podatkowego, za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

10 Miernik ten liczony jako relacja liczby deklaracji, ktére zostaty ztozone za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej x 100 do liczby ogétem deklaracji, ktére mogty by¢ ztozone za pomocq, Srodkéw komunikacji
elektronicznej.

" Miernik ten to mediana czasu trwania wybranych postepowan wszczetych na zadanie strony, zakoriczonych
z datq zatwierdzenia w okresie sprawozdawczym.

12 Miernik ten liczony relacjq liczby podatnikéw, ktorzy przekazali plik JPK_VAT x 100 do réznicy wynikajacej
z liczby podatnikéw zobowigzanych do przekazywania plikow JPK_VAT i liczby podatnikéw, ktérzy posiadaja
decyzje Naczelnika Urzedu o odroczeniu terminu ztozenia pliku JPK_VAT.

13 Obydwa mierniki liczono analogicznie jak w 2018 r.
14 Za | potrocze 2018 r. wynidst on 83,3%.



przekazania JPK_VAT). Za czerwiec 2018 r. wyniost on 97,9%, za grudzien 2018 r.
99,2%, a za czerwiec 2019r. 99,4%. Jak wskazata Naczelnik Urzedu, na
cyklicznych spotkaniach z Zastepcg Naczelnika i Kierownika Referatu CzynnoSci
Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Wymiany Informacji Miedzynarodowej
omawiano wywigzywanie si¢ podatnikébw z obowigzku sktadania plikow JPK_VAT
i podejmowano  dziatania zmierzajgce do zmniejszenia liczby podatnikow
niesktadajacych tych plikow m.in. poprzez przeprowadzenie rozmoéw telefonicznych,
wysytanie wezwan, a takze kierowano wnioski o ich ukaranie.
Na wysokim poziomie ksztattowat sie odsetek podatnikow, ktorzy w terminie ztozyli
deklaracje VAT (liczony jako udziat liczby deklaracji VAT ztozonych w terminie
w liczbie deklaracji VAT do ztozenia). Warto$¢ tego wskaznika za lata 2018-2019
(I pétrocze) byta na zblizonym poziomie i wyniosta odpowiednio 97,3% i 97,9%S.
Natomiast na nizszym poziomie odnotowano odsetek uregulowanych w terminie
zadeklarowanych do wptaty naleznosci z VAT (liczony jako udziat uregulowanych
w terminie zadeklarowanych do wptaty kwot z VAT do zadeklarowanych do wptaty
kwot z tego tytutu ogdtem), ktdry w badanym okresie byt na zblizonym poziomie,
a w stosunku do lat poprzednich ulegt poprawie. Za 2018 r. wyniést on 78,5%,
do 30 czerwca 2019r. - 78,4%. Dla poréwnania, za 2017 r. odsetek ten wynidst
74,1%, za 2016r. - 72,3%, a za 2015r. - 68,1%'6. Wzrastaty zadeklarowane
do wptaty kwoty naleznosci z VAT uregulowane w terminie, ktore za 2018r.
wyniosty 429 071,8tys.zt, a za | pdirocze 2019r. - 2017433 tys. "7 (dla
poréwnania, za 2017 r. - 347 329,7 tys. z, za 2016 r. - 289 918,1 tys. zti za 2015 . -
241 808,5 tys. zt).
Za 2018'r. i za | pdtrocze 2019 r. odsetek podatnikéw, ktorzy nie ztozyli deklaracji
VAT wyniost 0,5%'8. Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze byli to przede wszystkim
podatnicy, ktorzy zostali wykre$leni z rejestru podatnikow VAT i nie ztozyli deklaracii
za okres, w ktérym byli czynnymi podatnikami VAT. Jak podata dalej, podejmowano
dziatania w celu zdyscyplinowania podatnikow do ztozenia deklaracji VAT.
Pracownicy Urzedu sporzadzali raport o nieztozonych deklaracjach, a nastepnie
prowadzono czynnosci sprawdzajace lub kontrole podatkowg w celu
wyegzekwowania ztozenia deklaracji VAT. Odsetek podatnikow, ktdrzy nie ziozyli
deklaracji VAT nieznacznie zmniejszyt sie w pordéwnaniu do lat poprzednich
(za 2015r.iza 2016 r. wynidst on 0,7%, a za 2017 r. 1,0%).

(dowaod: akta kontroli str. 21 - 22, 26, 134 — 148, 217 — 229)

Na wysokim poziomie ksztattowat sie odsetek podatnikéw, ktorzy w terminie ztozyli
deklaracje PIT (liczony jako udziat liczby deklaracji PIT zlozonych w terminie
w liczbie deklaracji PIT do ztozenia), ktory za 2018 r. wyniost 97,8%. Odsetek ten
nieznacznie wzrést w poréwnaniu do lat poprzednich (za 2017 r. wyniést on 95,8%,
za 2016 r. 96,1% i za 2015r. 96,3%). Natomiast odsetek podatnikdw, ktdrzy nie
ztozyli deklaracji PIT za 2018 r. wynidst 1,8% i byt najmniejszy w poréwnaniu do lat

15 Za | pétrocze 2018 r., w poréwnaniu do | pétrocza 2017 r., odsetek podatnikéw, ktérzy w terminie ztozyli
deklaracje VAT nieznacznie wzrést (z 96,2% do 97,1%), podobnie za Il pétrocze 2018 r. w poréwnaniu
do Il poirocza 2017 r. (z 96,8% do 97,4%), a takze za | potrocze 2019 r. w pordwnaniu do | pétrocza 2018 r.
(z297,1% do 97,9%).

16 Za | pdtrocze 2018 r., w poréwnaniu do | pdtrocza 2017 r., odsetek podatnikéw, ktérzy terminowo uregulowali
zadeklarowane do wptaty naleznosci z VAT wzrdst z 73,6% do 76,4%. Poprawit sig on réwniez za Il pdtrocze
2018 r. w pordwnaniu do Il pétrocza 2017 r. (z 74,6% do 80,4%) oraz za | pdtrocze 2019 r. w poréwnaniu
do | pdtrocza 2018 r. (z 76,4% do 78,4%).

7 Za okres od stycznia do czerwca 2018 r. w terminie uregulowano naleznosci z VAT w tacznej kwocie
188 201,5 tys. zt.

8 Réznica w wysokosci odsetka podatnikéw, ktorzy nie zlozyli deklaracji VAT w poréwnaniu do odsetka
podatnikow, ktorzy nie ztozyli plikéw JPK_VAT wynikata gtéwnie z faktu, ze cze$¢ podatnikéw sktadata
kwartalne deklaracje VAT.



2015-201719, Kierownik Dziatu Obstugi Bezposredniej w Urzedzie wyjasnita, ze po
kazdym okresie rozliczeniowym kierowano wezwania do podatnikéw, dla ktorych
ptatnicy przestali do tut. Urzedu informacije o osiggnietych dochodach w danym roku
(PIT-11), a w bazie danych Urzedu nie odnotowano zeznania podatkowego.
Czes¢ podatnikdw po otrzymanych wezwaniach ztozyta informacije o rozliczeniu sie
wspoinie z matzonkiem w innym urzedzie skarbowym (rézna wiasciwosé
miejscowa), a w stosunku do pozostatej czesci podatnikéw, po analizie dochodoéw
nieprzekraczajacych kwoty 3 089,00 zt20, gdzie podatek nalezny wyniést 0,00 zt,
odstepowano od dalszych czynnosci z uwagi na ekonomike postepowania.

Zadeklarowane do wptaty naleznosci z PIT za 2018 r. wyniosty 93 547,3 tys. zt
i znacznie wzrosty w poréwnaniu do 2017 r. (o 128,2%)?!, a dotyczylo to przede
wszystkim zeznan PIT-38. Jak podata Naczelnik Urzedu, za 2017 r. jeden podatnik
zadeklarowat w zeznaniu PIT-38 kwote powyzej 1,0 min zt, natomiast za 2018 .
trzech podatnikéw zadeklarowato kwoty w tgcznej wysokosci 37,8 min zt.
Zadeklarowane w zeznaniach PIT-38 kwoty do wptaty za 2018r. wzrosty
0 46,7 min zt w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Poprawit sie poziom wypetniania przez podatnikbw obowigzkéw w zakresie
terminowego regulowania zadeklarowanych do wptaty naleznosci z PIT. Odsetek
uregulowanych w terminie zadeklarowanych do wptaty naleznosci z tego tytutu
(liczony jako udziat uregulowanych w terminie zadeklarowanych do wptaty kwot
z PIT w zadeklarowanych do wptaty kwot z tego tytutu ogotem) za 2018 r. wyni6st
87,3%. Dla poréwnania, odsetek ten za 2017 r. wynidst 69,8%, za 2016 r. 64,9%
i za20151.74,9%.

(dowod: akta kontroli str. 29 — 30, 215 — 229)

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze w 2019 r. 79,5% zeznan podatkowych PIT-37 i PIT-
38 zostato ztozonych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym 48,0%
poprzez ustuge Twoj e-PIT. Dzigki tej ustudze podatnicy w prosty sposéb mogli
ztozy¢ swoje zeznania w terminie oraz bez koniecznosci stawienia sie w siedzibie
Urzedu.

W pismie z 9 wrze$nia 2019 r. Zastepca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach zwrdcit sie do naczelnikow urzeddéw skarbowych w wojewddztwie
$laskim z prosba o przedstawienie problemow zaobserwowanych podczas akcji PIT
za 2018 r., ze szczegolnym uwzglednieniem ustugi Twoj e-PIT. W odpowiedzi na
pismo, Zastepca Naczelnik Urzedu wskazata m.in. na:

- zawieszanie sie systemu realizujgcego ustuge Twoj e-PIT w okresie
zwigkszonego obcigzenia, tj. od 15 do 30 kwietnia 2019 r.,

- brak mozliwo$ci automatycznego przelania nadptaty na konta zagraniczne, mimo
ze w zeznaniu podatkowym mozliwe byto wpisanie konta zagranicznego, ktore
jednak nie migrowato do bazy POLTAX, a nastepnie POLTAX2B,

- dodatkowa weryfikacje podatnika poprzez podanie kwoty nadpfaty lub do zaptaty
za poprzedni rok, skutkiem czego emeryci i rencidci, ktorzy chcieli zozy¢
zeznanie podatkowe m.in. w zwigzku ze skorzystaniem z ulg podatkowych,
rozliczeniem sie wspoinie z matzonkiem lub przekazaniem 1% podatku na

19Za 2015r.iza 2016 r. wynidst on 2,2%, za 2017 r. 2,3%.

20 Tj. kwota wolna od podatku na podstawie art. 27 ust. 1b pkt 1 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1509, ze zm.).

21 Dla poréwnania, zadeklarowane do wptaty naleznosci z PIT za 2017 r. stanowity kwote 40 987,5 tys. zt,
za 2016 r.41 197,0 tys. zt, a za 2015 r. 33 039,0 tys. zt.
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organizacie pozytku publicznego, nie mogli zalogowa¢ sie¢ do systemu
i wygenerowac zeznania podatkowego z uwagi na brak kwoty nadptaty/do zaptaty
w zeznaniu PIT-40A sporzadzanym przez organ rentowy.

(dowod: akta kontroli str. 215 — 229, 240 - 241)

W celu wsparcia podatnikéw w dobrowolnym wypetnianiu obowigzkéw podatkowych
podejmowano dziatania, przede wszystkim informacyjne i organizacyjne, do ktérych
Naczelnik Urzedu zaliczyta:

- uczestnictwo Naczelnika i pracownika Urzedu 7 marca 2019r. w audycji
radiowej, w Radiu Bielsko, podczas ktérej udzielali oni odpowiedzi na zadawane
pytania (audycje odtwarzano w Radiu w kazdy poniedziatek w kwietniu 2019 .
kilka razy w ciggu dnia),

- udziat Naczelnika Urzedu w spotkaniach z doradcami podatkowymi, na ktorych
poruszano tematy dotyczace m.in. JPK_VAT, mechanizmu podzielonej pfatnosci,
kryptowalut, omawiano takze biezace zmiany i nowe rozwigzania wprowadzone
nowelizacjami przepiséw prawa podatkowego (w latach 2018-2019 spotkania te
odbywaly sie raz w kwartale),

- uczestnictwo Naczelnika Urzedu, 24 wrze$nia 2019r., w spotkaniu
z przedsiebiorcami, zorganizowanym przez Bielskg Loze Business Centre Club,
na ktorym omawiano tematy dotyczace m.in. mechanizmu podzielonej ptatno$ci,
Biatej listy podatnikéw VAT, indywidualnych rachunkéw bankowych,

- prowadzenie akcji edukacyjnych w zakresie JPK_VAT - szkolenia dla
podatnikéw prowadzone w siedzibie Urzedu przez Kierownika Drugiego
Referatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych oraz Wymiany Informacji
Migedzynarodowej (w okresie od listopada 2017r. do lutego 2018r.
zorganizowano osiem takich szkolen),

- zorganizowanie 13 marca 2019r. na terenie Urzedu Dnia Seniora, ktorego
przedmiotem bylo m.in. promowanie ustugi Twoj e-PIT oraz udzielanie przez
pracownikéw Urzedu informacji dotyczacych przystugujacych osobom starszym
ulg i odliczen,

- zorganizowanie 16 marca 2019r. w Centrum Handlowym SFERA w Bielsku-
Biatej stanowiska do przesytania drogq elektroniczng zeznan podatkowych,
w tym punktu informacyjnego w zakresie akcji Twoj e-PIT,

- udostepnienie w siedzibie Urzedu stanowiska komputerowego dla podatnikéw
umozliwiajacego przesytanie zeznan/deklaracji podatkowych za pomocg $rodkow
komunikacji elektroniczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 134 — 152)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Skutecznos¢ i efektywnos¢ weryfikowania

prawidtowosci rozliczen podatkowych
2.1. W 2018'r. Urzad realizowat dwa cele dotyczace efektywnosci weryfikowania
prawidtowosci  rozliczen  podatkowych: 1] Efektywny  proces  czynnoSci

sprawdzajacych i 2] Zwiekszenie efektywnosci zapobiegania | zwalczania
przestepczo$ci podatkowej i celnej. Miernikiem stopnia realizacji pierwszego celu
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byla kwota ustalenn dokonanych w toku czynnoSci  sprawdzajgcych
przeprowadzonych z udziatem podatnikow, a drugiego celu - dodatkowe wptywy
budzetowe?2.

Oczekiwana wartos¢ jednego spos$rdd dwoch ww. miernikdw zostata osiggnieta
za 2018 r. W wyniku przeprowadzonych przez Urzad czynnosci sprawdzajacych
z udziatem podatnikéw dokonano ustalen na kwote 7,03 minzt, podczas gdy
w planie zatozono co najmniej 5,43 min zt.

Zaplanowana warto$¢ drugiego miernika nie zostata osiggnieta, gdyz dodatkowe
wptywy budzetowe stanowity kwote 2,65 minzt, a w planie przyjeto co najmniej
4,00 min zt (wykonano 66,2% zaplanowanej wartoSci miernika). Jak wyjasnita
Naczelnik Urzedu, przyczyng nieosiggniecia zaplanowanej wartosci tego miernika
byt brak zaptaty przez czterech podatnikow naleznosci wynikajacych z decyzji
pokontrolnych na taczng kwote przypisu 5218,1tys. zt, wtym dwoch decyzji
wydanych na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug?® (podatnicy wystawili faktury i nie wykazali ich w deklaracjach
VAT), jednej decyzji wydanej w zakresie podatku dochodowego od 0sdb prawnych
(podatnik zaliczyt do kosztow uzyskania przychodow faktury niedokumentujace
rzeczywistych transakcji) i jednej decyzji wydanej w zakresie VAT (podatnik odliczyt
podatek naliczony z faktur niedokumentujacych rzeczywistych transakcji).

Naczelnik Urzedu, w cyklu miesiecznym, informowata Dyrektora Izby o osiggniete;
warto$ci miernika dodatkowe wplywy budzetowe. W Urzedzie podejmowano
dziatania zaradcze, do ktdrych Naczelnik Urzedu zaliczyta zwigkszenie liczby
kontroli u ptatnikow PIT w zakresie biezacych wpfat zaliczek od pracownikow
(dotyczyto to podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, ktorzy wykazujg
obroty w deklaracjach VAT, zatrudniaty pracownikow w poprzednim roku, sktadaty
PIT-4R, a w 2018 r. nie dokonaty miesiecznych wpfat zaliczek z tytutu PIT)%
oraz prowadzenie wnikliwej analizy wnioskdw o przeprowadzenie czynnoSci
sprawdzajgcych lub kontroli podatkowej pod katem przewidywanych uszczuplen
podatkowych i ewentualnych wptat do budzetu.

(dowdd: akta kontroli str. 44 — 49, 215 — 239, 251 — 318)

Réwniez w 2019r. Urzad realizowat dwa cele dotyczace efektywnosci
weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych: 1] Efektywny proces czynnosci
sprawdzajgcych i 2] Efektywno$c kontroli celno-skarbowych i kontroli podatkowych.
Miernikiem stopnia realizacji pierwszego celu, podobnie jak w 2018 r., byta kwota
ustalen dokonanych w toku czynnoSci sprawdzajgcych przeprowadzonych
z udziatem podatnikow, a drugiego celu - udziat kontroli pozytywnych (z ustaleniami
podatkowymi powyzej 3,0 tys. zt) zakonczonych w okresie rozliczeniowym w ogolnej
liczbie zakonczonych kontroli dotyczacych podatkow. Do 30 wrzesnia 2019r.
w wyniku przeprowadzonych przez Urzad czynnosci sprawdzajacych z udziatem
podatnikéw dokonano ustalen na kwote 3,50 min zt (w planie na 30 wrze$nia 2019 r.
zatozono co najmniej 2,98 minzt, a na 31 grudnia 2019r. 4,25 min zi25) oraz
odnotowano 84,3% kontroli pozytywnych (w planie na 30 wrze$nia i 31 grudnia
2019 r. przyjeto co najmniej 75,0%).

22 Miernik ten liczony jako suma kwot dodatkowych wptywdw w okresie sprawozdawczym w wyniku
zakonczonych kontroli, dokonanych w zwiazku ze ztozonymi korektami, deklaracjami pierwotnymi, wydanymi
decyzjami lub ztozonymi w wyniku zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli, jak réwniez kwot odméw
zwrotu lub zmniejszenia zwrotu VAT w okresie sprawozdawczym, wynikajacych z prawomocnych decyzji
wydanych w zwigzku z zakoriczonymi kontrolami.

2Dz, U.z2018r. poz. 2174, ze zm.

24\ 2017 r. Naczelnik Urzedu przeprowadzit 27 kontroli u ptatnikéw PIT w zakresie biezacych wptat zaliczek od
pracownikow, w 2018 r. 36 kontroli, a w 2019 r. (do 25 listopada) 39 kontroli.

%5 Do 20 listopada 2019 r. w wyniku przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych dokonano ustaler na kwote
4,06 min zt.



Za lata 2018-2019 (do 30 wrzesnia) w wigkszym stopniu, niz za lata 2015-2016,
osiggnieto warto$¢ wskaznika trafnosci kontroli podatkowych (mierzonego relacjg
liczby kontroli, w wyniku ktorych stwierdzono nieprawidtowosci do liczby kontroli
podatkowych ogdtem). Warto$¢ tego wskaznika za 2018 r. wyniosta 73,8%, a na
30 wrzednia 2019r. 92,1%%. Dla pordéwnania, wskaznik ten za lata 2015-2016
miescit sie w przedziale 68,9% - 72,4%.

(dowdd: akta kontroli str. 32, 72 — 80)

2.2. W 2018 r. w Urzedzie przeprowadzono z udziatem podatnikow 9 420 czynno$ci
sprawdzajacych rozliczenia podatkowe, a od stycznia do wrzesnia 2019r.
5659 czynno$ci  sprawdzajacych. Dla poréwnania, w 2017 r. przeprowadzono
5991 czynno$ci sprawdzajgcych, w 2016 r. - 9301, aw 2015 r. - 10 073 czynnosci
sprawdzajgcych. Zatem liczba czynnoSci sprawdzajacych przeprowadzonych
w 2018 r. wzrosta w poréwnaniu do 2017 r. 0 57,2%, a w poréwnaniu do 2016r.
0 1,3%, natomiast zmalata w poréwnaniu do 2015 r. (0 6,5%). W okresie od stycznia
do wrzesnia 2019r. przeprowadzono 93,1% czynnoSci przeprowadzonych
w analogicznym okresie 2018 r.27 (spadek o 6,9%). Wyjasniajac przyczyny spadku
liczby przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych w 2016r. i w 2017r.
(w poréwnaniu do roku poprzedniego), Naczelnik Urzedu wskazata na wzrastajacg
liczbe zeznahn podatkowych sktadanych za pomocg $rodkéw komunikacii
elektronicznej, co eliminowato btedy popetniane przez podatnikow podczas ich
sporzadzania, a takze na wprowadzenie nowych narzedzi informatycznych,
zwlaszcza aplikacji WRO-System, ktéra umozliwita wyjasnianie rozbiezno$ci
w wyniku analizy przeprowadzonej w oparciu o dane z JPK_VAT zamiast
konieczno$ci przeprowadzania czynno$ci sprawdzajgcych z udziatlem podatnika.
W odniesieniu do spadku liczby czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych od
stycznia do wrzesnia 2019 r. (w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego
roku), dodatkowo wskazata na wzrost liczby zeznan podatkowych wygenerowanych
w ustudze Twoj e-PIT, co ograniczyto btedy popetniane przez podatnikow przy ich
sporzadzaniu. Z kolei wieksza liczba czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych
w 2018 r. zwigzana byta, jak podata Naczelnik Urzedu, z wprowadzeniem wymogu
sktadania plikow JPK_VAT dla wszystkich podatnikow VAT czynnych. Z poczatkiem
jego obowigzywania znaczna cze$¢ podatnikéw popetniata btedy w sktadanych
plikach JPK_VAT. Ponadto, cze$¢ czynnos$ci, ktdre podlegatyby kontroli w latach
2015-2017, dzieki otrzymywanym plikom JPK_VAT kierowano do wykonania
w ramach czynno$ci sprawdzajacych.

(dowdd: akta kontroli str. 31, 215 — 229)

W 2018r. znacznie wzrosty, w porownaniu do lat poprzednich, kwoty
stwierdzonych nieprawidtowosci ustalonych w wyniku przeprowadzonych czynno$ci
sprawdzajgcych. W 2018r. stwierdzono nieprawidtowosci na taczng kwote
6 932,6 tys. zt, podczas gdy w 2017 r. 1461,0tys.zt, w 2016 r. 1038,9 tys. z,
aw2015r. 24733 tys. zt. Z kolei od stycznia do wrzesnia 2019 r., w poréwnaniu
do analogicznego okresu 2018 r., kwoty stwierdzonych nieprawidtowosci ustalonych
w wyniku przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajgcych zmalaty (0 43,7%).

taczna kwota stwierdzonych od stycznia do wrzesnia 2018 r. nieprawidtowosci
wyniosta 6 162,8 tys. zt, a od stycznia do wrzesnia 2019r. 3468,4 tys. zt. Jak
wyjasnita Naczelnik Urzedu, znaczny wzrost w 2018 r. kwoty nieprawidtowo$ci
stwierdzonych w wyniku czynno$ci sprawdzajgcych wynikat z wprowadzenia
obowigzku sktadania plikéw JPK_VAT dla wszystkich podatnikéw VAT, dzieki

% Za okres od stycznia do wrze$nia 2018 r. warto$¢ wskaznika wyniosta 75,0%.

21 W okresie od stycznia do wrze$nia 2018 r. przeprowadzono 6 078 czynno$ci sprawdzajacych rozliczenia
podatkowe.



czemu zwigkszyta sie skuteczno$¢ podejmowanych czynno$ci sprawdzajgcych,
atworzone centralnie raporty o nieprawidtowosciach usprawnity ujawnianie
nieprawidtowo$ci w rozliczeniach podatnikdw, ktorych wczesniej nie mozna byto
ustali¢ nie badajac dokumentacji zrodtowej. W zakresie zmniejszenia sie kwoty
stwierdzonych nieprawidtowosci ustalonych w wyniku czynno$ci sprawdzajacych
przeprowadzonych w 2016 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego, Naczelnik
Urzedu wskazata, ze we wczesniejszych latach (do 2017r.) w Urzedzie
nie dysponowano danymi z plikébw JPK_VAT, zatem przed rozpoczeciem
czynnosci  sprawdzajacych niejednokrotnie nie bylo mozliwosci oszacowania
potencjalnych uszczuplen podatkowych, a wyniki przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajacych charakteryzowaty sie duzg losowoscia. Natomiast zmniejszenie
sie kwoty nieprawidtowosci stwierdzonych podczas czynnosci sprawdzajgcych
przeprowadzonych od stycznia do wrze$nia 2019r. (w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2018 r.) wynikato przede wszystkim z faktu, iz w 2018r.
w kilku przypadkach przeprowadzono czynnosci, w ktorych ustalono znaczne
uszczuplenia podatkowe, w tym jeden, gdzie nieprawidtowo$¢ ustalono na blisko
1,3 min zt. Ponadto, prowadzone w 2018 r. dziatania wobec podatnikéw, u ktérych
stwierdzono nieprawidtowosci (w oparciu o dane z JPK_VAT) wywarly pozytywne
efekty w postaci wiekszej Swiadomosci podatnikéw o popetnianych bfedach oraz
0 szybkosci podejmowanych dziatan przez organ podatkowy.
W poréwnaniu do lat poprzednich, wyzsza byta kwota nieprawidtowo$ci ujawnionych
w wyniku jednych czynnosci sprawdzajgcych (liczona relacjg tacznej kwoty
stwierdzonych  nieprawidtowosci w  wyniku  przeprowadzonych  czynnosci
sprawdzajgcych rozliczenia podatkowe do tacznej liczby tych czynnosci w danym
okresie), ktéra za 2018 r. wyniosta 0,7 tys. z, a na 30 wrzesnia 2019 . 0,6 tys. zI28,
Dla poréwnania, za 2017 r. kwota stwierdzonych nieprawidtowosci ujawnionych
w wyniku jednych czynnoSci sprawdzajacych wyniosta 0,2 tys.zt, za 2016r.
0,1tys. ztiza2015r. 0,2 tys. zt.

(dowad: akta kontroli str. 31, 215 — 229)

W 2018 r. przeprowadzono 141 kontroli podatkowych, a do 30 wrze$nia 2019r. - 89
kontroli. W poréwnaniu do lat 2015-2017 systematycznie zmniejszyta sie liczba
przeprowadzonych kontroli podatkowych. W 2015 r. przeprowadzono 283 kontrole,
w 2016 r. — 270 kontroli, a w 2017 r. - 193 kontrole podatkowe. Skutecznos¢
kontroli podatkowych (mierzona relacjq liczby kontroli, w ktérych stwierdzono
nieprawidtowosci do liczby przeprowadzonych kontroli podatkowych ogoétem)
w 2019 r. znacznie poprawita sie¢ w poréwnaniu do lat poprzednich. Wskaznik ten na
30 wrzesnia 2019 r. wynidst 92,1%2°, za 2018 r. 73,8%, za 2017 r. 76,2%, za 2016 r.
68,9% i za 2015 1. 72,4%. Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu, przyczyng zwigkszenia
skutecznosci kontroli podatkowych w 2019 r. byta poprawa typowania podmiotéw do
kontroli, ktéra wynikata z mozliwoSci przeprowadzenia analizy w oparciu o dane
z plikow JPK_VAT sktadanych przez wszystkich podatnikéw VAT od 1 stycznia
2018 r. oraz mozliwo$¢ korzystania z udostepnionych narzedzi, takich jak: WRO-
System, Lunetka, GEN_JPK2.0, Knime30. Dzieki ww. analizie kontrole mozna byto
ukierunkowa¢ na podmioty z wiekszym prawdopodobienstwem uszczuplenia
podatkowego. Natomiast zmniejszajgca sig, w latach 2015-2019 (do wrzesnia),
liczba kontroli podatkowych wynikata m.in. ze spadku liczby kontroli

28 7a analogiczny okres roku poprzedniego, tj. od stycznia do wrze$nia 2018 r., kwota nieprawidtowosci
ujawnionych w wyniku jednych czynnos$ci sprawdzajacych wyniosta 1,0 tys. zt.

29 Za analogiczny okres roku poprzedniego, tj. od stycznia do wrzesnia 2018r., skuteczno$é kontroli
podatkowych wyniosta 75,0%.

30 Program przeznaczony do integracji interaktywnej analizy i raportowania danych dostepny na zasadach
wolnego i otwartego oprogramowania.
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przeprowadzonych w zakresie zwrotu VAT3', transakcji wewnatrzwspdlnotowych
(wszczynanych na wniosek administracji podatkowej panstwa cztonkowskiego UE),
transakcji zawartych pomiedzy podmiotami i kontroli krzyzowych32, Dzieki
otrzymywanym plikom JPK_VAT znaczng czes$¢ czynnosci, ktére podlegatyby
kontroli w latach 2015-2017, kierowano do wykonania w ramach czynnoSci
sprawdzajacych. Pracownicy zatrudnieni w Dziale Kontroli Podatkowej w 2018r.
przeprowadzili tacznie 361 czynno$ci sprawdzajacych, a w 2019 r. (do 7 listopada)
221 czynno$ci sprawdzajacych. Naczelnik Urzedu wyjasnita ponadto, ze w latach
2016-2019 prowadzono kontrole podatkowe wszczynane w tzw. trybie zastepczym
(na podstawie art. 284 § 3 i § 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa®3), co znacznie wydtuzato prowadzanie takich kontroli. W 2015r. nie
prowadzono kontroli podatkowych w trybie zastepczym, a w 2016r. iw 2017 r.
wszczeto tacznie cztery kontrole w tym trybie na kwote uszczuplenia podatkowego
4 319,1 tys. zt. Z uwagi na ztozono$¢ sprawy jedna z tych kontroli prowadzona byta
jeszcze w latach 2018-2019. W 2019r. wszczeto szeS¢ kontroli podatkowych
w trybie zastepczym, a kolejne cztery zaplanowano do wszczecia. Naczelnik Urzedu
wskazata rowniez na rosnacg liczbe zgtoszonych zastrzezen do protokotu kontroli,
co dodatkowo zwigkszyto naktad pracy kontroleréw. Za 2016 r. odsetek kontroli
z zastrzezeniami wyniost 4,4%, za 2017r. - 8,3%, za 2018r. - 6,4%, ana
13 listopada 2019r. - 12,0%.

(dowdd: akta kontroli str. 32, 215 — 229)

W latach 2018-2019 (30 wrze$nia), w poréwnaniu do lat poprzednich, obnizyta sie
efektywno$¢ kontroli podatkowych, mierzona liczbg kontroli przeprowadzonych
$rednio przez kontrolera. W 2018 r. jeden kontroler przeprowadzit $rednio 10,1
kontroli, a do 30 wrzesnia 2019 r. - 8,1 kontroli. Poréwnawczo, w 2015 r. kontroler
przeprowadzit $rednio 16,6 kontroli, w 2016 r. - 15,9 kontroli, a w 2017 r. - 12,1
kontroli. Za okres od stycznia do wrzes$nia 2019r. efektywno$¢ kontroli byta
na zblizonym poziomie w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku
(od stycznia do wrzesnia 2018 r. kontroler przeprowadzit srednio 7,7 kontroli
podatkowych). Jak wyjadnita Naczelnik Urzedu, przyczyng obnizenia sie
efektywnosci kontroli podatkowych byto systematyczne zmniejszanie sie liczby
przeprowadzonych kontroli podatkowych, co - jak przedstawiono powyzej - wynikato
m.in. ze zmiany sposobu typowania podmiotéw do kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 33, 215 — 229)

W 2018r. w wyniku przeprowadzonych kontroli podatkowych stwierdzono
nieprawidtowosci na taczng kwote 9 980,3 tys. zt, a od 1 stycznia do 30 wrze$nia
2019 r. 3 740,4 tys. z134. Dla poréwnania, w 2017 r. stwierdzono nieprawidtowo$ci na
taczng kwote 8 250,6 tys. zt, w 2016 r. - 8 404,6 tys. zt, a 2015 r. - 14 612,5 tys. zt.
Najwieksze obnizenie si¢ kwoty stwierdzonych nieprawidtowosci nastagpito w 2016 r.
w porownaniu do 2015 r. (spadek 0 42,5%) i w okresie od stycznia do wrze$nia
2019 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 r. (spadek 0 57,5%), natomiast
kwota stwierdzonych nieprawidtowosci wzrosta w 2018 r. w porownaniu do 2017 r.
(0 21,0%). Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze zmniejszenie sie kwoty stwierdzonych
nieprawidtowosci w 2016 r., w poréwnaniu do roku poprzedniego, wynikato z faktu,

31'W 2015 r. Naczelnik Urzedu przeprowadzit 80 kontroli w zakresie zwrotu VAT, w 2016 r. 58 kontroli, w 2017 r.
52 kontrole, w 2018 r. 13 kontroli, a w 2019 r. (do 7 listopada) 2 kontrole.

82 W 2015r. Naczelnik Urzedu przeprowadzit 27 kontroli w zakresie transakcji wewnatrzwspoélnotowych,
transakcji zawartych pomiedzy podmiotami i kontroli krzyzowych, w 2016 r. 34 kontrole, w 2017 r. 41 kontroli,
w 2018 r. 30 kontroli, a w 2019 r. (do 7 listopada) 10 kontroli.

33 Dz. U.z2019r. poz. 900, ze zm., dalej; ustawa Ordynacja podatkowa.

3 W analogicznym okresie 2018 r., tj. od stycznia do wrze$nia 2018 r., nieprawidlowosci stwierdzone w wyniku
przeprowadzonych kontroli podatkowych stanowity taczng kwote 8 811,0 tys. zt.
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iz w 2015 r. przeprowadzono dwie kontrole w podmiotach podejrzanych o transakcje
karuzelowe z wysokim uszczupleniem podatkowym na taczng kwote 7 067,8 tys. zt.
Przeprowadzono réwniez kontrole w podmiotach z branzy gier na automatach
o niskich wygranych, ktore przyniosty wysokie kwoty uszczuplenia (tacznie
2148,0tys.zl), a z uwagi na zmiane interpretacji przepisbw dotyczacych
opodatkowania takich przychodéw od 2016 r. czynnosci kontrolnych w tym zakresie
nie prowadzono. Natomiast wzrost kwoty stwierdzonych nieprawidtowosci w 2018 r.
wynikat gtéwnie z zakonczenia kontroli w | kwartale 2018 r., ktéra byta rozpoczeta
w2017 r., z wysokim uszczupleniem podatkowym na kwote 5 277,51ys. zt.
Naczelnik Urzedu dodata, ze prowadzenie kontroli podatkowych jest z zatozenia
procesem niepewnym co do ich koricowego wyniku. Niektére kontrole z uwagi na
swojg specyfike prowadzone sg w dtuzszym okresie i naktady pracy w jednym roku
przynoszq efekt dopiero w roku nastepnym. Przyktadowo, obecnie prowadzona jest
kontrola podatkowa (dotyczaca kilku karuzeli podatkowych stwierdzonych w latach
2013-2019), gdzie wstepnie ustalono uszczuplenie na kwote ok. 10,0 min zt.
Naktady pracy poniesiono w latach 2018-2019, a efekt finansowy z tego tytutu
nastapi w 2020 r. (planowany termin doreczenia protokotu).

(dowad: akta kontroli str. 33, 215 — 229)

Srednia kwota ustalei przypadajaca na jedna kontrole podatkowa za 2018r.
wyniosta 70,8 tys. zt i zwigkszyta si¢ w poréwnaniu do lat poprzednich (za 2017 r.
wyniosta 42,7 tys. zt, za 2016 r. - 31,1 tys. zt, a za 2015r. - 51,6 tys. zl). Kwota ta
obnizyta sie za 2019r. (do 30 wrze$nia) w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku poprzedniego, z 81,6tys. zt do 42,0tys. zt (spadek o 48,5%). Podobnie,
Srednia kwota ustalen przypadajagca na jednego kontrolera, ktéra za 2018r.
wyniosta 712,9 tys. zt, zwiekszyta sie w poréwnaniu do lat poprzednich (za 2017 .
wyniosta 515,7 tys. zt, za 2016r. - 4944 tys. zt, a za 2015r. - 859,6 tys. zi),
a obnizyta sie za 2019 r. (do 30 wrze$nia) w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku poprzedniego, z 629,4 tys. zt do 340,0 tys. zt (spadek o 46,0%). Naczelnik
Urzedu wyjasnita, ze w 2015r. przeprowadzono kontrole ze znacznymi kwotami
uszczuplenia podatkowego (9 215,8 tys. zt), co przetozyto sie zaréwno, na wysokos¢
Sredniej kwoty ustaler przypadajacej na jednego kontrolera, jak réwniez na jedng
kontrole podatkowa. Z uwagi na fakt, iz w kolejnym roku nie stwierdzono w trakcie
kontroli tak wysokich kwot uszczuplenia wartosci tych wskaznikéw obnizyty sie.
Podobna sytuacja nastgpita w 2019r. (do 30 wrzesnia) w pordwnaniu do
analogicznego okresu 2018 r., gdzie w | kwartale 2018 r. przeprowadzono kontrole
z wysokim uszczupleniem podatkowym (5 277,5 tys. zt). Natomiast wzrost Sredniej
kwoty ustaler przypadajacej na jedng kontrole podatkowa, jak réwniez na jednego
kontrolera, za lata 2017-2018 wynikat, jak podata Naczelnik Urzedu, z trafniejszego
typowania podmiotow do kontroli. Wedtug stanu na 7 listopada 2019 r. $rednia
kwota ustalen przypadajgca na jedng kontrole zwiekszyta sie i wyniosta 49,9 tys. zt,
a $rednia kwota ustalen przypadajaca na jednego kontrolera rowniez zwigkszyta sie
i wyniosta 417,0 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 33, 215 — 229)

W Urzedzie poprawita si¢ jakos¢ wydanych rozstrzygnie¢ mierzona relacjg liczby
decyzji podatkowych uchylonych przez organ Il instancji do liczby decyzji wydanych
przez Naczelnika Urzedu. Wskaznik ten za 2018 r. wyniost 0,6%, a w 2019r.
(do 30 wrzesnia) organ Il instancji nie wydat zadnej decyzji uchylajacej (w czesci lub
w catosci) decyzje Naczelnika Urzedu. Dla pordwnania, za 2017 r. wskaznik ten
wynidst 1,3%, za 2016 r. - 2,4%, a za 2015 r. - 2,5%. Poprawit sie rowniez wskaznik
liczby decyzji uchylonych przez organ Il instancji do liczby rozstrzygnie¢ tego
organu, a dotyczacych decyzji wydanych przez Naczelnika Urzedu, ktory za 2018 .
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wyniost 11,1% (dla poréwnania, za 2017 r. wskaznik ten wyniést 20,0%, za 2016 . -
44.4%, a za 2015. - 22,2%).
Jednak $redni czas trwania postepowan podatkowych, tj. okres jaki uptynat
od wszczecia postepowania do dnia doreczenia decyzji, wydtuzyt sie w latach 2018-
2019 (do 30 wrze$nia) w poréwnaniu do lat poprzednich, przy czym bardzo wyraznie
w 2019 r. | tak, w 2018 r. wyniost on 116 dni®5, a w 2019 r. (do 30 wrzesnia) 173 dni
(dla poréwnania, w 2017 r. - 96 dni, w 2016 r. - 67 dni i w 2015r. - 101 dni).
W latach 2018-2019 nie zostaly zlozone skargi (ponaglenia) na przewlekto$¢
prowadzonych przez Naczelnika Urzedu postepowan podatkowych. Jak wyja$nita
Naczelnik Urzedu, na biezaco analizowane byly przez Kierownika Dziatu Podatkow
Dochodowych, Podatku od Towaréw i Ustug oraz Podatkéw Majatkowych
| Sektorowych, a takze Zastgpce Naczelnika Urzedu, przyczyny przedtuzania
prowadzonych postepowan podatkowych podczas wydawania postanowien
W sprawie wyznaczenia nowego terminu zatatwienia sprawy. Na wydtuzenie czasu
trwania postepowan podatkowych najwigkszy wptyw miaty postepowania dotyczace
VAT, w zwigzku z czym od 2018 r. przekazywano prowadzenie tych postepowan
pracownikom ww. Dziatu, ktorzy wczesniej nie zajmowali sie¢ tym podatkiem.
Skutkiem podjetych dziatan bylo zakoriczenie do 30 wrze$nia 2019r.
29 postepowan, ktére zostaty wszczete w latach poprzednich. W 2019 r. zostaty
zakonczone najdiuzej trwajace postepowania, dlatego tez miato to przetozenie na
warto§¢ wskaznika czasu trwania postepowan podatkowych. Jak podata dalej,
przyczyng wydtuzania sie czasu trwania postepowania byt skomplikowany charakter
spraw albo brak czynnego udziatu podatnika w toczacych sie postepowaniach.
Postepowania wydtuzaty sie m.in. w przypadku podejrzenia udziatu podatnika
w oszustwach karuzelowych majacych na celu wytudzenie VAT, czy w przypadku
stwierdzenia prawdopodobienstwa, ze podatnik wykorzystuje powigzania rodzinne
lub kapitatowe z innymi podmiotami do obejécia przepiséw prawa podatkowego
(np. do generowania dodatkowych kosztow). W takich sytuacjach ustalenie prawdy
obiektywnej byto szczegolnie trudne i wymagato m.in. przeprowadzenia wielu
dowodow z zeznan $wiadkéw, przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajacych lub
kontrolnych u kontrahentéw strony postepowania, oczekiwania na zakonczenie
postepowan prowadzonych przez inne organy podatkowe, w tym urzedy celno-
skarbowe, uzyskania informacji od administracji podatkowych innych panstw, od
ktérych posrednio uzaleznione byto podjecie rozstrzygniecia w sprawie, o znacznie
wydtuzato czas trwania postepowania.

(dowdd: akta kontroli str. 34, 215 — 229)

2.3. Naczelnik Urzedu otrzymat z Izby Administracji Skarbowej w Katowicach3®
materiaty dotyczace wykorzystywania danych z plikéw JPK_VAT, JPK na Zzadanie,
w tym m.in..:

- Broszure informacyjng dotyczacq  struktury JPK_VAT, opracowanie
z pazdziernika 2017 r.,

- Zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK),
opracowanie z pazdziernika 2017 r.,

- Wytyczne okreSlajace zasady wykorzystania Jednolitych Plikow Kontrolnych
w procedurze czynnoSci sprawdzajgcych, opracowanie z 2018 r.,

- Podrecznik uzytkownika JPK Lunetka, opracowanie z kwietnia 2018 r.,

- prezentacje zawierajgce pytania i odpowiedzi w zakresie JPK opracowane
przez Departament Analiz i Departament Poboru Podatkow w Ministerstwie
Finansow.

(dowdd: akta kontroli str. 395 — 451)

35 Za okres od stycznia do wrze$nia 2018 r. $redni czas trwania postepowania podatkowego wyniost 41 dni.
% Dalej: Izba.
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Dostep do danych z JPK_VAT pracownicy Urzedu posiadali od maja 2017r.,
natomiast do danych ze STIR-Przeptywy od maja 2019 r. Gtownym narzedziem
wykorzystywanym w pracy nad danymi z JPK_VAT oraz STIR37 byty funkcjonalnosci
(moduty) zawarte w aplikacji WRO-System. Aplikacja ta umozliwiata m.in. pobranie
plikéw JPK_VAT i ich analize, pobranie wykazéw transakcji kupna-sprzedazy oraz
raportéw do przeprowadzenia gtebszej analizy. Stuzyta réwniez do wyszukiwania
danych o podmiotach oraz tworzenia ocen ryzyka w oparciu o dane z JPK_VAT.
WRO-System umozliwiat dostep do podmiotéw znajdujacych sie we witasciwosci
miejscowej innych urzedow skarbowych, co pozwalato na sprawdzenie np. tancucha
dostaw i nabyC towardéw i ustug. Naczelnik Urzedu wskazata, ze dodatkowo
pracownikom przyznano dostep do programu ,Lunetka JPK”. Program ten stuzyt do
podgladu sktadanych przez podatnikow plikow JPK_VAT w terminie wcze$niejszym
od ich widocznosci w modutach aplikacji WRO-System (w poczatkowej fazie
dziatania modutéw WRO-System pliki JPK_VAT byly p6zniej dostepne). Za pomocg
programu ,Lunetka JPK” mozna bylo wczesniej niz w aplikacji WRO-System
sprawdzi¢, np. czy podmiot ztozyt korekte pliku JPK_VAT w wyniku
przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajacych. Pliki JPK_VAT, raporty oraz analizy
pobrane z aplikacji WRO-System analizowane byly z wykorzystaniem arkuszy
kalkulacyjnych dostepnych na stanowiskach komputerowych w Urzedzie.

(dowdd: akta kontroli str. 134 — 148)

Przed udostepnieniem modutu STIR-Przeptywy, na podstawie materiatow
przekazanych przez Izbe pracownicy Urzedu analizowali dane ze STIR. W oparciu
o materialy przekazane w dniach 3-5 pazdziernika 2018 r. dokonano analizy
wskazanych 35 podmiotéw w zakresie podatku dochodowego od oséb prawnych,
81 podmiotéw w zakresie PIT i 24 podmiotdw w zakresie VAT. Wytypowano
10 podmiotow do kontroli, z tego wobec szesciu kontrole zakoriczono z wynikiem
pozytywnym i fgczng kwotg uszczuplenia 74,7 tys. zt. Natomiast na podstawie
materiatdw przekazanych 21 maja 2019r. dokonano analizy wskazanych
12 podmiotow, w wyniku ktorej w trzech przypadkach przeprowadzono czynnoSci
sprawdzajgce. Nie stwierdzono nieprawidtowosci.
W Il kwartale 2019r., tj. po otrzymaniu dostepu do modutu STIR-Przeptywy,
pracownicy Urzedu wystapili do Dyrektora Izby z 35 wnioskami o autoryzacje
dostepu, z tego 28 wnioskdw dotyczyto przeprowadzenia czynnosci weryfikacyjnych,
a siedem czynnosci sprawdzajacych. We wszystkich przypadkach nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 134 — 148)

Naczelnik Urzedu podata, ze dane z JPK_VAT oraz STIR wykorzystywane byty
rowniez przez pracownikéw Urzedu przy typowaniu podmiotéw do kontroli lub
czynno$ci sprawdzajacych, przy rejestracji podmiotéw dla celow VAT (weryfikacja
rachunkéw bankowych). W przypadku kontroli podatkowej dane te stuzyly do
pozyskania ewidencji sprzedazy i zakupu podmiotéw kontrolowanych, sprawdzenia
transakcji z kontrahentami, sprawdzenia rachunkéw bankowych, wykonywania
raportéw analitycznych. Ponadto, jezeli podatnik ztozyt korekte deklaracji VAT
wraz z wnioskiem o stwierdzenie nadptaty, to niezaleznie od jej wysokoSci
dokonywano analizy JPK_VAT. Przypadki korzystania z JPK_VAT w prowadzonych
postepowaniach podatkowych dotyczyly postepowan, ktére zostaty wszczete
zinnych powodow niz kontrola podatkowa, np. w postepowaniach w sprawie
orzeczenia o zakresie uprawnien i odpowiedzialnosci spadkobiercow, jezeli
spadkodawca prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza.

(dowdd: akta kontroli str. 134 — 148)

37 System teleinformatyczny izby rozliczeniowej, regulowany ustawa Ordynacja podatkowa.
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W  Urzedzie monitorowano efekty wdrozenia rozwigzan majacych na celu
poprawe skutecznosci i efektywnosci weryfikowania rozliczen podatkowych.
W kazdym miesigcu przeprowadzano analize wykonania Planu dziafalno$ci Urzedu
uwzgledniajacg m.in. osiagniete wyniki oraz zdarzenia, ktore negatywnie wptynety
na realizacie przyjetych celéw i uzyskanie zaplanowanych wartosci miernikow
stopnia ich realizacji, a wyniki analiz wykorzystywano do podejmowania dziatan
zaradczych. Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu, wykorzystanie nowych narzedzi
wptyneto posrednio na wykonanie miernikow oraz na poprawe skutecznosci
i efektywnosci  weryfikowania prawidtowosci rozliczen  podatkowych. Nowe
narzedzia, szczegolnie aplikacja WRO-System, przyczynity si¢ do:

- zwiekszenia trafnosci typowania podmiotow do kontroli podatkowej, w wyniku
czego wzrést odsetek kontroli pozytywnych, tj. kontroli ze stwierdzonymi
nieprawidtowosciami (za okres od stycznia do wrzesnia 2018 r. wynidst on
75,0%, a za okres od stycznia do wrzesnia 2019 r. 92,1%),

- zwiekszenia efektywnosci czynnosci sprawdzajacych lub kontroli podatkowych
dzieki mozliwosci wstepnej weryfikacji rozliczen VAT podatnika dokonywane;
na podstawie danych z JPK_VAT,

- pogtebionej analizy, oceny ryzyka podatnika, przeprowadzonej na podstawie
danych dostepnych w aplikacji WRO-System, dzieki poréwnaniu danych
z JPK_VAT badanego podatnika z danymi z JPK_VAT jego kontrahentéw oraz
z danymi z innych zrédet, z ktdrych korzystaty algorytmy aplikacji WRO-
System,

- usprawnienia  czynnosci  sprawdzajacych lub  kontroli  podatkowych
prowadzonych w zwigzku z wykazang przez podatnika kwotg VAT do zwrotu,
poprzez szybkg analize¢ danych z JPK_VAT badanego podatnika z danymi
z JPK_VAT jego kontrahentow oraz weryfikacje faricucha transakcji, gdzie
wczesniej takie czynno$ci realizowano w ramach kontroli krzyzowych lub
czynno$ci sprawdzajacych, ktore trwaty diuzej oraz angazowaly zasoby
kadrowe innych urzedéw skarbowych.

(dowod: akta kontroli str. 134 — 148)

W Urzedzie rosta liczba czynnosci weryfikacyjnych (przeprowadzonych bez udziatu
podatnika), w ktérych wykorzystano dane z JPK_VAT. W | pdtroczu 2018 r.
przeprowadzono 13 444 takich czynnosSci, w |l pdtroczu 2018r. - 19143,
aw | potroczu 2019r. - 28 378 czynnosci (wzrost o 111,1% w poréwnaniu do
| potrocza 2018r.). Zwiekszyta sie takze liczba przeprowadzonych z udziatem
podatnika czynno$ci sprawdzajacych, w ktorych wykorzystano pliki JPK_VAT.
W | pbiroczu 2018 r. przeprowadzono 571 takich czynnosci, w Il pdtroczu 2018 .
1275 czynnoSci, a w | pdiroczu 2019r. 1593 czynnosci (wzrost o 179,0%
w poréwnaniu do | potrocza 2018r.). Roéwniez kwota ustalen dokonanych
w wyniku przeprowadzonych czynnosSci sprawdzajacych, w ktérych wykorzystano
pliki JPK_VAT systematycznie wzrastata. W | potroczu 2018 r. stwierdzono
nieprawidlowos$ci na kwote 2924 tys.zl, w Il potroczu 2018 r. 358,7 tys. zt,
aw | potroczu 2019 r. 1 793,5 tys. zt (wzrost 0 513,4% w poréwnaniu do | pétrocza
2018r.). Do 30 czerwca 2019r. w Urzedzie nie przeprowadzono czynnosci
sprawdzajacych z wykorzystaniem STIR. Jak wskazano powyzej, Urzad otrzymat
dostep do modutu STIR-Przeptywy w maju 2019.

(dowdd: akta kontroli str. 35)

Zwigkszyta sie liczba przeprowadzonych kontroli podatkowych, w  ktorych
wykorzystano pliki JPK_VAT. W | pédtroczu 2018 r. przeprowadzono dwie takie
kontrole, w Il potroczu 2018 r. jedng kontrole, a w | pdtroczu 2019 r. - 15 kontroli.
W lpblroczu 2018r. stwierdzono, w wyniku przeprowadzonych kontroli
z wykorzystaniem plikow JPK_VAT, nieprawidtowosci na kwote 49,6tys. zt,
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w Il pétroczu 2018r. - 6,5tys. zt, a w | potroczu 2019 r. - 546,9 tys. zt (wzrost
01002,6% w poréwnaniu do | pétrocza 2018 r.). W Il kwartale 2019 r. zakonczono
trzy takie kontrole, z kwotg ustalen 165,2tys.zt. W 2019r. (do 30 wrzesnia)
wszczeto i nie zakonczono 9 kontroli podatkowych, w ktorych wykorzystano pliki
JPK_VAT (ustalenia przewidywane na kwote 9 000,0 tys. zt).
Naczelnik Urzedu przeprowadzit réwniez kontrole podatkowe z wykorzystaniem
danych ze STIR, na podstawie materiatow otrzymanych z Izby. W Il potroczu 2018 r.
przeprowadzono trzy kontrole, w wyniku ktorych stwierdzono nieprawidtowosci na
kwote 20,1 tys. zt, a w | pdlroczu 2019 r. siedem kontroli z ustaleniami na kwote
54,6 tys. zI8,

(dowdd: akta kontroli str. 35, 37, 42 — 43)

Dyrektor Izby, w pismie z 26 lutego 2018 r., poinformowat naczelnikow urzedow
skarbowych wojewddztwa $laskiego, ze pobranie danych w formie elektronicznej
(pliki JPK na zadanie) w kontrolach prowadzonych w duzych podmiotach powinno
by¢ czynnoscig obowigzkowa, natomiast fakt niepobrania takich danych
uzasadniony obiektywnymi przestankami i odnotowany w aktach kontroli. Wskazat,
ze zasady te powinny by¢ stosowane réwniez wobec pozostatych podatnikow

(mikro, matych i Srednich przedsiebiorcow), ktore mimo braku obowigzku

udostepniania ksigg podatkowych i dowoddw ksiegowych w formie elektroniczne;

mogq obecnie udostepni¢ dane zgodne z wzorami ksigg podatkowych i dowodow
ksiegowych.

W Urzedzie od | kwartatu 2019 r. przeprowadzono czynnosci sprawdzajace lub

kontrole podatkowe z wykorzystaniem danych z JPK na zadanie. Do 30 wrzesnia

2019 r. przeprowadzono 15 czynnosci sprawdzajacych i cztery kontrole podatkowe,

podczas ktorych od kontrolowanych podatnikéw zgdano przedstawienia struktur

JPK: faktury i podatkowa ksiega przychodow i rozchoddéw. Wszystkie czynno$ci

sprawdzajace i kontrole podatkowe dotyczyty VAT. W | kwartale 2019 r. zakonczono

jedng kontrole, podczas ktorej wykorzystano dane z JPK na zagdanie, w I kwartale

2019 r. zakonczono dwie takie kontrole i 12 czynnosci sprawdzajacych, a w |l

kwartale 2019r. zakohnczono jedng kontrole i trzy czynno$ci sprawdzajgce.

Naczelnik Urzedu, co kwartat, sprawozdawat do Dyrektora Izby wykorzystanie

danych z JPK na Zzadanie w zakonczonych czynnoSciach sprawdzajgcych lub

kontrolach podatkowych.

Od podatnikéw pobierano JPK na Zzadanie w nastepujacych przypadkach:

- duzej liczby faktur wystawionych przez podatnika,

- gdy profil dziatalno$ci podatnika znajdowat sie w obszarach ryzyka,

- stwierdzono btedy w ewidencji kupna lub sprzedazy (np. nieujecie wszystkich
faktur sprzedazowych w JPK_VAT, ktérych nabywcy wykazali w swoich
JPK_VAT),

- podatnik w przesztosci miat przeprowadzone kontrole podatkowe lub czynnosci
sprawdzajace, w wyniku ktérych stwierdzono nieprawidtowosci,

- w deklaracjach VAT wykazano znaczne kwoty obrotu krajowego
i migdzynarodowego.

W  zakresie pobierania od podatnikow plikow JPK na Zadanie w ramach
prowadzonych kontroli podatkowych dopiero od | kwartatu 2019 r., Naczelnik Urzedu
wyjasnita, ze sposréd 141 kontroli przeprowadzonych w 2018r., 36 kontroli
dotyczyto funkcji pfatnika i braku wpfat zaliczek na podatek od pracownikéw
(nie zachodzita koniecznos¢ pobierania plikow JPK na Zadanie), 19 kontroli
przeprowadzono w zakresie transakcji zawartych z kontrahentami w okresie od

3 Urzad przeprowadzit kontrole m.in. z wykorzystaniem danych STIR, w zwigzku z otrzymaniem tych danych
z Izby w 2018 r. Dostep do modutu STIR-Przeptywy pracownicy Urzedu posiadali od maja 2019 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2014 r. do czerwca 2018 r., szeS¢ kontroli dotyczyto wnioskow SCAC i transakcji
wewnatrzwspoinotowych przeprowadzonych z wniosku administracji podatkowej
panstwa cztonkowskiego (okresy rozliczeniowe objete kontrolami — lata 2014-2017).
Tylko w trzech przypadkach przeprowadzono kontrole, w ktérych okres podlegajacy
sprawdzeniu obejmowat lipiec 2018 r. i kolejne miesigce, jednak w jednym
przypadku podatnik nie sktadat nawet obligatoryjnych plikow JPK_VAT, a w dwoch
pozostatych przediozono komplet dokumentaciji®®. W odniesieniu do pozostatych
niewymienionych kontroli przeprowadzonych w 2018r. okres podlegajacy
sprawdzeniu dotyczyt lat 2013-2018 (do czerwca).

(dowdd: akta kontroli str. 134 — 148, 452 — 453, 458 — 474)

Zdaniem Naczelnika Urzedu, do poprawy skutecznosci lub efektywnosci
weryfikowania prawidtowosci rozliczen podatkowych przyczynity sie rowniez
rozwigzania organizacyjne, do ktérych zaliczyta stworzenie grupy pracownikéw
w jednej z komérek organizacyjnych ds. czynnosci analitycznych i sprawdzajacych,
ktorzy w ramach swoich zadan stuzbowych weryfikowali wywigzywanie sie
podmiotéow z obowigzkéw podatkowych w powigzaniu ze sktadanymi przez nich
plikami JPK, a takze instalacje na stanowiskach komputerowych programu
MS Excel 2016 umoZliwiajacego analize danych JPK (w 2018r. program
zainstalowano na siedmiu stanowiskach, a w 2019r. na 20 stanowiskach).
Naczelnik Urzedu wskazata, ze w celu typowania podmiotéw do kontroli oraz
czynno$ci sprawdzajacych wykorzystywano réwniez dostepne raporty w hurtowni
WHTAX lub SPR, w aplikacji e-ORUS i w podsystemie KONTROLA. Ponadto,
aplikacja e-Deklaracje oraz wprowadzenie ustugi Twoj e-PIT pozwalaty na szybszg
analize kwot wykazanych w deklaracja/zeznaniach, aplikacie te na biezaco
weryfikowaty — prawidlowo$¢ wypetniania  deklaracjiizeznan i sygnalizowaty
ewentualne btedy.

(dowdod: akta kontroli str. 134 — 148)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Skutecznos¢ i efektywnosé egzekwowania naleznosci
podatkowych

3.1. W 2018 r. Urzad realizowat dwa cele dotyczace egzekwowania naleznosci
podatkowych, pierwszy Wazrost skuteczno$ci i efektywnosci poboru naleznosci
podatkowych i niepodatkowych (publicznoprawnych) oraz drugi Zwigkszenie
efektywnosci egzekucji. Miernikiem stopnia realizacji pierwszego celu byta realizacja
naleznosci publicznoprawnych, a drugiego celu - efektywno$¢ egzekucji*'.

Zaplanowane dla Urzedu wartosci ww. miernikow zostaty za 2018 r. osiggniete.
Urzad pobrat naleznosci publicznoprawne w kwocie 691 002,5 tys. zt, podczas gdy

39 Mozliwos¢ taka wynika z ww. pisma Dyrektora Izby z dnia 26 lutego 2016 r.

40 Miernik liczony jako relacja kwoty zrealizowanych wptywow w okresie sprawozdawczym x 100 do kwoty
dochodéw do realizacji.

41 Miernik ten liczony jako relacja kwot wyegzekwowanych x 100 do kwot objetych tytutami wykonawczymi
do zatatwienia.

17



w planie zatozono kwote 641461,0tys.zt, natomiast efektywnos¢ egzekucii
wyniosta 39,1%, podczas gdy w planie przyjeto 38,0%.

(dowdod: akta kontroli str. 44 — 49, 56 — 71)

W 2019 r. Urzad réwniez realizowat dwa cele w tym obszarze, pierwszy Wzrost
skutecznosci i efektywno$ci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych,
oraz drugi Zwiekszenie efektywnosci dziatan egzekucyjnych. Miernikiem stopnia
realizacji pierwszego celu, podobnie jak w 2018r., byta realizacja naleznosci
publicznoprawnych. Miernikami stopnia realizacji drugiego celu byly: efektywno$c
egzekucji, sprawnosc wszczynania egzekucji podatkowych tytutow wykonawczych
czynnych*2 oraz udziat podatkowych tytutow wykonawczych zakoficzonych zapfatg
w zakonczonych podatkowych tytutach wykonawczych*3.

Do 30 wrzesnia 2019 r. zatozone warto$ci dwdch spodrdd ww. czterech miernikow
zostaly osiggniete. Byly to: efektywnosc egzekucji, ktéra wyniosta 32,7% (w planie
na 30 wrzesnia 2019 r. zatozono powyzej 30,3%, a na 31 grudnia 2019 r. powyze;
40,0%) oraz sprawno$¢ wszczynania egzekucji podatkowych tytutow wykonawczych
czynnych, ktéra wyniosta 1,3% (w planie na 30 wrzesnia 2019 r. przyjeto ponize;
7,0%, a na 31 grudnia 2019 r. ponizej 6,0%).

Oczekiwane wartosci pozostatych dwoch miernikow nie zostaty osiggniete. | tak,
pobrane przez Urzad naleznosci publicznoprawne stanowity kwote 591 507,0 tys. zt,
podczas gdy w planie na 30 wrzesnia 2019 r. zatozono co najmniej 595 600,0 tys. zt
(zrealizowano 99,3% zaplanowanej wartosci)*, a na 31 grudnia 2019r. -
716 200,0 tys. zt. Udziat podatkowych tytutdw wykonawczych zakoriczonych zaptatg
w zakonczonych podatkowych tytutach wykonawczych wynosit 52,2%, podczas gdy
w planie na 30 wrzesnia 2019r. przyjeto powyzej 74% (zrealizowano 70,5%
zaplanowanej warto$ci)*, a na 31 grudnia 2019 r. - powyzej 75%.

Naczelnik Urzedu, w cyklu miesiecznym, informowata Dyrektora Izby o osiggnietych
warto$ciach ww. miernikéw. Wedtug tych informacji, nieosiggniecie zaplanowanej
warto$ci miernika realizacja naleznosci publicznoprawnych wynikato z przejecia
w maju 2019 r., z wlasciwo$ci innego urzedu skarbowego, podmiotu wykazujgcego
wysokie kwoty VAT do zwrotu. W IIl kwartale 2019 r. podmiot ten wykazat VAT do
zwrotu w kwocie 18 050,1 tys. zt, co nie pozwolito zrealizowa¢ wyznaczonego celu.
Natomiast nieosiggniecie zaplanowanej wartosci miernika udziat podatkowych
tytutow  wykonawczych zakonczonych zapfata w zakonczonych tytufach
wykonawczych wynikato z duzej liczby spraw umorzonych w poréwnaniu do liczby
spraw zakonczonych zaptatg. W | pdtroczu 2019 r. umorzono 1 285 spraw. Wsrod
umorzonych tytutbw wykonawczych znaczng czes¢ (509) stanowity tytuty
wykonawcze o symbolu CL (nalezno$ci organdw celnych) dotyczace grzywien
natozonych wobec podmiotéw, ktore zaprzestaty juz dziatalnoSci w zakresie
organizowania gier hazardowych. Skutecznos¢ egzekucji w tej grupie tytutow jest
bardzo niska z uwagi na brak sktadnikéw majatkowych zobowigzanych. Udziat
tytutbw wykonawczych o symbolu CL zakonczonych zaptata w zakoriczonych
tytutach wykonawczych CL za okres od stycznia do wrze$nia 2019 r. wynidst jedynie

42 Miernik ten liczony jako relacja liczby podatkowych (SM i CL) tytutéw wykonawczych czynnych ogétem (bez
rekwizycji), dla ktérych istniata w okresie sprawozdawczym mozliwo$¢ wszczecia egzekucji, a tego nie
zrobiono lub zrobiono po uptywie 60 dni od daty wptywu tytutu wykonawczego x 100 do liczby podatkowych
(SM i CL) tytutow wykonawczych czynnych ogdtem (bez rekwizycji).

43 Miernik ten liczony jako relacja liczby podatkowych (SM i CL) tytutdw wykonawczych, ktére zostaty
zakoniczone zaptatg x 100 do liczby zakoficzonych w okresie sprawozdawczym podatkowych (SM i CL)
tytutdw wykonawczych.

44 Zaplanowang warto$¢ tego miernika osiagnigto w | i Il kwartale 2019 r.

45 Zaplanowang warto$¢ tego miernika osiagnieto w | kwartale 2019 r., natomiast w Il kwartale 2019 r. miernik
ten wynidst 47,7% podczas gdy w planie przyjeto 73,0% (wykonano 65,4% zaplanowanej wartosci).
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1,9%. Jak wskazata Naczelnik Urzedu, Dziat Egzekucji Administracyjnej prowadzi
postepowania egzekucyjne w szerokim zakresie dazac przede wszystkim do
wyegzekwowania zalegtosci. W przypadku, gdy egzekucja jest bezskuteczna
z uwagi na brak sktadnikéw majatkowych zobowigzanego bezzasadnym jest dalsze
prowadzenie postepowania, dlatego jest ono umarzane. W celu poprawy tego
wskaznika, co kwartat, omawiane byly sprawy z najmniejszymi zalegtoSciami
i podejmowano proby wyegzekwowania kwot wynikajacych z wiekszej liczby tytutow
wykonawczych wystawionych na niskie kwoty zalegto$ci podatkowych (zamknigcia
tytutbw poprzez zaptate). Zdaniem Naczelnika Urzedu, zaplanowane warto$ci
ww. czterech miernikow zostang osiggniete za 2019 r.

(dowdd: akta kontroli str. 72 — 133, 365 — 394, 486 - 502)

Dyrektor I1zby w 2019 r. okreslit dodatkowo trzy mierniki efektywnosci tzw. migkkie;
egzekucji i wyznaczyt pozadane wartosci tych miernikdw46. Pierwszy miernik
efektywnos¢ miekkiej egzekucji mierzony relacjq kwoty wptaconej w terminie
miekkiej egzekucji do kwoty zaleglosci, wobec ktorej zastosowano migkka
egzekucje (pozadana za 2019 r. warto$¢ miernika co najmniej 50,0%), drugi miernik
efektywnosc catkowitej miekkiej egzekucji mierzony relacjg sumy kwot wptaconych
w terminie i po terminie miekkiej egzekucji, ale przed doreczeniem upomnienia do
kwoty zalegto$ci, wobec ktdrej zastosowano migkkg egzekucje (pozadana za
2019 r. wartos¢ miernika co najmniej 60,0%), oraz trzeci miernik efektywnosc
zastosowanego Srodka miekkiej egzekucji mierzony relacjg kwoty wptaconej
w terminie migkkiej egzekucji do liczby zastosowanych $rodkow miekkiej egzekucii
(pozadana za 2019 r. wartoS¢ miernika powyzej 1,0 tys. zt). Do 30 wrze$nia 2019 .
Urzad osiggnat oczekiwane wartosci ww. miernikdw, ktdre wyniosty odpowiednio:
66,0%, 71,0% 19,0 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 517 — 523)

3.2. W latach 2018-2019 (do 30 wrze$nia) wzrastaty wptywy podatkowe. W 2018 r.
wptywy te stanowity kwote 1007 840,7tys.zt, a do 30 wrzesnia 2019,
846 982,8 tys. zt (wzrost o 18,0% w porownaniu do analogicznego okresu
poprzedniego roku4?). Dla poréwnania, w 2017 r. wptywy te stanowilty kwote
8414171tys. zt, w 2016r. - 7754203 tys. zt, a w 2015r. - 699 952,1 tys. zt.
Na zblizonym poziomie ksztattowata sie skuteczno$¢ poboru mierzona relacjq
zrealizowanych wptywdw podatkowych odniesionych do sumy tych wptywéw
i przyrostu naleznosci pozostatych do zaptaty. Wskaznik ten za 2015r. wyniost
100,2%, za 2016r. - 97,8%, za 2017r. - 99,3%, za 2018r. - 98,4%, a do
30 wrze$nia 2019 . - 97,9%.

(dowdd: akta kontroli str. 38)

W 2018 r. wyegzekwowano, w trybie postepowania egzekucyjnego w administracii,
srodki w kwocie 13 626,8 tys. zt (wzrost 0 10,0% w poréwnaniu do 2017 r.i 0 32,4%
w poréwnaniu do 2016 r.), a do 30 wrzesnia 2019 r. - 10 235,6 tys. zt (wzrost 0 3,3%
w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku). W 2017r.
wyegzekwowano $Srodki w kwocie 12 383,3 tys. zt, w 2016 r. - 10 288,8 tys. z,
a w2015r. 13733,8tys. zt, a od stycznia do wrzesnia 2018 r. 9 906,9 tys. zt. Jak
wskazata Naczelnik Urzedu, spadek wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych,
jaki nastapit w 2016 r. w poréwnaniu do 2015 r., wynikat gtéwnie z faktu, iz w 2015 .
do Urzedu wptynety tytuty wykonawcze fatwo $ciggalne dotyczace duzych zalegtoSci

46 Okreslenie tych miernikéw dla urzedow skarbowych z wojewodztwa $laskiego wynikato z realizacji zalecen
poaudytowych zawartych w sprawozdaniu zadania audytowego ,Wykonanie czynnosci poprzedzajacych
wszczecie postepowania egzekucyjnego”.

47 W analogicznym okresie poprzedniego roku, tj. od stycznia do wrze$nia 2018 r., wplywy podatkowe stanowity
kwote 717 590,6 tys. zt.
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podatkowych (PIT i VAT). W 2015r. na podstawie 10 tytutdbw wykonawczych
dotyczacych PIT w przedziale kwotowym 100,0tys. zt - 1000,0tys. zt
wyegzekwowano zalegtodci na faczng kwote 22129tys.zt, a w 2016r. na
podstawie czterech tytutbw w tym przedziale kwotowym wyegzekwowano zalegtosci
na taczng kwote 677,8 tys. zt. Nizszg Sciggalnos¢ VAT w 2016 r., podobnie jak
w przypadku PIT, odnotowano gtéwnie w odniesieniu do tytutbw wykonawczych
w przedziale kwotowym 100,0 tys. zt - 1 000,0 tys. zt. W 2015 r. na podstawie trzech
tytutbw wykonawczych w tym przedziale kwotowym wyegzekwowano kwote
1108,5 tys. zt, a w 2016 r. jednego tytutu wykonawczego kwote 105,1 tys. zt.

Rosta efektywnosS¢ egzekucji zalegtosci podatkowych mierzona relacjg kwoty
wyegzekwowanych zalegtosci podatkowych do liczby pracownikéw zatrudnionych
w Dziale Egzekucji Administracyjnej otrzymujacych wynagrodzenie prowizyjne.
Kwota zalegtosci podatkowych wyegzekwowana $rednio przez pracownika
ww. Dziatlu za 2018r. wyniosta 757,0tys.zt, a do 30 wrze$nia 2019r. -
568,6 tys. z48. Dla poréwnania, za 2017r. kwota zalegltosci podatkowych
wyegzekwowana $rednio przez pracownika wyniosta 688,0 tys. zt, za 2016r. -
5716 tys. zt, aza 2015r. - 807,9 tys. zt.

Systematycznie poprawiata sie relacja kwoty zaleglosci  podatkowych
wyegzekwowanych w trybie postepowania egzekucyjnego w administracji do kwoty
objetej tytutami wykonawczymi do zatatwienia. Za 2018 r. relacja ta wyniosta 40,2%,
a do 30 wrzesnia 2019 r. 32,8%4. Dla poréwnania, za 2017 r. wyniosta 38,1%,
za2016r.-37,2%,aza 2015r. - 36,9%.

(dowdd: akta kontroli str. 39, 486 — 496)

3.3. Dyrektor Izby, pismem z 21 wrze$nia 2017 r., polecit naczelnikom podlegtych
urzedéw skarbowych m.in. niezwtoczne dokonywanie zaje¢ wierzytelnosci
u kontrahentow zobowigzanego, na podstawie danych otrzymanych w pliku
JPK_VAT, w kazdym przypadku, w ktérym organ egzekucyjny dysponuje otwartym
tytutem wykonawczym, a w przypadku uprzedniego umorzenia postepowania
egzekucyjnego z uwagi na jego bezskutecznos¢, komdrka wierzycielska powinna
wystawi¢ tytut wykonawczy i skierowa¢ sprawe do komorki egzekucyjnej celem
ponownego wszczecia egzekucji i zastosowania Srodka egzekucyjnego w postaci
zajecia wierzytelno$ci u kontrahentéw zobowigzanego ujawnionych w JPK_VAT.
Dyrektor Izby, pismem z 31 pazdziernika 2018 r., poinformowat Naczelnika Urzedu,
ze w przypadku umorzonych postepowan egzekucyjnych w stosunku do czynnych
podatnikéw VAT, dla ktorych taczna kwota zalegto$ci stanowi powyzej 5,0 tys. zt,
nalezy przynajmniej raz w miesigcu kierowa¢ zapytanie w JPK dotyczace
istniejgcych wierzytelnosci tych podatnikow. Ponadto, pismem z 12 czerwca 2019r.
Dyrektor Izby przekazat prezentacje dotyczacg wykorzystania danych zawartych
w plikach JPK_VAT w trakcie postepowania egzekucyjnego oraz do poszukiwania
majatku zobowigzanego po umorzonym postepowaniu egzekucyjnym.

(dowdd: akta kontroli str. 550 — 551, 555 — 558, 561 — 577)

Naczelnik Urzedu wskazata, ze po umorzeniu postepowania egzekucyjnego lub
w sytuacji nieprzystapienia przez organ egzekucyjny do egzekucji (jezeli
uprawdopodobni, ze nie uzyska kwoty przewyzszajgcej wydatki egzekucyjne —
art. 29 § 2 pkt 2 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji®®), pracownicy komorki wierzycielskiej monitorowali sytuacje
majatkowg zobowigzanych, w szczegolnosci poprzez sprawdzanie informacii

48 W okresie od stycznia do wrze$nia 2018 r. kwota zalegtosci podatkowych wyegzekwowana $rednio przez
pracownika Dziatu Egzekucji Administracyjnej wyniosta 550,4 tys. zt.

49 Za analogiczny okres roku poprzedniego, tj. od stycznia do wrze$nia 2018 r., relacja ta wyniosta 32,3%.
50 Dz. U.z2019r. poz. 1438, ze zm.
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o dochodach i sktadnikach majgtkowych zobowigzanych, w dostepnych w Urzedzie
bazach danych, w tym m.in. aplikacji WRO-System. Czynnosci te podejmowano
CO najmniej raz na sze$¢ miesiecy w sytuacji, gdy zalegto$ci zobowigzanego
przekraczaty kwote 300,0 tys. zt lub co najmniej raz na 12 miesiecy w sytuaciji, gdy
zalegtosci nie przekraczaty ww. kwoty.

W przypadku umorzonych postepowan egzekucyjnych w stosunku do czynnych
podatnikéw VAT, dla ktérych taczna kwota zalegtoSci stanowita co najmnie;
5,0 tys. zt raz w miesigcu kierowano zapytania w JPK dotyczace istniejgcych
wierzytelnoSci. W okresie od stycznia do pazdziernika 2019r. w stosunku do
310 podatnikéw VAT zrealizowano zapytanie w JPK po uprzednim umorzeniu
postepowania egzekucyjnego. W oparciu 0 uzyskane dane przekazano do egzekucji
10 tytutdw wykonawczych po ujawnieniu majatku, jednak nie wyegzekwowano
zalegto$ci mimo ponownego wszczecia egzekuci.

(dowdod: akta kontroli str. 524 — 537)

Dane z JPK_VAT i STIR wykorzystywano podczas prowadzenia dziatan przez
wierzyciela, w postepowaniach egzekucyjnych i zabezpieczajgcych. Dane te
stanowity jedno z podstawowych zrodet informacji o istnieniu potencjalnych
wierzytelno$ci zobowigzanego i posiadanych przez niego rachunkach bankowych.
Za lata 2018-2019 (do 30 wrze$nia), w ramach prowadzonego monitoringu
dotyczacego wykorzystania danych z JPK_VAT, od lipca 2018 r. Urzad przekazywat
do Izby, w cyklu miesiecznym, informacje dotyczace wykorzystania danych
z modutu WIERZYTELNOSCI w aplikacji WRO-System, . liczby dokonanych zaje¢
wierzytelno$ci, w tym liczby skutecznych zaje¢ wierzytelnosci oraz kwoty uzyskanej
z zajec tych wierzytelno$ci, dokonanych na podstawie danych z JPK. Ponadto, od
kwietnia 2019 r. przekazywat, w cyklu kwartalnym, informacje w zakresie liczby
zajeC wierzytelnoSci z rachunkdéw bankowych i kwoty uzyskanej z tych zajeC,
dokonanych na podstawie danych ze STIR.

(dowdd: akta kontroli str. 524 — 537, 581 — 624, 650 — 657)

W Urzedzie zwiekszyta sie liczba postepowan egzekucyjnych, w ktorych
wykorzystano pliki JPK_VAT. W | pétroczu 2018 r. przeprowadzono 24 takie
postepowania, w |l pdtroczu 2018 r. - 56 postepowan, w | pétroczu 2019 r. - 60
postepowan, a w Il kwartale 2019 r. - 35 postepowan. W wyniku tych postepowan
wyegzekwowano w | potroczu 2018 r. $rodki w tacznej kwocie 4341 tys. zi,
w I potroczu 2018 r. - 293,2tys. zt, w | pdtroczu 2019r. - 461,8tys. zt, a w |lI
kwartale 2019 . - 123,5 tys. zt.
Naczelnik Urzedu w ramach prowadzonych postepowan egzekucyjnych wykorzystat
rowniez dane ze STIR. W | pétroczu 2019r. w 77 postepowaniach, w wyniku
ktérych wyegzekwowano $rodki w kwocie 312,7 tys. zt, a w Il kwartale 2019r.
w 31 postepowaniach, gdzie wyegzekwowane $rodki stanowity kwote 143,4 tys. zt.
(dowdod: akta kontroli str. 40)

Zdaniem Naczelnika Urzedu, do poprawy skutecznosci lub efektywnosci
egzekwowania naleznosci podatkowych przyczynity sie réwniez podejmowane
dziatania informacyjne i dyscyplinujace, w ramach tzw. migkkiej egzekucji, majace
na celu zwiekszenie dobrowolno$Sci wykonywania przez podatnikow natozonych
na nich zobowigzan (najbardziej powszechnym S$rodkiem komunikacii
wykorzystywanym w Urzedzie byly wiadomosci tekstowe sms’y). Ponadto,
wprowadzenie przez lIzbe aplikacji Egzekucja Administracyjna usprawnito prace
pracownikéw komorki egzekucyjnej. Aplikacja ta umozliwiata analize informacii
0 zobowigzanym bez konieczno$ci korzystania z kilku odrebnych baz danych
(uwzgledniata dane pobrane z systeméw OGNIVO, POLTAX i Czynnosci
Majatkowe). Zawierata takze informacje w zakresie korespondencji kierowane;
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

do zobowigzanego oraz o przeprowadzonych czynnosciach zarejestrowanych
w podsystemie EGAPOLTAX. Jak podata dalej, korzystanie z aplikacji przyniosto
efekt w postaci skrocenia czasu pracy jaki jest potrzebny do podjecia dziatan
zmierzajgcych do zastosowania $rodka egzekucyjnego, jak rowniez analizy
podmiotu pod katem umorzenia postepowania. Pozwolito takze na precyzyjny wybér
czynno$ci egzekucyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 524 — 537)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Katowice, dnia 9 grudnia 2019 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Witold Wilk Delegatura w Katowicach

Gl. specjalista kontroli panstwowej
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