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Dane identyfikacyjne

Stowarzyszenie Przyjaciét Cztowieka ,Tecza™, ul. Wojska Polskiego 8,
47-400 Raciborz

Katarzyna Dutkiewicz - Prezes Zarzadu Stowarzyszenia, od dnia
25 czerwca 2015 r.2

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, dotknietych przemocg lub znajdujacych sie w innej sytuacji
kryzysowe;.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy odpowiedniego standardu podstawowych ustug.

3. Skutecznos¢ wsparcia $wiadczonego w miejscu schronienia dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Od 1 stycznia 2016 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych, z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Mariusz Krynke, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/224/2019 z 12 wrzesnia 2019 r.
(akta kontroli str.1-2)

l. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Placbwka pod nazwg Dom dla Matek z Dzieémi ,Maja™, prowadzona przez
Stowarzyszenie ,Tecza” na zlecenie Powiatu Raciborskiego od 1 stycznia 2019 r.
wg przepisbw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejt
i rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z 8 marca 2005 r. w sprawie domow
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy’ - jako dom dla matek z matoletnimi
dziec¢mi i kobiet w cigzy8, zapewniata matkom z matoletnimi dzie¢mi oraz kobietom
w cigzy wsparcie wpostaci catodobowego okresowego  schronienia,
z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb.

DMD ,MAJA” spetniat standardy okreslone w rozporzadzeniu w sprawie DMD
w zakresie interwencyjnym, opiekunczo-wspomagajacym i bytowym, za wyjatkiem
wymagan dotyczacych izolowania 0sob ubiegajacych si¢ o pomoc od sprawcow

' Dalej: ,Stowarzyszenie” lub ,Stowarzyszenie ,TECZA".

2 Uchwata nr 05/2015 z 25 czerwca 2015 r. - skfad Zarzadu Stowarzyszenia: Katarzyna Dutkiewicz — Prezes, Danuta
Hryniewicz — Wiceprezes, Alina Litewka-Kobytka — Wiceprezes, Magdalena Strzelczyk — Sekretarz, Eugeniusz Stechty —
Skarbnik.

3Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm., dalej: ustawa o NIK.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowej.

5 Dalej: ,DMD ,MAJA” lub ,Dom”.

6Dz. U.z2019r. poz. 1507 ze zm.; dalej: ,ustawa o pomocy spofecznej” lub ,ups”.

7Dz. U. Nr43, poz. 418, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie DMD”.

8 Dalej takze ,DMD”.
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Opis stanu
faktycznego

przemocy (nie zapewniono skutecznego fizycznego zabezpieczenia obiektu przed
dostepem o0sdb niepowotanych), zapewnienia liczby tazienek proporcjonalnie do
liczby osdb wynikajacej z umowy na prowadzenie Domu, zapewnienia odrebnych
pomieszczen do prania i suszenia oraz do przyrzadzania i spozywania drobnych
positkow.

Mieszkancom Domu udzielano pomocy i wsparcia wcelu wyjscia z sytuacii
kryzysowej, w jakiej sie znaleZli, m.in. poprzez planowanie dziatan i wsparcie w ich
realizacji przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie.
Budynek, w ktorym przebywaty matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy,
byt w dobrym stanie technicznym, a kontrole okresowe byly przeprowadzane
w wymaganym czasie i zakresie.

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, dotknietych
przemoca lub znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowe;j

1.1. Stowarzyszenie dziatato na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo
o stowarzyszeniach'0, ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie!! oraz Statutu Stowarzyszenia z 5 czerwca 2018 r.,
wg ktorego w zakresie aktywnosci byta m.in. pomoc rodzinom i osobom, ktére z racji
roznorodnych przyczyn znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, takich jak:
bezdomno$¢, przemoc w rodzinie, ochrona samotnych matek z dziemi, kobiet
i dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. W ramach powyzszego Stowarzyszenie mogto
prowadzi¢ m.in. schroniska dla bezdomnych, domy dla matek z dzie¢mi.

(akta kontroli str. 17-25)

Z dniem 1 stycznia 2019 r., uchwatg nr17/2018 Zarzadu Stowarzyszenia z dnia
26 listopada 2018 r., z prowadzonej przez Stowarzyszenie ,TECZA” placowki pod
nazwa ,Dom dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA” i Schronisko dla Kobiet Bezdomnych”,
nastapito wydzielenie dziatalno$ci DMD ,MAJA” (15 miejsc) oraz Schroniska dla
Kobiet Bezdomnych (15 miejsc). Z tym samym dniem Stowarzyszenie rozpoczeto
realizacje zadania ,Prowadzenie na terenie powiatu raciborskiego, w latach 2019-
2023, domu dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy, pochodzacych
Z powiatu raciborskiego”, na podstawie umowy o realizacje zadania publicznego
(umowy o powierzenie) zawartej z Powiatem Raciborskim 31 grudnia 2018 r.,
w wyniku otwartego konkursu ofert przeprowadzonego w trybie przepiséw ustawy
o0 dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie. W umowie tej zobowigzano
Stowarzyszenie, jako zleceniobiorce zadania, do prowadzenia DMD zgodnie
zZ przepisami ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia w sprawie DMD.
(akta kontroli str. 10, 132-180, 452)

Weczesniej (w tym w latach 2016-2018) Stowarzyszenie prowadzito placowke pod
nazwg Centrum Matki z Dzieckiem ,MAJA™2, w ktdrej udzielano schronienia
bezdomnym kobietom, matkom z matoletnimi dzie¢mi, kobietom w cigzy oraz
kobietom dotknigtym przemocg domowa, w tym z powiatu raciborskiego na

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

10Dz, U.z2019 poz. 713.

1 Dz. U.z2019 poz. 688, ze zm.; dalej: ,ustawa o dziafalnoSci pozytku publicznego i wolontariacie”.

12Z dniem 1 stycznia 2018 r. zmieniono nazwe na ,Dom dla Matek z dziecmi ,MAJA” i Schronisko dla Kobiet Bezdomnych”.
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podstawie umow o realizacje zadania publicznego (uméw o wsparcie) zawartych
zaréwno z Gming Raciborz jak i z Powiatem Raciborskim.
(akta kontroli str. 38-131)

Wyjasniajac zasady funkcjonowania placowki zapewniajacej m.in. schronienie dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy w okresie przed wydzieleniem z dniem
1 stycznia 2019 r. DMD ,MAJA”, Wiceprezes Zarzadu Stowarzyszenia podata:
,W latach 2016-2017 Stowarzyszenie prowadzito CMD ,MAJA”, ktére udzielato
schronienia bezdomnym kobietom, matkom z matoletnimi dziecmi oraz kobietom
w cigzy. Od stycznia 2018 r. Centrum zmienito nazwe na Dom dla Matek z Dzie¢mi
,MAJA” i Schronisko dla Kobiet Bezdomnych. Placowka nadal dziatata, jako jedna
instytucja udzielajgca schronienia tej samej grupie 0sob, czyli bezdomnym
kobietom, matkom z mafoletnimi dziecmi oraz kobietom w cigzy. Po licznych
konsultacjach przeprowadzonych z przedstawicielami Urzedu Miasta Raciborz
i Starostwa Powiatowego w Raciborzu podjeto decyzje o rozdzieleniu tych dwdch
funkcji orodka. Od 1 stycznia 2019 r. Dom dla Matek z Dziecmi ,MAJA” zapewnia
schronienie matkom z matoletnimi dziecmi i kobietom w cigzy z terenu powiatu
raciborskiego, a Schronisko dla Kobiet Bezdomnych zapewnia schronienie
samotnym kobietom z terenu Miasta Raciborza. W Schronisku przebywajg rowniez
bezdomne kobiety i kobiety z dziecmi z terenu Miasta Rybnika, ktore kierowane sg
przez Osrodek Pomocy Spofecznej w Rybniku na podstawie umowy o realizacje
zadania publicznego zleconego na podstawie oferty ztozonej w ramach konkursu
ofert. Od momentu rozdzielenia funkcji, placowki posiadajg odrebne czesci
budynkow z osobnymi wejsciami.”

(akta kontroli str. 451)

W DMD MAJA obowigzywat regulamin opisany w dalszej czeSci wystapienia.
(akta kontroli str. 32-34)

1.2. Na dzien 29 pazdziernika 2019 r. DMD ,MAJA” dysponowat 8 pomieszczeniami
mieszkalnymi dla 20 osob (4 pokoje dwuosobowe, 4 pokoje trzyosobowe)'s.

Nie byto wydzielonych pomieszczen do spania przeznaczonych odrebnie dla matek
z dzie¢mi i dla kobiet w cigzy. Kierownik Domu dla Matek z Dzieémi i Schroniska dla
Kobiet Bezdomnych'4 podata, ze kazdy pokdj w zaleznosci od biezacych potrzeb
moze by¢ przystosowany dla kobiet w cigzy lub matki z matoletnimi dziecmi.
Stwierdzita takze, iz od stycznia 2020 r. w catym budynku bedzie prowadzony DMD,
dzieki czemu bedg pozyskane nowe pokoje, ktdre obecnie zajmujg kobiety
przebywajgce w schronisku dla bezdomnych.

(akta kontroli str. 258-293, 363)

W I pétroczu 2019 r. z DMD ,MAJA” skorzystato 17 o0sdb, z tego 7 dorostych oraz
10 dzieci, w tym:

— jedna kobieta w cigzy (niebedaca jednoczesnie matkg z matoletnim dzieckiem/
matoletnimi dzieémi),

— dwie matki i kobiety w cigzy w wieku do lat 25,

— trzy osoby przyjete w trybie interwencyjnym (jedna kobieta w cigzy i jedna matka
z dzieckiem).

3 Wg uméw zawartych z Powiatem Raciborskim na powierzenie Stowarzyszeniu realizacji prowadzenia w latach 2019-2023,
domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, pochodzacych z terenu powiatu raciborskiego...”: (1) nr 2S.526.6.2018
z 31 grudnia 2018 r. liczba miejsc wynosita 10 z mozliwo$cig zwiekszenia do 15; (2) nr ZS.526.1.2019 z 1 kwietnia 2019 r.,
bedacej kontynuacjg umowy z 31 grudnia 2018 r. — liczbe miejsc zwiekszono do 20.

14 Dalej: ,Kierownik Osrodka”.
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W Domu nie przebywali ojcowie z matoletnimi dzie¢mi ani niepetnoletnie matki
lub kobiety w cigzy.
(akta kontroli str. 358, 431)

1.3. Stowarzyszenie prowadzito w | potroczu 2019 r. dom dla matek z matoletnimi

dzie¢mi i kobiet w cigzy w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej oraz

rozporzadzenia w sprawie DMD, na podstawie dwoch umoéw zawartych z Powiatem

Raciborskim®™ w wyniku przeprowadzonych otwartych konkurséw ofert w trybie

przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, tj. umow:

— nr ZS.526.6.2018 z 31 grudnia 2018 r. na powierzenie do realizacji zadania
LProwadzenie na terenie powiatu raciborskiego, w latach 2019-2023, domu dla
matek z mafoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy, pochodzacych z powiatu
raciborskiego. Dom przeznaczony jest dla 10 oséb”. W umowie zapisano
takze, iz w sytuacji wystgpienia koniecznoSci przyjecia wigkszej liczby
osob, Stowarzyszenie zobowigzuje sie zwiekszyC liczbe miejsc w ramach
otrzymywane] dotacji do maksymalnie 15. Umowa ta zostata rozwigzana
z dniem 1 kwietnia 2019 .,

— nr Z8.526.1.2019 z 1 kwietnia 2019 r., na powierzenie realizacji zadania
LProwadzenie na terenie powiatu raciborskiego, w latach 2019-2023, domu dla
matek z mafoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy, pochodzacych z powiatu
raciborskiego”, ktéra zwiekszyta liczbe miejsc do 20 i byta kontynuacjgq umowy
z 31 grudnia 2018r.

W umowie z 31 grudnia 2018 r. zapisano, ze Powiat Raciborski przekaze na
realizacje ww. zadania publicznego w 2019 r. kwote 141360 z w transzach
miesiecznych — 11 780 z{'¢, do 10 dnia kazdego miesigca 2019 r.

W umowie z 1 kwietnia 2019 r., stanowigcej kontynuacje ww. umowy z 31 grudnia

2018 r., zapisano, ze:

1) catkowity koszt realizacji zadania publicznego w 2019 r. nie moze przekroczy¢
kwoty 282 720 zt,

2) Powiat Raciborski od 1 kwietnia 2019 r. zobowigzat sie do przekazywania
Stowarzyszeniu transz miesigecznych dotacji w wysoko$ci obliczonej wg wzoru
ustalonego w umowie:

a) kwote ryczattowg wyliczong jako iloczyn 10 osob i Sredniego miesiecznego
kosztu utrzymania osoby przebywajacej w Domu na dany rok, oraz

b) kwote wyliczong jako iloczyn liczby osob przebywajacych w Domu wg stanu
na ostatni dzien miesigca poprzedzajacego miesigc przekazania dotacji
i Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania osoby przebywajacej w Domu
na dany rok,

3) Powiat Raciborski za okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 marca 2019r.
zobowigzat si¢ do przekazania Stowarzyszeniu dodatkowo (ponad $rodki juz
przekazane na podstawie umowy z 31 grudnia 2018 r. w kwocie 35 340 z),
srodki obliczone jako suma trzech iloczyndw liczby o0s6b powyze;
10 przebywajgcych w domu na koniec 31 stycznia, 28 lutego i 31 marca
i Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania osoby przebywajacej w Domu na
dany rok.

Wszystkie pokoje mieszkalne (do spania), jakimi dysponowat DMD ,MAJA’
w 2019 r., oddane byty do dyspozycji Starosty Raciborskiego.
(akta kontroli str. 132-180, 358)

15 W | pétroczu 2019 r. Stowarzyszenie nie miato zawartych uméw z innymi starostami/prezydentami na prowadzenie DMD.
16 lloczyn $redniego miesigcznego kosztu utrzymania osoby przebywajacej w Domu (1 178 zt — wg Zarzadzenia nr 190/2018
Starosty Raciborskiego z dnia 19 grudnia 2018 r.) oraz liczby miejsc w tym Domu - 10.
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W | potroczu 2019 r. Stowarzyszenie oftrzymato od Powiatu Raciborskiego
101 308 zt, natomiast po rozliczeniu sprawozdania czesciowego za ten okres
(ztozonego na podstawie § 9 ust. 1 umowy z dnia 1 kwietnia 2019 r.) nadptata do
zwrotu wyniosta 4 988 zt.

(akta kontroli str. 187-188)

1.4. W DMD ,MAJA" obowigzywat regulamin, do ktérego zatgcznikiem byta
procedura postepowania wobec podopiecznych, u ktdrych stwierdzono obecnos¢
alkoholu lub $rodkéw psychoaktywnych.

Wedtug Regulaminu DMD ,MAJA”:

— mieszkancow obowigzywat catkowity zakaz spozywania alkoholu i narkotykow
oraz $rodkéw zmieniajacych Swiadomo$¢ (leki psychotropowe), palenia
w miejscach zabronionych i pokojach, wprowadzania obcych osob na teren
Domu bez zezwolenia, przywtaszczania cudzego mienia,

— mieszkancy zobowigzani byli do pracy na terenie placdwki, utrzymania porzadku
w pokoju oraz na terenie catego Domu, dbania o higieng osobista, dbania
0 kulture osobista, organizowania czasu wolnego swoim dzieciom,

— odwiedziny na terenie Domu powinny by¢ wczesniej uzgodnione z kierownikiem
lub wychowawca.

Ponadto wprowadzono w nim m.in. zapisy w:

a) § 10 - umozliwiajagcy natychmiastowe wykwaterowanie z DMD MAJA
w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu DMD,

b) § 15 — zabraniajacy ponownego skierowania do DMD MAJA w okresie do
9 miesiecy po wydaleniu z DMD lub wyjsciu na wiasne Zzadanie.
(akta kontroli str. 32-34)

Wiceprezes Zarzadu Stowarzyszenia wyjasnita: ,Regulamin DMD jest dokumentem
okreslajacym prawa i obowigzki mieszkanek. Zapisy dotyczagce mozliwosci
wykwaterowania z placowki w przypadku razgcego naruszenia requlaminu majgq
za zadanie wymoc na mieszkankach odpowiednie zachowanie, zgodne z przyjetymi
normami.  Placowka pozbawiona  mozliwosci  wyciggania  konsekwencji
za nieprzestrzeganie okreslonego zachowania nie ma mozliwoSci spetniania
prawidtowo swojej funkcji. W momencie, gdy wobec jednej osoby nie zostang
wyciggniete  konsekwencje to reszta mieszkanek przestanie przestrzegac
requlaminu, a ich zachowanie bedzie stwarzaC zagrozenie wobec dzieci i innych
mieszkanek. Obowigzki i zakazy zawarte w regulaminie majq za zadanie przede
wszystkim  zapewnienie bezpiecznego | spokojnego  schronienia matkom
Z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy. Majg rowniez na celu wyeliminowanie
zachowan nieakceptowalnych spotecznie oraz uczy¢ mieszkanki samodzielnosci
i przestrzegania norm spofecznych. Decyzje o Sstopniu naruszenia regulaminu
placowki i wykwaterowaniu mieszkanki podejmuje kierownik DMD. W takich
Sytuacjach nie wystepowano o zgode starosty. Zapis regulaminu zabraniajacy
ponownego Skierowania do osrodka przez okres 9 miesiecy byt wprowadzony do
regulaminu z powodu tego, Ze wydalona osoba nie moze od razu wroci¢ do placowki
bo jej wydalenie nie miafoby sensu. (...) Mieszkanki usunigte w zwigzku
Z niedostosowaniem sie do requlaminu nie usuwa sie z dnia na dzien i mieSzkanka
ma czas na poprawe. W przypadku dalszych probleméw powiadamia sie
pracownika socjalnego OPS, kt6ry poszukuje innego miejsca pobytu.”.

(akta kontroli str. 447)



W DMD ,MAJA” stosowano takze, w ramach przyjetej praktyki:

1) zasady utrzymania porzadku i korzystania z jadalni — dla osoby dyzurnej i dla
0sob korzystajacych,

2) zakres dyzuréw utrzymania porzadku w pomieszczeniach wspoinych — ustalany
na dany miesigc i aktualizowany wg biezacych potrzeb,

3) zakres dyzuréw utrzymania porzadku w tazience — ustalany na dany miesiac
i aktualizowany na biezgco wg potrzeb oraz grafik prania,

4) zakres czynnosci w kuchni i czynno$ci wykonywanych w trakcie dyzuru
W pomieszczeniu zmywaka,

5) harmonogram dnia ze wskazaniem godzin m.in. positkdw, ciszy nocnej,

6) wzory dokumentéw stosowane przy przyjeciu do DMD ,MAJA" i w trakcie
pobytu, w tym m.in. wzory skfadanych oswiadczen.

(akta kontroli str. 315-323)

Obowigzujacy Regulamin DMD ,MAJA” oraz stosowane zasady w placéwce nie
ograniczaty dostepu do DMD ,MAJA” ojcom (opiekunom) z matoletnimi dzie¢mi ani
tez nie wprowadzaty ograniczen wynikajacych z wieku dzieci.

1.5. W | pdtroczu 2019 r. nie wystapity przypadki ograniczenia dostepu do Domu ani
skreslenia z listy mieszkancow z powodu naruszenia Regulaminu DMD ,MAJA".

1.6. DMD ,MAJA”. w ramach pobytu zapewniat mieszkaricom:

— catodobowe, okresowe schronienie,

— wyzywienie w formie trzech positkéw (w tym jeden ciepty) i podwieczorku,

— $rodki higieny osobistej,

— cafodobowg opieke wychowawcéw, w tym pomoc w uregulowaniu sytuaci
rodzinnej zwigzanej z rozwodem, separacjg czy alimentami (pomoc w pisaniu
wnioskéw, pozwdw, uzupetniania brakow formalnych dokumentéw dla sadu),

— terapie zajeciowg w formie zaje¢ plastycznych, kulinarnych, wyjazdéw na basen,
wycieczek rowerowych, sitownig, spotkan integracyjnych i okoliczno$ciowych,

— zajecia edukacyjne zwigzane z profilaktykq dotyczacq uzaleznien, formami
pomocy dla kobiet ofiar przemocy w rodzinie, aktywizacjg zawodowa,

— mozliwo$¢ odbioru kobiety ze szpitala po urodzeniu dziecka,

— paczki dla dzieci z okazji $wigt czy mikotajek.

Zakres obowigzkéw mieszkaricow DMD ,MAJA” obejmowat:

— prace ustalong na podstawie grafiku dyzurow na terenie domu i w formie
dyzuréw w kuchni,

— utrzymanie porzadku w pokoju oraz na terenie catego domu,

— dbanie o higiene osobistg swojg i dzieci,

— dbanie o kulture osobista,

— organizowanie czasu wolnego swoim dzieciom,

— wspdtprace z personelem placowki.

(akta kontroli str. 143, 177, 182-186, 358-359)

1.7. W 2019 r. Stowarzyszenie nie wydawato materiatéw informacyjnych ani ulotek
oraz nie posiadato strony internetowej. Obowigzki informacyjne wynikajace z § 7
ust. 1 i 2 uméw nr ZS.526.6.2018 z 31 grudnia 2018 r. i nr ZS.526.1.2019
z 1 kwietnia 2019 r. zawartych z Powiatem Raciborskim zrealizowano poprzez
umieszczenie logo Zleceniobiorcy i informacje o finansowaniu zadania na
stronie fanpage Stowarzyszenia na portalu spoteczno$ciowym Facebook oraz
w informacjach do medidw'’.

(akta kontroli str. 455-461)

7 M.in. w 2019 r. ukazat si¢ artykut na temat DMD w lokalnej prasie.
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1.8. Stowarzyszenie ztozyto, zgodnie z umowg ZS.526.1.2019 z 1 kwietnia 2019 r.
sprawozdanie cze$ciowe za | potrocze 2019 r., ktdre zostato rozliczone i przyjete
przez Starostwo Powiatowe w Raciborzu. Ponadto zgodnie z § 10 uméw
z 31 grudnia 2018 r. i z 1 kwietnia 2019 r. zawartych z Powiatem Raciborskim,
w okresach miesigcznych przesylano do PCPR w Raciborzu i Starostwa
Powiatowego w Raciborzu wykazy mieszkancow Domu.

(akta kontroli str. 181-188, 348-352)

1.9. W DMD ,MAJA” w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 pazdziernika 2019 r.
Powiat Raciborski i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu nie
przeprowadzity kontroli w zakresie stworzonych w placowce warunkow pobytu
oraz w zakresie ustug wspomagajacych.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Raciborzu przeprowadzit w ww.
okresie w Domu dwie kontrole (15 stycznia 2019 r. i 21 pazdziernika 2019 r.),
w ktorych nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 244-257)

1.10. W | pdtroczu 2019 r. wydatki na funkcjonowanie DMD ,MAJA” wyniosty
103 409 =z, z ktdrych 92,82 % zostato sfinansowanych ze Srodkéw publicznych'®,
a pozostate ze Srodkow wiasnych.

(akta kontroli str. 189-191)

1.11. Budynek, w ktorym zlokalizowano DMD ,MAJA" (wybudowany
w1930r., bedacy wiasnoscig Gminy  Racib6rz, oddany  Stowarzyszeniu
w uzyczenie), byt utrzymany w nalezytym stanie technicznym. Dla ww. obiektu
prowadzono ksigzke obiektu budowlanego, przeprowadzano wymagane okresowe
kontrole stanu technicznego, badania w zakresie sprawno$ci  sprzetu
przeciwpozarowego, instalacji elektrycznych, kontrole stanu technicznego
przewoddw kominowych, ktore nie wykazaty nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 209-243, 258-293, 295)

1.12. W DMD ,MAJA” nie zapewniono dostepnosci osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowg'®, przy czym nie byto przypadkdw przyjecia takich oséb do Domu.
(akta kontroli str. 209-243, 258-293, 446)

1.13. Wskazujac najwieksze problemy zwigzane z prowadzeniem DMD ,MAJA’
Wiceprezes Zarzadu Stowarzyszenia wskazata na aspekt finansowy zaréwno
w zakresie wysokosSci przyznawanych dotacji, jak i sposobu ich rozliczania,
poniewaz srodki przekazane na realizacje zadania nie wystarczajg do zapewnienia
wszystkich wymaganych standardéw. Stwierdzita takze, iz w obecnej sytuacii
na rynku pracy problemem réwniez jest pozyskanie pracownikow do pracy za
minimalne wynagrodzenie, jakie Stowarzyszenie moze zaoferowaC ze wzgledu
na wysoko$¢ dotacji, jakg otrzymuje icoraz trudniejsze pozyskanie wolontariuszy
do pracy w placéwce. Kolejnym problemem jest brak mozliwosci finansowania
inwestycji z dotacji, a czesto réwniez zwyktych remontow.

Wskazujac obszary wymagajace zmian Wiceprezes Stowarzyszenia podata
konieczno$¢ zmian w zakresie m.in.:

a) procedur administracyjnych dotyczacych kierowania mieszkanek i przyjmowania
na wniosek osoby zainteresowanej, czyli przyjecie interwencyjne - procedury

18 Dotacje Powiatu Raciborskiego (95 070 z!) oraz dotacje Miasta Raciborz (571 zt — na zadanie z zakresu przeciwdziatania
uzaleznieniom i patologiom spotecznym) i Wojewody Slaskiego (343 zt — na wspieranie dziatan majacych na celu
przeciwdziataniu zjawisku wykluczenia spotecznego oséb skrajnie ubogich i zagrozonych bezdomnoscig) - dotyczace
personelu prowadzacego zajecia.

19 Po wejsciu w zycie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065), nie przeprowadzano przebudowy ani zmiany
sposobu uzytkowania budynku, w ktérym znajduje si¢ DMD ,MAJA”.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

administracyjne w zakresie wydania skierowania przeciggajq sie w czasie, natomiast
przyjecie przez DMD osoby w trybie interwencyjnym moze wigzac sie z ryzykiem
niepokrycia kosztow pobytu, w przypadku wydania decyzji o odmowie udzielenia
schronienia,

b) uszczegotowienia standarddéw dotyczacych potrzeb bytowych — m.in. okre$lenie
liczby sanitariatéw przypadajacych na osobe, a nie liczby tazienek; problematyczny
jest rowniez standard dotyczacy ogdlnodostepnej kuchni do samodzielnego
sporzadzania positkdw, ktory jest trudny do zrealizowania ze wzgledu na przepisy
sanitarno-epidemiologiczne oraz nawyki i umiejetnosci matek,

c) standardow dotyczacych kadry niezbednej do prowadzenia placowki — ich brak
moze powodowa¢ odmienne interpretacje przez instytucje zlecajace zadanie.
(akta kontroli str. 354-355)

W DMD ,MAJA” zapewniano catodobowy, okresowy pobyt matkom z matoletnimi
dzie¢mi ikobietom w cigzy, dotknietym przemocg lub znajdujacym sie w innej
sytuacji kryzysowej. Zapewniono takze utrzymanie budynku DMD ,MAJA’
w nalezytym stanie technicznym, przeprowadzajac obowigzkowe okresowe kontrole
budynku i instalacji.

2. Zapewnienie w miejscu schronienia dla matek
z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy odpowiedniego
standardu podstawowych ustug

2.1. W DMD ,MAJA” zapewniono standard podstawowych ustug w zakresie potrzeb
bytowych okreslony w § 3 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie DMD (za wyjatkami
opisanymi w dalszej cze$ci wystapienia) poprzez zapewnienie:

1) catodobowego okresowego pobytu dla 20 osdb (w okresie od 1 stycznia 2019 r.
do 31 marca 2019 r. - 10 osdb z mozliwoscig zwiekszenia do 15). Liczba osdb
faktycznie przebywajacych w Domu wg stanu na wybrane dni: 28 lutego 2019 .
— 6 kobiet i 7 dzieci, 30 czerwca 2019 r. — 6 kobiet i 9 dzieci, 20 wrzesnia
2019 r. - 5 kobiet i 8 dzieci.

2) odrebnych pomieszczen do spania (8 pomieszczen), ktére mogly by¢ wg
biezacych potrzeb przystosowane odpowiednio dla mieszkanek z dzie¢mi lub
dla kobiet w cigzy,

3) wspolnych pomieszczen do pobytu dziennego mieszkanek, tj. stotdwki petigce;
takze funkcje Swietlicy oraz bawialni dla dzieci,

4) ogoInodostepnej fazienki, w ktorej znajdowaty sie trzy umywalki, trzy prysznice,
trzy toalety (w przeliczeniu - wg rozporzadzenia w sprawie DMD - wystarczaty
na 15 osdb), podest i naktadka na deske sedesowg dla dzieci oraz pralka; nie
spetniono wymogu posiadania minimum jednej fazienki na 5 0séb (wg zawarte;
umowy przewidziano 20 miejsc w DMD), co przedstawiono w dalszej czesci
wystapienia,

5) ogoinodostepnej kuchni wraz z wyposazeniem?0,

Pomieszczenia Domu byly zadbane, posiadaty o$wietlenie i ogrzewanie. Brak
odrebnego pomieszczenia do przyrzadzania i spozywania drobnych positkow oraz
odrebnego pomieszczenia pralni i suszarni opisano w dalszej czesci wystapienia.

(akta kontroli str. 258-293, 359)

2 Meble i szafki kuchenne, urzadzenia kuchenne (ptyta gazowa, kuchnia mikrofalowa, piekarnik elektryczny, dwie lodéwki)
i wyposazenie do przygotowywania i spozywania positkow (garnki, talerze, kubki, sztuéce i inne) oraz przylegajace do kuchni
pomieszczenie ,zmywaka” z wyposazeniem.
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2.2. Na terenie obok budynku znajdowat si¢ domek do zabaw dla dzieci oraz plac
zabaw ze zjezdzalnig, piaskownica, hustawka, tawka i drabinkami.
(akta kontroli str. 258-293)

2.3. W 2019 r., tj. w okresie obowigzywania uméw z 31 grudnia 2018 r. i z 1 kwietnia
2019 r. zawartych z Powiatem Raciborskim na prowadzenie domu dla matek
z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, w DMD ,MAJA” byla zatrudniona kadra
wskazana w ofertach na realizacje zadania, tj.: Kierownik O$rodka?!, wychowawcy?2,
kucharka i konserwator-palacz. Obstuge administracyjno-finansowo-ksiegowg
zapewniat pracownik zatrudniony w Biurze Stowarzyszenia.

W ramach realizacji ww. uméw Stowarzyszenie nie zgtaszato pracownikow
socjalnych. Obstuge w tym zakresie zapewniali pracownicy socjalni O$rodka
Pomocy Spotecznej w Raciborzu, bedac w Domu raz w tygodniu, spotykajac sie
z mieszkankami, pomagajac im w sprawach urzedowych i przeprowadzajac
wywiady Srodowiskowe.

(akta kontroli str. 143, 177, 298-313, 377-416, 436)

W 2019 r. Stowarzyszenie nie wspotpracowato z wolontariuszami bezpo$rednio przy
realizacji zadania publicznego w zakresie prowadzenia Domu. Wiceprezes Zarzadu
Stowarzyszenia wyjasnita: ,Wspdfpraca z wolontariuszami byta dodatkowymi
dziataniami podejmowanymi w ramach prowadzonych placowek. Wolontariusze
zaangazowani byli w realizacje zadania ,Zajecia dla kobiet w Domu dla Matek
z Dzie¢mi MAJA i Schronisku dla Kobiet Bezdomnych” dofinansowanego z Miasta
Racibérz. W ramach tej wspotoracy wolontariusze zajmowali sie organizowaniem
spotkan (np. z okazji dnia dziecka) oraz czasu wolnego w placéwkach. W przypadku
wystagpienia potrzeby spotkania mieszkanek z psychologiem to Wiceprezes
Stowarzyszenia przeprowadzata takie spotkanie wolontarystycznie. Ponadto
w 2019 r. przeprowadzone byly dwie zbiorki zywnoSci (...), w ktorych udziat brali
wolontariusze. Wolontariuszami byli uczniowie, na podstawie wspofpracy ze
Szkotami ponadpodstawowymi.

(akta kontroli str. 455)

2.4, Standard podstawowych ustug $wiadczonych przez DMD ,MAJA” w zakresie
interwencyjnym oraz w zakresie opiekurczo-wspomagajgcym odpowiadat wymogom
odpowiednio § 3 ust. 1 pkt 1 i pkt 3 rozporzadzenia w sprawie DMD.

2.4.1. W ramach zapewnienia standardu ustug w zakresie interwencyjnym dot.
odizolowania mieszkancéw od sprawcow przemocy ograniczono mozliwosc¢
odwiedzin?3, wprowadzono monitoring wizyjny, zabezpieczono dostep do informacji
0 mieszkancach, lecz zdaniem NIK niedostatecznie zabezpieczono teren Domu
przed fizycznym dostepem o0s6éb niepowotanych, co opisano w dalszej czesci
wystgpienia.

Na podstawie analizy dokumentacji 7 mieszkanek Domu umieszczonych w nim
w | pétroczu 2019 r. ustalono, ze zapewniono im wsparcie w przezwycigezaniu
sytuacji kryzysowej oraz podejmowano dziatania w zakresie zapobiegania
marginalizacji spotecznej mieszkancow, zapobiegania sieroctwu spotecznemu

21 Pedagog, ukoriczone studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy spotecznej - Swiadectwo z dnia 27 wrze$nia 2012r.
22 SzeSciu wychowawcow zatrudnionych na podstawie uméw zlecenia posiadajacych wyksztatcenia pedagogiczne lub
bedacych w trakcie jego uzyskiwania (umowa oraz oferta nie precyzowaly liczby wychowawcéw ani wymaganych
kompetencji).

23 Odwiedziny mozliwe tylko po wcze$niejszym uzgodnieniu z Kierownikiem lub wychowawca, co zostaje odnotowane
w zeszycie raportow. Kierownik O$rodka wyjasnita, ze ze wzgledu na komfort pobytu innych mieszkanek przyjeto, iz spotkania
z osobami odwiedzajacymi odbywajg sie poza terenem placowki, a sytuacje kiedy osoby odwiedzajace przychodzg do
placowki sg jednostkowe i w tych przypadkach weryfikowanie osoby odwiedzajacej odbywa sie jedynie na podstawie danych
otrzymanych od mieszkanki.



| zapobiegania powielania przez mieszkaricow ztych wzorcdw rodzinnych
i Srodowiskowych, poprzez:

a) przeprowadzanie rozmow indywidualnych i wspierajgcych, w ramach ktérych
diagnozowano potrzeby i oczekiwania w zakresie pomocy psychologicznej czy
dowarto$ciowujacej,

b) zapewnienie udziatu w zajeciach edukacyjnych, terapii zajeciowej oraz zajeciach
z zakresu profilaktyki, w ramach ktérych m.in. przygotowywano kobiety do
Swiadomego i odpowiedzialnego wypetniania roli rodzicielskiej,

c) udzielanie mieszkaricom pomocy w zakresie doksztatcania i poruszania sie po
rynku pracy, oferowanie udziatu w kursach, szkoleniach zawodowych,

d) podejmowanie dziatan w celu umozliwienia usamodzielnienia sie, w tym dot.
aktywnego poszukiwania pracy, pedagogizacji postaw rodzicielskich, terapii
zajeciowych, spotkan edukacyjnych (wspdlne zajecia matek z dziecmi,
spotkania integracyjne przy grillu, wspolne wyjazdy, wycieczki rowerowe,
przyrzadzanie positkéw, nauka gotowania mtodych matek, aktywnos¢ fizyczna
na $wiezym powietrzu, sitownia, basen, zajecia plastyczne),

e) podejmowanie dziatan przygotowujgcych mieszkanki do samodzielnego
prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym angazowanie wszystkich
mieszkanek do prac w zakresie utrzymania czysto$ci pomieszczen wspdlnych
Domu (wg ustalonego, aktualizowanego na biezgco harmonogramu) oraz do
prac w kuchni w zakresie przygotowywania positkbw i pomocy przy ich
przyrzadzaniu, organizowanie wzajemnej opieki mieszkanek nad dzieé¢mi.

Informacje o podejmowaniu ww. dziatan byly zawarte w zeszytach raportow,
indywidualnych aktach osobowych mieszkaficow (Opis pobytu w Domu) oraz
opisach realizacji indywidualnych planéw pomocy. Harmonogramy wykonywania
okreslonych obowigzkéw byty wywieszone na tablicy ogtoszen.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze nie ma mozliwosci weryfikowania, czy osoby
przebywajace w DMD wymagajq opieki psychiatrycznej, poniewaz informacje w tym
zakresie mozna jedynie pozyska¢ w trybie dobrowolnego udostepnienia. Jednak,
jezeli w trakcie pobytu w placowce zostang zauwazone sygnaty Swiadczace o tym,
ze matka nie radzi sobie w opiece nad dzieckiem, pomimo uzyskiwanej pomocy
ze strony wychowawcow, pedagoga, psychologa czy Kierownika Osrodka, wowczas
zostaje powiadomiony sad rodzinny.

(akta kontroli str. 258-293, 315-323, 363-366, 462-494)

2.4.2. Zapewnienie standardow ustug w zakresie opiekunczo-wspomagajacym
w trakcie pobytu w DMD ,MAJA” obejmowato m.in.:

1) pomoc personelu w czasie choroby mieszkanca?4, mozliwos¢ wymiany poscieli
i recznikow;

2) informowanie o obowigzkowym ztozeniu deklaracji w POZ w ramach NFZ oraz
0 miejscach udzielania pomocy specjalistycznej opieki zdrowotne;j?s,

3) udzielanie pomocy w zatatwianiu spraw osobistych?6 i w wychowywaniu dzieci??,

2 Personel DMD ,MAJA” nie miat mozliwosci nadzorowania dzieci by nie miaty kontaktu z lekarstwami — obowigzek ten
spoczywat na rodzicu. W DMD ,MAJA” nie byto zatrudnionej pielegniarki ani potoznej oraz nie byly dostepne zadne leki.

%5 \W szczegolnych przypadkach (np. w sytuacji nagtej choroby, porodu lub pogorszenia stanu zdrowia), kiedy wezwanie
pogotowia byto nieuzasadnione, oferowany byt transport prywatnym samochodem Kierownika Osrodka lub wychowawcy.

% Przy sporzadzaniu pism i wnioskéw zaréwno w sprawach administracyjnych (np. meldunkowych, zwigzanych
ze $wiadczeniami rodzinnymi, otrzymaniem mieszkania lub lokalu socjalnego z zasobdéw gminy) jak i sadowych (np. wniosek
o alimenty, rozwod, ograniczenie praw rodzicielskich ojca).

21 Wsparcie w zakresie opieki nad dzieémi oraz organizacji imprez okoliczno$ciowych, np. z okazji urodzin dziecka,
organizowanie wspélnych wyjazdéw na wycieczki rowerowe i na basen. Kierownik O$rodka podafa, ze transport dzieci do
szkoly czy na zajecia dodatkowe, kobiety sa zobowigzane zapewni¢ we wlasnym zakresie, a DMD ,MAJA’ nie zapewnia
mieszkaricom pokrycia kosztéw przejazdu, biletéw czy taksowki - w poblizu placowki znajduje sie przystanek komunikacji
miejskiej i kobiety maja mozliwos¢ dojazdu do odpowiednich instytucji.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

4) uwzglednianie indywidualnych potrzeb mieszkanek oraz ich dzieci jak rowniez
stwarzanie warunkow do rozwoju osobistego mieszkancéwz,

5) mieszkancy otrzymywali srodki higieny osobistej oraz $rodki czystosci raz
w miesigcu, natomiast w przypadku braku srodkéw finansowych — mogty zgtosi¢
sie 0 dodatkowe ich wydanie,

6) mieszkanki DMD byty traktowane podmiotowo i partnersko z poszanowaniem
sfery prywatno$ci, w tym zapewniono m.in. udziat w podejmowaniu decyzji
dotyczacych codziennej organizacji pracy placowki (ustalania dyzuréw na
terenie placowki, tematoéw zaje¢ czy wycieczek), poszanowanie Swiatopogladu
czy przekonan religijnych - wolno$¢ uczestnictwa w praktykach religijnych.

(akta kontroli str. 258-293, 421-423, 462-494)

2.5. W DMD ,MAJA” nie przebywaly niepetnoletnie matki (ojcowie) ani niepetnoletnie
kobiety w cigzy.
(akta kontroli str. 431)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nie zapewniono w DMD ,MAJA" w zakresie standardu ustug bytowych:

a) wymaganej liczby fazienek, tj. 4 proporcjonalnie do 20 miejsc (jedna na 5 0sob)
w Domu wynikajacych z umowy z dnia 1 kwietnia 2019 r., co byto niezgodne
z§3 ust. 1 pkt 2 lit. d rozporzadzenia w sprawie DMD, wg ktorego jedna
tazienka przypada na 5 osob. W DMD ,MAJA” zapewniono tazienke, w ktorej
znajdowaly sie trzy prysznice, trzy umywalki i trzy toalety, co proporcjonalnie
odpowiadato 15 mieszkaricom.

(akta kontroli str. 260-261)

Wiceprezes Zarzadu Stowarzyszenia wyjasnita: ,Stowarzyszenie ztozyto oferte
w ramach konkursu ogfoszonego przez Powiat Raciborski na dodatkowych
10 miejsc w DMD ,MAJA” oraz podpisato w tym zakresie umowe (1 kwietnia
2019 r. — przypis NIK), poniewaz wystgpita konieczno$¢ zapewnienia
schronienia wigkszej liczbie matek z mafoletnimi dziecmi. W placowce
znajdowato sie 13 0sob (w tym 3 kobiety w cigzy), a kolejnych 5 0s6b (2 kobiety
i 3 dzieci) znalazto sie w potrzebie w zakresie zapewnienia Schronienia.
Stowarzyszenie zdecydowato sie na zwigkszenie liczby migjsc (od 1 kwietnia
2019 r. — przypis NIK) pomimo nie zapewniania standardu w zakresie
zapewnienia liczby fazienek, ze wzgledu na to, ze priorytetem jest
zabezpieczenie 0sob w potrzebie. W okresie kiedy przeprowadzane byty
rozmowy w zakresie zwiekszenia liczby migjsc, Stowarzyszenie podejmowato
proby pozyskania dotacji na Stworzenie brakujgcej fazienki z Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Narodowego Instytutu WolnoSci.
Obecnie prowadzone sg rozmowy na temat pozyskania Srodkéw na
przeprowadzenie inwestycji m.in. z Fundacjq (...). Podejmowane bedg rowniez
proby pozyskania wsparcia od firm, ktore juz kiedy$ wspieraly dziatalnosc
Stowarzyszenia.”

(akta kontroli str. 426)

Zdaniem NIK, nalezato zapewni¢ odpowiednig liczbe tazienek dla 20 osdb, ktdre
mogly zosta¢ umieszczone w DMD ,MAJA” na podstawie zapisbw umowy
z 1 kwietnia 2019 r. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze w okresie od

2 M.in. poprzez: (a)  zapewnienie odziezy i obuwia, poscieli, kotder, poduszek, recznikéw, sprzetu niezbednego do
codziennej opieki nad dzieckiem, (b) zapewnienie catodziennego wyzywienia, w tym trzech positkéw dziennie (réwniez
produkty spozywcze przeznaczone dla dzieci, kaszki, deserki w stoiczkach dla dzieci, mleko modyfikowane dla niemowlat);
w sytuacji wystepowania alergii pokarmowej mieszkanki miaty mozliwo$¢ przygotowania positkéw z produktéw bedacych na
stanie. W DMD ,MAJA” nie zapewniano lekow — byla mozliwo$¢ skorzystania z apteczki, w ktorej byly wytacznie $rodki
opatrunkowe i dezynfekujace.
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1 kwietnia 2019 r. do 22 listopada 2019 r. tylko trzykrotnie faktyczna liczba
mieszkancédw Domu przekroczyta 15 oséb, i trwato to maksymalnie przez
15 dni2,

(akta kontroli str. 344-346)

pomieszczenia do prania i suszenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 lit. f
rozporzadzenia w sprawie DMD (ktére powinno by¢é zapewnione oprocz
tazienki, wymaganej stosownie do § 3 ust. 1 pkt 2 lit. d tego rozporzadzenia).
Tymczasem pralka byta umieszczona w ogolnodostepnej fazience, a suszenie
odbywato sie na rozktadanych doraznie wieszakach na potpietrze klatki
schodowe;.

co najmniej jednego dodatkowego pomieszczenia do przyrzadzania
| spozywania drobnych positkow, wymaganego stosownie do § 3 ust. 1 pkt 2
lit. e rozporzadzenia w sprawie DMD,

(akta kontroli str. 260-262, 265, 359)

Wiceprezes Zarzadu Stowarzyszenia wyjasnita: ,W ramach prowadzenia DMD
,MAJA” nie zapewniono standardow wynikajgcych z rozporzadzenia w zakresie
zapewnienia odrebnego dodatkowego pomieszczenia do przyrzadzania
i spozywania drobnych positkow oraz pomieszczenia do prania i susSzenia
z powodu braku wolnych pomieszczen w budynku. Najwazniejszg kwestig jest
zapewnienie pomieszczen mieszkalnych w odpowiedniej iloSci, odrebnych dla
kazdej matki z dzieckiem/dzie¢mi. Poza kuchnig kobiety miaty moZliwo$¢
przyrzadzania drobnych positkow w jadalni gdzie znajduje sie pojemnik
Z pieczywem oraz w pomieszczeniu przy kuchni gdzie znajduje sie stolik
Z czajnikiem do przygotowywania cieptych napojow lub dan instant. Miejsce do
prania znajduje sie w fazience gdzie pralka jest podfgczona do instalacji wodno-
kanalizacyjnej. Wydzielenie odrebnego pomieszczenia do prania i suszenia
wigze sie z likwidacjg pokoju mieszkalnego, a tym samym zmniejszeniem liczby
mieszkancow, oraz nakfadami finansowymi na dostosowanie pomieszczenia
do nowej funkcji, ktérymi Stowarzyszenie nie dysponuje. Z powodu formy
rozliczania dotacji przez powiat raciborski, jesteSmy zmuszeni dokfadac wtasne
Srodki finansowe do biezgcych kosztow utrzymania placowki.”

(akta kontroli str. 426-427)

Odnoszac sie do powyzszego NIK zauwaza, ze potrzeba zapewnienia
pomieszczen mieszkalnych w odpowiedniej liczbie nie moze odbywac sie
kosztem obnizenia pozostatych wymagan standardu w zakresie bytowym DMD
,MAJA”, 1. dot. zapewnienia pomieszczenia do prania i suszenia czy
dodatkowych pomieszczen do przyrzadzania i spozywania drobnych positkdw.
Zdaniem NIK pojemnik na pieczywo w jadalni i czajnik w pomieszczeniu przy
kuchni nie spetniaty wymogow w powyzszym zakresie, poniewaz nie byto w tych
pomieszczeniach warunkéw do przygotowania positkow (oprécz ww. chlebaka
i czajnika nie byto w nich zadnych urzadzen ani wyposazenia czy sprzetu
kuchennego). Ponadto, w ocenie NIK, zapisy § 3 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie DMD wskazujg na konieczno$¢ ich wyodrebnienia od innych
pomieszczen tam wymienionych.

Nie zapewniono w wystarczajagcym zakresie w DMD ,MAJA” odizolowania
mieszkanek od sprawcdw przemocy stosownie do § 3 ust. 1 pkt 1 lit b
rozporzadzenia w sprawie DMD, poniewaz nie byto dostatecznego ograniczenia
fizycznego wstepu na teren Domu osobom niepowotanym. W ogrodzeniu terenu
budynku DMD znajdowaty sie ubytki, bramka wejsciowa nie byta zamykana na

29 (1) 17 os6b w dniach od 30 kwietnia 2019 r. do 2 maja 2019 r., (2) 17 os6b od 16 lipca 2019 r. do 31 lipca 2019 r.,
(3 17 0s6b od 9 pazdziernika 2019 r. do 12 pazdziernika 2019 r.
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klucz (nie posiadata zamka), brama wjazdowa byta zamykana sporadycznie,
a drzwi wejsciowe do czesci budynku, w ktérym byt DMD ,MAJA” zamykano na
klucz tylko na noc - przy wejSciu nie byto Zzadnego innego zabezpieczenia
fizycznego dostepu do pomieszczen w budynku.

(akta kontroli str. 258)

Kierownik Osrodka wyjasnita: ,Dostep na teren Domu dla Matek z Dzie¢mi i do
budynku jest zabezpieczony w postaci monitoringu obejmujgcego teren wokot
budynku oraz wewnatrz, a na bramie wjazdowej jest tabliczka z informacjg
0 zakazie wejScia i wjazdu na teren prywatny. W przypadku wtargnigcia sprawcy
przemocy zostaje wezwana Policja. Stowarzyszenie prowadzi DMD z dotacji,
ktore nie przewidujg przeprowadzenia inwestycji i Sq przeznaczane na biezgce
funkcjonowanie placowki. W tym roku byt sktadany wniosek do Narodowego
Instytutu Wolnosci na Srodki z przeznaczeniem na wymiane ogrodzenia
na nowe oraz montaz videodomofonu na bramie wjazdowej. Niestety nie
otrzymalismy $rodkdéw na zrealizowanie powyzszych inwestycji, a finanse
Stowarzyszenia nie pozwalajg na realizacje takich przedsiewzigc.”

(akta kontroli str. 363)

Odnoszac sie do powyzszego NIK zauwaza, ze monitoring nie stanowi
wystarczajacego zabezpieczenia przed nieuprawnionym wtargnieciem na teren
DMD ,MAJA” osbéb niepowotanych, natomiast moze zwiekszy¢ skutecznosé
systemu ochrony w tym zakresie wraz z zastosowaniem fizycznych ograniczen
wstepu na teren osrodka ido budynku takich jak zamykane catodobowo na
klucz i wyposazone np. w domofon wejscia, ktdrych jednak w DMD ,MAJA” nie
byto.

DMD ,MAJA” udzielat schronienia matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy
w zakresie odpowiadajgcym standardom interwencyjnym oraz opiekunczo-
wspomagajacym okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie DMD. Rdwniez warunki
bytowe stworzone w DMD ,MAJA” odpowiadaty, z wyjatkiem wymaganej liczby
tazienek oraz braku odrebnych pomieszczen do prania i suszenia oraz do
przyrzadzania i spozywania drobnych positkow, standardowi opisanemu
rozporzadzeniem w sprawie DMD. Mieszkanki Domu byty wspierane przez personel,
zapewniono im m.in. pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, podstawowg opieke
w czasie choroby. O$rodek podejmowat réwniez dziatania w celu odizolowania
mieszkancéw od sprawcdw przemocy, jednak zdaniem NIK ze wzgledu na brak
ograniczen w zakresie fizycznego dostepu do obiektu, dziatania te nalezy uzna¢ za
niewystarczajace.

3. Skutecznos§¢ wsparcia Swiadczonego w miejscu
schronienia dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
W ciazy

3.1. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 19 listopada 2019 r. pobyt w DMD ,MAJA”
zakonczyty 24 osoby sposrod 33 przebywajacych w ww. placéwce w tym okresie.
Do 30 czerwca 2019 DMD ,MAJA” opuscity 4 osoby (na wiasne zadanie)

przebywajac w nim, odpowiednio: 34, 66, 121 i 155 dni.
(akta kontroli str. 337)

Kierownik Os$rodka, w sprawie jej zdaniem przedwczesnego opuszczenia DMD
,MAJA" wyjasnita: ,W okresie od 01.01.2019 r. do 27.11.2019 r., zdarzaly sie
przypadki w ktorych kobiety opuscity DMD na wfasne zgdanie wracajgc do



ostatniego miejsca pobytu, w niektorych przypadkach wracaty do sprawcow
przemocy.”
(akta kontroli str. 436)

3.2. Umowy zawarte z Powiatem Raciborskim na prowadzenie domu dla matek
z matoletnimi dziemi i kobiet w cigzy w latach 2019-2023, nie zawieraty uregulowan
dotyczacych formy, zawarto$ci czy sposobu opracowywania —programéow
usamodzielniania mieszkancow, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 6 i 7
rozporzadzenia w sprawie DMD. Stowarzyszenie nie konsultowato ze Starostwem
Powiatowym w Raciborzu i PCPR w Raciborzu zatozen dotyczacych sposobu
opracowywania ww. dokumentow.

(akta kontroli str. 432)

W wyniku analizy 7 przypadkéw umieszczenia w DMD ,MAJA" w | pétroczu 2019 .
kobiet z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy ustalono, ze przyjmujac mieszkanki do
placéwki sporzadzono Indywidualne plany pomocy w celu usamodzielnienia®,
ktére byly - w zaleznoSci od potrzeb - modyfikowane w trakcie pobytu (np.
w zwigzku z ich realizacjg lub wystgpieniem nowych okolicznosci, takich jak
urodzenie dziecka). Plany te zawieraly wykazy dziatan do zrealizowania,
okreslonych w sposob jednoznaczny i umozliwiajacy ocene stopnia ich realizacji
oraz uwzgledniajace biezacq sytuacje danej mieszkanki.

(akta kontroli str. 462-494)

3.3. Zaplanowane w IPP dziatania byly realizowane na biezaco i dokumentowane
wpisami w Zeszytach raportow oraz w znajdujgcych sie w aktach osobowych
mieszkanek dokumentach, tj. w opisie pobytu w Domu i syntetycznie — w realizacii
planu pomocy. Mieszkanki braty udziat m.in. w spotkaniach indywidualnych
z pedagogiem i psychologiem (w ramach wolontariatu na terenie Domu),
w spotkaniach w ramach terapii zajeciowej i zajeciach z profilaktyki uzaleznien,

(akta kontroli str. 367-376, 436, 462-494)

3.4. Ujete w IPP dziatania uwzgledniaty aktualne i przyszte indywidualne potrzeby
mieszkanek oraz problemy do rozwigzania wynikajace z biezacej sytuacji, w jakich
sie znalazly, {j. m.in. z przemocy w rodzinie, bezdomnos$ci, potrzeby ochrony
macierzynstwa. Wedtug wyjasnien Kierownik Os$rodka, dziatania realizowane
w ramach |PP byty na biezaco uzgadniane z mieszkankami.

(akta kontroli str. 432)

3.5. Ocena stopnia realizacji dziatan zaplanowanych w IPP odbywata si¢ poprzez
rozmowy pomiedzy Kierownikiem Osrodka, wychowawcami, terapeutami
i mieszkankami, a dziatania w tym zakresie byly dokumentowane w Zeszytach
raportow, Opisach pobytu w DMD i w dokumencie realizacji IPP. Kierownik Os$rodka
podata, ze prowadzi rozmowy z wychowawcami i terapeutami prowadzacymi zajecia
na temat postepow wynikajacych z realizacji indywidualnych planéw pomocy i na te;
podstawie modyfikowane sg plany pomocy. W DMD nie funkcjonowat zespdt
ds. oceny okresowej sytuacji podopiecznych.

(akta kontroli str. 432, 462-494)

3.6. W DMD ,MAJA" nie byto przypadkow przebywania osob powyzej 1 roku ani tez
przypadkdw kierowania na okres powyzej roku.

3.7. W ramach realizacji zadania w zakresie prowadzenia w latach 2019-2023 na
Zlecenie Powiatu Raciborskiego domu dla matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet
wcigzy zatozono uzyskanie rezultatu w postaci zapewnienia schronienia dla
15 os6b, ktérego monitorowanie oparto na skierowaniach do DMD ,MAJA’.

% Dalej: ,IPP”.
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i wykonania wnioskow

W I pétroczu 2019 r. schronienie uzyskato 7 kobiet i 10 dzieci. Ponadto realizowano
zadania w zakresie m.in. zapewnienia bezpieczenstwa, uregulowania sytuacji
zyciowej adresatéw zadania, podniesienia samooceny kobiet, przekazania wiedzy
niezbednej do petnienia roli matki, przygotowania do lepszego funkcjonowania
w $rodowisku rodzinnym i spotecznym.

(akta kontroli str. 142-143, 176-178, 182)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W DMD ,MAJA" opracowywano programy usamodzielnienia dla mieszkanek
w formie IPP, a ustalone tam cele i dziatania uwzgledniaty indywidualne potrzeby
i problemy. Mieszkanki otrzymaty wsparcie adekwatne dla sytuacji, w ktorej sie
znalazly, m.in. poprzez organizacje warsztatow terapeutycznych, umoZliwienie
udziatu w spotkaniach ze specjalistami.

lll. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan dla spetnienia
w prowadzonym Domu wszystkich wymagan standardu w zakresie bytowym oraz
zapewnienia skutecznej izolacji mieszkanek przed sprawcami przemocy poprzez
ustanowienie fizycznych ograniczen dostepu do obiektu Domu.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 8 stycznia 2020 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Katowicach

Mariusz Krynke
Gt. specjalista kontroli panstwowej



