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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu!, ul. Henryka Sienkiewicza 1,
47-400 Raciborz

Halina Sacha, Dyrektor OPS od dnia 1 kwietnia 2001 r.

Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z matoletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy, dotknietych przemocg lub inng sytuacjg kryzysowq

Od 1 stycznia 2016 r. do zakoniczenia czynnosci kontrolnych, z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2. ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Mariusz Krynke, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/202/2019 z 26 sierpnia 2019r.
(akta kontroli str.1-2)

Il. Ocena ogéina3 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg OPS zapewnit schronienie i wsparcie wszystkim
potrzebujacych matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy z terenu Raciborza
znajdujgcym sie w sytuacjach kryzysowych, poprzez udzielanie im uzasadnionej
pomocy w formach adekwatnych do sytuacji, w jakiej sie znajdowaty, uwzgledniajac
zgtaszane w tym zakresie potrzeby.

OPS w latach 2016-2018 (I kwartat) wydawat z upowaznienia Prezydenta Miasta
Raciborza decyzje kierujgce ww. osoby do Centrum Matki z Dzieckiem ,MAJA™
w Raciborzus, ktore udzielato schronienia bezdomnym kobietom, matkom
z mafoletnimi dzie¢mi oraz kobietom w cigzy. Od 1 kwietnia 2018 r. Osrodek
przekazywat wnioski ww. 0sdb wraz z zebrang dokumentacjg do Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu® celem wydania decyzji kierujgcych do
domu dla matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy prowadzonego na zlecenie
Powiatu Raciborskiego. Nalezy zwréci¢ uwage, ze placéwka ,Dom dla Matek
z Dzieémi ,MAJA” i Schronisko dla Kobiet Bezdomnych” prowadzona przez
Stowarzyszenie Przyjaciot Czlowieka ,TECZA™ w 2018 r. nie byta zobowigzana do

" Dalej: ,OPS” lub ,O8rodek”

2Dz. U. 22019 . poz. 489 ze zm., dalej: ,ustawa o NIK”

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolna, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

4 Dalej: ,CMD ,MAJA”.

5 Od 1 stycznia 2018 r. po zmianie nazwy — Dom dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA” i Schronisko dla Kobiet
Bezdomnych.

6 Dalej: ,PCPR w Raciborzu”.
7 Dalej: ,Stowarzyszenie” lub ,Stowarzyszenie ,TECZA”.
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zapewnienia standardow rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z 8 marca
2005 r. wsprawie domow dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzys8,
co nastgpito dopiero z dniem od 1 stycznia 2019 r., tj. po wydzieleniu w jej ramach
Domu dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA™ i zleceniu przez Powiat Raciborski
ww. stowarzyszeniu prowadzenia domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w Cigzy'% zgodnie z wymogami ww. rozporzadzenia.

Wydanie decyzji kierujgcych matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy do CMD
,MAJA" oraz przekazanie do PCPR w Raciborzu dokumentacji celem wydania
skierowania do DMD bylo poprzedzone m.in. przeprowadzeniem wymaganych
rodzinnych wywiadéw srodowiskowych.

Przy udzielaniu przez OPS pomocy w ww. zakresie wystapity nieprawidtowosci
dotyczace:

— przekazywania w -V kw. 2018 r.'" wnioskébw o schronienie wraz ze
zgromadzong dokumentacjq do PCPR w Raciborzu w trybie rozporzadzenia
w sprawie DMD, pomimo ze placowka, do ktorej miaty by¢ skierowane matki
z matoletnimi dzieémi i kobiety w cigzy, tj. Dom dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA’
i Schronisko dla Kobiet Bezdomnych, nie byta wowczas zobowigzana do
spetnienia wymogow rozporzadzenia w sprawie DMD; zlecenie przez Powiat
Raciborski prowadzenia DMD wg przepiséw ww. rozporzadzenia nastgpito
dopiero z dniem 1 stycznia 2019 r.,

— niepozyskania w | potroczu 2019 r., w ramach kompletowania dokumentow
na podstawie § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie DMD, zaswiadczen
lekarskich stwierdzajacych brak przeciwskazan do umieszczenia w DMD,
wymaganych stosownie do § 4 ust. 3 pkt 3 ww. rozporzadzenia, oraz
niesporzadzania opinii OPS zawierajacych uzasadnienie pobytu w DMD,
wymaganych stosownie do § 4 ust. 3 pkt 6 ww. rozporzadzenia,

— nieudostepnienia w BIP OPS informacji odnoszacych sie¢ do kompetencii
Osrodka oraz sposobu przyjmowania i zatatwiania spraw dotyczacych wnioskow
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy o schronienie w DMD.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
kontrolowanej dziatalnosci

Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla
matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy, dotknietych
przemoca lub znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowe;j

1. W latach objetych kontrolg potrzeba zapewnienia schronienia matkom
z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy nie zostata zidentyfikowana jako istotny
problem spoteczny w gminie Racibérz. W dokumentach dotyczacych zatozen polityki
spotecznej w gminie Raciborz kwestia ta nie zostata w szczegdlny sposob
podkre$lona z uwagi na jej niewielkgq skale oraz zapewnianie ww. osobom
schronienia w prowadzonym przez Stowarzyszenie ,TECZA” CMD ,MAJA™Z,
w ktorym udzielano schronienia bezdomnym kobietom i matkom z matoletnimi

8Dz. U. Nr43, poz. 418, dalej: ,rozporzadzenie w sprawie DMD”.
9 Dalej takze: DMD ,MAJA”.

10 Dalej: ,DMD”.
" Pierwsze wnioski wraz ze zgromadzong dokumentacja przekazano do PCPR w Raciborzu 17 maja 2018 r.

12.0d 1 stycznia 2018 r. po zmianie nazwy - w Domu dla Matek z Dzieémi ,MAJA” i Schronisku dla Kobiet
Bezdomnych.



dzieCmi oraz kobietom w cigzy, a od 1stycznia 2019 r. w DMD ,MAJA’
prowadzonym w oparciu o przepisy rozporzadzenia w sprawie DMD.
(akta kontroli str. 122-188, 624-625)

Zastepca Dyrektor OPS wyja$nita: ,Z diagnozy opisanej w (...) programach oraz
Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych, sprawozdan za
poszczegolne lata, jak i w ocenie zasobow powyzszy problem nie jest dominujgcym
na terenie Gminy Raciborz. Z przedstawionych danych wynika, Ze koniecznosc
zapewnienia schronienia matkom z mafoletnimi dzieCmi i kobietom w cigzy
w skali roku obejmuje niewielkq liczbe skierowan (...). Liczba ta nie przekracza
10 skierowan rocznie. Na przestrzeni ostatnich kilku lat nie zaobserwowano
tendencji wzrostowej problemu. (...). Zapotrzebowanie wtym zakresie byto
dokonywane na podstawie liczby skierowan z poprzednich lat, liczby wydawanych
decyzji administracyjnych, informacji kierownictwa Domu dla Matek z Dziecmi
,MAJA” i Schroniska dla Kobiet Bezdomnych”.

(akta kontroli str. 712)

Wedtug informacji Stowarzyszenia ,TECZA’, (...) w latach 2016-2017 CMD ,MAJA”
udzielato schronienia bezdomnym kobietom, matkom z mafoletnimi dziecmi oraz
kobietom w cigzy. Od stycznia 2018 r. Centrum zmienito nazwe na Dom dla Matek
z Dzie¢mi ,MAJA” i Schronisko dla Kobiet Bezdomnych, ale placowka nadal dziatata
jako jedna instytucja udzielajgca Schronienia tej Ssamej grupie 0sob, czyli
bezdomnym kobietom, matkom z matoletnimi dziecmi oraz kobietom w cigzy.
Zmiana nazwy wynikafa z wprowadzonych standardow dotyczacych schronisk dla
0S0b bezdomnych i koniecznosci zawarcia w nazwie placowki zwrotu ,schronisko
dla bezdomnych”. Po licznych konsultacjach przeprowadzonych z przedstawicielami
Urzedu Miasta Racibérz i Starostwa Powiatowego w Raciborzu podjeto decyzje
0 rozdzieleniu tych dwdch funkcji osrodka. Od 01 stycznia 2019 r. Dom dla Matek
z Dzie¢mi ,MAJA” zapewnia schronienie matkom z mafoletnimi dzie¢mi i kobietom
wcigzy z terenu powiatu raciborskiego, a Schronisko dla Kobiet Bezdomnych
zapewnia Schronienie samotnym kobietom z terenu Miasta Raciborza. |...)
Od momentu rozdzielenia funkcji, placéwki posiadajg odrebne czesci budynkéw
z osobnymi wejsciami. W kazdej z czesci znajdujg sie pokoje mieszkalne,
a pomieszczenia do pobytu dziennego sq wspolne dla Domu i Schroniska. Dom dla
Matek z Dzie¢mi ,MAJA” od 01 stycznia 2019 r. dziata na podstawie rozporzadzenia
Ministra Polityki Spofecznej z dnia 8 marca 2005r. w sprawie doméw dla matek
Z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy.”.

(akta kontroli str. 624-625)

2. Diagnozowanie w OPS potrzeb w zakresie zapewnienia schronienia dla matek
z matoletnimi  dzie¢mi i kobiet w cigzy odbywato sie na podstawie danych
z poprzednich lat, liczby wydanych decyzji administracyjnych dla ww. grupy osob
i przyjmowanych na biezaco zgtoszen w przedmiotowym zakresie.

Zastepca Dyrektor OPS wyjasnita: ,Korzystano z dostepnych narzedzi stuzacych
analizie omawianego problemu, np. ocena zasobow pomocy spotecznej,
sprawozdania’s, co w tym zakresie byto wystarczajgce. Z uwagi na niewielkq skale
badanego problemu nie zamawiano dodatkowych opracowan statystycznych,
raportow czy innych dokumentow.”.

(akta kontroli str. 180-188, 712-713)

8 W sprawozdaniach z dziatalnosci OPS za lata 2016-2018 zawarto informacje o liczbie kobiet i dzieci, ktére
objeto pomoca w postaci przyznania schronienia w CMD "MAJA", a od 1 stycznia 2018 r. (po zmianie nazwy)
w Domu dla Matek z Dzie¢mi "MAJA" i Schronisku dla Kobiet Bezdomnych.
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Zagadnienia zwigzane z zapewnieniem schronienia dla matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy nie byty przedmiotem skarg i wnioskow.
(akta kontroli str. 121)

3. OPS nie przekazywat Staroscie Raciborskiemu w latach 2016-2017, informacii
dot. zapotrzebowania w gminie Racibérz na Swiadczenia pomocy spoteczne;
w formie schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, poniewaz -
jak wyjasniono w OPS - starosta nie zwracat si¢ bezpo$rednio z takim zapytaniem.
(akta kontroli str. 714)

4. W okresie objetym kontrolg matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy z gminy
Racibérz zlozyty 24 wnioski'* o schronienie w sytuacjach kryzysowych
(bez wnioskow o przedtuzenie schronienia), z powodu przemocy domowe;
lub bezdomnosci. W kontrolowanym okresie nie bylo wnioskow ztozonych przez
osoby niepetnoletnie oraz przez mezczyzn z matoletnimi dzieémi.

We wszystkich ww. przypadkach matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy
znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej udzielono schronienia. | tak:

1) w10 przypadkach OPS wydat decyzje kierujgce do CMD ,MAJA”,

2) w dwoch przypadkach wnioskodawczynie z terenu Raciborza byty umieszczone
w osrodkach interwenciji kryzysowej przez inne o$rodki pomocy spotecznej's,

3) w12 przypadkach OPS przygotowat i przekazat do PCPR w Raciborzu:

a) w 2018 r. dokumentacje 6 wnioskow celem wydania decyzji Starosty
0 umieszczeniu w Domu dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA” i Schronisku dla
Kobiet Bezdomnych, mimo iz placéwka ta nie funkcjonowata jako DMD,

b) w | potroczu 2019 r. dokumentacje 6 wnioskow celem wydania decyzi
0 umieszczeniu w Domu dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA” (DMD), prowadzonym
przez Stowarzyszenie ,TECZA” na Zzlecenie Powiatu Raciborskiego,
zobowigzanym do zapewniania standardow okreslonych rozporzadzeniem
w sprawie DMD.

(akta kontroli str. 379-382, 624-625, 714, 811)

W toku kontroli zwrécono sie do 8 placéwek!® oferujgcych wsparcie i schronienie dla
matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy. Z uzyskanych informacji wynikato,
ze w latach 2016-2019 (I pdtrocze) udzielono takiego schronienia (dla osob
pochodzacych z Raciborza) w trzech placéwkach:

— O$rodku Interwenciji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku — matce z dzieckiem,
ktére przebywaty tam jeden dzien,

— Domu Nadziei Chrzescijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego Oddziat
Terenowy w Rybniku-Niewiadomiu — matce z dzieckiem (na podstawie
skierowania z OPS przed okresem objetym kontrolg),

14 W 2016 r. — 4 wnioski, 2017 r.— 6, 2018 r. - 6, | poirocze 2019. - 8.

15 (1) Schronisko ,Przytulisko” dla kobiet i kobiet z dzie¢mi przy Osrodku Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii
w Rybniku - kobiete w cigzy skierowat tam osrodek pomocy spotecznej w Rybniku, a w czasie pobytu okazato
sie, ze wnioskodawczyni ma miejsce zamieszkania na terenie Raciborza. (2) Podbeskidzki Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Bielsku-Biatej - matke z matoletnimi dzie¢mi posiadajaca ostatnie miejsce zamieszkania na terenie
Raciborza umiescit MOPS w Bielsku-Biatej w czasie jej pobytu bez zameldowania na terenie tego miasta.

6 (1) Fundacja Dobrego Pasterza Dom Samotnej Matki i Dziecka w Ustroniu, (2) OSrodek Interwencii
Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku, (3) Dom Matki i Dziecka Diecezjalnej Fundacji Ochrony Zycia w Opolu,
(4) Dom Nadziei Chrzescijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego Oddziat Terenowy w Rybniku-Niewiadomiu,
(5) Monar-Markot Dom Samotnej Matki w Zopowych k. Gtubczyc, (6) Powiatowy Specjalistyczny O$rodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Wodzistawiu Slaskim, (7) Stowarzyszenie PERSONA na rzecz
Promociji i Ochrony Zdrowia Psychicznego w Raciborzu — O$rodek Interwencji Kryzysowej, (8) Podbeskidzki
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Biatej.



— Podbeskidzkim Osrodku Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Biatej - matce z trojkg
dzieci (na podstawie skierowania OPS w Bielsku-Biatej w czasie jej pobytu
na terenie tego miasta).

W pozostatych osrodkach w ww. okresie nie udzielano schronienia pochodzacym
z Raciborza matkom (ojcom, opiekunom) z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy.
(akta kontroli str. 594-621)

Ogédlna liczba osdb objetych rdéznymi formami pomocy OPS w latach 2016-2019
(I potrocze) wyniosta: 2016 r. — 1086 (2,12% liczby mieszkancow Raciborza
w 2016 r.), 2017 r. - 1043 (2,06%), 2018 r. — 881 (1,76%), | potrocze 2019 r. — 839
(1,68%), natomiast liczba matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy objetych
schronieniem w sytuacji kryzysowej, w tym kontynuujgcych pobyt w placéwkach
schronienia w danym roku, wyniosta:

a) 2016r.—23 (tj. 0,04% liczby mieszkancéw Raciborza), w tym:
— 7 o0s6b przebywato w mieszkaniach chronionych OPS (skierowanie
nastapito przed 2016 r.),
— 14 0s6b w CMD ,MAJA” w Raciborzu,
— 2 osoby w Domu Nadziei prowadzonym przez Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne Oddziat Terenowy w Rybniku — Niewiadomiu
(skierowanie przez OPS nastapito przed 2016 r.),

b) 2017 r.-30 (4. 0,06% liczby mieszkancow Raciborza, w tym:
— 7 0s6b w mieszkaniach chronionych OPS,
— 21 0s6b w CMD ,MAJA" w Raciborzu,
— 2 osoby w ,Domu Nadziei” prowadzonym przez Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne Oddziat Terenowy w Rybniku — Niewiadomiu
(skierowanie przez OPS nastapito przed 2016 r.),

c) 2018r.-20 (tj. 0,04% liczby mieszkancow Raciborza), w tym:
— 7 0s6b w mieszkaniach chronionych OPS,
— 13 os6b w Domu dla Matek z Dzieémi ,MAJA” i Schronisku dla Kobiet
Bezdomnych w Raciborzu,

d) |Ipdtrocze 2019 r. - 21 (tj. 0,04% mieszkancdw Raciborza), w tym:
— 12 0s6b w Domu dla Matek z Dzie¢mi ,2MAJA” w Raciborzu (DMD),
— 5 0s6b w placéwkach interwencji kryzysowej'” (umieszczenie tam nastapito
przez inne o$rodki pomocy spotecznej),
— 4 osoby w mieszkaniu chronionym OPS.
(akta kontroli str. 378-382)

5. OPS posiadat informacje odno$nie placéwek, do ktorych mozna skierowac
wymagajace schronienia i wsparcia matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy,
przy czym nie miat rozeznania co do obowigzujacych tam zasad odpfatno$ci.
Dyrektor podata, ze: ,W przypadku konieczno$ci skierowania matki z matoletnimi
dzie¢mi | kobiety w cigzy do placowki znajdujgcej sie poza Gming Raciborz
odptatnosc ta jest ustalana kazdorazowo indywidualnie, poniewaz tut. gmina nie ma
umow podpisanych z tymi jednostkami. Opfata jest uiszczana po przestaniu noty
obcigzeniowej do tut. OPS.”

Pracownicy socjalni OPS, udzielajac wyjasnien podali, iz informujgc w trakcie pracy
socjalnej w terenie 0 mozliwo$ci schronienia dla matek z matoletnimi dziemi i kobiet

17 Schronisko ,Przytulisko” dla kobiet i kobiet z dzie¢mi przy Osrodku Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii
w Rybniku oraz Podbeskidzki O$rodek Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Biatej (matke z mafoletnimi dzieémi
posiadajaca ostatnie miejsce zamieszkania na terenie Raciborza umiescit MOPS w Bielsku-Biatej w czasie jej
pobytu na terenie tego miasta).



w cigzy, ktore znalazty sie w sytuacjach kryzysowych, zawsze wskazywali osrodek
,MAJA” w Raciborzu i nie mieli potrzeby posiadania wiedzy o innych placéwkach
schronienia dla tej grupy osob. Stwierdzili takze, iz w O$rodku kierowaniem do
takich placowek zajmuije sie Dziat Ustug i Pomocy Instytucjonalnej, a obstugq takich
spraw wyznaczeni pracownicy, ktorzy posiadajg szerszg wiedze w tym zakresie.
Jeden znich w zlozonych wyjasnieniach potwierdzit posiadanie informacji
o placéwkach, w ktorych mogg znalez¢ schronienie matki z matoletnimi dzie¢mi
i kobiety w cigzy!8.

(akta kontroli str. 590-593, 704, 707-708)

Zatrudnienie na stanowiskach pracownikow socjalnych w OPS (wg stanéw
na koniec roku) wynosito: 31 grudnia 2016 r — 27 os6b'®, 31 grudnia 2017 — 2620,
31 grudnia 2018 r. — 2421, 30 czerwca 2019 . - 25 0s6b?2,

(akta kontroli str. 22-29)

W okresie objetym kontrolg OPS nie planowat i nie ponosit wydatkéw za pobyt
w DMD matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Osrodek dokonat ptatno$ci na rzecz:

1) Chrzescijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego Oddziat w Rybniku -
Niewiadomiu prowadzacego Dom Nadziei w facznej kwocie 25 890,45 zt
(2016r. - 23557 zt, 2017 r. — 2333,45 zl), za pobyt matki z dzieckiem
na podstawie skierowania wydanego przez OPS przed 2016 r.,

2) Stowarzyszenia ,Tecza” za pobyt matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy,
skierowanych jako osoby bezdomne do CMD ,MAJA” na podstawie decyzji
administracyjnych wydanych w OPS; wydatki w tym zakresie wyniosty tacznie
21573,94 2t (2016 — 7 048,46 zt, 2017 — 14 252,35 zt, 2018 - 273,13 z4).

Dyrektor OPS wyjasnita, ze powyzsze wydatki na lata 2016-2018 (I kwartat) byty
ujete w budzecie w rozdziale 85214 klasyfikacji budzetowej bez wyszczegolnienia
konkretnych kwot na ten cel, natomiast w okresie kwiecier 2018 r. - czerwiec 2019 .
OPS nie planowat i nie ponosit wydatkéw zwigzanych z udzielaniem schronienia
matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy z terenu Raciborza.

Prezydent Raciborza poinformowat, ze Miasto Racibérz w latach 2016-2018 nie
dokonywato pfatno$ci za udzielenie schronienia matkom z matoletnimi dzieémi
i kobietom w cigzy, a w | potroczu 2019 r. - stosownie do art. 97 ust. 3 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?3 - zaptacono Powiatowi Raciborskiemu
64 575 zI24 za pobyt tych os6b w Domu dla Matek z Dzie¢mi "MAJA” (DMD).

(akta kontroli str. 4-7,216, 549, 694, 705, 753-754, 794-802)

18 Wskazat DMD ,MAJA” i Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Gliwicach - dziatajace na
zasadach okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie DMD oraz inne placowki i o$rodki dla matek z dzieémi:
Monar Dom Matki z Dzieckiem w Zopowych, schronisko ,Przytulisko” w Rybniku dziatajace przy Osrodku
Interwencji Kryzysowej, osrodek w Ustroniu prowadzony przez Fundacje Dobrego Pasterza.

19 Pracownik socjalny — 5, starszy pracownik socjalny — 9, specjalista pracy socjalnej — 9, starszy specjalista
pracy socjalnej — 4.

2 Pracownik socjalny — 6, starszy pracownik socjalny — 8, specj. pracy socjalnej — 9, starszy specj. pracy
socjalnej — 3.

21 Pracownik socjalny — 2, starszy pracownik socjalny — 6, specj. pracy socjalnej — 13, starszy specj. pracy
socjalnej — 3.

22 Pracownik socjalny — 2, starszy pracownik socjalny — 6, specj pracy socjalnej — 13, starszy specj. pracy
socjalnej — 4.

23T,j.Dz. U. 22019 . poz. 1507, dalej ,ustawa o pomocy spofecznej.”

2 Na podstawie not ksiegowych nr 26/PCPR/03/2019 z dnia 11.03.2019 r. - 32.345 zt i nr 44/PCPR/05/2019
z dnia 17.05.2019 . - 32.230 zt.



6. W 2018 r. OPS przekazat do PCPR w Raciborzu, celem wydania decyzji
kierujagcych do Domu dla Matek z Dzietmi ,MAJA” i Schroniska dla Kobiet
Bezdomnych w Raciborzu, zebrang dokumentacje dotyczacg szesciu wnioskow
matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy, pomimo ze placéwka nie byta
zobowigzana do spetniania standardow rozporzadzenia w sprawie DMD
(co przedstawiono w dalszej czeSci wystapienia) oraz w | pétroczu 2019 r. -
dokumentacje dotyczaca takze szesciu wnioskow.

6.1. W wyniku analizy wszystkich szesciu przypadkow przekazania do PCPR
w Raciborzu w | pdtroczu 2019 r. dokumentacji wraz z wnioskami o schronienie
w DMD ,MAJA", ustalono ze:

1) we wszystkich przypadkach wnioski byty ztozone przez osoby majgce miejsce
ostatniego zameldowania na terenie Raciborza,

2) wnioski byty przekazane po uptywie 14 dni od dnia ich wptywu do OPS,
tj. z opoznieniem od 6 do 16 dni, co w czterech przypadkach byto uzasadnione
dodatkowymi  czynno$ciami  koniecznymi do przeprowadzenia przez
pracownikow Os$rodka,

3) we wszystkich przypadkach przeprowadzono rodzinne wywiady $rodowiskowe,
ktore:

a) byly dokonane przez pracownikow OPS posiadajacych wymagane
kwalifikacje,

b) zostaly przeprowadzone w terminie 14 dni roboczych od daty wptywu
wniosku, za wyjatkiem 1 przypadku, gdy wywiad przeprowadzono w 16 dniu
od dnia wptywu wniosku z uwagi na sytuacje matki,

c) zawieraly informacje dotyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej,
zawodowej i zdrowotnej,

4) sytuacje majatkowa i dochodowg ustalono prawidtowo, na podstawie
zgromadzonej (whasciwej dla danego stanu faktycznego) dokumentacii, o ktorej
mowa w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej, w tym oSwiadczen
ztozonych pod odpowiedzialno$cig karng, zaswiadczen o dochodach z zaktadu
pracy, decyzji ustalajgcych wysoko$¢ Swiadczen pomocy spoteczne;.

W przekazywanej do PCPR w Raciborzu dokumentacji w | potroczu 2019 r. nie byto
zaswiadczen lekarskich, stwierdzajacych brak przeciwskazan zdrowotnych do
umieszczenia w DMD ,MAJA” oraz opinii OPS uzasadniajgcych pobyt w tej
placowce, co przedstawiono w dalszej czesSci wystapienia.

Czas pobytu w DMD (od 1 stycznia 2019 r.) w ww. przypadkach, wg stanu
na 30 czerwca 2019 r., wynosit od 62 do 181 dni i dotyczyt 14 osob, z ktorych cztery
do 30 czerwca 2019 r. opuscity DMD ,MAJA"25.

Wielokrotne korzystanie z réznych form wsparcia dla matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy dotyczyto:

— 10 osob (cztery matki i szescioro dzieci), ktore kontynuowaty od 1 stycznia
2019r. pobyt w Domu dla Matek z Dzietmi ,MAJA” w Raciborzu (DMD),
a do 31 grudnia 2018 r. przebywaty w Domu dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA’
i Schronisku dla Kobiet Bezdomnych,

— 1 osoby, ktora przebywata jako kobieta w cigzy w dniach od 19 pazdziernika
2018 r. do 30 kwietnia 2019 r. w Schronisku Przytulisko, prowadzonym przez

% Dwie osoby (matka z dzieckiem) przebywaty w DMD do 1 maja 2019 r. i kolejne dwie (matka z dzieckiem) —
do 5 czerwca 2019 r.



Osrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku, a nastepnie od
30 kwietnia 2019 r. w Domu dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA” w Raciborzu (DMD).
(akta kontroli str. 387-389, 500-548, 705, 775-778)

6.2. W latach 2016-2018 (I kwartat) OPS nie przekazywat do starostow powiatu
innego niz Powiat Raciborski wnioskéw o schronienie, ztozonych przez matki
z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy znajdujace sie w sytuacji kryzysowe;.

Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze w latach 2016-2018 (I kwartat) OPS zapewniat
matkom z matoletnimi dzieémi i kobietom w cigzy schronienie na mocy art. 48
ustawy o pomocy spotecznej, wg ktorego: "Osoba lub rodzina ma prawo do
schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona", poniewaz
Powiat Raciborski nie realizowat zadania wydawania skierowan do odpowiedniego
typu placowek, a do Osrodka Interwencji Kryzysowej takie osoby nie byly
przyjmowane. Podajac przyczyny nie przekazywania wnioskéw do najblizszego
starosty powiatu prowadzacego dom dla matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet
W Cigzy na podstawie rozporzadzenia ministra w sprawie DMD stwierdzita: ,(...)
Z uwagi na dobro kobiet kierowanych do raciborskiej placowki nie byto zasadne
kierowanie ich wnioskow do innego powiatu. Dla kobiet kierowanych do tego typu
placowek wazne jest, aby byfa to placowka pofozona w miejscowoSci, w ktorej
dotychczas mieszkaty, tak aby nie byty pozbawione kontaktu z krewnymi,
znajomymi. Takze z punktu widzenia pracy wykonywanej przez pracownikow
socjalnych jest to zasadne, bowiem w wiekszosci znajg oni od lat sytuacje kobiet
kierowanych do Domu "MAJA", co jest kluczowe przy realizacji planu pomocy takiej
osobie. Trudno bytoby kierowacC wnioski o Skierowanie do miejsca oddalonego
o wiele kilometrow od Raciborza w sytuacji, gdy na zlecenie Urzedu Miasta tut. OPS
zawierat umowy ze Stowarzyszeniem "Tecza", ktére prowadzito placowke na terenie
gminy Raciborz.”

(akta kontroli str. 768-769)

6.3. OPS nie wydawat w | pdtroczu 2019 r. opinii 0 braku koniecznosci pobytu
wnioskodawcy w DMD, uznajac wszystkie ztozone wnioski za uzasadnione.

7. Dyrektor OPS, wskazujgc bariery w kierowaniu matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy do DMD, podata:

— konieczno$¢ prowadzenia postepowania wyjasniajacego i administracyjnego
oraz gromadzenia dokumentacji, co budzi watpliwo$ci pracownikéw socjalnych
i nie sprzyja sprawnemu udzieleniu pomocy,

— rozdzielenie pomiedzy rozne instytucje procedury zwigzanej z kierowaniem
| umieszczaniem ww. 0sdb,

— konieczno$¢ ustalania kazdorazowo ostatniego miejsca zameldowania na pobyt
staty, co uniemozliwia szybkie i skuteczne udzielenie pomocy i paralizuje prace
pracownikéw socjalnych, ktérzy w tym przypadku czesto dziatajg w trybie
interwencyjnym.

Wskazata, iz obecne uregulowanie prawne, dotyczace udzielania pomocy w formie

schronienia kobietom z matoletnimi dzieémi i kobietom w cigzy, nie sprawdzajqg sie

w praktyce i codziennej pracy pracownikdéw socjalnych i wymagajg zmiany m.in.

w zakresie ustalania ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty oraz skupienia

w jednej instytucji catej procedury przyznania takiego schronienia.

(akta kontroli str. 700-701)

8. W Biuletynie Informacji Publicznej OPS (www.ops.bipraciborz.pl) wg stanu na
dzien 5 wrzesnia 2019 r. udostepniono 0géing informacje, ze w ramach pomocy
rzeczowej kobiety bezdomne badz kobiety dotknigte przemoca domowag kierowane
sq do CMD ,MAJA". Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze placdwka funkcjonowata pod tg
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nazwg do 31 grudnia 2017 r., a od 1 stycznia 2018 r. pod nazwg - Dom dla Matek
z Dzieémi ,MAJA”" iSchronisko dla Kobiet Bezdomnych, natomiast z dniem
1 stycznia 2019 r. wydzielono z niej DMD ,MAJA”:, prowadzony na zlecenie Powiatu
Raciborskiego wg przepisbw ustawy o pomocy spotecznej i rozporzadzenia
ws. DMD. W zaktadce OSrodek Pomocy Spotecznej — Dziaty O$rodka — Rejony
Pracownicy _Socjalni przy nazwiskach dwoch pracownikow OPS  podano:
Dom dla Matek z Dzie¢cmi ,MAJA” i Schronisko Dla Kobiet Bezdomnych - bez
odniesienia sie, co oznacza ta informacja. Nie byto udostepnionych w BIP informacji
0 kompetencjach OPS oraz sposobie przyjmowania i zatatwiania przez OPS
spraw dotyczacych osdb ubiegajacych sie o udzielenie im schronienia w DMD
(w tym wykonywania przez OPS jego zadan w zakresie nieinterwencyjnego
i interwencyjnego trybu przyjecia do takiego domu, przyjmowania wnioskow,
gromadzenia dokumentacji oraz przekazywania jej do starosty powiatu
prowadzacego DMD), ktére ze wzgledu na specyfike tej formy pomocy
sq procedowane w inny sposob niz wiekszo$¢ spraw rozpatrywanych w OPS.
Ustalenia w tym zakresie przedstawiono w dalszej cze$ci wystgpienia.

Na stronie internetowej www.ops-raciborz.pl (wg stanu na 5 wrzesnia 2019 r.):

a) zamieszczono informacje, ze matki z matoletnimi dzie¢mi oraz kobiety w cigzy
dotkniete przemoca lub znajdujace sie w innej sytuacji kryzysowej moga znalez¢
schronienie i wsparcie w domach dla matek z mafoletnimi dzieCmi i kobiet
W Cigzy (zamieszczono link www.pcpr.raciborz.org.pl),

b) w zaktadce System Wspierania Rodzin — Schronienie w Centrum ,MAJA”
podano informacje o prowadzeniu przez Stowarzyszenie Przyjaciot Cztowieka
,1ecza’ na terenie Miasta Racibérz domu dla matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy. Wskazano takze, iz schronienie w tym o$rodku nastepuje
poprzez wydanie przez OPS w Raciborzu skierowania na pobyt oraz podano, iz:

- 0soby skierowane majg zapewnione catodobowe schronienie i wyzywienie,
pomoc i wsparcie pracownika socjalnego oraz ustugi ukierunkowane na
wzmacnianie aktywnosci spotecznej,

- o$rodek organizuje terapie zajeciowg dla kobiet, prowadzi spotkania
edukacyjne dla kobiet, spotkania interwencyjne dla ofiar przemocy w rodzinie
z psychologiem, zapewnia specjalistyczng pomoc  socjoterapeutyczng
| terapeutyczna.

Zastepca Dyrektor OPS podata, ze o mozliwosci udzielenia schronienia matkom
z matoletnimi  dzieémi i kobietom w cigzy, bedacym ofiarami przemocy lub
znajdujacym sie w innej sytuacji kryzysowej, informowano takze poprzez:

a) indywidualne rozmowy przeprowadzane przez pracownikow OS$rodka badz
w trakcie podejmowanych interwenciji,

b) lokalne media: prase, strony internetowe lokalnych gazet, telewizje i radio,

c) publikacje, takie jak: Informator OPS Racibérz, Informator Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Informator
Powiatu Raciborskiego.

(akta kontroli str. 44-119, 705-706)

9. W latach 2016-2018 (I kwartat) OPS kierowat wymagajace schronienia matki
z matoletnimi dzieémi i kobiety w cigzy do CMD ,MAJA", wydajac decyzje
administracyjne, w ktérych jako podstawe wskazywano zapewnienie prawa do
schronienia, positku i niezbednego ubrania — art. 48 ustawy o pomocy spotecznej.

%6 0d 1 stycznia 2018 r. — Dom dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA” i Schronisko dla Kobiet Bezdomnych.
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Od kwietnia 2018 r. zebrang dokumentacje wraz ze zlozonymi wnioskami
o schronienie OPS przekazywat do PCPR w Raciborzu celem wydania decyzji
o skierowaniu do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

W latach 2016-2018 (I pdtrocze) wystapity takze pojedyncze przypadki pobytu matek
z matoletnimi dzie¢mi w placéwkach niebedacych DMD poza terenem Raciborza,
co przedstawiono w dalszej czesci wystapienia.

(akta kontroli str. 387-548)

9.1. W sprawie zapewnienia schronienia matkom z matoletnimi dziemi i kobietom
w cigzy z terenu Raciborza, Zastepca Dyrektor OPS wyjasnita: ,W latach 2016 -
2018 (I kwartat) Powiat Raciborski nie realizowat zadania wydawania matkom,
ojcom, opiekunom z mafoletnimi dzieCmi i kobietom w cigzy, znajdujgcym sie
w sytuacji kryzysowej skierowan do odpowiedniego typu placéwek, a do OSrodka
Interwencji Kryzysowej takie osoby nie byly przyjmowane. Wszystkie potrzebujgce
Schronienia osoby zgtaszaty sie do OSrodka Pomocy Spotecznej, dlatego zaistniata
koniecznos¢ zawarcia stosownych uméw (porozumien) ze Stowarzyszeniem {...)
"Tecza", ktore miato mozliwo$c realizowania przedmiotowego zadania na zlecenie
samorzgdu. Zgodnie z § 1 porozumieri zawartych pomiedzy OSrodkiem Pomocy
Spofecznej a Stowarzyszeniem "Tecza" przedmiotem umowy (porozumienia) byta
wspofpraca w zakresie udzielenia wsparcia i Schronienia osobom, ktére przynalezgc
do Gminy Raciborz uzyskaty status osoby bezdomnej (co obejmowato tez matki
i kobiety w cigzy). Wszystkie osoby znajdujace sie w sytuacji kryzysu, ktore zostaty
pozbawione miejsca zamieSzkania, otrzymywaty skierowanie do placowki, poniewaz
w tej sytuacji priorytetem byto zapewnienia wsparcia i Schronienia osobom
tego pozbawionym. Kluczowq rolg dla OS$rodka byto biezgce zabezpieczanie
potrzebujgcych kobiet w sposob zapewniajgcy bezpieczerstwo i niezbedng opieke.

W miare zmieniajgcych sie przepisow i wprowadzenia standardow schronisk dla
bezdomnych byty prowadzone rozmowy Urzedu Miasta ze Starostwem Powiatowym
w celu rozdzielenia funkcji i wyodrebnienia schroniska dla bezdomnych kobiet
i domu dla matek z dzie¢mi, co ostatecznie nastapito w styczniu 2019 r.”

(akta kontroli str. 714-715)

9.2. Dyrektor OPS zawarta ze Stowarzyszeniem ,TECZA” trzy porozumienia:
na 2016 r., na 2017 r. i | kwartat 2018 r., ktdrych przedmiotem byta wspotpraca
w zakresie udzielania wsparcia i schronienia osobom bezdomnym z terenu
Raciborza. Stowarzyszenie zobowigzato sie do przyjmowania do prowadzonych
osrodkdéw osob bezdomnych i dotknietych przemocy skierowanych przez OPS
w zamian za uzgodniong odptatnos¢ ustalang na podstawie zapiséw porozumien.
(akta kontroli str. 4-7, 763, 794-802)

Na podstawie ww. porozumienn OPS zaptacit na rzecz Stowarzyszenia ,TECZA’
w latach 2016-2018 (I kwartat) kwote tacznie 40 659 zt.
(akta kontroli str. 549, 813)
10. Dyrektor OPS podata, ze nie przyznawano w latach 2016 - 2019 zasitkéw na
pokrycie kosztdw pobytu matek (ojcow, opiekundw) z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
W Cigzy w placéwkach prowadzonych przez samorzady i inne podmioty.
(akta kontroli str. 756)

11. W latach (2016-2018 | kwartat) OPS kierowat matki z matoletnimi dzieémi
i kobiety w cigzy do CMD ,MAJA” oraz przedtuzat pobyt dwdch rodzin z matoletnimi
dziemi w mieszkaniach chronionych?’, a w jednym przypadku przedtuzat pobyt

21 umieszczenie nastapito w nich przed okresem objetym kontrola.
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matki z dzieckiem w Domu Nadziei prowadzonym przez Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne w Rybniku28.

Ponadto, dwie matki z matoletnimi dzieémi z Raciborza znalazty schronienie poza
gming Raciborz, tj. w Schronisku "Przytulisko" dla Kobiet z Dzie¢mi przy Osrodku
Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku oraz Podbeskidzkim Osrodku
Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Biatej, lecz zostaty tam skierowane przez osrodki
pomocy spotecznej w Rybniku i Bielsku-Biatej i OPS nie ponosit kosztéw tego
pobytu.

OPS nie przeprowadzat kontroli w ww. o$rodkach ani tez nie weryfikowat poziomu
ustug uzyskiwanych przez matki z matoletnimi dzie¢mi i kobiety w cigzy w ww.
placowkach.

11.1. W porozumieniach zawartych ze Stowarzyszeniem ,TECZA” na okres 2016-
2018 (I kwartat) nie okreslono standardow ustug w zakresie udzielania schronienia
matkom z matoletnimi dziemi i kobietom w cigzy w CMD ,MAJA", W sprawie
wiedzy na temat standardu ustug w ww. zakresie, Dyrektor OPS wyjasnita: ,Do
standardow ustug w CMD ,MAJA’, a od I/18r. Domu Dla Matek z Dzie¢cmi ,MAJA”
i Schroniska dla Kobiet Bezdomnych tut. OPS nie zgfaszat zastrzezen, bowiem
kobiety tam przebywajgce nie Skfadaly skarg na warunki, wjakich przebywaty.
Ponadto pracownicy socjalni OPS, ktorzy odwiedzali powyzszg placowke raz - dwa
razy w tygodniu, nie zauwazyli nic niepokojgcego”.

(akta kontroli str. 794-802, 756)
W sprawie rozeznania w zakresie standardow ustug Swiadczonych przez ,Dom
Nadziei” w Rybniku Niewiadomiu, w ktérym przebywata matka z dzieckiem
skierowana przed okresem objetym kontrolg, Dyrektor OPS wyjasnita: ,Osrodek
Pomocy Spotecznej w Raciborzu nie posiadat wiedzy na temat standardow ustug
w placowkach takich jak: (...) "Dom Nadziei" prowadzonego przez ChrzeS$cijariskie
Stowarzyszenie Dobroczynne Oddziat w Rybniku - Niewiadomiu (skierowana tam
matka z dzieckiem nie zgfaszafa zadnych zastrzezen czy nieprawidfowosci, co do
panujgcych tam standardéw).

(akta kontroli str. 756)

Mieszkanie chronione przy ul. Drzymaty zajmowane wcze$niej przez matke i ojca
zdziecmi (do ktérego skierowanie nastgpito przed okresem objetym kontrolg)
byto w czasie kontroli NIK niezamieszkate. Z kolei lokale przy ul. Eichendorffa
zajmowane wczes$niej przez matke z dzieémi (na podstawie skierowania z 2015 r.)
byly w czasie kontroli NIK zamieszkate przez starsze kobiety.

Nie byto innych przypadkédw umieszczenia matek 2z matoletnimi dzieémi
w mieszkaniach chronionych prowadzonych rzez OPS.
(akta kontroli str. 566-589)

Wedtug informacji Stowarzyszenia Przyjaci¢t Cztowieka ,Tecza”, standardy ustug
$wiadczonych w latach 2016-2018 w CMD ,MAJA™30 obejmowaty:

a) w zakresie potrzeb bytowych — zapewnienie catodobowego pobytu dla 25 osdb,
odrebnych pomieszczern do spania, wspélnych pomieszczen do pobytu
dziennego (stotowka, salki terapeutyczne), ogélnodostepnych tazienek (4 na 25
mieszkancdw)3!, ogolnodostepnej kuchni; nie bylo dodatkowego pomieszczenia

28 Umieszczenie tam matki z dzieckiem nastapito 14 lipca 2015 1., tj. przed okresem objetym kontrola.

2 0d 1 stycznia 2018 r. (po zmianie nazwy) - Dom dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA” i Schronisko dla Kobiet
Bezdomnych

30 0d 1 stycznia 2018 r. (po zmianie nazwy) - Dom dla Matek z Dzieémi ,MAJA” i Schronisko dla Kobiet
Bezdomnych..

31 Zapewnione warunki w tym zakresie nie pokrywaly sie z wymaganiem standardu ustug bytowych
obowigzujacym dla DMD (jedna tazienka na 5 oséb) okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie DMD.
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do przyrzadzania i spozywania drobnych positkow oraz odrebnego pomieszczenia
do prania i suszenia)32,

b) w zakresie interwencyjnym — w placéwce miaty zapewnione schronienie kobiety
w okresie okofoporodowym oraz osoby szukajgce schronienia przed sprawcami
przemocy. Mieszkanki miaty zapewniong pomoc psychologiczng, pedagogiczng
i w razie potrzeby rowniez prawng. W o$rodku odbywaly sie zajecia terapeutyczne,
spotkania edukacyjne oraz zajecia z zakresu terapii uzaleznien,

c) w zakresie opiekurczo-wspomagajacym — mieszkanki osrodka miaty zapewnione
wsparcie w czasie choroby oraz umozliwione korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych
(lekarz raz w tygodniu przyjezdzat do osrodka). Opieke nad dzieckiem w czasie
choroby opiekuna dziecka matki organizowaty we wtasnym zakresie wérdd rodziny
i znajomych. W sytuacjach, kiedy nie byto takiej mozliwosci, opieke nad dzieckiem
sprawowali pracownicy o$rodka. Mieszkanki o$rodka w ramach pobytu miaty
zapewnione $rodki czysto$ci i higieny osobistej. Pracownicy o$rodka pomagali
rowniez w uregulowaniu sytuacji mieszkanek poprzez pomoc w pisaniu pism,
zatatwianie spraw urzedowych oraz rozwigzywanie spraw natury prawnej.

Wedtug otrzymanych ze Stowarzyszenia ,TECZA” informacji, budynek, w ktérym
znajdowato sie CMD ,MAJA”", posiadat ksigzke obiektu i byly przeprowadzane
okresowe kontrole stanu technicznego dopuszczajgce jego eksploatacje bez
zastrzezen.

(akta kontroli str. 236-253, 277-310, 624-630, 814-846)

Wedtug informacji uzyskanej z ChrzesScijariskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego
Oddziat w Rybniku — Niewiadomiu, placéwka zapewniata catodobowy pobyt,
pomieszczenia do spania, pomieszczenia wspolne dla mieszkancow z dziecmi,
ogbinodostepne fazienki umozliwiajgce sprawne korzystanie przez mieszkancow
idzieci adekwatnie do potrzeb, udostepniano kuchnie do sporzadzania
samodzielnych  positkbw, pomieszczenie do spozywania positkow oraz
pomieszczenie do prania i suszenia. Nie zapewniano ustug interwencyjnych
kobietom w cigzy. Zarzad ww. stowarzyszenia podat: ,Nie byto potrzeby
Zapewnienia opieki mieszkancow w czasie choroby, co wyklucza opieke nad
dzieCmi. Zostata zapewniona wszelka pomoc w zafatwianiu spraw osobistych
mieszkancow w indywidualnym uwzglednieniu potrzeb. Z naszej strony byly
zapewnione wszelkie Srodki czystoSci, higieny osobistej, Srodki opatrunkowe oraz
petne wyzywienie adekwatne do wieku i potrzeb dziecka. (...) W naszej ocenie
kadra zatrudniona udzielata wsparcia adekwatnie do potrzeb oraz w potrzebnym
wymiarze czasu zatrudnienia

W pracy z osobami wspierano i udzielano wszelkich narzedzi:

—  Szkofa dla rodzicow - Osrodek Interwencji Kryzysowej Rybnik

— Terapia dla uzaleznionych - OSrodek Interwencji Kryzysowej Rybnik {(...)

— Stwarzanie warunkéw do rozwoju osobistego

— Poszanowanie strefy prywatno$ci mieszkarcow

— Wspotpraca Asystenta Rodziny

— Wspotpraca z Kuratorem Rodzinnym,

—  Wspotpraca z pracownikami socjalnymi MOPS Rybnik oraz MOPS Raciborz’.

(akta kontroli str. 604-609)
12. Analizg pobytu matek z matoletnimi dzieCmi i kobiet w cigzy z terenu Raciborza

w innych niz DMD placdwkach w okresie objetym kontrolg objeto 10 przypadkoéw,
w tym:

32 Zapewnione warunki w tym zakresie nie pokrywaly sie z wymaganiami obowigzujacymi w DMD dla standardu
ustug w zakresie bytowym okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie DMD.
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1) dwa przypadki pobytu w mieszkaniach chronionych, prowadzonych przez OPS,
do ktdrych pierwsze skierowanie nastgpito przed okresem objetym kontrolg;
czas trwania pobytu w nich wynidst powyzej 1 roku i dotyczyt odpowiednio
czterech i trzech osab,

2) dwa przypadki umieszczenia w osrodkach prowadzonych przez jednostki
samorzadu terytorialnego, 1. w Schronisku "Przytulisko" dla Kobiet
z Dzieémi przy Osrodku Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku
i w Podbeskidzkim  Osrodku Interwencji  Kryzysowej w Bielsku Biatej;
skierowania do tych placowek dokonaty osrodki pomocy spotecznej w Rybniku
i w Bielsku-Biatej, a OPS nie ponosit kosztdw ww. pobytu,

3) jeden przypadek pobytu w placéwce niepublicznej prowadzonej niezaleznie
od samorzadu terytorialnego, tj. w "Domu Nadziei" prowadzonym przez
Chrzescijanskie ~ Stowarzyszenie  Dobroczynne Oddziat w Rybniku -
Niewiadomiu, przy czym skierowanie nastgpito przed okresem objetym kontrolg;
pobyt dwoch osob (matki z dzieckiem) w tej placowce trwat 99 dni i byt
finansowany przez OPS,

4) pie¢ przypadkdw skierowania, na podstawie decyzji administracyjnych
wydanych przez OPS do CMD ,MAJA”; taczny czas pobytu w tej placéwce
wynosit:

— do 181 dni -2 osoby,
— 0d 182 do 365 dni — 9 osdb,
— powyzej jednego roku — 2 osoby.

Sposrod ww. przypadkow jedna osoba wielokrotnie korzystata ze schronienia
wréznych formach, tj. przebywata w dniach od 19 pazdziernika 2018 r. do
30 kwietnia 2019 r. w Schronisku Przytulisko prowadzonym przez OIKiP w Rybniku,
a nastepnie od 30 kwietnia 2019 r. w DMD ,MAJA".

(akta kontroli str. 387-499)

Dyrektor OPS wyjasnita, Zze przyznanie pobytu w mieszkaniach chronionych rodzinie
z dwojkg dzieci oraz matce z dwojkg dzieci byto optymalng pomocg dla tych
przypadkéw. Podata takze, iz skierowanie do mieszkania chronionego matki
z dwojgiem dzieci oraz mezem wynikato z braku mozliwosci umieszczenia petnej
rodziny z dzie¢mi w osrodku wsparcia czy innej placowce, a rodzina ta znalazta sie
w sytuacji kryzysowej, poniewaz z uwagi na bardzo zte warunki mieszkaniowe
w wynajmowanym lokalu zagrazajace zdrowiu, zmuszona byta je opuscic i nie majac
mozliwo$ci zamieszkania w innym miejscu zgtosita sie o schronienie do tut. OPS.
Z kolei umieszczenie w mieszkaniu chronionym matki z dwojgiem dzieci byto
uzasadnione tym, ze Zle znosita psychicznie pobyt w CMD ,MAJA”, do ktdrego
zostata skierowana w zwigzku z zaistniatg przemocg domowa. Dyrektor OPS
wyjasnita: ,Celem nadrzednym byto zapewnienie bezpieczenstwa i schronienia ww.
Pomoc w formie pobytu w mieszkaniu chronionym byta adekwatna do trudnej
Sytuacji zyciowej oraz dopasowana do indywidualnych potrzeb ww. (...) Dtugi pobyt
Pani (...) w mieszkaniu chronionym byt spowodowany konieczno$ciq oczekiwania
na przyznanie mieSzkania z zasobow lokalowych gminy.”

(akta kontroli str. 753-754, 761-762)

Skierowanie matki z dzieckiem do Domu Nadziei w Rybniku nastgpito
14 lipca2015r., a w 2016 r. i 2017 r. wydano na jej wniosek trzy decyzje
administracyjne przedtuzajace pobyt w tej placowce. Dyrektor OPS wyjaénita ,(...)
Skierowanie takie byto zasadne, poniewaz ww. za ztamanie requlaminu zostafa
dyscyplinarnie skreSlona z listy mieszkanek Centrum Matki z Dzieckiem ,MAJA”
w Raciborzu. (...)w takim przypadku trudno znalez¢ miejsce w placéwce poza
Raciborzem. (...) Priorytetem byto zapewnienie schronienia jak najblizej Raciborza,
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w mieScie dobrze skomunikowanym z Raciborzem. Ponadto starano sie znalez¢
placowke, w ktorej zapewniono by Pani (...) pomoc adekwatng do jej probleméw.
Pomoc takg zapewniat "Dom Nadziei" w Rybniku. (...)

(akta kontroli str. 754-755)

We wszystkich objetych analiza przypadkach skierowania matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy przez OPS do placowek innych niz DMD, decyzje
o przediuzeniu w nich pobytu byly poprzedzone rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi przeprowadzonymi przez osoby o wymaganych kwalifikacjach,
zawierajacymi informacje dotyczace sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej
i zdrowotnej. Wywiady oraz ich aktualizacje (we wszystkich przypadkach pobytu
powyzej 6 miesiecy oraz w zwigzku z przedtuzaniem pobytu) byly przeprowadzone
w terminie 14 dni roboczych od daty wptywu wniosku o schronienie lub wniosku
0 jego przedtuzenie w danej formie.

Sytuacje majatkowg i dochodowa w ww. przypadkach ustalano na podstawie
zgromadzonej wiasciwej dla danego stanu faktycznego dokumentacji, w tym
o$wiadczen ztozonych pod odpowiedzialnoscig karna, zaswiadczen o dochodach
z zakfadu pracy, decyzji ustalajgcych wysokos¢ Swiadczen pomocy spoteczne).
(akta kontroli str. 30-31, 387-499)

13. Skuteczno$¢ udzielanego wsparcia matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom
wcigzy w trakcie ich pobytu w miejscach schronienia byta analizowana
przez pracownikow OPS kazdorazowo w trakcie przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego, poprzez ocene sytuacji osoby i rodziny oraz planowanie dalszej
pomocy z uwzglednieniem zindywidualizowanego podejscia. Analizy skutecznosci
podejmowanych dziatan dokonywano takze na podstawie zawartych kontraktow
socjalnych.

W sprawie prowadzenia analiz skutecznosci wsparcia odnosnie oséb kierowanych
przez PCPR w Raciborzu do placéwek dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy, Dyrektor podata, ze to zadanie organu wydajacego decyzje na pobyt
w takiej placowce. Stwierdzita réwniez, iz w tych przypadkach takze byta
prowadzona praca socjalna, aocena skuteczno$ci udzielanego wsparcia byta
dokonywana kazdorazowo przy sporzadzaniu wywiadu Srodowiskowego.

(akta kontroli str. 390-546, 787-790)

14. Ustalony na 2019 r. $redni miesieczny koszt pobytu w DMD prowadzonym na
zlecenie Powiatu Raciborskiego wynosit 1 178 zt na osobe.

Optaty poniesione przez objete schronieniem matki z dzie¢mi i kobiety w cigzy
z terenu Raciborza w poszczegoinych rodzajach placowek wyniosty:

- w DMD ,MAJA" 2019 r. (I potrocze) — 2354 zt (wg informacji PCPR
w Raciborzu),

— w mieszkaniach chronionych: 2016 r. — 6 150 zt, 2017 r. - 6 897 z, 2018 r. -
7123 zt, 2019 r. — 3 587 i,

- w CMD ,MAJA” (od 1 stycznia 2018 r. — Dom dla Matek z Dzieémi ,MAJA”
i Schronisko dla Kobiet Bezdomnych): 2016 r. — 27 536 zt, 2017 r. — 12 996 zi,
2018 r. - 126 =,

- w ,Domu Nadziei” w Rybniku: 2016 r. — 2 230 z}, 2017 r. — 653 zt.

(akta kontroli str. 383, 385)
15. Zakres wsparcia OPS w latach 2016-2019 (I pdirocze) dla 10 matek
z matoletnimi dzieémi, ktére opuscity w tym okresie placowki schronienia bedace
i niebedace DMD (z objetych analizg NIK 15 przypadkéw pobytu w takich
placéwkach), byt nastepujacy:



Stwierdzone
nieprawidtowosci

w

w szesciu przypadkach nie korzystano z pomocy spotecznej,

w jednym przypadku, po opuszczeniu mieszkania chronionego, matka z dzie¢mi
otrzymata:

— w2018 r. - zasitki okresowe na kwote 2 653,22 zt i celowe - 5 335 zI%3,
- w2019r. (I pdirocze) - zasitki okresowe 1 402,57 zt i celowe — 3 200 z134,
w jednym przypadku, po opuszczeniu CMD ,MAJA”, matka otrzymata:

— w 2017 r. — zasitki okresowe 346,08 zt oraz pomoc w naturze w formie
obiadéw w szkole dla dziecka - 130,58 z,

— w2018 r. — zasitki okresowe 805,70 zt i celowe - 972,84 z135,

— w2019 r. - zasitki okresowe 1 752,50 zt i celowe — 1 442,36 z{3¢,

w jednym przypadku, po opuszczeniu CMD Maja, matka otrzymata:

— w2017 r. - zasitki okresowe 661,50 zt i celowe — 360 zt (zakup opatu),

— w2018 r. — zasitki okresowe 392,13 zt, pomoc w naturze w formie cieptego
positku — 241,80 zt,

a od stycznia 2018 r. rodzina korzysta z pomocy asystenta rodziny,

w jednym przypadku po opuszczeniu Domu dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA’
i Schroniska dla Kobiet Bezdomnych w Raciborzu, matka byta objeta pomocg
w formie pracy socjalnej oraz od 10 kwietnia 2019 r. ma przydzielonego
asystenta rodziny.

(akta kontroli str. 424-429, 454-455, 470-473, 492-494, 759-761)
dziatalno$ci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

OPS w 2018 r. przekazat do PCPR w Raciborzu zgromadzong dokumentacje
dotyczacg szeSciu wnioskow o schronienie, celem wydania decyzji
0 skierowaniu do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
powotujac sie na art. 47 ust. 5 ustawy i § 4 ust. 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie
DMD, pomimo iz Powiat Raciborski nie prowadzit ani nie zlecat wéwczas
prowadzenia DMD z zachowaniem wymogdw ww. rozporzadzenia. Wprawdzie
Powiat Raciborski miat zawartg ze Stowarzyszeniem ,TECZA” umowe
Z5.526.1.2018 z 3 stycznia 2018 r. o wsparcie realizacji zadania publicznego
na 2018 r. polegajacego na prowadzeniu domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy oraz kobiet bedacych ofiarami przemocy w rodzinie, jednakze
nie zobowigzywata ona do stosowania standardéw rozporzadzenia
w sprawie DMD. Powierzenie Stowarzyszeniu ,TECZA’ przez Powiat
Raciborski prowadzenia DMD w oparciu o rozporzadzenie w sprawie DMD
nastapito dopiero z dniem 1 stycznia 2019 r., w wyniku przeprowadzonego
przez Powiat Raciborski otwartego konkursu ofert oraz zawarcia 31 grudnia
2018 umowy nr ZS.526.6.2018. Natomiast do 31 grudnia 2018 r. placdwka
prowadzona przez Stowarzyszenie ,TECZA” nie dziatata jako DMD w oparciu
0 rozporzadzenie w sprawie DMD, tylko jako placowka udzielajgca schronienia
i wsparcia bezdomnym kobietom i matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom

33 Na zakup zywnosci — 1100 zt, na zakup niezbednych mebli - 700 zi, na zakup opatu 1835 z, pomoc
w naturze w formie positkéw dla dzieci — 1 700 zt.

34 Na zakup zywnosci — 1 800 zt, pomoc w naturze w formie positkéw dla dzieci — 1 400 zt.
35 Na pokrycie kosztow zuzycia energii elektrycznej, wody, gazu - 372,84 zt, na zakup zywnosci - 600 zt.
36 Na pokrycie kosztow zuzycia energii elektrycznej, wody i gazu — 642,36 zt, na zakup zywnosci — 800 zt.
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W Cigzy na podstawie umdw o wsparcie realizacji zadan publicznych zawartych
zar6wno z Miastem Racibé6rz®, jak tez z Powiatem Raciborskim?38,

(akta kontroli str. 218-235, 256-276, 311-348, 456-457, 505, 519, 528-530, 538-
540, 631-686)

Dyrektor OPS wyjasnita: ,Do Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu w dniu
21.12.2017 r. wptyneto pismo Stowarzyszenia Przyjaciét Cztowieka "Tecza"
informujace o wprowadzeniu nowych standardéw z dniem 01.01.2018 r.
i zmianie nazwy na Dom dla Matek z Dziecmi ,MAJA” i Schronisko dla Kobiet
Bezdomnych. Informacja ta byta podstawg do kierowania do Starosty
Raciborskiego wnioskow kobiet z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy
znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej. Wczesniej OPS zawart porozumienie
ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Cztowieka ,Tecza” na udzielanie schronienia
osobom tego potrzebujgcym, ktore obowigzywato do 31.03.2018 r., po tym
okresie OPS nie zawierat nowego porozumienia i wnioski przesytat do Starosty
Raciborskiego - zgodnie z art. 47 ust. 4 Ustawy o pomocy spofecznej z dnia
12 marca 2004 r. (...) oraz § 4 Rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej
Z dnia 8 marca 20065r. (...)".

(akta kontroli str. 756)

Zdaniem NIK, przekazana ww. pismem Stowarzyszenia ,TECZA” informacja,
na ktéra w ztozonych wyjasnieniach powotata sie Dyrektor OPS, nie
potwierdzata prowadzenia lub zlecenia przez Powiat Raciborski prowadzenia
domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy na podstawie przepisow
rozporzadzenia w sprawie DMD, a tym samym nie dawata podstaw do
kierowania w 2018 r. dokumentacji do Starosty Raciborskiego na tej podstawie.
Osrodek nie wyjasnit po otrzymaniu ww. pisma, czego dotyczyta zmiana
standardéw majaca wplyw na zmiane nazwy placoéwki prowadzonej przez
Stowarzyszenie. Tymczasem, wg informacji otrzymanych w trakcie kontroli
NIK ze Stowarzyszenia ,TECZA”, zmiana nazwy wynikata z wprowadzonych
w tamtym czasie standardow dotyczacych schronisk dla bezdomnych
w zakresie koniecznosci zawarcia w nazwie placoéwki stowa ,schronisko”, aby
byta mozliwos¢ jej zarejestrowania w rejestrze prowadzonym przez Wojewode
Slaskiego.

(akta kontroli str. 806)

2. W 2 z 6 przypadkéw poddanych analizie wnioskéw o schronienie w DMD
,MAJA" (po umieszczeniu w trybie interwencyjnym), z przyczyn lezacych po
stronie OPS nie dochowano 14-dniowego terminu na skompletowanie
dokumentacji iprzekazanie jej wraz ze ziozonymi wnioskami do PCPR

37 (1) Umowa nr 526.6.1.2014 z 7 stycznia 2014 r. o wsparcie realizacji zadania publicznego pn. ,Program
wychodzenia z bezdomno$ci” z terminem realizacji do 31 grudnia 2016 r., (2) umowa nr 526.1.1.2017
z 31 grudnia 2017 r. wsparcie realizacji zadania publicznego pn. ,Program wychodzenia z bezdomno$ci”
z terminem realizacji od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2018 r., zmienionym aneksem z dnia 2 lutego 2018 r. na
termin: od 1 stycznia 2017 do 31 marca 2018 r., (3) umowa nr 526.8.2018 z 29 marca 2018 r. o wsparcie
realizacji zadania publicznego ,Zapewnienie schronienia oraz positku osobom bezdomnym z terenu miasta
Racibérz” z terminem realizacji od 1 kwietnia 2018 r. do 30 wrzesnia 2018 r., (4) umowa nr 526.10.2018
z 1 pazdziernika 2018 r. o wsparcie realizacji zadania publicznego ,Zapewnienie schronienia oraz positku
osobom bezdomnym z terenu miasta Racibdrz” z terminem realizacji od 1 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia
2018 .

3% (1) Umowa nr ZS.526.1.2015 z 13 stycznia 2015 r. o wsparcie realizacji zadania publicznego
pn. ,Prowadzenie w latach 2015-2017 domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz kobiet
bedacych ofiarami przemocy w rodzinie, z terenu powiatu raciborskiego”, (2) umowa nr ZS.526.1.2018
z 3 stycznia 2018 r. o0 wsparcie realizacji zadania publicznego pn. ,Prowadzenie w roku 2018 domu dla matek
z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz kobiet bedacych ofiarami przemocy w rodzinie, z terenu powiatu
raciborskiego”.
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w Raciborzu, co byto niezgodne z § 4 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie DMD.

| tak:

— wniosek M.S. zlozony w OPS dnia 30 kwietnia 2019 r., a dokumentacja
przekazana do PCPR w Raciborzu 23 maja 2019 r,;

Dyrektor OPS wyjasnita: ,Przekroczenie 14-dniowego terminu przekazania
dokumentacji Pani M.S. do PCPR w Raciborzu nastapito z uwagi na
koniecznosc¢ sprawdzenia pod katem formalnym, merytorycznym i prawnym
wywiadu wraz z dokumentacjq przez koordynatora Dziatu Ustug i Pomocy
Instytucjonalnej, napisanie pisma przekazujgcego przez Specjaliste
ds. Realizacji Swiadczen, a nastepnie zaakceptowanie przez kierownika
Dziatu wychodzgcej dokumentacji i korespondenciji.”

— wniosek E.M. ztozony w OPS 2 stycznia 2019, dokumentacja przekazana
do PCPR w Raciborzu 23 stycznia 2019 r.;
Dyrektor OPS wyjasnita opdznienie tym, ze w styczniu pracownicy zajmujacy
sie bezdomnoscig majg dodatkowe obowigzki oraz zachodzi koniecznos¢
aktualizacji ponad 500 wywiadow $rodowiskowych.
(akta kontroli str. 500-548, 778, 808)

Zdaniem NIK, dochowanie terminéw na przekazanie do PCPR w Raciborzu
ww. dokumentacji byto uwarunkowane organizacjgq pracy w O$rodku, na co
Dyrektor OPS miat realny wptyw i w zwigzku z tym nalezato podjgé takie
dziatania, aby zapewni¢ zachowanie terminu wynikajgcego z rozporzadzenia
w sprawie DMD w powyzszym zakresie.

. OPS przekazat w | pdtroczu 2019 r. do PCPR w Raciborzu zgromadzong

dokumentacje dotyczacg wszystkich szesciu poddanych analizie NIK wnioskow
0 schronienie w domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, bez
pozyskania zaswiadczen lekarskich stwierdzajacych brak przeciwskazan
zdrowotnych do umieszczenia w DMD o0s6b objetych tymi wnioskami, co byto
niezgodne z § 4 ust. 2 w zw. z ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie DMD.

Dyrektor OPS wyjasnita, ze ,nie byto mozliwo$ci pozyskania i przekazania
wraz z dokumentacja do PCPR w Raciborzu za$wiadczen lekarskich
Stwierdzajgcych brak przeciwskazan zdrowotnych do umieszczenia w DMD
,MAJA” poniewaz w przypadku:

— Pani K T. (...) i Pani K. R. - nie podlegafa ubezpieczeniu zdrowotnemu
i nie miata dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej, w zwigzku z czym nie
byta zadeklarowana do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (lekarza
rodzinnego),

— Pani S. T. - nie bylo mozliwoSci Szybkiego pozyskania Stosownego
zaSwiadczenia, bowiem dostarczenie takiego przez ww. byto utrudnione
Z uwagi na jej stan zdrowia, poniewaz byta ona w cigZy,

— Pani E. M. - podlegata ubezpieczeniu zdrowotnemu jednak z uwagi na fakt,
Ze nie byta zadeklarowana do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
(lekarza rodzinnego) nie mogfa przedtozy¢ stosownego za$wiadczenia;
ponadto ww. byfa w cigzy,

— Pani W. K. - przedtozyta stosowne zaswiadczenie lekarskie z dnia
31.07.2018r. o braku przeciwskazan zdrowotnych do umieszczenia
w domu. (...).



Nadmienia sie, ze PCPR w Raciborzu do dnia przeprowadzenia kontroli NIK
nie zwracat sie do tut. O$rodka o uzupetnienie przedmiotowej dokumentac;i’.
(akta kontroli str. 775-776)

Odnoszac sie do powyzszego NIK zwraca uwage, Ze przepisy rozporzadzenia
w sprawie DMD nie wprowadzajg wyjatkéw od pozyskania wymaganych
zaswiadczen lekarskich. Poza tym niedopetnienie obowigzku skompletowania
dokumentacji w powyzszym zakresie dotyczyto nie tylko matek, ale takze
dzieci, ktore miaty zosta¢ umieszczone w DMD, a ktére ze wzgledu na wiek
(do 18 lat) miaty prawo do opieki zdrowotnej bez wzgledu na to, czy byty
ubezpieczone czy tez nie. Z kolei przediozenie przez W.K. zaswiadczenia
lekarskiego nastapito w 2018 r. wraz z wnioskiem o umieszczenie w placéwce
niebedacej woéwczas DMD.

4, W Zadnym z 6 przypadkow dotyczacych ztozonych wnioskow o schronienie
przekazanych do PCPR w Raciborzu w | pdtroczu 2019 r., OPS nie sporzadzit
opinii uzasadniajacych pobyt w DMD, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 pkt 6
rozporzadzenia w sprawie DMD.

Dyrektor OPS wyjasnita: ,Przedmiotowe opinie znajdowaty sie w rodzinnym
wywiadzie Srodowiskowym przeprowadzonym przez pracownika Socjalnego
w czeSci ,ocena Sytuacji osoby lub rodziny i wnioski pracownika socjalnego”.
Dlatego tez w ocenie tut. O$rodka nie byto konieczno$ci sporzgdzania
dodatkowej opinii z uzasadnieniem i dofgczania jej do akt sprawy. Dokument
ten bowiem bytby powtorzeniem oceny sytuacji zawartej juz w wywiadzie
Srodowiskowym.”.

(akta kontroli str. 775)

NIK zauwaza, Zze rodzinny wywiad $Srodowiskowy, ktdry sporzadza sie
wypetniajac okreslony kwestionariusz®, wymieniony zostat w § 4 ust. 3 pkt 1
rozporzadzenia w sprawie DMD jako jeden z dokumentéw stanowigcych
podstawe wydania skierowania do DMD i zawiera on opini¢ pracownika
socjalnego przeprowadzajgcego wywiad. Natomiast w § 4 ust. 3 pkt 6 tego
rozporzadzenia jest dodatkowo mowa o konieczno$ci sporzadzenia odrebnego
dokumentu bedacego opinig wiasciwego o$rodka, zawierajg uzasadnienie
pobytu w domu. Zdaniem NIK, informacje i opinie pracownika socjalnego
zawarte w kwestionariuszu wywiadu Srodowiskowego mogg by¢ wykorzystane
do sporzadzenia opinii o$rodka pomocy spotecznej zawierajacej uzasadnienie
pobytu w DMD, lecz jej nie zastepuja.

5. W Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) OPS nie udostepniono wyczerpujacych
i rzetelnych informacji odnoszacych sie do kompetencji OPS oraz sposobu
przyjmowania i zatatwiania przez OPS spraw dotyczacych matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, a takze ojcéw z matoletnimi dzie¢mi i innych osdb
sprawujgcych opieke nad dziecmi, znajdujgcym sie w sytuacjach kryzysowych,
ubiegajacych sie o pomoc w postaci schronienia i wsparcia w domu dla matek
z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, w tym wykonywania przez OPS jego
zadan w ramach trybow nieinterwencyjnego i interwencyjnego umieszczenia
w DMD, przyjmowania wnioskéw, gromadzenia dokumentaciji i przekazywania
jej staro$cie powiatu prowadzacego DMD.

W BIP OPS w powyzszym zakresie zawarto jedynie o0golng informacje
(wg stanu na dzien 5 wrze$nia 2019 r.), ze wramach pomocy rzeczowej
kobiety bezdomne badz kobiety z przemocy domowej kierowane sg do CMD

39 Kwestionariusz okreslony w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego — Dz. U. z 2017 r. poz. 1788.
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,MAJA". Nie wyszczegdlniono matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz
ojcow z matoletnimi dzieCmi i innych oséb sprawujacych opieke nad dziecmi,
znajdujacych sie w innych sytuacjach kryzysowych, a takze nie wskazano -
kto i na jakich zasadach dokonuje skierowan. Zauwazy¢ przy tym nalezy,
ze placowka udzielajgca schronienia kobietom bezdomnym, w tym matkom
z matoletnimi dzieémi i kobietom w cigzy, funkcjonowata pod nazwg CMD
,MAJA” do 31 grudnia 2017 r., a od 1 stycznia 2018 r. pod nowg nazwg - Dom
dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA” i Schronisko dla Kobiet Bezdomnych, natomiast
z dniem 1 stycznia 2019 r. zostat wydzielony z niej DMD ,MAJA” prowadzony
na zlecenie Powiatu Raciborskiego, zobowigzany do stosowania przepisow
rozporzadzenia w sprawie DMD. Z kolei w zaktadce Tryb udzielania pomocy
spofecznej, podano ogolne informacje o etapach przyznawania Swiadczen
pomocy spotecznej, przy czym nie udostepniono informacji o trybie zatatwiania
spraw zwigzanych z udzielaniem schronienia w DMD, ktéry jest odmienny od
standardowego, poniewaz zasady i wymagane w tym przypadku dokumenty
oraz terminy zostaty okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie DMD, a decyzji
o skierowaniu wtym zakresie nie wydaje OPS, lecz starosta powiatu
prowadzacego DMD.

W zwigzku z powyzszym NIK wskazuje, ze strona BIP OPS powinna zawiera¢
informacje, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy z dnia
6 wrze$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej*%, tj. dotyczace
kompetencji OPS oraz sposobu przyjmowania i zatatwiania spraw, réwniez
w zakresie spraw dotyczacych osob ubiegajacych sie o schronienie i wsparcie
w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, w tym wykonywania
przez OPS jego zadan w ramach trybéw nieinterwencyjnego i interwencyjnego
przyjecia do DMD, przyjmowania wnioskow, gromadzenia dokumentacii
i przekazywania jej staro$cie powiatu prowadzacego DMD.

(akta kontroli str. 44-45, 58-80, 782)

Dyrektor OPS wyjasnita: ,OPS w BIP (...) zamieScit wszystkie niezbedne
informacje dotyczace pomocy niepienieznej w formie schronienia i interwencji
kryzysowej. Zatozeniem BIP OPS nie jest umieszczenie w nim obowigzujgcych
aktow prawnych w tym rozporzgdzenia Ministra Polityki spofecznej z dnia
8 marca 2005 r. w sprawie domow dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet
w cigzy. Informacje umieszczane w BIP powinny byc czytelne, krotkie
i zrozumiate. W tym celu w rdznych zaktadkach znajdujgcych sie w BIP OPS
znajdujg sie informacje o trybie udzielania pomocy i koniecznosci osobistego,
pisemnego lub telefonicznego zgtoszenia osoby ubiegajgcej sie o pomoc do
pracownika socjalnego. Informacja ta jest kluczowa dla osoby chcacej
Skorzysta¢ z pomocy, bowiem w trakcie dalszego postepowania strona
otrzymuje kolejne informacje o zasadach udzielania $wiadczen z pomocy
spotecznej i o dostepnych formach pomocy. Niemniej w zaktadce: pomoc
pieniezna i niepieniezna umieszczono informacje o dostepnych formach
pomocy. W zakfadce pomoc niepieniezna znajdujg sie natomiast informacje
o trybie udzielania schronienia osobom bezdomnym, w ktorej znajduje sie
informacja o prowadzeniu przez Stowarzyszenie Przyjaciot Cztowieka ,Tecza”
Centrum Matki z Dzieckiem ,MAJA” przy ul. Sempotowskiej 5 w Raciborzu.
Ponadto w BIP OPS w zakfadce pomoc niepieniezna — interwencja kryzysowa
znajduje sie link: Gdzie szukac pomocy przekierowujgcy na strone internetowq
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu, gdzie znajduje sie
zakfadka: pomoc rodzinie i dziecku, w ktorej umieszczono kolejng zaktadke

40Dz.U.z2019r. poz. 1429, dalej: ,udip”.



Dom dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy, gdzie sq zamieszczone szczegotowe
informacje o trybie kierowania matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy do
odpowiedniej placowki na terenie Raciborza, i o tym, Ze osoba ubiegajgca sie
0 Skierowanie do powyzszego domu skiada wniosek w o$rodku pomocy
spofecznej wiasciwym dla miejsca zamieszkania oraz, ze oSrodki pomocy
spofecznej przygotowujq i przekazujg do PCPR dokumentacje strony
(dokumenty wymienione w punktach), a po skompletowaniu dokumentow
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie wydaje decyzje kierujgcq do
powyzszego domu. W ocenie tut. OSrodka strony BIP OPS sg czytelne,
zakfadki i linki sq widoczne tak, aby osoby korzystajgce z BIP OPS mogty
Szybko i sprawnie znalezc informacje, ktorq szukajg. Zapewnienie Schronienia
matkom z matoletnimi dziecmi i kobietom w cigzy jest zadaniem powiatu, wigc
tam znajdujq sie niezbedne informacje. Dodatkowq informacje o mozliwosci
Skierowania do Centrum Matki z Dzieckiem ,MAJA” w Raciborzu mozna
znalez¢ wchodzac na strone gtéwng BIP OPS na zaktadke system wspierania
rodzin i klikngC na schronienie w Centrum ,MAJA”. W opinii tutejszego OPS na
stronie BIP OPS Racibérz znajdujg sie wszystkie niezbedne informacje dla
0S0b chcacych uzyskac pomoc w formie schronienia w trybie interwencyjnym’.

(akta kontroli str. 783-784)

Odnoszac sie do powyzszego NIK zwraca uwage, Zze przywotane
w wyjasnieniach informacje (wskazane zakfadki) zawarto nie w BIP OPS
(www.ops.bipracibérz.pl), lecz na stronie internetowej OPS (www.ops-
raciborz.pl), wykorzystujac przy tym - jako jedyne zrodto informacji o trybie
przyjmowania i zatatwiania spraw z ww. zakresu - odestanie do strony
internetowej PCPR w Raciborzu. Zdaniem NIK powyzsze nie spetniato wymogu
udostepnienia przez OPS w BIP (do czego byt zobowigzany na podstawie art. 4
ust. 1 pkt. 4 i art. 7 ust. 1 pkt. 1 udip) informacji publicznej o przedmiocie
dziatalnosci i kompetencjach oraz o sposobach przyjmowania i zatatwiania
spraw dotyczacych kierowania przez Osrodek oséb uprawnionych do DMD.

6. OPS dziatat nierzetelnie wydajac w latach 2016-2017 dla matki z dzieckiem

trzy decyzje administracyjne przedtuzajace pobyt*! w Domu Nadziei

w Rybniku prowadzonym przez Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne

(niezaleznie od Gminy Raciborz), poniewaz nie posiadat dostatecznej wiedzy

na temat standardu ustug Swiadczonych w tej placowce ani nie podejmowat

dziatan w celu jej pozyskania, a takze nie miat jakiegokolwiek wptywu na ten
standard - nie zawarto pisemnej umowy w tym zakresie..

(akta kontroli str. 412-417, 756)

Dyrektor OPS stwierdzita, ze skierowana do ww. placowki matka z dzieckiem
nie zgtaszata zadnych zastrzezen czy nieprawidtowosci, co do panujacych tam
standardéw. Podata takze: ,Z o$wiadczania ChrzeScijanskiego Stowarzyszenia
Dobroczynnego Oddziat Terenowy Rybnik - Niewiadom wynikato, ze w ramach
dokonywanej przez tut. OPS opfaty ww. z dzieckiem ma zapewniony nocleg,
3 positki dziennie, w tym jeden goracy a dziecko diete zgodng z potrzebami
i wiekiem, srodki czystoSci i przybory toaletowe, podstawowe leki bedgce na
wyposazeniu apteczki’.
(akta kontroli str. 754-756)

41 Nr OPS.5102.W.1071.2016 z 1 marca 2016 r. (na okres od 1 stycznia 2016 r. do 31 marca 2016 r,),
nr OPS.5102.W.2410.2016 z 23 maja 2016 r. (na okres od 1 kwietnia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.),
nr OPS.5102.W.658.2017 z 31 stycznia 2017 r. (na okres od 1 stycznia 2017 r. do 31 marca 2017 r.).
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

1.

Zdaniem NIK, pozyskana przez O$rodek informacja dotyczyta jedynie
niektérych warunkéw bytowych w ww. placowce i nie byla rzetelnie
zweryfikowana przez OPS. Nie zadbano o pozyskanie informacji dotyczacych
ewentualnych $wiadczen zapewnianych przez ww. placowke w zakresie
porownywalnym do pozostatych standardow ustug jakie bytyby zapewnione
w przypadku udzielenia schronienia w domu dla matek z mafoletnimi dzie¢mi
| kobiet w cigzy prowadzonym na podstawie rozporzadzenia w sprawie DMD,
tj. standardow w zakresie ustug interwencyjnych i opiekuriczo-wychowawczych.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

Zapewnienie zachowania termindw w zakresie kompletowania i przekazywania
do Starosty Powiatu Raciborskiego dokumentaciji, o ktérej mowa w § 4 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie DMD, stanowigcej podstawe udzielania przez
niego schronienia i wsparcia matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy
dotknietym przemocg lub znajdujacym sie w innej sytuacji kryzysowej w DMD.
Sporzadzanie przez OPS opinii zawierajacych uzasadnienie pobytu w DMD oraz
pozyskiwanie (w trakcie kompletowania dokumentacji) zaswiadczen lekarskich
stwierdzajacych brak przeciwwskazan zdrowotnych do umieszczenia w DMD,
a nastepnie przekazywanie ich do Starosty Powiatu Raciborskiego wraz
z dokumentacja, o ktorej mowa w § 4 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie DMD.

Udostepnienie w BIP OPS informacji dotyczacych kompetencji OPS oraz sposobu
przyjmowania i zatatwiania spraw dotyczacych udzielania schronienia i wsparcia
w DMD matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy oraz ojcom z matoletnimi

.....

w sytuacjach kryzysowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach: jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 9 stycznia 2020 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Mariusz Krynke Delegatura w Katowicach
Gt. specjalista kontroli panstwowej
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