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|. Dane identyfikacyjne
Fabryka Przewoddw Energetycznych S.A. 1, ul. Sielecka 1, 42-500 Bedzin.

Edyta Szymanska, Prezes Zarzadu, od 3 sierpnia 2020 r. do nadal.

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:
Mirostaw Babczynski, p.o. Prezesa Zarzadu, 1 lutego 2020 r. - 2 sierpnia 2020 r.
Krzysztof Przybylak, Prezes Zarzadu, 26 lutego 2018 r. - 31 stycznia 2020 .
Anna Toczkowska, p.o. Prezesa Zarzadu, 20 sierpnia 2016 r. - 25 lutego 2018 .
Jozef Pilch, Prezes Zarzadu, 14 maja 2016 r. - 19 sierpnia 2016 .

Kaleta Krzysztof, Prezes Zarzadu, do 14 maja 2016 .

1. Opracowanie i wdrozenie w spoétce procedur zakupow zaopatrzeniowych.

2. Wykorzystywanie przyjetych procedur przy dokonywaniu zakupéw
zaopatrzeniowych.

3. Funkcjonowanie mechanizméw kontroli stosowania procedur zakupdw
zaopatrzeniowych.

Lata 2016-2020 (I pdtrocze)
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Marta Florczykiewicz-Cymara, Gtéwny specjalista kontroli pafistwowej,
upowaznienie do kontroli nr LKA/205/2020 z 3 sierpnia 2020 .

(akta kontroli str.1-9)

' Zwana dalej ,Spotka”.
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ,ustawa o NIK”.
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Il. Ocena og6ina3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym
zakresie.

Spotka prawidtowo opracowata i wdrozyta procedury dokonywania zakupow, ktére
ograniczaty ryzyko nieprawidtowego dziatania w sferze zaopatrzenia. Przyjete
procedury obejmowaty wymagania stawiane zakupom zaopatrzeniowym, w tym
przewidziano w nich dokonywanie analizy rynku oraz konkurencyjny tryb wyboru
dostawcdéw. W obowigzujacych regulacjach prawidtowo okre$lono wymagane
informacje w sktadanych zamowieniach na dostawy oraz zasady kontroli zgodnosci
dostarczonych przedmiotow z zamowieniami.

W badanym okresie Spétka stosowata przyjete zasady dokonywania zakupdw
zaopatrzeniowych, realizujac je w sposob gospodarny oraz zachowujgc zasady
optymalizaciji zakupdw pod wzgledem ilosciowym, jakosciowym i cenowym. Badanie
préby zrealizowanych transakcji wykazato, ze zakupy dokonywane na podstawie
zamowienia* poprzedzano zgtoszeniem potrzeby, zaakceptowanej przez Zarzad
Spétki. Przed zawarciem umoéw na dostawy dokonywano analizy potrzeb
zaopatrzeniowych Spotki. Dostawcow wybierano w sposéb konkurencyjny, a zakupy
realizowano w sposob sprawny, oszczedny oraz zgodnie z wymaganiami. Dostawy
wiasciwie zaspokajaty potrzeby biezacej produkcii.

W Spoétce prawidtowo zapewniono weryfikacje stosowanych procedur. Corocznie
przeprowadzano wewnetrzne audyty, w ramach ktérych badano proces dostaw do
produkcji. Spotke poddawano takze corocznym audytom, prowadzonym przez
zewnetrzng firme, w zakresie posiadanego certyfikatu systemu zarzadzania
jako$cig. Ponadto w badanych latach, Spdtka dwukrotnie podlegata audytom
kontrahentéw. Zalecenia sformutowane w wyniku przeprowadzonych audytow
Spdtka na biezgco realizowata.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Opracowanie i wdrozenie w spoétce procedur zakupow
zaopatrzeniowych

W okresie objetym kontrolg w Spétce obowigzywata wprowadzona Zarzadzeniem
nr 06/07 z dnia 14 kwietnia 2007 r. Procedura dokonywania zakupow i przetargow.
Procedura okre$lata m.in. komarki realizujace zakupy, etapy dokonywania zakupdw,
formy zbierania ofert, granice wartoSciowe dla poszczegolnych form zbierania ofert
oraz wskazywata zadania i sktad Komisji ds. Zakupow i Przetargow.

Spdtka posiadata certyfikat dla systemu zarzadzania wg SO 9001-2015.
W obszarze zaopatrzenia wprowadzono proces P09 ,Dostawy do produkcji” oraz
m.in. procedury: PZJ 4.6./1 ,Zakup surowcow i materiatow”, PZJ 4.6/2 ,Ocena
i kwalifikacja dostawcow surowcow”, PZJ 4.15/1 ,Procedura przyjmowania
I magazynowania surowcow”’. Ww. procedury byly powigzane z Procedurg
dokonywania zakupow i przetargow z 2007 r.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowe;.

4 Bez umowy z dostawca.

50ceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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(akta kontroli str.10, 29, 69, 106, 156, 170, 176)

W obowigzujacych procedurach okreslono wymagania jako$ciowe i ilosciowe jakie
miaty spetnia¢ nabywane przedmioty oraz zawieraty wymdg przeprowadzenia
analizy rynku przed dokonaniem zakupu. Sposob dokonania analizy byt uzalezniony
od rodzaju nabywanego przedmiotu oraz jego wartoéci. Ustalono nastepujace
granice warto$ciowe dla poszczegélnych form zbierania ofert przy zakupie towaréw
i ustug:

a) do kwoty nie przekraczajgcej rownowartosci w ztotych 1 000 EUR - zakupy

,Z Wolnej reki” po przeprowadzeniu rokowan z jednym dostawcg;

b) od 1000 EUR do 30 000 EUR - zapytanie ofertowe wystane do co najmniej
trzech potencjalnych dostawcdw lub wykonawcow;

c) powyzej 30 000 EUR - ogtoszenie konkursu ofert w prasie.

Rownocze$nie w procedurach przewidziano przeprowadzenie konkursu ofert
ogtoszonego w prasie, niezaleznie od przewidywanej ceny ustugi lub towaru, na
podstawie decyzji Zarzadu oraz mozliwo$¢ zastosowania za zgodg Zarzadu innego
trybu niz wskazany powyzej.

(akta kontroli str.10-28, 106-155)

Powyzsze wymogi nie dotyczyty zakupu surowcow (aluminium i miedzi oraz drutow
i splotéw stalowych), w przypadku ktérych, zgodnie z procedurami, wyboru
dostawcy dokonywat Zarzad Spotki na podstawie co najmniej trzech ofert zebranych
przez Specjaliste Dziatu Handlowego.

(akta kontroli str.16)

W procedurach ujeto minimalne wymogi, jakie powinno zawiera¢ zamowienie, {j.:

1. szczegotowe dane techniczne zawarte w specyfikacji materiatowej wraz

z ewentualnymi dodatkowymi wymaganiami, uzgodnionymi z dostawcq

(nazwa, typ, cecha, norma, warunki techniczne, rysunki),

ilos¢ zamdwionego towaru, ceng, sposob i rodzaj opakowania,

termin dostawy wraz z ewentualnym harmonogramem,

sposéb i rodzaj dostawy i oznakowanie,

forme i termin ptatnosci,

dokumenty potwierdzajace jako$¢ oraz inne gwarantujgce poprawne

| bezpieczne uzytkowanie zgodnie z odrebnymi przepisami, np. $wiadectwo

jakosci, atest, szczegotowe zadania, a w przypadku importu - $wiadectwo

pochodzenia, karty charakterystyki wraz z oznaczeniem dla niebezpiecznych

produktéw chemicznych, deklaracje zgodnosci, instrukcje dla uzytkownika,

dokumenty niezbedne przy legalizacji i inne nie wymienione dokumenty,

majace istotne znaczenie dla uzytkownika,

7. adres dostawcy, adres wysytkowy, NIP, KRS, nr zamdwienia i date,

8. podpis i pieczatke imienng pracownika sporzadzajacego zamdwienie oraz
podpis Dyrektora Handlowego.

kL

(akta kontroli str.110-111)

Zgodnie z procedurami kontrole zgodno$ci dostawy z zamowieniem zawierajgcym
ww. elementy powinien przeprowadza¢ specjalista ds. zaopatrzenia. W procedurach
okre$lono szczegdtowe czynnosci, ktdre nalezy podja¢ w przypadku ustalenia
niezgodno$ci dostawy z zamoéwieniem. Dodatkowo wprowadzono w Spotce
procedury w zakresie postepowania w przypadku reklamacji jakosciowych
i ilo$ciowych na surowce.

(akta kontroli str.111-112, 171-178)
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Jak wyjasnita Prezes Zarzadu, Rada Nadzorcza oraz Wiasciciel nie ingerowali i nie
odnosili sie co do ksztattu wprowadzonych zasad dotyczacych procedur zakupow
zaopatrzeniowych.

(akta kontroli str. 221-225)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym
zakresie. Spotka prawidtowo opracowata i wdrozyta procedury dokonywania
zakupow, ktore ograniczaly ryzyko nieprawidtowego dziatania w sferze
zaopatrzenia. Procedury obejmowaty wymagania, m.in. co do ilosci i jako$ci jakie
majq spetnia¢ planowane do zakupu przedmioty i surowce. Przewidziano w nich
przeprowadzanie analizy rynku oraz konkurencyjny tryb wyboru dostawcow.
W obowigzujacych regulacjach prawidtowo okreslono niezbedne elementy, jakie
winno zawieraC zamowienie na dostawe oraz zasady kontroli zgodnosci
dostarczonych przedmiotow z zamoéwieniem.

2. Wykorzystywanie przyjetych procedur przy
dokonywaniu zakupdw zaopatrzeniowych

Srednie roczne koszty zakupow zaopatrzeniowych w Spéice w latach 2016-2019
wyniosty 132 801 tys. zIf. Wiekszo$¢ z ww. kwoty dotyczyta zakupu surowcow do
produkcii, tj. aluminium, miedzi oraz drutéw i splotéw stalowych.

(akta kontroli str.179-206, 216-220)

Na podstawie badania wybranej w sposob celowy” proby 23 transakcji® (4 z 2016 r.,
1122017 r.,32z2018r., 3 22019 r. oraz 2 z 2020 r.)%, stanowigcej w kolejnych
latach 2016-2020 odpowiednio: 34,5%, 80,7%, 55,1%, 45,4% oraz 37,5% taczne;
warto$ci zakupow stwierdzono, ze:

1. W przypadku 5 z 23 transakcji o tacznej wartosci 94 263,5 tys. zt (30,3% wartosci
zbadanych transakcji) nie zawarto umow z kontrahentami, a dostawy odbywaty
sie na podstawie zamowien. Zakupy te miaty charakter interwencyjny. W jednym
przypadku dotyczyto to zamowien odrebnych od zakupdw realizowanych od
strategicznego dostawcy, z ktérym Spotka zawarta umowe. Pozostate cztery
przypadki obejmowaty dostawy na potrzeby produkcyjne, ktérych Spétka nie byta
w stanie wczesniej przewidziec.

2. We wszystkich ww. transakcjach, w ktorych nie zawarto uméw z kontrahentami,
rozpoczecie procedury zakupu zaopatrzeniowego byto poprzedzone zgtoszeniem
potrzeby przez Dziat Planowania Produkcji (drukiem ,zapotrzebowanie”),
a komoérka realizujgca zakup dysponowata akceptacjq zakupu dokonang przez
Zarzad Spotki przed uruchomieniem procesu zakupu.

3. W trzech z 18 transakcji, opartych o umowy zawarte z kontrahentami,
wystepowaly  przypadki  zakupéw nie  poprzedzonych  zgtoszeniem

6 W 2019 r. koszty zakupéw wyniosty 114 993 669,29 zt, w 2018 r. - 156 651 767,25 zt, w 2017 r. - 153 192 828,86 z!,
aw 2016 .- 106 365 901,08 zt. Do kofica czerwca 2020 r. koszty zakupu w Spditce wyniosty 32 938 567,26 zt.

7 Wyboru transakcji dokonano na podstawie zestawienia obejmujacego wszystkie zakupy dokonane w badanym okresie
o warto$ci powyzej 100 tys. zt. Badaniem objeto co najmniej po trzy najwigksze transakcje zakupu przedmiotéw w latach 2016-
2019 oraz dwie transakcje zrealizowane w | péiroczu 2020 r., przy jednoczesnym zatozeniu, iz faczna warto$¢ proby stanowi
co najmniej 20% ogdinej wartosci zakupéw zaopatrzeniowych w danym roku.

8 Rozumianych jako zakup danego surowca od jednego kontrahenta w ciagu roku w ramach zawartej umowy lub grupy
zamowien.
9 Zbadane transakcje obejmowaly 373 zapotrzebowania zgtoszone przez produkcje, 456 zamowien oraz 922 dokumenty PZ.
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zapotrzebowania przez Dziat Planowania Produkcji'?. Prezes Zarzadu wyjasnita,
ze ,w zwigzku z tym, ze Spotka posiadata podpisane umowy z kontrahentami
(...) dostawy surowcoéw odbywaty sie cyklicznie (...) i nie zachodzita potrzeba
generowania na nie dodatkowych zapotrzebowan”.

. W przypadku wszystkich 18 transakcji, dotyczacych umoéw zawartych

z kontrahentami  (tacznie 9 uméw), Spdtka nie dysponowata formalng

dokumentacjg, zawierajacq okreslenie potrzeb Spotki w zakresie planowanego

zuzycia danego surowca w nastepnym roku, ktére byly podstawg do zawarcia

umow przez Zarzad. Prezes Zarzadu wyjasnita, ze: ,szacowane iloSci surowcow

niezbednych do produkcji w danym roku dokonywane jest na podstawie trzech

wytycznych:

a) informacji z Dziatu Planowania na temat zawartych uméw i kontraktow na
kolejny rok,

b) informacji z Sekcji Zaopatrzenia na temat iloSci dostarczonego surowca
w poprzednim okresie rozliczeniowym

c¢) informacji z Sekcji Handlu na temat planowanych umow w przysztym
okresie.

Na podstawie ww. wytycznych Zarzad podejmowat decyzje o planowanych
zamowieniach na kolejny rok. Informacje te nie byty jednak przekazywane
w sposob sformalizowany. Zarzad Spotki byt zawsze doskonale zorientowany
w biezgcej sytuacji, stad nie wymagat przekazywania tych informacji w formalny
Sposob”. Prezes Zarzadu dodata, ze: ,specyfika obrotu metalami kolorowymi nie
pozwala na zawieranie statych kontraktow ze wzgledu na wysokie wahania cen
metalu. Zawierane sg umowy jedynie, gdy firma posiada podpisane
dtugoterminowe kontrakty oparte na formutach cenowych”.

NIK zwraca uwage, ze Spotka nie posiadata réwniez zintegrowanego systemu
pozwalajacego na monitorowanie wykonania umoéw (badz zamdwien
realizowanych poza nimi) w czasie rzeczywistym, co wigzato sie z brakiem
automatycznego dostepu do statej, biezacej informacji o stopniu realizacii
zamowien oraz zlecen. Duzy wolumen transakcji i znaczna liczba dostaw
stwarza ryzyko wystgpienia negatywnych skutkow braku takiego systemu
dla dziatalnosci Spotki, np. w zakresie niewtasciwego dostosowania wielkoSci
i ciggtosci dostaw surowcow do potrzeb produkcyjnych.

Prezes Zarzadu wyjasnita, ze ,realizacie uméw oraz biezacych transakcji
Zwigzanych z zaopatrzeniem w surowce w Spoice monitoruje Sekcja Handlu
i Zaopatrzenia w oparciu 0 aktualne zapotrzebowanie generowane przez Dziat
Planowania, ktore wynika z przyjetych do realizacji zamowien”. Ponadto dodata,
ze ,od 2012 r. w Spotce funkcjonuje system informatyczny »DiG«, w ktérym
prowadzony jest rejestr dokumentow dotyczacy obrotu materiatowego.
Dokumenty te jednak nie sq ze sobg powigzane. Zarzad zdawat sobie sprawe
Z zaistniatej sytuacji i we wrze$niu 2019 r. podjat decyzje o koniecznosci
wdroZenia nowego Systemu informatycznego. Jako pierwszy zainstalowany
zostat modut finansowo-ksiegowy. W nastepnym etapie bedq wdrazane kolejne
moduty  bezpoSrednio zwigzane z obrotem materiatowym obejmujgce
powigzanie ze Sobg poszczegolnych dokumentow typu: zapotrzebowanie,
zamowienie, dokumenty PZ, PW, faktura; wprowadzenie rejestrow dokumentow
powigzanych”.

10 W przypadku jednej transakcji z 2016 r. dotyczyto to realizacji catosci umowy w zakresie badanego asortymentu
(82 zamowienia w ramach umowy), w przypadku drugiej transakcji dotyczylo to jednego zaméwienia (na 10 ztozonych
w ramach umowy), w przypadku trzeciej transakcji dotyczyto to trzech zaméwien (na dziewie¢ ztozonych w ramach umowy).
W ww. umowach okre$lono terminy dostaw.
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5. W przypadku wszystkich 23 transakcji szczegGtowo okreSlono wymagania,
jakie miaty by¢ spetnione przez nabywany surowiec oraz dokonano analizy
rynku poprzez zebranie co najmniej 3 ofert od dostawcow.

6. W przypadku 5 transakcji, ktdrych realizacja odbywata si¢ bez zawarcia
umowy, w zamdwieniach nie sformutowano zapiséw dotyczacych gwarancii
oraz kar umownych. Prezes Zarzadu wyjasnita, ze ,pod koniec kazdego roku
wyznaczeni pracownicy Sekcji Handlu i Zaopatrzenia analizujg potencjalnych
dostawcow surowcow pod katem cen i pozostatych warunkow handlowych.
Transakcje nie poprzedzone umowami byty regulowane na podstawie
wczeSniej  okreslonych — warunkéw  handlowych  oraz  kazdorazowo
sprecyzowanych w zaméwieniach”. Dodata rowniez, ze: ,Zasady wspotpracy
z dostawcg regulowane sq na podstawie zamowienia. W przypadku gdy
dostarczony towar jest niezgodny z zamowieniem pod wzgledem jakoSci lub
zawartej w zamOwieniu normy, wysyfane jest zgtoszenie reklamacyjne wraz
z opisanymi wadami. Wszystkie zgtaszane reklamacje sq zawsze rozpatrywane
przez kontrahentow i zazwyczaj uznawane. JeSli dostawca nie uznaje
reklamacji, zawsze wysyta pisemne wyjaSnienie oraz propozycje usuniecia
wady (...)".

7. Dostawy kazdorazowo obejmowano weryfikacjgq dostarczonych surowcéw,
dokonujgc ich odbioru ilosciowego i jakosciowego. Na podstawie analizy
ruchéw magazynowych dotyczacych kontrolowanych indekséw stwierdzono, ze
zakupione surowce byly w cato$ci na biezaco wykorzystywane do prowadzone;
produkcji i nie powstawaty nadmierne zapasy.

W ramach badania proby sortymentdw magazynowych stwierdzono, ze w jednym
przypadku, ktory dotyczyt splotu stalowego 7x2,49+0,051 mm UHST, w wyniku
niewtasciwego opisu przedmiotu zakupu, w czerwcu 2017 r. dokonano zaméwienia
materialu na kwote 33,9 tys. zt, niespetniajacego oczekiwanych parametrow.
Prezes Zarzadu wyjasnita, ze ww. splot zostat zamoéwiony omytkowo
z niewtasciwym kierunkiem skretu. Kierownik Dziatu Planowania Produkcji wskazat,
ze w zapotrzebowaniu na splot stalowy ,najprawdopodobniej przez przeoczenie nie
podano kierunku skretu splotu”.

(akta kontroli str. 200-206, 226-229, 233-235, 266-268)

Prezes Zarzadu wyjasnita, ze Rada Nadzorcza i Wiasciciel nie ingerowali
w procedury zakupowe w odniesieniu do konkretnych zakupdw zaopatrzeniowych.

(akta kontroli str. 195-239, 415-417)

W okresie objetym kontrolg Spotka ztozyta 19 reklamacji na zakupione produkty,
zczego 14 dotyczyto surowcow. Sposrod wszystkich reklamacji 18 zostato
rozpatrzonych pozytywnie. Dwie reklamacje dotyczyty surowca objetego ww. prébg
(transakcje nie objete umowami). W obydwu przypadkach reklamacja zostafa
rozpatrzona pozytywnie. W okresie objetym kontrolg ztozono do Spétki 16 reklamacii
na wyroby gotowe otgcznej wartoSci 36,3 tys. zt, z czego nie uznano jedne;
reklamacji. Powyzsze reklamacje nie miaty zwigzku ze sposobem realizacii
przyjetych procedur zakupowych przez Spotke.

(akta kontroli str. 269-274)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci .

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ jednostki z kontrolowanym
zakresie. W badanych latach, Spotka stosowata przyjete zasady dokonywania
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zakupdw zaopatrzeniowych, realizujgc je w sposob gospodarny oraz zachowujac
zasady optymalizacji zakupoéw pod wzgledem ilosciowym, jakoSciowym i cenowym.
Badania préby 23 transakcji wykazaly, Zze rozpoczecie procedury zakupu
zaopatrzeniowego na podstawie zamowienia (bez umowy 2z dostawca),
poprzedzano zgtoszeniem potrzeby przez wiasciwg komorke organizacyjna,
zaakceptowang przez Zarzad Spdtki. Przed zawarciem uméw na dostawy
dokonywano analizy potrzeb zaopatrzeniowych Spotki, w tym analizy zuzycia
danego surowca. Dostawcéw wybierano w sposob konkurencyjny, a zakupy
zaopatrzeniowe realizowano w sSposob sprawny, oszczedny oraz zgodnie
z wymaganiami okreslonymi dla danego produktu. Dostawy wiasciwie zaspokajaty
zgtoszone potrzeby - byly one na biezgco wykorzystywane do produkcii.

3. Funkcjonowanie mechanizméw kontroli stosowania
procedur zakupéw zaopatrzeniowych

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono piec!! wewnetrznych audytéw procesu
P09 ,Dostawy do produkcji”. Audyt obejmowat m.in.: ocene i kwalifikacje dostawcow
surowcow, skutecznos¢ sposobu weryfikacji dostawcow, reklamacje jakoSciowe
surowcow, skuteczno$¢ postepowania w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci
W czasie przyjecia towaru na magazyn i w trakcie produkgji.

W wyniku audytéw nie stwierdzono niezgodnosci w zakresie procedury zakupu,

jedynie w 2016 r. stwierdzono jedng niezgodnos¢ w obszarze magazynowania

polegajacq na braku zapisbw na temat kontroli przywieszek na surowcach. Jako

dziatanie korygujace wskazano, ze na koniec kazdego miesigca Magazynier

zobowigzany jest do wydrukowania raportu magazynowego i wpisanie adnotacji

przywieszki na surowcach w stanie czytelnym®. Dziatanie korygujace zostato

zrealizowane. Ponadto w wyniku przeprowadzonych audytéw sformutowano

zalecenia, ktére uzupetnialy dziatania w procesie. Zalecenia byly na biezaco

realizowane. Do wazniejszych z nich nalezaty m.in.:

— przeprowadzenie analizy uzyskanych w procesie wskaznikbw wraz z analizg
trendow;

— uzupetnienie dokumentacji zwigzanej z procesem P09 (np. o instrukcje
przechowywania roznych substancij);

— pomiar temperatur w pomieszczeniach, gdzie przechowywane sg surowce;

— dopracowanie sposobu identyfikacji bebnow zwrotnych po splocie stalowym
ocynowanym od dostawcdw stowackich i szwedzkich, tak aby ich identyfikacja
byta jednoznaczna i niemylaca.

W latach 2016-2019 Jednostka Certyfikujgca TUV NORD CERT przeprowadzita
cztery audyty nadzoru nad normg EN ISO 9001:2008. W sprawozdaniu
podsumowujacym stwierdzono, ze System Zarzadzania Jakoscig w opisie, jak
i w stosowaniu jest zgodny z wymaganiami normy i daje spodziewane efekty
w zakresie jako$ci produktow i ustug, wysokiego poziomu zadowolenia klienta oraz
osiggania zatozonych celéw jakosci. W toku badania audytowego nie stwierdzono
zadnych niezgodno$ci, ktére mogltyby byé przeszkodq dla wnioskowania
o0 utrzymanie waznos$ci certyfikatu. Jako potencjat do doskonalenia we wszystkich
obszarach wskazano m.in.

— mozliwo$¢ doskonalenia przyjetych dla procesow wskaznikow,

— identyfikacji dziatan wzmacniajgcych szanse procesowe,

— ujednolicenia dokumentaciji.

" Po jednym w kazdym roku.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Poza ww. audytami Jednostki Certyfikujacej TUV NORD CERT, Spodtka zostata
takze poddana audytom przeprowadzanym przez przedstawicieli kontrahentow.
W wyniku audytu z 2016 r. m.in. uzupetniono procedury w kwestii informaciji jakie
majq byC przekazywane dostawcy w piSmie reklamacyjnym oraz odno$nie
czestotliwosci oceny dostawcy. W wyniku audytu przeprowadzonego w 2019r.,
zgtoszono m.in. problem braku wymagania raportdbw od dostawcow Spotki
w zakresie przyczyn niezgodno$ci dotyczacych reklamowanych wyrobow. Zalecane
dziatania wynikajace z ww. audytu zostaty ujete w Planie poprawy, do realizacji
w terminie do konca 2020 .

(akta kontroli str.311-328, 418-635)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci .

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym
zakresie. W Spdtce corocznie przeprowadzano wewnetrzne audyty, w ramach
ktérych badano proces dostaw do produkcji. Spdtka poddawana byta takze
corocznym audytom, prowadzonym przez zewnetrzng firme, w zakresie
posiadanego certyfikatu systemu zarzadzania jako$cig, a takze dwukrotnie audytom
kontrahentéw, w trakcie ktoérych sprawdzano m.in. zagadnienia zwigzane
z realizowanymi zakupami. Spotka na biezaco wykonywata zalecenia sformutowane
w wyniku ww. audytow.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Katowice, 16 pazdziernika 2020 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Katowicach

Marta Florczykiewicz-Cymara

Gtéwny specjalista k.p.



