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|. Dane identyfikacyjne
Koleje Slaskie Sp. z 0.0. ul. Raciborska 58, Katowice 40-074!

Aleksander Drzewiecki, Prezes Zarzadu Spétki, od 31 lipca 2019 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki kontrolowanej poprzednio
pemili:

Wojciech Dinges, Prezes Zarzadu Spotki, od 28 wrzesnia 2015 r.

Wypetnianie zadan w zakresie spetniania warunkéw technicznych i organizacyjnych,
umozliwiajacych bezpieczng eksploatacje pasazerskich pojazdéw kolejowych,
w tym:

* utrzymanie taboru pasazerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym
gwarantujgcym bezpieczenstwo przewozow i ochrong Srodowiska;

* wyposazenie taboru pasazerskiego w srodki techniczne stuzace bezpieczenstwu
i komfortowi przewozu pasazerow;

+ zapewnienie wiasciwych kwalifikacji oraz prawidlowego wykonywanie zadan
przez maszynistdw pociggdw pasazerskich i pracownikéw druzyn konduktorskich;

* unowoczesnienie i odnowe eksploatowanego taboru pasazerskiego, w tym
pozyskiwania dostepnych $rodkéw na dofinansowanie zakupéw nowego Ilub
modernizacje posiadanych pojazdoéw kolejowych;

* wykorzystywanie wskazan urzadzenia detekcji stanow awaryjnych taboru (dSAT)
W sposob zapewniajacy bezpieczne prowadzenie pasazerskich przewozéw
kolejowych.

Lata 2018-2020 (I pétrocze), z mozliwoscig wykorzystania dowodow sporzadzonych
przed lub po tym okresie, jezeli byloby to niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia kontroli.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?,
z zastosowaniem kryteriow okreslonych w art. 5 ust. 2 tej ustawy tj. pod wzgledem:
legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Tomasz Raszka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKA/113/2020 z 4 maja 2020 .

2. Artur Stekla, gtéwny specjalista kontroli pafnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/112/2020 z 4 maja 2020 r.

(akta kontroli str.1-4)

! Zwana dalej ,Spotka’”.
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, zwanej dalej ,ustawg o NIK”.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie oceny
ogdlnej

Il. Ocena og6ina3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Spotki, w latach 2018-2020
(I potrocze) w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacji pasazerskiego
taboru kolejowego.

Spdtka zapewniata utrzymanie pasazerskich pojazdéw kolejowych w stanie
techniczno-eksploatacyjnym ~ gwarantujgcym  bezpieczenstwo  przewozdw.
W szczegbinosci  posiadata System zarzadzania bezpieczenstwem? oraz
odpowiednie procedury ustalajace zadania, zasady postepowania i obowigzki
zwigzane z utrzymaniem pasazerskich pojazdéw kolejowych w odpowiednim stanie
technicznym, wydawaniem $wiadectwa maszynisty, zarzadzaniem personelem oraz
w przypadku wykrycia sytuacji zagrozenia. Prawidtowo realizowata tez zadania
okreslone w tych procedurach, przeprowadzata okresowe badania diagnostyczne.
Stwierdzono jednak przypadki nierzetelnego prowadzenia dokumentacii, tj. ksigzek
poktadowych oraz ksigzek przegladow okresowych, wszystkich 10 pojazdow
objetych  szczegotowym  badaniem. Regularnie  przeprowadzano kontrole
problemowe oraz audyty wewnetrzne w zakresie spraw objetych niniejszg kontrola.

Zapewniono wyposazenie taboru pasazerskiego w $rodki techniczne stuzace
bezpieczenstwu pasazerdw, w tym w urzadzenia umozliwiajgce bezpieczne
wsiadanie i wysiadanie pasazerdw o ograniczonej zdolnoSci poruszania sie,
defibrylatory serca oraz system monitoringu, a takze zapewniono utrzymanie
pociggdw w czystosci i wtasciwym stanie technicznym. Podejmowano réwniez
dziatania w celu poprawy stanu technicznego oraz sanitarno-higienicznego
eksploatowanego  taboru,  wykorzystujgc ~ wyniki  kontroli  wewnetrznych
i zewnetrznych w ww. zakresie, a takze dziatania w zwigzku z zagrozeniami dla
zdrowia i zycia pasazerow i pracownikow, wystepujacymi przy realizacji przewozow
kolejowych w 2020 r. w warunkach stanu epidemicznego, a nastgpnie stanu
epidemii.

W Spotce przeprowadzano okresowe analizy umozliwiajagce ocene stanu
technicznego eksploatowanego taboru pasazerskiego, a nastgpnie podejmowano
dziatania polegajace m.in. na modyfikacji pojazdéw, celem wyeliminowania
pojawiajacych sie nieprawidtowosci w  dziataniu  poszczegolnych — czeSci
i podzespotdéw. Zaplanowano tez i zakupiono 12 nowych pojazdéw kolejowych.
Sytuacja finansowa Spotki w latach 2018-2019 nie pozwalata jej jednak na
dokonywanie zakupow nowego taboru oraz podejmowanie dziatari umozliwiajacych
uzyskanie dofinansowania zakupow lub modernizaciji taboru kolejowego ze $rodkéw
pomocowych Unii Europejskie;.

Spotka  wiadciwie wspdtpracowata z zarzadcg infrastruktury w  zakresie
wykorzystywania wskazan urzadzen detekcji stanow awaryjnych taborus.

Prowadzono tez stosowny nadzér nad posiadaniem przez maszynistow
i kierownikow pociggu kwalifikacji wymaganych przepisami prawa. Stwierdzono
powtarzajace si¢ nieznaczne przekroczenia limitu przecietnego czasu pracy
obowigzujacego maszynistow, co w ocenie NIK wskazuje na niewystarczajaco
skuteczny nadzor Spotki nad liczbg wypracowywanych przez tych pracownikow
godzin nadliczbowych w poszczegdlnych tygodniach i miesigcach rozliczeniowych.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowej.

4 Zwany dalej ,SMS”.

5 Zwanych dalej ,dSAT".
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lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Wykonywanie zadan w zakresie utrzymania taboru
pasazerskiego w stanie techniczno-eksploatacyjnym
gwarantujacym bezpieczenstwo przewozéw

1.1 System zarzadzania bezpieczenstwem (SMS)

Zadania w zakresie utrzymania sprawno$ci technicznej i eksploatacyjnej pojazdéw
kolejowych,  zapewniajacej bezpieczne prowadzenie ruchu  kolejowego,
zuwzglednieniem  ustanowionego w  spétce  Systemu  zarzadzania
bezpieczenstwem’ nalezaty do obowigzkéw Wiceprezesa Zarzadu Spotki ds.
Techniczno-Eksploatacyjnych oraz podlegtych mu jednostek organizacyjnych:
Dzialu Zarzadzania i Utrzymania Taboru (TT)8, Dziatu Trakcji i Druzyn
Konduktorskich (TR)® oraz Dziatu Zarzadzania Przewozami (TD)10.

(akta kontroli str. 6-10)

Dokumentacja obowigzujgcego u przewoznika SMS, spetniata wymagania okre$lone
w § 2 i 4 rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem w transporcie kolejowym', tj. zawierata
wszystkie wymagane elementy, kazdy z nich byt udokumentowany, z okresleniem
odpowiedzialnosci w strukturach organizacyjnych Spotki, wskazywano tez sposob
nadzoru kierownictwa Spdtki nad realizacjg SMS na kazdym poziomie zarzadzania
oraz udziat pracownikéw iposzczegolnych przedstawicieli kierownictwa na
wszystkich poziomach, przewidywano tez ciggte doskonalenie SMS.

W okresie objetym kontrolg wprowadzane byty zmiany do SMS obowigzujacego
w Spotce (prowadzono Wykaz zmian Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem).

Spotka zgodnie z §5 rozporzadzenia w sprawie systemu bezpieczenstwa
opracowywata oraz terminowo przedktadata Prezesowi Urzedu Transportu
Kolejowego'2, w latach 2018-2020, programy poprawy bezpieczenstwa wraz
z raportami w sprawie bezpieczenstwa, o ktérych mowa w art. 17a ust. 4 ustawy
z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym?s.

(akta kontroli str. 13-15)

1.2 Realizacja zadan zwiazanych z utrzymaniem pasazerskich
pojazdow kolejowych oraz w zakresie diagnostyki pojazdéw
kolejowych

W okresie objetym kontrolg - w zakresie biezacego utrzymania oraz w zakresie

badan diagnostycznych stanu techniczno-eksploatacyjnego pasazerskich pojazdow

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

7 Zwanego dalej ,SMS”.

8 Zwanego dalej ,Dziatem TT".

9 Zwanego dalej ,Dziatem TR’".

10 Zwanego dalej ,Dziatem TD".

" Dz.U. z 2016 r. poz. 328, zwanym dalej ,rozporzadzeniem w sprawie systemu zarzadzania

bezpieczenstwem”.

12 Zwanego dalej ,UTK”.

3 Dz. U. 22020 r. poz. 1043, zwanej dalej ,uotk”.



kolejowych — podstawowg procedurg obowigzujacg w Spotce byta procedura SMS
Utrzymanie sprawno$ci taboru (oznaczona symbolem P/04).

Okreslono w niej, ze planowanie zabiegbw utrzymaniowych zgodnie
z Dokumentacjg  Systemu Utrzymania'® w sposéb niezaktdcajacy procesu
przewozowego, opracowywanie dziennych imiesiecznych plandw przegladow
poziomu P1-P3%5 i rocznych planéw napraw poziomu P4-P5 nalezato do zadan
Dziatow TT oraz TD, skierowanie pojazdu do czynno$ci utrzymaniowych byto
zadaniem Dziatu TD, natomiast wykonanie tych czynno$ci zadaniem pracownikow
Dziatu TT (badz podmiotéw zewnetrznych, w przypadku przegladéw realizowanych
systemem zleconym). Odpowiedzialnym za odbiér po przegladzie, sprawdzenie
sprawnosci technicznej i dopuszczenie pojazdu do eksploatacji byt rewident lub
komisarz w Dziale TT.

(akta kontroli str. 465)

W Spditce obowigzywaty w ww. zakresie rowniez nastepujace instrukcje:

» K-1 Instrukcja okreslajaca ogolne zasady eksploatacji i utrzymania pojazdow
kolejowych Spotki, w ktdrej okreslono m.in. wzory i sposéb prowadzenia
dokumentacji pojazdéw kolejowych, w tym ksigzki poktadowej pojazdu
kolejowego, a takze wskazano, ze zabiegi utrzymaniowo-naprawcze pojazdow
kolejowych Spotki powinny by¢ wykonywane wg planu utrzymania pojazdow.
Plan ten stanowit sekwencje usystematyzowanych i Scisle okreslonych czynnosci
zaliczanych do poszczegoélnych pozioméw utrzymania, a realizacja planu
utrzymania zalezy od intensywno$ci wykonywanej pracy (przewozow), mierzone;
czasem eksploatacji oraz przebiegami pojazdu wyrazonymi w liczbie
przejechanych kilometréw,

* K-2 |Instrukcja obstugi, utrzymania i eksploatacji hamulcow w pojazdach
kolejowych,

* K-3 |Instrukcja okre$lajgca metody i sposoby wykonywania pomiarow
geometrycznych zestawow kofowych,

* K-5 Instrukcja dla rewidenta taboru,

» K-11 Instrukcja o zasadach technicznego utrzymania wagonow pasazerskich.

(akta kontroli str. 14)

W okresie objetym kontrolg w Spétce sporzadzane byly miesieczne  plany
dziatalnosci w zakresie diagnostyki eksploatowanych pojazddéw kolejowych
(przegladow pozioméw P1-P3) dla wszystkich pojazdéw ujetych w rejestrze
pojazdéw kolejowych oraz roczne plany napraw okresowych taboru (dla pozioméw
P4-P5), w ktorych ujmowano niektore pojazdy, a takze sprawozdania z wykonania
tych plandw (w formie zestawien plan-wykonanie). Plany zgodne byly z wzorami
okreSlonymi w ww. Instrukcji K-1 oraz uwzgledniaty strukture cykli pozioméw
utrzymania okreslong w DSU poszczegdlnych typow pojazddéw oraz rzeczywistg
wielko$¢ pracy pojazdu kolejowego.

Opracowany byt rowniez plan wieloletni utrzymania pojazdéw trakcyjnych
(obejmujacy lata 2017-2030), w ktérym dla wszystkich pojazdéw okreslono
planowane terminy przegladéw poziomu P3-P5, uwzgledniajac strukture cykli
pozioméw utrzymania okre$long w DSU poszczegoinych typdw pojazdéw oraz
rzeczywistg wielko$¢ pracy pojazdu kolejowego.

14 Zwang dalej ,DSU".

15 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 pazdziernika 2005 r. w sprawie ogolnych
warunkéw technicznych eksploatacji pojazdow kolejowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 226 ze zm.) poziom utrzymania
pojazdu kolejowego to zestawienie czynnosci utrzymaniowych wykonywanych dla danego pojazdu kolejowego
okreslone zakresem tych prac; istnieje pie¢ takich pozioméw oznaczonych symbolami do P1 do P5.
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W miesiecznych planach przegladow nie ujmowano przegladow sezonowych,
wymaganych przez DSU pojazdéw (takie samo bylo ustalenie jednej z kontroli
wewnetrznych - w listopadzie 2019 r. - opisanej w pkt 1.5. niniejszego wystapienia).
Jak wyjaénit Zastepca Dyrektora Dziatu TT, przeglady sezonowe rozumiane byty
jako dodatkowe czynnosci konieczne do wykonania w ramach przegladéw poziomu
P1 do poziomu P3, a konieczno$¢ wykonania czynnosci wynikajacych z przegladu
sezonowego ujmowana byta w planowaniu dwudziestoczterogodzinnym (24h), ktore
jest tworzone w oparciu 0 plan miesieczny oraz aktualng sytuacje taborowa.

(akta kontroli str. 16, 18, 20, 22, 25)

Na podstawie préby dotyczacej dokumentacji badan diagnostycznych 10 wybranych
losowo pojazdéw kolejowych'® (sposrdd pojazdow o najdtuzszym okresie
uzytkowania, wykorzystywanych w czasie kontroli do przewozéw), stwierdzono, ze
Spotka realizowata, w latach 2018-2020 (I pdtrocze) zadania okreSlone w tych
procedurach SMS dotyczacych biezacego ich utrzymania i w okresie catego cyklu
uzytkowania. Przeprowadzata ich badania diagnostyczne, zgodnie z przepisami
zatgcznika nr 3 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 pazdziernika
2005 r. w sprawie ogélnych warunkéw technicznych eksploatacji pojazdéw
kolejowych'”. Przeglady poziomu P1 i P2 oraz naprawy poziomu P3-P5 byty
wykonywane zgodnie z cyklem okreslonym w DSU danego typu pojazdu. Przeglady
sezonowe byly wykonywane najcze$ciej tacznie z przegladami poziomu P2.
W niektdrych przypadkach w dokumentaciji (ksigzkach poktadowych i/lub ksigzkach
przegladow okresowych) brak byto odnotowania faktu przeprowadzenia przegladu
sezonowego, co opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.
W przypadkach, gdy wyniki badan diagnostycznych wskazywaty na konieczno$c¢
naprawy lub wytaczenia z eksploatacji pojazdow kolejowych poddanych tym
badaniom, pojazd kierowano do takiej naprawy. W ksigzkach poktfadowych
dokonywano stosownych wpiséw dot. rodzaju przegladu, naprawy, wykazywano
czesci i podzespoly, ktére ulegty wymianie, z podaniem daty, godziny, przebiegu
0gblnego w km oraz podpisami i pieczatkami os6b wykonujacych przeglad/naprawe.
Odnotowywano réwniez stwierdzone usterki oraz fakt ich naprawienia, dokonywano
wpiséw dotyczacych przeprowadzonych préb hamulca z podpisami i pieczatkami
0s6b wykonujacych.
W sktad dokumentaciji przegladdéw poziomu P2 wchodzity ponadto karty pomiarowe
dotyczace m.in. zawieszenia sprzegdbw czotowych, zgarniaczy  torowych
iszynowych oraz  karty smarowan i arkusze pomiarowe luzéw wezta
przymazniczego — wg okre$lonego wzoru — wypetniane przez upowaznionych
pracownikdéw Spdtki, w ktérych odnotowywano pomiary ww. elementéw, opatrzone
podpisem osoby dokonujgcej pomiaru. Przeglady poziomu P3 i P4 - wykonywane
przez podmioty zewnetrzne — dokumentowano protokotami odbioru korcowego
przegladéw, potwierdzajacymi, ze pojazd jest sprawny technicznie i zdatny do
eksploatacji.
W  ksigzkach poktadowych wszystkich 10 pojazdéw objetych badaniem,
odnotowujgc fakt przeprowadzenia przegladu/naprawy, wpisywano przebieg ogélny
pojazdu, zamiast ,przebiegu od ostatniej naprawy okresowej’, a ponadto
stwierdzono jeszcze inne przypadki nierzetelnego prowadzenia dokumentacii
pojazddw, co opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 48-55)

Zarzad Spotki w okresie objetym kontrolg systematycznie analizowat i omawiat
sytuacje taborowg, stan techniczny taboru oraz mozliwo$ci jego poprawy (w trakcie

16 Z prowadzonego przez przewoznika rejestru pojazdéw kolejowych.
7Dz. U.z 2016 . poz. 226 ze zm.
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posiedzen  Zarzadu oraz  cotygodniowych narad pionu  techniczno-
eksploatacyjnego). Podejmowat tez decyzje dotyczace modernizacji lub wymiany
pojazdéw kolejowych niespetniajacych wymaganych parametréw, zapewniajgcych
bezpieczenstwo ich eksploatacii.

(akta kontroli str. 58)

1.3 Realizacja planéw dziatalnoSci przewoznika w zakresie
dotyczacym  utrzymania i  sprawnosci  techniczno-
eksploatacyjnej pojazdéw kolejowych

W okresie objetym kontrolg liczba posiadanych przez Spdtke pasazerskich
pojazdow kolejowych zmniejszyta sie z 64 (wg stanu na koniec 2017 r.) do 61 (wg
stanu na koniec 2018 r.) i 58 (wg stanu na koniec 2019r.).
Liczba eksploatowanych pojazddéw wynosita na ostatni dzien kazdego z ww. lat
odpowiednio: 56, 55 i 51. Pozostate pojazdy byly wytaczone z eksploatacji - na
koniec kolejnego roku okresu 2017-2019 odpowiednio: osiem (z tego pie¢ byto
w trakcie przegladoéw poziomu P3 lub P4, jeden w naprawie w wyniku zderzenia
zdrzewem, a dwa przeznaczone do ztomowania), szeS¢ (z tego cztery byly
w trakcie przegladéw poziomu P3 lub P4, a dwa przeznaczone do ztomowania) oraz
siedem (wszystkie w trakcie naprawy).

(akta kontroli str. 64)

Pojazdami przeznaczonymi do ztomowania (na koniec 2018 r. i 2019 r.) byly dwa
autobusy szynowe (pojazdy SA109-005 rok prod. 2004 i SA109-011 rok prod. 2012).
Zostaty one wytaczone z eksploatacji odpowiednio od: 2 listopada 2016 r. (z powodu
uszkodzonych przewodow paliwowych) i od 20 pazdziernika 2016 r. (z powodu
uszkodzonego silnika trakcyjnego), a zostaty sprzedane 3 stycznia 2019 r. Jak
wyjasnit Prezes Zarzadu, ww. pojazdy byty przedmiotem aportu'® oraz miaty wysokg
awaryjnos¢, a koszty wymaganych napraw oraz przegladéw P4 i P5 byty bardzo
wysokie. W pierwszej kolejnosci analizie poddano koszty i zasadnos¢ ekonomiczng
przywrécenia pojazdéw do ruchu. Wszczete zostato postepowanie na wykonanie
ustugi przegladow ww. pojazddw, nie wptyneta jednak Zzadna oferta, analizowano
mozliwo$¢ dzierzawy tych pojazddw, lecz wobec braku zainteresowania, rozpoczeto
dziatania zmierzajgce do ich zbycia. Prowadzono badanie rynku pod katem popytu
na ten rodzaj pojazddw, rozmowy z wiascicielem odnosnie do zgod na zbycie
pojazddw, lecz 6wczesna sytuacja rynkowa nie sprzyjata mozliwo$ci sprzedazy -
brak zainteresowania tego rodzaju pojazdami na rynku. Dopiero na podstawie
wyceny z listopada 2018 r podjeto kolejng probe sprzedazy, ktdra zakonczyta sie
zbyciem pojazddw w styczniu 2019 r.

(akta kontroli str. 58, 67-68, 168-169)

Pojazdy bedace na koniec roku w trakcie przegladéw (poziomu P3 lub P4) byty
wylaczone z eksploatacji przez okres dwoch-trzech miesiecy, natomiast pojazdy
bedace w trakcie naprawy'® (na koniec 2019 r.) byly wytaczone z eksploatacji przez
okres od dwdch do 10 miesiecy, do dnia zakonczenia niniejszej kontroli ich naprawy
zostaty jednak zakoriczone, a pojazdy wtgczone do eksploatacii.

W latach 2018-2020 (I pétrocze) Spdtka zaplanowata naprawy tacznie 11 pojazdow
kolejowych (ktore ujeta w ,rocznych planach napraw okresowych taboru™ oraz
w Planie utrzymania pojazdow trakcyjnych na poziomie P3 - P5 w latach 2016 -

'8 Autobusy szynowe zostaty wniesione do Spotki aportem uchwatg nr 1/2014 Nadzwyczajnego Zgromadzenia
Wspdlnikow 25 lutego 2014 r. Ich wiascicielem byto Wojewddztwo Slaskie.

19 Pig¢ z nich wyprodukowano w latach 2005-2019, dwa pozostate (jeden z 1967 r. i jeden z 1977 r.) zostaty
zmodernizowane w latach 2011-2012.

2 Przeglady pozioméw P4-P5.
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203021, z tego: o$miu pojazdow w 2018 r., jednego pojazdu w 2019 r. oraz dwdch
pojazdéw w | pdtroczu 2020 r.22. Nie zrealizowano jednej z zaplanowanych na
grudzien 2018 r. napraw?, gdyz pojazd zostat wydzierzawiony innemu
przewoznikowi w pazdzierniku 2018 r.

(akta kontroli str.17, 19, 21, 65-66)
1.4 Nadzé6r nad utrzymaniem taboru pasazerskiego

Planowanie, organizacja i przeprowadzanie kontroli problemowych (planowych oraz
doraznych) oraz audytow wewnetrznych (z wytaczeniem audytéw dot.
funkcjonowania systemu SMS) nalezato do zadan Dziatu Audytu Wewnetrznego
i Kontroli (NW)24. Zasady planowania, przeprowadzania i dokumentowania tych
kontroli byty uregulowane w Procedurze P/15 Kontrole.

Natomiast monitorowanie funkcjonowania SMS, prowadzenie i monitorowanie
wynikow wewnetrznych audytdw bezpieczeristwa, planowanie i koordynowanie
wewnetrznych audytow bezpieczeristwa w Spotce oraz informowanie Zarzadu
Spdtki o wynikach tych audytéw, a takze planowanie zakresdéw kontroli
wewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa systemu kolejowego w Spotce, w tym
kontroli taboru pod wzgledem jakoSci wykonywania czynno$ci utrzymaniowych,
kompletnoSci i aktualnego stanu wyposazenia w $rodki ochrony przeciwpozarowe;
I monitorowanie nadzoru nad realizacjg wykonania zalecen pokontrolnych zawartych
w protokotach  pokontrolnych nalezato do zadan Dzialu Zarzadzania
Bezpieczenstwem (NZ)25. Zasady planowania, przeprowadzania i dokumentowania
tych audytow byty uregulowane w Procedurze P/14 Audyt bezpieczenstwa.

(akta kontroli str. 10-14, 508-509, 516-518)

W okresie objetym kontrolg Dziat NW planowat co roku: kontrole pociggéw (wedtug
miesiecznych plandw zadan w ramach tzw. jazd kontrolnych pociggami) obejmujacq
m.in. wyposazenie pracownikow druzyn pociggowych, ocene pracy druzyn
pociggowych, informacje dla pasazeréw w pociggach, stan techniczny pojazdéw,
stan psychofizyczny pracownikéw (kontrole prewencyjne wg miesiecznych planow
zadan). Ponadto, w latach 2018-2020 (I potrocze) zaplanowano? tacznie 19
problemowych audytow i kontroli wewnetrznych (z tego: pie¢ w 2018 r., szes¢
w2019 r. i osiem w | pdtroczu 2020 r.), ktére dotyczyly m.in. zabezpieczenia
i ochrony pojazdéw na stacjach zwrotnych i torach postojowych, utrzymania
czysto$ci taboru, pracy i wyposazenia oraz dokumentacji posterunkow (punktow)
rewidenckich, sprawnosci urzadzen bezpieczenstwa ruchu, rejestru pojazddéw, ich
oznakowania oraz $wiadectw sprawnosSci technicznej, przygotowania komérek
Spotki do pracy w okresie zimy. Cztery sposrdd tych kontroli i audytow dotyczyty
utrzymania pojazdow  kolejowych ~w  stanie  techniczno-eksploatacyjnym
zapewniajacym bezpieczenstwo eksploatacji taboru kolejowego, z tego po jednej
zaplanowano na lata 2018-2019 i dwie zaplanowano w 2020 r.

W okresie objetym kontrolg w Spotce  wdrozono réwniez kontrole dorazne w ww.
obszarze: kontrole ksigzek poktadowych w zakresie zapiséw pod katem usterek
dlugotrwatych, ktore zostaty zgtoszone, a nie naprawione, analize¢ danych
zarejestrowanych przez prawne urzadzenia rejestrujgce pojazdéw trakcyjnych
(sprawozdanie przedstawiane co miesigc).

21 Zwanym dalej ,Planem wieloletnim”.

22\ planie obejmujgcym caty 2020 r. ujeto naprawe 9 pojazdéw kolejowych.

23 Dot. pojazdu SA138-005.

24 Zwanego dalej ,Dziatem NW".

25 Zwanego dalej ,Dziatem NZ”.

2% | ujeto w rocznych planach kontroli i audytow wewnetrznych sporzadzanych przez Kierownika Dziatu Audytu
Wewnetrznego i Kontroli.
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Jak wyjasnita Dyrektor Dziatu NW, plany czynno$ci kontrolnych na kolejne lata
przygotowywane byty w oparciu o: uchwaty Zarzadu Spotki, decyzje lub zarzadzenia
cztonkow Zarzadu Spdtki, wnioski cztonkdéw Zarzadu, kierownikéw komérek
organizacyjnych oraz wnioski i oceny organdw kontroli zewnetrznej, a takze wyniki
wczesniejszych  kontroli, audytow oraz analiz wilasnych, wynik czynnosci
przedkontrolnych, skargi i wnioski klientow Spotki. Gtéwnymi przyczynami wdrozenia
kontroli doraznych byty informacje o mozliwych nieprawidtowosciach, istotnos¢
przedmiotowych procesdw, potrzeba zwiekszenia dyscypliny pracy oraz kultury
jazdy maszynistow.

(akta kontroli str. 69-82, 83-99, 103-104)

W rocznych programach audytu, sporzadzanych przez Petnomocnika SMS
kierujacego Dziatem NZ, ujmowano co roku audyty poszczegoinych proceséw SMS,
w tym proces utrzymania sprawnosci taboru.

(akta kontroli str. 105-111)

1.5 Wykorzystywanie wynikéw kontroli i audytow w zakresie
dotyczacym utrzymania pasazerskiego taboru kolejowego

W latach 2018-2020 (I potrocze) pracownicy Dziatu NW przeprowadzili dwie

z zaplanowanych kontroli dotyczacych utrzymania pojazdéw kolejowych w stanie

techniczno-eksploatacyjnym zapewniajacym bezpieczenstwo eksploatacji taboru

kolejowego: kontrole sprawno$ci urzadzen bezpieczenstwa ruchu w 2018 r. oraz
kontrole procesu utrzymania pojazdéw (dokumentowanie pracy taboru, planowanie

i wykonanie oraz dokumentowanie przegladéw/napraw pojazdéw, stan techniczny

taboru) w 2019 r. Do dnia zakonczenia niniejszej kontroli nie zostaty natomiast

rozpoczete dwie kontrole zaplanowane na 2020 r. (ze wzgleddéw bezpieczenstwa —

w zwigzku z pandemig SARS-CoV-2).

W wyniku pierwszej z nich?’, dotyczacej sprawnosci urzadzen automatyki

bezpieczenstwa pociggu?® (SHP29, CA30, radio-stop?!, radiotacznosci, rejestratorow

parametrow jazdy i pracy pojazdow oraz wideomonitoringu pojazdéw), stwierdzono
szereg nieprawidtowos$ci, w tym m.in.:

— nierzetelne wykonywanie przegladow P2 urzadzen bezpieczenstwa ruchu
w Punkcie Napraw w Katowicach oraz przegladéw systeméw elektronicznych -
poprawnosci dziatania wideomonitoringu,

— brak wyposazenia Punktow Rewizji Technicznej w Gliwicach i w Bielsku-Biatej,

— dokonywanie wymiany urzadzen radiotagcznosci na sprawne przez pracownikow
nieprzeszkolonych w tym zakresie.

W sprawozdaniu z kontroli okre$lono m.in. nastepujace wnioski i Srodki zaradcze:

* wyposazenie Punktow Rewizji Technicznej w Gliwicach oraz Bielsku-Biate]
w przyrzady do badania i pomiaru urzadzen ABP,

* pilne przeszkolenie przez Dziat TT pracownikow Punktdw Rewizji Techniczne;
w Gliwicach oraz Bielsku-Biatej, wykonujacych czynnosSci zwigzane z wymiang
urzadzen radiotacznosci,

27 Przeprowadzona w okresie od listopada 2018 r. do stycznia 2019 r., zakonczona sprawozdaniem z 5 lutego
2019r.

28 Zwanych dalej ,ABP”.

29 Samoczynne hamowanie pociagu - urzadzenie wchodzace w sktad ABP, ktérego zadaniem jest zapewnienie
bezpieczenstwa jazdy pociagu, a tym samym podniesienie bezpieczenstwa ruchu kolejowego.

30 Czuwak aktywny - elektroniczne urzadzenie, ktérego zadaniem jest okresowa kontrola czujno$ci maszynisty
pojazdu trakcyjnego bedacego w ruchu, a takze kontrola pojazdu w przypadku, gdy stacza sie z predkoscig
wieksza niz 10% maksymalnej, dopuszczalnej predkosci konstrukcyjnej pojazdu.

31 System automatyczny, ktdrego zadaniem jest wstrzymanie ruchu wszystkich pojazdow trakcyjnych bedacych
w strefie bezpo$redniego zagrozenia ruchu kolejowego.
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 zwiekszenie nadzoru Dziatu TT nad wykonywanymi przegladami urzadzen ABP,
ze szczegolnym uwzglednieniem rzetelno$ci wykonywanych badan i pomiaréw
urzadzen ABP, prawidtowoscig wypetniania metryk na obudowach ABP, nad
stanem zaplombowania urzadzern ABP oraz nad catym procesem przegladowo-
naprawczym elektronicznych systeméw pojazdowych (CCTV oraz rejestratory
prawne),

* podjecie przez Dzat TT pilnych dziatan w celu usuniecia ujawnionych
nieprawidtowo$ci w dziataniu rejestratoréw parametréw jazdy i pracy pojazdow
oraz wideomonitoringu.

(akta kontroli str. 112-141)

W wyniku drugiej z nich32, obejmujacej proces utrzymania pojazdow kolejowych (na

przyktadzie sze$ciu pojazdéw), sformutowano ,spostrzezenia i ustalenia”™:

» brak dochowania nalezytej starannosci przy sporzadzaniu plandéw przegladow
| czeste rozmijanie sie wykonania przegladow z miesiecznymi planami,

» brak ujmowania przegladéw sezonowych, wymaganych przez DSU pojazddw,
w miesiecznych planach przegladow,

* obstugiwanie pociggow przez pojazdy nieposiadajgce wymaganych przepisami
ogledzin technicznych,

* dopuszczanie do ruchu pojazdow, ktére posiadajg nieusuniete z réznych
powodow usterki,

* eksploatacja jednego z pojazdéw?3 przez niemal dwa miesigce bez dziatajgcych
wyswietlaczy SIP (systemu informacji pasazerskiej) oraz brak zgtoszenia tej
usterki do serwisu bezposrednio po jej stwierdzeniu i opisaniu w Ksigzce
poktadowe;j,

* nieuprawniona zamiana rejestratoréw zdarzen pomiedzy pojazdami,

* wypetnianie druku ,Ksigzka przegladow” w sposob btedny (zgodnie z DSU
kazdego pojazdu powinno sie wpisywac przebieg pomiedzy przegladami, wpisuje
sie za$ przebieg ogoiny),

* zlte planowanie potrzeb zaopatrzeniowych.

(akta kontroli str. 142-161)

Realizujgc wyniki pierwszej z ww. kontroli: wprowadzono zasade, Zze wymiana
urzadzen radiotgcznoéci  wykonywana jest tylko w punkcie naprawczym
w Katowicach przez przeszkolonych i uprawnionych pracownikdw, odsunieto
w trybie natychmiastowym od czynno$ci w zakresie ABP wskazanego pracownika,
dokonano zmiany osoby odpowiedzialnej za nadzér nad przeprowadzaniem
przegladdéw okresowych generatorow SHP, na biezaco usuwano usterki z zakresu
rejestratoréw jazdy oraz wideomonitoringu.
Realizujgc wyniki drugiej z ww. kontroli: zobowigzano mistrzow hali napraw do
potwierdzania faktu wykonania na pojezdzie trakcyjnym czynno$ci przegladowo-
naprawczych w ksigzce poktadowej pojazdu imienng pieczatkq wraz
z wkasnorecznym  podpisem, pouczono pracownikow Spotki  biorgcych udziat
W procesie utrzymania pojazdéw o sposobie zapiséw stanu kilometréw w ksigzkach
przegladdéw okresowych pojazdu trakcyjnego, usunieto usterke SIP w pojezdzie
EN76-005, pisemnie poinformowano gwaranta o konieczno$ci kazdorazowego
zgtaszania do pracownikow Spotki wymiany rejestratoréw parametrow jazdy
W pojazdach.
Dziat NW nie zostat poinformowany pisemnie o realizacji uwag/zalecen/ spostrzezen
z obu ww. kontroli.

(akta kontroli str. 162-163, 166)

32 Zakonczonej protokotem z 4 listopada 2019 .
33 EN76-005.



Z tresci Informacji o realizacji zadan i wynikdw Dziatu Audytu w 2019 r. wynikato, Ze:
Listniaty problemy z realizacjg wnioskow pokontrolnych oraz z uzyskaniem
wymaganych odpowiedzi od kontrolowanych Dziatow w tym zakresie”.
Jak wyjasnita Dyrektor Dziatu NW, ww. problemy zwigzane byly przede wszystkim
z brakiem terminowych informacji zwrotnych z kontrolowanych Dziatéw o realizacji
zalecen pokontrolnych, sytuacja w tym zakresie ulegata systematycznej poprawie,
analogiczne sytuacje zdarzaty sie incydentalnie w 2020 r., kazdorazowo jednak
monitowano w takich sytuacjach do zarzadzajacych zainteresowanymi Dziatami,
ponadto Zarzad Spotki podczas spotkan z kierownictwem Dziatdw wydawat tym
osobom dyspozycje podjecia stosownych dziatan.

(akta kontroli str. 92, 102)

Ponadto, pracownicy Dziatu NW przeprowadzili w okresie objetym kontrolg
wramach jazd kontrolnych3* kontrole stanu technicznego eksploatowanych
pojazddw kolejowych. W ich wyniku stwierdzono tacznie 620 nieprawidtowosci (m.in.
nieprawidtowe dziatanie czuwaka, usterki drzwi/stopni, brak plomb na raczce
awaryjnego otwierania drzwi, nieprawidtowe dziatanie klimatyzacji, ogrzewania
i o$wietlenia, nieprawidtowe dziatanie kamer zewnetrznych, niedziatajgca regulacja
luster bocznych, nieprawidtowe dziatanie wycieraczek, uszkodzenie mocowania
fotela maszynisty, uszkodzenie platformy dla oséb niepetnosprawnych, brak
przegladu tej platformy, rozbiezno$¢ czasowa miedzy godzing na rejestratorze
pojazdu, a wy$wietlaczu Ente, nieczynny SHP, usterka systemu dynamicznego
rozktadu jazdy).

(akta kontroli str. 170-171)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Dziatu NZ przeprowadzili w Spétce pie¢
audytébw bezpieczenstwa dotyczacych utrzymania ieksploatacji pasazerskich
pojazddw kolejowych, z czego dwa dotyczyty zgodnoSci postepowania z Procedurg
P/04 Utrzymanie sprawno$ci taboru, jeden realizacji procesu planu postepowania po
wystapieniu zagrozenia/zdarzenia, jeden prawidtowosci przygotowania personelu
i taboru do obstugi pociggdw, realizacji przewozu 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz zastepczg komunikacjq autobusowg3®, a jeden  nadzoru nad SMS
realizowanym przez Prezesa Zarzadu.
W wyniku trzech z nich stwierdzono nieprawidtowos$ci (niezgodnosci): brak zapiséw
w kartach przegladowych w zakresie wykonania smarowania i w zakresie
mozliwosci identyfikacji pojazdu kolejowego, brak realizacji zapisdw umowy na ZKA,
szczegblnie w przypadku awaryjnego zarzadzenia ZKA (zbyt diugi czas
podstawienia autobusow, niestosowanie sie kierowcow do miejsc wyznaczonego
postoju, brak znajomosci trasy przejazdu przez kierowcow autobuséw ZKA, brak
dostosowania pojemnosci pojazdu ZKA do liczby osdéb odbywajacych podroz
pociggiem, nieaktualno$¢ Polityki Bezpieczeristwa i jej nieadekwatnos¢ do
rzeczywiscie realizowanych w spotce procesow i jej wymagan). Sporzadzono
wowczas tzw. karty dziatarn korygujacych. Dziatania te zostaty zrealizowane
w wyznaczonych terminach3.

. (akta kontroli str. 172-176)

W latach 2018-2020 (I potrocze) Prezes UTK przeprowadzit w Spotce 12 kontroli
w zakresie dotyczacym bezpieczenistwa eksploatacji pasazerskiego taboru
kolejowego. W ich wyniku stwierdzono tacznie 73 nieprawidtowosci dotyczacych
m.in. niewtadciwego utrzymania pojazdoéw kolejowych (np. uszkodzonego systemu
informacji  pasazerskiej, uszkodzonych drzwi), niewtasciwego zapewnienia

34 Odbyto tacznie 3049 jazd, z tego 1465 jazd w 2018 r., 1092 jazdy w 2019 r. i 492 jazdy w | pétroczu 2020 .
3 Zwang dalej ,ZKA”.
36 Z wyjatkiem tych, w przypadku ktérych termin ich realizacji jeszcze nie uptynat.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

warunkow higieniczno-sanitarnych podréznym (np. niesprawnych toalet), btednie
sporzadzonych dokumentow (np. kart proby hamulca i urzadzen pneumatycznych).
W terminach wyznaczonych w wystapieniach pokontrolnych z tych kontroli Prezes
Zarzadu poinformowat pisemnie Prezesa UTK o wykonaniu uwag i wnioskéw oraz
przedstawit stosowne dowody dokumentujgce zrealizowane dziatania/usunigte
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 179-188)

1.6 Realizacja rekomendacji wydanych przez Panstwowa Komisje
Badania Wypadkdéw Kolejowych3’

W okresie objetym kontrolg Spotka rzetelnie realizowata rekomendacje wydane
przez PKBWK dotyczace dziatarn zwigzanych z utrzymaniem pojazdéw kolejowych
w stanie technicznym zapewniajacym bezpieczenstwo pasazerskich przewozow
kolejowych.

(akta kontroli str. 189-198)

1.7 Monitorowanie wplywu stanu technicznego eksploatowanych
pojazdéw kolejowych na bezpieczenstwo realizowanych
przewozow pasazerskich

Spdtka  posiadata  oprogramowanie  umozliwiajagce  uzyskanie  informacii

0 wykonanych czynnosciach utrzymaniowo-naprawczych, w tym:

* rejestracje wykonywanych przegladéw oraz wykonywanych napraw wraz
z identyfikacjg stwierdzonych usterek, pracownikow wykonujgcych poszczegoine
czynnosci utrzymaniowe lub naprawcze oraz wyszczegolnieniem zuzytych
materiatow lub czesci,

* rejestracje stanu licznika kilometrow oraz dodatkowych uwag podczas
wykonywania czynno$ci przegladowo-naprawczych,

* rejestracje zgtoszen maszynistéw dotyczaca usterek taboru (od potowy 2019 r.)

Wskazany system pozwalat na ustalenie terminowosci realizacji zadan zwigzanych

z utrzymaniem pojazdu kolejowego we wiadciwym stanie technicznym, m.in.

poprzez koniecznos¢ dokonywania wpisu stanu kilometréw podczas rejestrowania

Zlecenia przegladowego lub naprawczego (i brak mozliwo$ci zamkniecia zlecenia

bez podania przebiegu w kilometrach).

Oprogramowanie to byto tworzone przez pracownikéw Spétki, podlegato cyklicznym

modyfikacjom majagcym na celu rozbudowe jego funkcjonalnoSci oraz poprawe

prowadzenia dokumentacji przegladowej, wszelkie nowe funkcjonalnosci byty
wprowadzane poprzez szkolenia bezposrednie.
(akta kontroli str. 163-164, 199)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Stwierdzono przypadki nierzetelnego prowadzenia dokumentacji pojazdow, f{j.
ksigzek poktadowych oraz ksigzek przegladdw okresowych pojazddw.

Odnoénie do ksigzek poktadowych wagonu (ktérych obowigzek prowadzenia
i przechowywania w pojezdzie kolejowym wynika z rozporzadzenia Ministra
Transportu z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie dokumentow, ktdre powinny
znajdowac sie w pojezdzie kolejowym?38):

37 Zwang dalej ,PKBWK”.
38 Dz. U. 22007 r. Nr 9, poz. 63.



w ksigzkach wszystkich 10 pojazdéw objetych badaniem, odnotowujac fakt
przeprowadzenia przegladu/naprawy, wpisywano przebieg ogdlny pojazdu,
natomiast zgodnie z wzorem ksigzki powinno sie wpisywac ,przebieg od
ostatniej naprawy okresowej"3,

— w przypadku czterech pojazdéw nie zawsze odnotowywano fakt
przeprowadzenia przegladéw sezonowych (dot. to: przegladu zimowego
w 2018 r. pojazdu EN57KM-3001, przegladu ,letniego” w 2018 r. pojazdu EN57-
892, przegladu ,zimowego” w 2019 r. pojazdu EN57AKS-730, przegladu
Jetniego” w 2018 r. pojazdu EN71AKS-101),

— w przypadku dwéch pojazdéw, odnotowujgc fakt przeprowadzenia niektérych
przegladdéw okresowych, nie wpisano przebiegu (dot. to: dwoch przegladéw P2
pojazdu EN57KM-3002 z 29 kwietnia 2018 r. i 14 lutego 2020 r., dwoch
przegladéw P1 pojazdu EN57-892 z 15 marca 2018 r. i 3 kwietnia 2018 r. oraz
przegladu P4 w dniach od 30 pazdziernika do 31 grudnia 2019 r.40,

— w przypadku dwdch przegladdéw dot. dwdch pojazddéw btednie podano przebieg

pojazdu (dot. to: przegladu P1 pojazdu EN57-892 z 27 stycznia 2018 r. - podano

45517 km” zamiast ,455 517 km” oraz przegladu P1 pojazdu EN57KM-3001

z 16 pazdziernika 2018 r. - podano ,148 649 km” zamiast ,178 657 km”).

Odnosnie do ksigzek przegladéw okresowych (prowadzonych w oparciu 0 ogdlnie

przyjete zasady bazujace na opisie kolumn zgodnie ze wzorem ksigzki4!):

— W ksigzkach czterech pojazdéw nie wpisywano nazwisk pracownikow, ktorym
powierzono naprawe, lecz w odpowiedniej rubryce podawano: ,Pracownicy Kolei
Slaskich” lub skrét tego wyrazenia lub ,PN Katowice” (dot. to wszystkich wpisow
w ksigzkach pojazdow EN57KM-3001, EN57KM-3002 i EN57-646 oraz dwdch
wpisow w ksigzce pojazdu EN71AKS-101),

— w przypadku dwdch pojazdéw wpisy dot. przebiegu podczas niektdrych
przegladéw byly poprawiane, przez co byly nieczytelne (dot. to: dwoch
przegladéw P2 pojazdu EN57KM-224 z 6 marca 2018 r. i 4 kwietnia 2018 r.
i przegladu P4 z 28 pazdziernika 2018 r. oraz dwoch przegladéow P2 pojazdu
EN71AKS-101 z 17 kwietnia 2018 r. i 23 wrzeénia 2018 r.),

— w przypadku czterech pojazdéw nie zawsze odnotowywano fakt
przeprowadzenia przegladéw sezonowych (dot. to: przegladu ,letniego”
w 2018 r., pojazdu EN57-892, przegladu ,zimowego™ w 2019 r. pojazdu
EN57AKS-730, wszystkich przegladow sezonowych pojazdu EN57KM-224,
przegladu ,letniego” w 2018 r. pojazdu EN71AKS-101),

— w przypadku jednego pojazdu (EN57KM-3002) odnotowano fakt wykonania
przegladu sezonowego letniego w 2018 r. bezposrednio pod wpisem dot.
przegladu P2 przeprowadzonego 28 marca 2018 r. (bez podpisu osoby
wykonujacej oraz potwierdzenia mistrza), podczas gdy faktycznie
przeprowadzono go 14 kwietnia 2018 r.

(akta kontroli str. 200-241)

Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora Dziatu TT:

— w ksigzkach poktadowych pojazdéw z napedem odnotowany byt przebieg od
ostatniej naprawy okresowej, co wynikato z faktu, iz w trakcie napraw
okresowych P4 i napraw gtéwnych P5 przebieg ogélny pojazdu podlegat

39 Zgodnie z §1 zatacznika nr 3 do ww. rozporzadzenia, ksigzke poktadowa wagonu nalezy wypetni¢ zgodnie
z zasadami okre$lonymi na drukach oraz zgodnie z opisem podanym na oktadce ksigzki.

40 Dopiero po przeprowadzeniu przegladu i po wymianie licznika podano nowy stan licznika: ,000110 km”.

41 Sposob ich prowadzenia nie zostat uregulowany ani w powszechnie obowigzujacych przepisach, ani
w przepisach/procedurach/instrukcjach wewnetrznych.
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zerowaniu, audokumentowanie stanu licznika  kilometrow  pojazdow
przekazywanych na naprawy P4 nastepowato w protokotach przekazania,

— brak wpisow dot. przebiegu, podanie nieprawidtowego przebiegu w ksigzkach
poktadowych lub brak odnotowania faktu wykonania przegladu sezonowego
w ksigzce poktadowej oraz w ksigzce przegladéw byly spowodowane btedami
pracownikdw, za$ prawidtowy przebieg pojazdu oraz potwierdzenie wykonania
przegladéw sezonowych byly udokumentowane w zleceniach elektronicznych
(ktore zataczyt do wyjasnien),

— nazwiska i imiona pracownikow wykonujacych prace przegladowe
dokumentowane byty w zleceniach elektronicznych, a pracownik dokonujacy
wpisu do ksigzek przegladow okresowych pojazdéw uzyt skrotu ,majac
$wiadomo$¢ udokumentowania personaliow w zleceniu elektronicznym”.

Dodat tez, ze: majac na wzgledzie pojawianie sie btedéw w zapisach ksigzek
poktadowych oraz ksigzek przegladéw okresowych, w 2017 r. wprowadzono
pilotazowo do uzytkowania zlecenia elektroniczne majgce na celu rejestracje
czynno$ci naprawczych oraz przegladowych oraz ze w najblizszym czasie
planowane jest catkowite zaprzestanie prowadzenia ksigzek przegladow
okresowych i zastapienie ich zleceniami elektronicznymi.

(akta kontroli str. 25-26)

Wpisywanie w ksigzkach poktadowych pojazdéw przebiegu ogolnego pojazdu,
zamiast przebiegu od ostatniej naprawy okresowej (pomimo potwierdzenia tego
przebiegu w innych dokumentach, jak protokoty odbioru czy ksigzki przegladow
okresowych), byto niezgodne z wzorem prowadzenia tych ksigzek, a ponadto
w ocenie NIK stwarzato ryzyko przeoczenia konieczno$ci przeprowadzenia ktéregos
z wymaganych przegladow. Natomiast brak potwierdzenia faktu przeprowadzenia
przegladu sezonowego w tych ksigzkach, brak wpisywania przebiegu lub podanie
nieprawidtowej wartosci sg dziataniami nierzetelnymi i moga, réwniez pomimo
potwierdzenia tego przebiegu w innych dokumentach, utrudnia¢, np. w przypadku
kontroli, szybkie zweryfikowanie, czy dany przeglad odbyt sie zgodnie z cyklem
przegladowo-naprawczym okreslonym w DSU danego typu pojazdu. Ponadto
niespojno$¢ pomiedzy danymi dotyczacymi przeprowadzanych przegladdw,
ujmowanymi w prowadzonej dokumentacji papierowej i elektronicznej, moze
wprowadzac¢ w btad.

Spotka zapewniata utrzymanie pasazerskich pojazdow kolejowych w  stanie
techniczno-eksploatacyjnym ~ gwarantujgcym  bezpieczenstwo  przewozdw.
W szczegdlnoSci posiadata SMS spetniajacy wymagania okreslone w odpowiednich
przepisach oraz odpowiednie procedury ustalajace zadania, zasady i obowigzki
zwigzane z utrzymaniem pasazerskich pojazdow kolejowych w odpowiednim stanie
technicznym. Prawidtowo realizowata tez zadania okre$lone w tych procedurach,
przeprowadzata okresowe badania diagnostyczne, zgodnie z odpowiednimi
przepisami. Stwierdzono jednak przypadki nierzetelnego prowadzenia dokumentacii
(tj. ksigzek poktadowych oraz ksigzek przegladow okresowych) wszystkich 10
pojazddw objetych szczegbtowym badaniem. Regulamie przeprowadzano kontrole
problemowe oraz audyty wewnetrzne w zakresie spraw objetych niniejszg kontrola.
Rzetelnie realizowano rekomendacje wydane przez PKBWK dot. dziatan
zwigzanych z utrzymaniem pojazddéw kolejowych w odpowiednim stanie
technicznym oraz monitorowano wptyw stanu technicznego eksploatowanych
pojazddw kolejowych na bezpieczenistwo realizowanych przewozow pasazerskich.
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2. Wykonywanie zadan w zakresie wyposazenia taboru
pasazerskiego w  Srodki techniczne stuzace
bezpieczenstwu i komfortowi przewozu pasazerow

2.1 Wyposazenie pociaggéw w urzadzenia umozliwiajace wsiadanie
i wysiadanie przez pasazerow o ograniczonej zdolnosci
poruszania sie

W okresie objetym kontrolg wzrost udziat eksploatowanych przez Spotke
pasazerskich pojazdow kolejowych wyposazonych w urzadzenia umozliwiajace
bezpieczne wsiadanie i wysiadanie pasazeréw o ograniczonej zdolnosci poruszania
sie. Wedtug stanu na dzien: 31 grudnia 2017 r.; 31 grudnia 2018 r., 31 grudnia 2019
r.i 30 czerwca 2020 r., odpowiednio: 45 z 64 (70%), 52 z 61 (85%), 57 z 58 (98%)
160 z 61 (98%) pojazdow kolejowych byto wyposazonych w ww. urzadzenia.

W ww. okresie wzrést rowniez udziat pociggow wyposazonych we wskazane
urzadzenia, zapewniajacych bezpieczenstwo i podnoszacych komfort obstugi oséb
o ograniczonej  zdolnosci  poruszania sie  (mierzony stosunkiem liczby
uruchamianych $rednio dziennie pociggéw pasazerskich wyposazonych we
wskazane urzadzenia do wszystkich uruchamianych pociggéw pasazerskich),
wynoszac w latach 2018-2020 (I pétrocze) odpowiednio: 64%, 97% i 98%.

(akta kontroli str. 242)

W latach 2018-2020 (I pétrocze) Spotka wydatkowata 28,5 min zt netto (cata kwota
w 2018 r.) na zakup urzadzen, modernizacje posiadanych lub pozyskanie nowych
wagonéw oraz innych pasazerskich pojazdow kolejowych, umozliwiajacych
bezpieczne wsiadanie i wysiadanie osob o ograniczonej zdolnosci poruszania sieg.
W 2019 r. zaplanowano wydatkowanie dalszych 21,9 min zt netto*2. W | pétroczu
2020 r. nie planowano dalszych wydatkéw na ww. cel.

(akta kontroli str. 243)
2.2 Wyposazenie pociagéw w defibrylatory serca

W okresie od stycznia do listopada 2018 r. pojazdy kolejowe uruchamiane przez
Spdtke nie byty wyposazone w defibrylator serca*3. Od grudnia 2018 r. rozpoczeto
wyposazanie pojazdéw w defibrylatory (w grudniu 2018 r. 41 pojazddw, w okresie od
stycznia do czerwca 2019 r. kolejne osiem pojazdow, a w grudniu 2019 r. kolejne
sze$¢ pojazdoéw), dodatkowe piec defibrylatoréw przechowywano w magazynie, tak
wiec na dzien zakonczenia czynnosci kontrolnych#t Spdtka posiadata 60
defibrylatorow.

Liczba pojazdow kolejowych uruchamianych $rednio dziennie w roku: 2018, 2019
i | potroczu 2020 r. wyniosta odpowiednio: 297, 325 i 300, w tym wyposazonych
w defibrylatory: 0, 316 (97%) i 297 (99%).

W latach 2018 — 2020 (I pdtrocze) wszyscy pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
kierownikéw pociggdw i konduktorow zostali przeszkoleni w zakresie udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej (szkolenie takie bylo ujete w programie
szkolenia wstepnego i powtarzane przy szkoleniu okresowym BHP).

Od konca 2018 r. do programu ww. szkoleh stopniowo wtgczano réwniez szkolenia
pracownikow z obstugi defibrylatorow.

42 Dostawa dwdch pojazdéw zostata zrealizowana do 30 czerwca 2020 r., ww. kwota nie zostata wydatkowana
przed tg datg, ptatno$¢ zaplanowana zostata na lipiec 2020 .

43 Urzadzenie stosowane najczes$ciej w sytuacji zagrozen zycia i zdrowia podczas nagtego zatrzymania
krazenia.

4417 lipca 2020 r.



W 2018 r. przeszkolonych z obstugi defibrylatoréw zostato 177 ze 193 kierownikow
pociagu (szkolenie nie byto jeszcze w programie pouczen okresowych dla
konduktoréw). W 2019 r. przeszkolonych z obstugi defibrylatoréw zostato 189 z 200
kierownikow pociggu oraz 62 z 69 konduktorow, a w 2020 r. 201 z 204 kierownikow
pociggu oraz 58 z 63 konduktorow4,

(akta kontroli str. 244-247)

2.3 Wyposazenie pociagow w system monitoringu bezpieczenstwa
os6b przebywajacych w wagonach pasazerskich

W okresie objetym kontrolg wzrost udziat pasazerskich pojazdéw kolejowych
eksploatowanych przez przewoznika, wyposazonych w system monitoringu,
pozwalajacy personelowi poktadowemu na obserwacje wagondw pasazerskich
i podejmowanie dziatai zapobiegajacych ewentualnym zagrozeniom dla podroznych
lub dewastacjom mienia kolejowego. Wedtug stanu na dzien: 31 grudnia 2017 r.; 31
grudnia 2018 r., 31 grudnia 2019 r. i 30 czerwca 2020 r., odpowiednio: 46 z 64
(72%), 52 z 61 (85%), 57 z 58 (98%) 159 z 61 (97%) pasazerskich pojazdow
kolejowych byto wyposazonych w ww. urzadzenia.
Liczba pojazdow kolejowych uruchamianych $rednio dziennie w latach: 2018, 2019
i 2020 (I pdirocze) wyniosta odpowiednio: 297, 325 i 300, w tym odpowiednio: 238
(80%), 310 (95%) i 292 (97%) wyposazonych w system monitorowania
bezpieczenstwa podréznych. Zaden z pojazdéw nie byt objety ochrong fizyczna.
(akta kontroli str. 248-251)

2.4 Zapewnienie utrzymania pociaggéw w czystosci i wlasciwym
stanie technicznym

Obowigzujace w Spdice w okresie objetym kontrolg przepisy wewnetrzne
zapewniaty wyposazenie eksploatowanych pociggéw w: czyste oraz we wiasciwym
stanie technicznym miejsca i toalety, sprawny system ogrzewania, wentylacji lub
klimatyzaciji, zalegalizowane urzadzenia i Srodki ppoz., oznakowanie, informacje
i narzedzia umozliwiajgce sprawng ewakuacje w przypadku zagrozen oraz przejazd
pasazerow bez nadmiernego zattoczenia.

W dwdch kolejnych procedurach utrzymania w czysto$ci eksploatowanego taboru
kolejowego* okreslono przebieg procesu utrzymania w czystosci taboru, w tym: role
i zakres odpowiedzialnosci poszczegoinych stanowisk pracy w strukturach Spétki,
rodzaj, miejsca i czestotliwo$¢ czyszczen taboru, planowanie idokumentowanie
czyszczenia.

W Instrukcji K-4 dla maszynistow zobowigzano maszynistow (przyjmujacych pojazd
i przekazujacych innemu maszyniécie) do wykonywania w miejscach dostepnych
ogledzin celem sprawdzenia, czy nie ma widocznych uszkodzen lub brakéow.

W Instrukcjach: K-5 dla rewidentow taboru oraz K-6 dla druzyn konduktorskich
zobowigzano odpowiednich pracownikéw do dokonywania, kazdorazowo w ramach
przygotowania pociggu do jazdy, ogledzin pod wzgledem m.in. wiasciwego
i kompletnego stanu technicznego wyposazenia wnetrz pojazdéow, w tym stanu
sprzetu p.poz., stanu technicznego urzadzen grzewczych, przewietrzania
i kKlimatyzacji, stanu o$wietlenia, urzadzen nagtasniajacych i innych urzadzen
elektronicznych oraz stanu urzadzen automatycznego zamykania i blokady drzwi
wejsciowych i przejSciowych pojazdéw, a takze: apteczek, defibrylatorow,

45 Roznice miedzy liczbami osdb zatrudnionych i przeszkolonych wynikaty z faktu, ze cze$¢ pracownikéw byta
trwale nieobecna od grudnia 2018 r.

46 Od 1 kwietnia 2017 r. - wprowadzona Zarzadzeniem Wiceprezesa Spotki ds. Techniczno-Eksploatacyjnych Nr
3/2017 z 1 kwietnia 2017 r., a nastepnie - od 1 wrzesnia 2019 r. - wprowadzona uchwatg nr 102/2019 Zarzadu
Spotki z 23 sierpnia 2019 r.
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sprawnosci toalet oraz zapetnienia zbiornikdw wody i nieczystosci, prawidtowosci
dziatania tablic relacyjnych oraz ewentualnych usterek.

W Instrukcji w zakresie ochrony przeciwpozarowef*” okreslono m.in. zasady
rozmieszczenia urzadzen i Srodkéw ppoz. oraz zasady zapobiegania i zwalczania
pozaréw w pojazdach kolejowych.

Dodatkowo od stycznia 2020 r. obowigzywaty wytyczne w zakresie podgrzewania,
wentylacji i klimatyzacji uzytkowanego taboru kolejowego, zapewniajgc podréznym
maksymalny mozliwy komfort podrézowania oraz nie dopuszczajgc do
przegrzewania przestrzeni pasazerskiej.

(akta kontroli str. 252)

W latach 2018-2020 (I pdtrocze) do Spodtki wptyneto 627 skarg lub wnioskow
pasazerow w zakresie kwestii zwigzanych z poprawg bezpieczenstwa i warunkoéw
eksploatacji wykorzystywanych do przewozdéw pociggdw i innych pasazerskich
pojazddéw kolejowych, z tego: 284 dotyczace zattoczenia w pociggach, 120 dot.
niesprawnego systemu ogrzewania lub wentylacji oraz klimatyzacji, 86 dot. stanu
technicznego taboru, 24 dot. czystosci w pociggu, 19 dot. dostepu i czystosci toalet
dla pasazeréw oraz 94 innych zwigzanych z poprawg bezpieczenstwa lub komfortu
podrozy.

Sposrod tacznie wniesionych 584 skarg i wnioskdw48, 308 skarg i wnioskow zostato
uznanych za zasadne, askarzacego poinformowano o podjetych dziataniach.
Pozostate 276 skarg i wnioskow zostato uznanych za niezasadne lub pozostato bez
rozpoznania, gtownie ze wzgledu na fakt, ze wnoszacy skarge (z reguly pocztg
elektroniczng), mimo wezwania nie uzupetnit danych osobowych umozliwiajgcych jej
rozpatrzenie.

(akta kontroli str. 253)

2.5 Wykorzystanie wynikow kontroli dot. stanu technicznego
i czystosci eksploatowanych pociagéw

W okresie objetym kontrolg w Spétce planowano co roku: kontrole pociggéw
(wedtug miesiecznych planéw zadan w ramach jazd kontrolnych pociggami)
obejmujacag m.in. stan techniczny i sanitarno-higieniczny pojazdow.

Pracownicy Dziatu NW przeprowadzili w ramach jazd kontrolnych kontrole stanu
technicznego i czystosci eksploatowanych pojazdéw kolejowych. W ich wyniku4®
stwierdzono 700 nieprawidtowosci (z tego 521 w zakresie czystosci zewnetrznej -
dot. pudet, okien, graffiti oraz 179 w zakresie czystoSci wewnetrznej — dot. okien,
siedzen, podtdg, Scian).

Liczba stwierdzanych nieprawidtowos$ci w zakresie stanu technicznego wzrosta
w 2019 r. w stosunku do 2018 r. (z 227 do 314 i to pomimo znacznego zmniejszenia
w tym okresie liczby jazd kontrolnych z 1465 do 1092), a w | pdiroczu 2020 r.
wyniosta 85 (przy 492 jazdach kontrolnych).

Wiele rodzajow nieprawidtowo$ci stwierdzonych w jednym roku powtarzato sie
w kolejnych latach, np. nieprawidtowe dziatanie czuwaka, usterki drzwi/ stopni, brak
plomb na raczce awaryjnego otwierania drzwi, nieprawidtowe dziatanie klimatyzacji,
ogrzewania i o$wietlenia, nieprawidlowe dziatanie kamer zewnetrznych,
niedziatajgca regulacja luster bocznych, nieprawidtowe dziatanie wycieraczek.

47 W sprawie przyjecia do stosowania zasad ochrony przeciwpozarowej, przyjeta uchwatg Zarzadu Spotki nr
36/2013 z 6 marca 2013 r.

48 Liczba spraw z wybranych kategorii (facznie 627) nie pokrywa sie z ogdlng liczba skarg/wnioskéw, ktére
wplynety do Spotki (584), poniewaz niejednokrotnie jedna skarga/wniosek ztozona przez podréznego dotyczyta
kilku kwestii.

49 Poza nieprawidtowosciami stwierdzonymi w zakresie stanu technicznego — opisanymi w punkcie 1.5
niniejszego wystapienia.
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(akta kontroli str. 170-171)

W celu ograniczenia liczby usterek inieprawidtowosci pojawiajacych sie

w pojazdach podjeto m.in. takie dziatania, jak:

e wprowadzenie mozliwosci bezposredniego — w formie elektronicznej -
zgtaszania usterek przez maszynistow prowadzacych pojazdy kolejowe (co
pozwoli na skrocenie czasu przekazywania informacji o pojawiajacych sie
usterkach, szybszg diagnoze i reakcje),

* modernizacie podzespotdw odpowiadajacych za dziatanie klimatyzacii,
ogrzewania oraz drzwi do toalet w trzech typach pojazdow,

* modyfikacje uktadu klimatyzacji w pojazdach jednego typu oraz wymiane
klimatyzatorow w trakcie najblizszej naprawy P4 dwdch innych typow
pojazddw.

(akta kontroli str. 26-27)

Liczba stwierdzanych nieprawidtowo$ci w zakresie czystosci pociggéw w | pdiroczu
2020 r. utrzymywata sie na wysokim poziomie (wyniosta az 96 przy 492 jazdach
kontrolnych), podczas gdy w catym 2019 r. wyniosta ona 157.

Jak wyjasnit Dyrektor Dziatu TT, podjeto nastepujace dziatania w celu poprawy

stanu sanitarno-higienicznego eksploatowanego taboru:

» wprowadzenie nowej procedury od 01.09.2019 r. majacej na celu uregulowanie
| szczegbtowe okreslenie zakresu czynnosci podczas wykonywania okreslonego
rodzaju czyszczenia,

» w kwietniu 2019 r. zakupiono urzadzenie do chemicznego ptukania zbiornikow
na fekalia, dzigki czemu zminimalizowane zostaty wytaczenia taboru z powodu
nieczynnej toalety,

 zaplanowano (do konca 2020 r.) zakup urzadzenia stuzacego do chemicznego
ptukania zbiornikow na czystg wode uzytkowa i udrozniania instalacji wodne;
wWC, co spowoduje minimalizacje usterek zwigzanych z niedroznoscig
instalaciji,

* zaplanowano opracowanie w 2020 r. koncepcji modyfikacji myjni automatyczne;
w celu umozliwienia mycia pojazdéw w temperaturach ujemnych (co pozwoli
zwigkszy¢ liczbe mytych pojazdéw w okresie jesienno-zimowym),

 zakupiono 8 sztuk odkurzaczy przemystowych (co pozwolito na zwiekszenie
czestotliwosci odkurzania siedzen na pojazdach),

 zakupiono urzadzenie parowe przeznaczone do dezynfekcji oraz prania i mycia
powierzchni,

» zaplanowano zwiekszenie zatrudnienia, w celu zwiekszenia czestotliwosci
wykonywania czyszczen dobowych i peronowych.

Duza liczba stwierdzonych nieprawidtowosci w | kwartale 2020 r. podyktowana byta

panujagcymi  warunkami  atmosferycznymi (wigkszos¢  stwierdzonych

nieprawidtowosci odnosita sie do brudnego pudta pojazdu), a wzrost liczby

nieprawidtowo$ci zwigzanych z czystoScig podiogi pojazdow od poczatku 2020 r.

spowodowany byt zwigkszonym naciskiem na czystos¢ wewnetrzng pojazddw.

(akta kontroli str. 26-27, 170-171)

W ww. okresie w pojazdach kolejowych Spdtki przeprowadzone zostaty tacznie 63
kontrole dot. czystosci pojazddéw, z tego Panstwowi Powiatowi Inspektorzy
Sanitarni®® przeprowadzili tacznie 61 kontroli, a Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Slaskiego dwie kontrole. W wyniku siedmiu z nich (w tym szeéciu w 2018 r. i jedne;
w 2020 r.) stwierdzono nieprawidtowosci, gtownie: brudng podtoge i urzadzenia
stanowigce wyposazenie toalet oraz brak Srodkéw myjaco-dezynfekujacych do

50 \W Czestochowie, Raciborzu lub Wodzistawiu Slaskim.
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sprzatania, w jednym przypadku zwrécono uwage na koniecznos¢ czestego
czyszczenia lub wymiany filtrow w klimatyzacji w poszczegdlnych wagonach
pociagu, a takze na brudne potki bagazowe i stoliki oraz zalegajace w $mietniczkach
$mieci i odpadki.

(akta kontroli str. 254-256)

2.6 Dziatania podejmowane w zwiazku z wystepujacym w pierwszej
potowie 2020 r. zagrozeniem epidemiologicznym

W zwigzku z zagrozeniami dla zdrowia i Zycia pasazerdw i pracownikdw zwigzanych
bezposrednio z obstugg pojazdow kolejowych lub pasazerdw, wystepujacymi przy
realizacji przewozéw kolejowych w 2020 r. w warunkach stanu zagrozenia
epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii, w Spotce podjeto m.in. nastepujace
dziatania:

 zaktualizowano Procedure utrzymania w czystosci taboru kolejowego
eksploatowanego przez SpotkeS! poprzez zobowigzanie pracownikdéw grup
sprzatajacych do wykonywania dodatkowych czynnosSci podczas tzw.
czyszczenia dobowego pojazdow, polegajacych m.in. na dezynfekowaniu
poszczegolnych elementdw, a takze catych pojazdow,

» wprowadzono wytyczne w zakresie postepowania dla pracownikow Spotki
w zwigzku z rozprzestrzeniajacq sie epidemig choroby COVID-19%2, w ktorych
zobowigzano pracownikow m.in. do regularnego i doktadnego mycia rak,
unikania kontaktu fizycznego, ograniczenia kontaktéw interpersonalnych do
minimum, zgtaszania przetozonym objawow chorobowych,

» wprowadzono Zasady postepowania w przypadku podejrzenia wystapienia
choroby COVID-19 wywotanej przez koronawirus SARS-Cov-253, w ktorych m.in.
na druzyny konduktorskie natozono obowigzki zwracania szczegoinej uwagi na
obecnos$¢ na poktadzie 0séb z dolegliwosciami ze strony uktadu oddechowego
badz goraczkujacych oraz specjalnego postepowania w  przypadku
zaobserwowania takich symptomoéw u pasazerdw,

» wprowadzono Wytyczne w sprawie postepowania druzyny pociggowej
w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem COVID-19%, w ktdrych
(wrazie stwierdzenia wystepowania podejrzenia zarazenia podréznego
koronawirusem) na druzyne konduktorska/kierownika pociggu natozono
dodatkowy obowigzek bezwzglednego iniezwtocznego wytaczenia klimatyzacii
pociagu ,stanowigcej jeden z gtéwnych nosnikdw wirusa choroby”,

» wprowadzono Procedure stwierdzenia podréznego bez maseczki ochronnef®,
w ktorej okreslono, jakie czynno$ci nalezy wykona¢ w przypadku stwierdzenia
przez kierownika pociggu lub konduktora, Ze pasazer nie stosuje sie do
obowigzku zakrywania ust i nosa, przy pomocy maseczki ochronnej, odziezy lub
jej czesci.

(akta kontroli str. 257-259)

Spdtka podjeta tez dziatania w celu realizacji okre$lonego w poszczegdinych

rozporzadzeniach® ograniczenia w zakresie liczby pasazeréw przewozonych

51 Poleceniem nr 1/2020 Dyrektora Dziatu Zarzadzania i Utrzymania Taboru wynikajacym z pisma Prezesa UTK
DPN-WDZK.47.15.2020.2.IF z dnia 10 marca 2020 r.

52 Zarzadzenie Prezesa Zarzadu Nr 7/2020 z dnia 12 marca 2020 r.

53 Uchwatg Zarzadu nr 39/2020 z dnia 28 lutego 2020 r.

54 Z dniem 12 marca 2020 r. przez Dyrektora Dziatu Trakgji i Druzyn Konduktorskich.

5 Zarzadzeniem nr 5/2020 z 13 marca 2020 r. Dyrektora Dziatu Trakcji i Druzyn Konduktorskich.

5 W §1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 marca 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 522), na mocy ktérego do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 491), zwanego dalej ,rozporzadzeniem zmienianym”, dodano § 3a ust. 2 pkt
2, wprowadzajac zasade, ze w przypadku przemieszczania sie oséb $rodkami publicznego transportu
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pociggami, poprzez: przestanie w dniach 25-26 marca 2020 r. do wszystkich
maszynistow i kierownikow pociggow, w formie wiadomos$ci SMS, polecenia
bezwzglednego podawania do dyspozytury wszelkich przypadkéw zwiekszone;
frekwencji podréznych powyzej potowy dostepnych miejsc i zgtaszania do
dyspozytury frekwencji na ZKA oraz wydanie stosownych zarzadzen w tej sprawie
(z7 maja 2020 r. i 2 czerwca 2020 r.)?7.

(akta kontroli str. 260-265)

W okresie od 25 marca do 30 czerwca 2020 r. na 25 847 uruchomionych pociggow
wystapity 34 przypadki zgtoszen kierownikdw pociggdw do dyspozytora
0 prowadzeniu pociagu z przepetnieniem (0,1%).
Jak wyjasnit Prezes Zarzadu Spdtki, w Spétce prowadzone byly kompleksowe
analizy zapetnien ikoniecznosci wzmacniania poszczegolnych relacji (dotaczania
kolejnych pojazdéw EZT do pociggu) oraz podmiana sktadéw planowanych na
pojemniejsze. Zgodnie z nimi, analiza frekwencji prowadzona byta na podstawie
dwoch niezaleznych zrodet, tj. poprzez system zliczajacy pasazerow zamontowany
na cze$ci taboru oraz poprzez telefoniczne meldunki druzyn konduktorskich.
Problem przekroczenn frekwencji dotyczyt maksymalnie 0,2% pociggow
(w rzeczywistosci warto$¢ ta jest prawdopodobnie mniejsza, poniewaz systemy
zliczajgce pasazerow nie sg w 100% precyzyjne, a przekroczenia wynikajace
z systemu byly czesto niewiele powyzej dopuszczalnego zapetnienia, co miesci sie
w granicach domysinego btedu systemu). W normalnych warunkach $redni procent
pociggéw wzmacnianych wynosit 2-3% natomiast w maju 2020 r. (w ktérym nastapit
najwiekszy wzrost liczby pasazerow) warto$¢ ta zostata zwigkszona pieciokrotnie
w celu wyeliminowania prawdopodobieristwa zaistnienia przypadkow przepemien.
(...) Zjawiska zwigzane z przepetnieniem byly sytuacjami incydentalnymi,
marginalnymi i nie zawsze mozliwymi do przewidzenia.

(akta kontroli str. 59, 266)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci

NIK ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spotki w kontrolowanym obszarze.

zbiorowego, $rodkiem tym mozna przewozié, w tym samym czasie, nie wiecej pasazeréw, niz wynosi potowa
miejsc  siedzacych. Przepis taki zostat zamieszczony nastepnie takze w kolejno obowigzujacych
rozporzadzeniach Rady Ministrbw w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw
w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (§ 18 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia z dnia 31 marca 2020 r. — Dz. U.
poz. 566 ze zm.; §17 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia z dnia 10 kwietnia 2020 r. — Dz. U. poz. 658 ze zm.; §17 ust. 1
pkt 2 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2020 r. - Dz. U. poz. 697 ze zm.; §17 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia 2 maja
2020 r. - Dz. U. poz. 792 ze zm.). Natomiast od 16 maja 2020 r. (w my$l § 16 ust. 1 pkt 2 kolejnego
rozporzadzenia MZ — Dz. U. poz. 878 ze zm.) byly mozliwe dwa rozwigzania, tj. danym $rodkiem transportu
mozna byto przewozié¢, w tym samym czasie, nie wiecej 0séb niz wynosita: albo potowa miejsc siedzacych albo
30 % liczby wszystkich miejsc siedzacych i stojacych okreslonych w dokumentacji technicznej lub techniczno-
ruchowej dla danego $rodka transportu, przy jednoczesnym pozostawieniu w $rodku transportu co najmniej
50 % liczby miejsc siedzacych niezajetych. Od dnia 1 czerwca 2020 r., stosownie do §17 ust. 1 pkt 2 kolejnego
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 29 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 964 ze zm.), mozna przewozi¢, w tym
samym czasie, nie wigcej 0séb niz wynosi:: 100 % liczby miejsc siedzacych albo 50 % liczby wszystkich miejsc
siedzacych | stojacych okreslonych w dokumentacji technicznej lub techniczno-ruchowej dla danego typu $rodka
transportu, przy jednoczesnym pozostawieniu w $rodku transportu co najmniej 50 % liczby miejsc siedzacych
niezajetych. Taki przepis zamieszczono réwniez w § 18 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19
czerwca 2020 r. (Dz. U. poz. 1066 ze zm.).

57 Zarzadzenie nr 13/2020 Dyrektora Dziatu TR z dnia 7 maja 2020 r. dot. postepowania kierownika
pociggu/druzyny konduktorskiej w przypadku zapetnienia pociagu powyzej 50% miejsc siedzacych oraz
Zarzadzenie nr 17/2020 Dyrektora Dziatu TR z 2 czerwca 2020 r. dot. postepowania kierownika pociggu/druzyny
konduktorskiej w przypadku zapetnienia pociagu powyzej 100% miejsc siedzacych lub 50% wszystkich miejsc
dostepnych w pociagu.
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3. Wykonywanie zadan w zakresie pozyskiwania sSrodkow
na dofinansowanie zakupéw nowego lub modernizacje
posiadanego taboru pasazerskiego

W Spétce przeprowadzano, w latach 2018-2020 (I pdirocze), analizy umozliwiajace
ocene stanu technicznego eksploatowanego taboru pasazerskiego. Analizowano
usterkowos¢ taboru w odniesieniu do réznych obranych kryteriéw, np. w podziale na
uktady i podzespoty (w tym przypadku najwiekszg usterkowo$¢ wykazywaty drzwi
i sterowanie i obwod gtéwny - silnik) lub w podziale na serie taboru czyli typ pojazdu.

(akta kontroli str. 267-268)

W zwigzku z ww. analizami podejmowano dziatania zwigzane z modyfikacjami
pojazdéw celem wyeliminowania pojawiajacych sie nieprawidtowosci w dziataniu
poszczegolnych czesci i podzespotow, przyktadowo:

— z uwagi na liczne uszkodzenia silnikéw trakcyjnych w dwoch typach pojazdow
oraz matg skuteczno$¢ wykonywanych napraw przez wybrany podmiot, Spotka
nawigzata wspdtprace z producentem zagranicznym tych silnikéw (od momentu
wykonania przez niego napraw usterkowo$¢ pojazdow zdecydowanie zmalata),

— zmodernizowano podzespoty w trzech typach pojazdow w zwigzku z licznymi
nieprawidtowosciami w dziataniu klimatyzacji, ogrzewania oraz drzwi toalet,

— zlecono w ramach naprawy (poziomu P4) wymiane klimatyzatoréw na pojazdach
jednego typu, jak rowniez zlecono wykonanie modyfikacji uktadu klimatyzacji na
pojazdach innego typu,

— w zwigzku z czestymi usterkami drzwi zewnetrznych w pojazdach jednego typu,
zlecono wymiane sterownikéw drzwi wraz z przeprowadzeniem wymiany
instalacji elektrycznej w obszarze sterownika drzwi.

— w celu wyeliminowania usterek zwigzanych z przegrzewaniem si¢ silnikow na
pojazdach eksploatowanych w Spotce, zwigkszono czestotliwo$¢ wymiany mat
filtracyjnych  silnikdw trakcyjnych (aktualnie stan zanieczyszczenia mat
filtracyjnych weryfikowany jest kazdorazowo podczas wykonywania przegladow
poziomu P1, P2, P3, a w przypadku stwierdzenia zanieczyszczen maty sg
wymieniane na nowe).

(akta kontroli str. 164-165)

W okresie objetym kontrolg Spdtka zakupita pie¢ elektrycznych zespotdw
trakcyjnych?®8 o tacznej warto$ci netto 50,4 min zt, z tego trzy typu 34WEa o warto$ci
netto 28,5 min zt w 2018 r. oraz dwa typu 21WEa w 2020 r. o warto$ci netto 21,9
min zt. Srodki na ww. zakupy zostaty pozyskane w wyniku emisji obligaciji.

(akta kontroli str. 269)

W latach 2018-2020 (I pétrocze) Spdtka nie zrealizowata w zaplanowanym terminie
dwoch przedsiewzie¢ zwigzanych z zakupem nowego lub modernizacjq
posiadanego taboru pasazerskiego: zakupu 10 EZT typu 22WEd (w 2018 r.) oraz
dwoch EZT typu 21WEa (w 2019 r.) otgcznej wartosci netto 156,9 min zt, ze
wzgledu na opdznienie termindw dostawy przez wykonawce (pierwsze z ww. zostaty
dostarczone w 2018 r., drugie w czerwcu 2020 r.)

W przypadku 10 pojazdéw typu 22WEd zamawiajagcym byt Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slaskiego i to on obcigzyt dostawce karami umownymi za
nieterminowg dostawe pojazdow. Natomiast w przypadku dwoch pojazdow typu
21WEa zamawiajacym byta Spétka, ktora obcigzyta dostawce z tytutu nieterminowe;j
dostawy karami umownymi w wysokosci 49,3 min zt.

% Zwanych dalej ,EZT".
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(akta kontroli str. 59-63, 270)

Spotka nie podejmowata dziatan umozliwiajacych uzyskanie dofinansowania
zakupdw lub modernizacji taboru kolejowego ze S$rodkdéw pomocowych Unii
Europejskiej, poniewaz - jak wyjasnit Prezes Zarzadu Spétki - nie spetiata
podstawowego kryterium - strata z lat ubiegtych przewyzszata sume kapitatow
zapasowego i rezerwowych oraz potowe kapitatu zaktadowego, co zgodnie
ze wskaznikami oceny stanowito przestanke upadtosciowg i dyskwalifikowato Spotke
z mozliwosci uzyskania Srodkdéw pomocowych. Powyzsza przestanka zostata
zniwelowana dopiero 11 wrzeSnia 2019 r. poprzez podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Spotki 0 37,1 min zt (zarejestrowane w KRS w grudniu 2019.)

(akta kontroli str. 63)

W  okresie objetym kontrolg w procesie eksploatacji pasazerskiego taboru
kolejowego Spotki miaty miejsce 33 wypadki - kategorii B - z tego: 12 w 2018 r., 14
w 2019 r.i 7 w 2020 r. (do 30 czerwca) oraz 92 incydenty - kategorii C, z tego: 18
w2018 r., 44 w 2019 r. i 30 w 2020 r. (do 30 czerwca), nie wydarzyly sie powazne
wypadki (kategorii A). Zadne z tych zdarzen nie bylo spowodowane ztym stanem
technicznym taboru.

(akta kontroli str. 165, 271-279, 433)

W ww. okresie zarejestrowano 503 potracenia zwierzat przez pojazdy kolejowe
Spotki, z tego: 141 w 2018 r., 239 w 2019 r. i 123 w | potroczu 2020 r. Szacunkowe
koszty poniesione na naprawy szkéd powstatych w wyniku tych zdarzen (w catoci
pokryte przez Spétke) wyniosty 197,3 tys. zt, z tego: 17,9 tys. zt w 2018 r., 81,3 tys.
zt w 2019 r. i 98,1 tys. zt w | potroczu 2020 r. Jak wyjasnita Kierownik Dziatu NZ,
oprécz kosztow bezposrednich w takich przypadkach wystepujg rowniez koszty
posrednie i zewnetrzne zwigzane zopOznieniami pociggéw, koniecznoscig
zapewnienia komunikacji zastepczej, jak réwniez utratg dobrego wizerunku spotki
wsrod podréznych, ktdre sg bardzo trudne lub niemozliwe do okreslenia.

W ramach dziatart podejmowanych na rzecz zapobiegania kolizjom ze zwierzetami,
w ostatnich latach przedstawiciele Spétki razem z zarzadcq infrastruktury
przeprowadzali ocene ryzyka wspoinego®® dla przypadkéw potracen zwierzat przez
pojazdy kolejowe eksploatowane przez Spétke. W pazdzierniku 2019 r. Spétka brata
tez udziat w spotkaniu, na ktorym m.in. omowiono zasady wspotpracy w zakresie
zarzadzania ryzykiem wspdlnym pomiedzy zarzadcq infrastruktury PKP PLK S.A.
oraz przewoznikami, w tym dot. kolizji ze zwierzyna le$na.

(akta kontroli str. 280-281)

W okresie objetym kontrolg miaty miejsce dwa wypadki na przejazdach kolejowo-
drogowych kat. D, w ktorych udziat braty pojazdy kolejowe Spotki. Przyczyng
pierwszego z nich (w 2018 r.) bylo niezachowanie nalezytej ostroznosci przez
kierujgcego pojazdem drogowym (bedacego pod wptywem alkoholu) podczas
przejezdzania przez przejazd, a przyczyng drugiego (w 2019 r.) byto wtargniecie
rowerzysty na przejazd przed nadjezdzajacy pociag. W pierwszym przypadku tagczne
koszty zwigzane z tym zdarzeniem wyniosty 31,7 tys. z (m.in. naprawy
skrzywionego zgarniacza szynowego), lecz zostang pokryte przez ubezpieczyciela
pojazdu samochodowego uczestniczacego w zdarzeniu, natomiast w drugim
przypadku nie byto szkod, nie poniesiono tez zadnych kosztow.

Jak wyjasnita Kierownik Dziatu NZ, w ramach dziatari podejmowanych na rzecz

5 Z wykorzystaniem metody FMEA, w ktorej przyjmuje sie progi pozioméw ryzyka dopuszczalnego,
tolerowanego oraz niedopuszczalnego, w trakcie ww. oceny wzieto pod uwage dane obejmujace 12 miesiecy
zdwdch linii kolejowych, wdwdch przypadkach ryzyko okreslono jako tolerowane, a w pozostatych jako
dopuszczalne.
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zapobiegania zdarzeniom na przejazdach kolejowo-drogowych kat. D, w 2019 r.
Spotka uczestniczyta w naradzie antyawaryjnej organizowanej przez PKP PLK S.A.
Zaktad Linii Kolejowych w Czestochowie z udziatem przedstawicieli PKBWK.
Rozmawiano m.in. o postanowieniach w zakresie organizacji ruchu w rejonach
przejazdéw kolejowo-drogowych (gtéwnie dot. kwestii zapewnienia odpowiedniego
oznakowania oraz widocznosci w obszarze przejazdow kat. D) i ustalono, ze
pracownicy PKP PLK S.A. w czasie komisji na przejazdach kolejowo-drogowych
dokonywaC bedg badania widoczno$ci sygnatéw, a takze podjeto decyzje
o wstrzymaniu zabudowy dodatkowych oznakowan w odlegtosci do 20 m od
przejazdow kolejowo-drogowych oraz pasow spowalniajacych w bezposrednie]
bliskosci przejazdow kolejowo-drogowych, poniewaz elementy te mogg przyczynia¢
sie do rozpraszania uwagi kierowcow w czasie zblizania sie do przejazdu kolejowo-
drogowego. Dodatkowo podczas spotkania przewoznikdw kolejowych z zarzadcy
infrastruktury w pazdziemniku 2019 r. PKP PLK S.A w ramach dziatar zmierzajacych
do dalszego ograniczania zagrozen w rejonie przejazdow kolejowo-drogowych,
zadeklarowato  kontynuowanie dziatan w ramach prowadzonych prac
modernizacyjnych oraz projektu unijnego ds. poprawy bezpieczenstw i likwidacii
zagrozen eksploatacyjnych na przejazdach kolejowo-drogowych.

(akta kontroli str. 282-283)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spotki w kontrolowanym obszarze.

4. Wykonywanie zadan w zakresie wykorzystywania
wskazan urzadzenia detekcji stanéw awaryjnych taboru
(dASAT) w sposéb  zapewniajacy  bezpieczne
prowadzenie pasazerskich przewozéw kolejowych

1. Spotka w latach 2018-2020 (I pétrocze) realizowata przewozy osobowe pojazdami
kolejowymi na sieci zarzadzanej przez PKP PLK SA, w tym na odcinkach linii
kolejowych wyposazonych w urzadzenia dSAT®.

Zgodnie z zapisami procedury P/07 — Dostep, wymiana i zarzadzanie informac;jgt!
SMS wszyscy uczestnicy ruchu kolejowego, w tym Spétka i zarzadca infrastruktury
(PKP PLK S.A.). wymieniajq sie informacjami o zwigzanych z bezpieczenstwem
nieprawidtowos$ciach, zdarzeniach kolejowych, zagrozeniach, jak réwniez o innych
ograniczeniach uzytkowania pojazdéw kolejowych.

Uregulowania SMS Spdtki, w zakresie obowigzkéw przewoznika zwigzanych
z usuwaniem zagrozen dla bezpieczenstwa ruchu kolejowego, ktére mogty by¢
wykrywane przez urzadzenia dSAT, nie przypisywaly konkretnych zadan dla
organdw i stanowisk w Spétce, jednakze dokumenty te zapewniaty mozliwo$¢
prawidlowego reagowania pracownikdw Spdtki na informacje pochodzace od
urzadzen dSAT. Kierownik Dziatu NZ wyjasnit m.in., ze procedury SMS okreslajg
zasady postepowania w przypadku wykrycia sytuacji zagrozenia lub w przypadku
konieczno$ci przeprowadzenia nieplanowanej czynno$ci utrzymania w pojezdzie
kolejowym. SMS nie wskazuje personalnie osoby odpowiedzialnej za wykonanie
konkretnej czynno$¢, lecz wskazuje wiasciciela procesu nadzorujacego wiasciwe
wykonanie zadan. Wedtug Kierownika Dziatu NZ, zgodnie z procedurg P/16 SMS

60 Co potwierdzono informacjg Zarzadu PKP PLK SA z 18 maja 2020 r.
61 Strona 10.
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w przypadku stwierdzenia sytuacji zagrozenia (zdarzenia), takiej jak wykrycie stanu
awaryjnego lub ostrzegawczego przez urzadzenie dSAT, druzyna trakcyjna ma
obowigzek postepowat zgodnie z regulacjami zarzadcy infrastruktury. Natomiast
procedura P/04 okre$la, ze w przypadku koniecznosci wykonania nieplanowane;
czynno$ci utrzymaniowej na pojezdzie (przegladu), na przyktad na wskutek
stwierdzenia usterki przez urzadzenie dSAT, czynno$¢ te przeprowadza Dziat TT.
(akta kontroli str. 314-316, 356-362, 435-437, 385-390, 479-480)

Zasady postepowania pracownikéw (maszynistow) Spotki w przypadku stwierdzenia
zagrozenia wykrytego przez urzadzenia dSAT okreSlaty zapisy Instrukcji dla
maszynisty (K-4) wprowadzone przez Spotke w latach 2018-2020, w ktorych
podano, ze w przypadku nieprawidtowos$ci w zestawach kotowych wykrytych przez
urzadzenia dSAT, maszynista zobowigzany jest do przestrzegania uregulowan
zarzadey infrastruktury w tym zakresie2, Zgodnie z postanowieniami § 5,
odpowiednio pkt 8 lub pkt 6, Uméw Spotki z PKP PLK SA z 21 listopada 2017 r.,
4 grudnia 2018 r. i 12 listopada 2019 r. o wykorzystanie zdolno$ci przepustowej do
przewozu 0sob w rozktadzie jazdy pociggbw w okresach 2017/2018, 2018/2019
12019/2020, pracownicy przewoznika wykonujacy czynnosci  bezpo$rednio
zwigzane z prowadzeniem ruchu kolejowego zobowigzani sg do znajomosci
i stosowania instrukcji, zasad iwytycznych ujetych w wykazach przepisow
bezpieczenstwa i przepisbw wewnetrznych  obowigzujacych  przewoznika
stanowigcych Zatgczniki 3.1 i 3.2 do odpowiednich okresowych Regulaminow
siecit3.,

(akta kontroli str. 314-318, 323, 328, 345-348)

Postanowienia pkt 4.9.3.11 aktualnego Regulaminu sieci PKP PLK SA8 przewiduja,
ze w przypadku zaktocen eksploatacyjnych spowodowanych wykryciem przez
urzadzenia dSAT niesprawnosci zestawdw kotowych lub innych elementow ukfadu
biegowego w taborze, przewoznik zobowigzany jest do respektowania ich wskazan
| przestrzegania procedur postepowania po ich wykryciu opisanych w Regulaminie
i okreslonych w Wytycznych le-3.

(akta kontroli str. 349-355)

W sprawie wspdtpracy pomiedzy Spotkg a zarzadcy infrastruktury kolejowej (PKP
PLK SA) w zakresie wykorzystywania wskazan urzadzerh dSAT do zapobiegania
uszkodzeniom elementéw infrastruktury oraz usuwania zagrozen dla bezpiecznego
prowadzenia pasazerskich przewozow kolejowych Kierownik Dziatu NZ wyjasnit, ze
pracownicy brali udziat w cyklicznych spotkaniach i naradach antyawaryjnych
z przedstawicielami PKP PLK SA i innych przewoznikow, na ktorych omawiane byty
m.in. kwestie dotyczace wykrywania przez urzadzenia dSAT standéw awaryjnych
taboru kolejowego®s.

(akta kontroli str. 314-316, 363-382)

62 W § Instrukcji K-4 podano ponadto, ze maszynista powinien zna¢ i stosowaé¢ postanowienia wszelkich innych
przepisow, instrukcji i regulamindw zwigzanych z jego praca, przekazanych w sposoéb ustalony przez kierownika
jednostki organizacyjnej, w ktdrej jest zatrudniony.

632017/2018, 2018/2019 i 2019/2020 dostepnych na stronie internetowej www.plk-sa.pl.

64 https://www.plk-sa.pl/dla-klientow-i-kontrahentow/warunki-udostepniania-infrastruktury-i-regulaminy/regulamin-
siecilregulamin-sieci-20192020/.  Analogiczne zapisy znajdowaly sie we wczesniej obowigzujgcych
Regulaminach sieci udostepnionych na stronie internetowej PKP PLK SA.

85 W trakcie ww. narady z dnia 12.06.2019 r. zorganizowanej przez Zaktad Linii Kolejowych w Czestochowie
PKO PLK SA z udziatem réznych przewoznikow przedstawiono ogoing informacje o 7 zdarzeniach kolejowych z
2018 r., powodujacych wytaczenia pojazdow kolejowych z ruchu na skutek potwierdzonych wskazan urzadzen
dSAT (bez wskazania nazwy przewoznika) oraz o 460 sytuacjach potencjalnie niebezpiecznych w taborze
kolejowym w 2018 r. zarejestrowanych przez urzadzenia dSAT lub dostrzezonych przez personel obstugi (bez
wskazania nazwy przewoznika).
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2. Spotka uzyskiwata od PKP PLK SA informacje ostrzegawcze i alarmowe
z urzadzen dSAT dwiema drogami. Pierwotnie informacja o wykrytej detekcji stanu
ostrzegawczego lub alarmowego byta przekazywana maszyniécie pociggu drogq
radiowg przez stuzby dyzurne ruchu PKP PLK SA. Po uzyskaniu tej informacji
maszynista podejmowat i uzgadniat odpowiednig decyzje badz o natychmiastowym
zatrzymaniu pojazdu na szlaku (w przypadku sygnatu STOP GH i STOP GM)
| przeprowadzeniu ogledzin kontrolnych pociggu lub o kontynuowaniu jazdy pociggu
do najblizszej stacji (w przypadku sygnatu OSTR GH, OSTR GM lub OSTR PD)
celem dokonania ogledzin pojazdu. Maszynista pociggu przekazywat (drogg
komunikaciji telefoniczng) informacje o zaistniatym wydarzeniu lub zaktdceniu ruchu
pociggu do stuzb dyspozytorskich Spdtki celem ujecia ich Rejestrze Wydarzen
| Zaktdcen.

Po raz drugi Spotka uzyskiwata uszczegdtowiong informacje o zarejestrowanej
przez urzadzenie dSAT detekcji stanu ostrzegawczego lub alarmowego drogg
elektroniczng za posrednictwem teleinformatycznego Systemu Ewidencji Pracy
Eksploatacyjnej (SEPE) nalezacego do PKP PLK SA86, Kazde takie wydarzenie byto
zaliczane przez zarzadce infrastruktury do grupy sytuacji potencjalnie
niebezpiecznych i byto kwalifikowane jako uszkodzenie lub zly stan techniczny lub
brak wymaganych parametréw pojazdu kolejowego, ktéry spowodowat koniecznosé
jego sprawdzenia, naprawy, wymiany lub wylgczenia ze skfadu lub uzycia
lokomotywy dodatkowej z powoddw innych, niz zagrozenie dla bezpieczenstwa
ruchu (symbol D-82).

Na podstawie danych zawartych w SEPE Spdtka prowadzita w sposob rzetelny
elektroniczny®” Rejestr komunikatow z urzadzen dSAT dotyczacych pojazdow Kolei
Slaskich, w ktorym ujmuje, date i godzine wydarzenia, oznaczenie pojazdu, numer
pociagu i opis wydarzenia przeniesiony z SEPE.

Ponadto w prowadzonym przez Spétke Rejestrze Wydarzen i Zaktocenss
dyspozytorzy ruchu kolejowego odnotowywali informacje o sytuacjach majgcych
wptyw na eksploatacje pojazdow kolejowych. W rejestrze tym zawarte byty m.in.
szczegblowe dane uzyskane od maszynistdw na temat wskazan urzadzen dSAT
wraz z opisem czynnosci podjetych wskutek zgtoszenia tych sytuacji. Dane byty
takze uzupetniane informacjami z pozyskiwanymi z SEPE.

(akta kontroli str. 388-389, 391-411)

3. W latach 2018-2020 dwukrotnie nastgpito czasowe wytgczenie z ruchu dwach
pojazdéw kolejowych posiadanych przez Spotke (EN57-1919 i EN57-646), na
skutek wskazan urzadzen dSAT: 3 marca 2019 r. w wyniku wskazania
ostrzegawczego przecigzenia dynamicznego (funkcja PDL OSTR i PDL GRAN)
i 10 stycznia 2020 r. w wyniku wskazania awaryjnego GHP STOP. W obu
przypadkach Spotka po awaryjnym wytgczeniu z ruchu ww. pojazdow
przeprowadzita niezbedne czynnoSci kontrolne i serwisowe oraz Zzlecita
przeprowadzenie przegladéw P16°. Ww. dane byly zgodne z informacjami zawartymi
w SEPE oraz rejestrach prowadzonych przez Spotke.

8 Wsroéd danych w SEPE znajduje sie m.in. doktadna data i godzina zarejestrowania stanu awaryjnego;
lokalizacja, opis i klasyfikacja wydarzenia; numer pociagu; oznaczenie pojazdu kolejowego oraz informacja
0 potencjalnej przyczynie.

67 W formie arkusza kalkulacyjnego.

88 \W formie arkusza kalkulacyjnego.

69 W pierwszym przypadku po przeprowadzeniu ogledzin technicznych przeprowadzonych przez maszyniste
pojazdu nie stwierdzono uszkodzenia taboru, jednakze kontynuowano jazde ze zmniejszong predkoscia, po
czym po ponownych ogledzinach technicznych na stacji Katowice takze nie stwierdzono nieprawidtowosci.
Pomimo tego ww. pojazd wytaczono z ruchu celem przeprowadzenia przegladu P1, po ktdrym pojazd w dniu
4 marca 2019 r. wigczono do ruchu. W drugim przypadku maszynista po wstepnych ogledzinach na najblizszej
stacji potwierdzit zahamowang i przegrzang jedng z osi pojazdu, po czym wytaczono pojazd z dalszego ruchu.
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(akta kontroli str. 411-431)

4. Wedtug informacji przekazanej przez PKP PLK SA w badanym okresie (lata
2018-2020, do 18 maja 2020 r.) przez urzadzenia dSAT zarejestrowanych zostato
tacznie 32 864 przejazdow taboru Spétki (6 132 w 2018 r., 13 333 w 2019 r. i 13 399
do 18 maja 2020 r.). Urzadzenia dSAT w powyzszym okresie wykryly tacznie 51
stanéw awaryjnych taboru Spétki (15, 24 i 12 standw awaryjnych w latach 2018,
2019 i 2020 r., co stanowito odpowiednio 0,24%; 0,18% i 0,09% facznej liczby
odnotowanych przejazdéw).

Zgodnie z informacjg PKP PLK SA stany alarmowe (temperatury hamulcow -
poziom STOP GH oraz temperatury maznic — poziom STOP GM), wymagajace
niezwiocznego zatrzymania pojazdu wykryto w przypadku pieciu przejazdow
pociggéw Spdtki (trzech w 2018 r.70 i dwoch w 2019 r.). Stany ostrzegawcze
(podwyzszonej temperatury hamulcow - OSTR GH, podwyzszonej temperatury
maznic OSTR GM oraz oddziatywar dynamicznych na tor - OSTR PD) zostaty
wykryte w przypadku przejazdow 46 pociggow Spotki (12 w 2018 r., 22 w 2019 r.
i 12 do 18 maja 2020 r.).

(akta kontroli str. 385-390)

W  prowadzonym przez Spotke Rejestrze komunikatow z urzadzen dSAT
dotyczacych pojazdéow Spdtki w latach 2018, 2019 i do 30 czerwca 2020 r.
odnotowano tacznie 59 komunikatow systemu dSAT na temat zarejestrowanych
standéw awaryjnych taboru Spétki (po 23 w 2018 12019 r. oraz 13 do korca czerwca
2020 r.). Na 59 zarejestrowanych i przekazanych Spotce komunikatow systemu
dSAT, w 54 przypadkach (91,5%), po przeprowadzonych czynnosciach
sprawdzajacych stanu pojazdow okazaty sie one bezprzedmiotowe, a pociagi
kontynuowaty dalszg jazde z predkos$cig rozktadowa. Dwukrotnie (3 marca 2019 r.
oraz 15 lutego 2020 r.) w Rejestrze odnotowano po dwie (tgcznie cztery) informacje
na temat wykrytego stanu awaryjnego i podjeto - po ogledzinach - decyzje
0 dalszym biegu tych pojazdéw (z uzgodniong zmniejszong predkoscig do stacii
Katowice w pierwszym przypadku oraz w celu kontynowania jazdy pustego pociggu
do miejsca naprawy w drugim przypadku), a w dniu 10 stycznia 2020 r. odnotowano
informacje o potwierdzonym stanie awaryjnym systemu dSAT i czasowym
wylaczeniu pociggu z ruchu w stacji Kluczbork (do czasu jego naprawy).

Awarie pojazdéw kolejowych Spotki wykryte przez system dSAT nie byly przyczyng
uszkodzenia infrastruktury kolejowej. W latach 2018-2020 (do 14 lipca) Spotka
zarejestrowata dziewie¢ sytuacji potencjalnie niebezpiecznych kategorii D-8771,
z ktorych tylko w jednym przypadku Spotka zostata obcigzona kosztem naprawy
urzadzen sieci trakcyjnej w kwocie 1,9 tys. zt (zdarzenie z 17 pazdziernika 2018 r.),
jednakze koszt ten zostat refakturowany na wykonawce umowy dzierzawy
odpowiedzialnego za utrzymanie pojazdu. W przypadku ostatniego ze zdarzen (z 12
czerwca 2020 r.) postepowanie komisji kolejowej wyjasniajacej jego przyczyny, do
czasu zakonczenia czynno$ci kontrolnych NIK w Spotce??, nie zostato zakonczone.
(akta kontroli str. 408-411, 720-721)

Stwierdzono niskg skuteczno$¢ urzadzen systemu dSAT w  wykrywaniu
rzeczywistych stanow awaryjnych taboru kolejowego Spotki (w trzech na 59
zarejestrowanych przejazdow), co jednak, w ocenie NIK, nie wynikato z przyczyn

12 stycznia 2020 r. zablokowana 0$ zostata naprawiona a pojazd zostat skierowany na przeglad P1, po ktérym
w dniu 13 stycznia 2020 r. zostat on przywrécony do ruchu.

0 Przy czym w przypadku jednego przejazdow (02.08.2018 r.) zarejestrowano oba ww. stany alarmowe.

™ Uszkodzenie sieci jezdnej zalezne od elektrycznego pojazdu trakcyjnego i/lub jego obstugi, w tym
spowodowane ztym stanem odbieraka pradu.

217 lipca 2020 r.
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nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA
OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lezacych po stronie Spotki. W wyniku analizy przekazanych przez PKP PLK SA
danych o wykrytych przekroczeniach warto$ci progowych poszczegoinych funkcii
detekcji dla taboru Spétki stwierdzono bowiem przypadki powtarzajacych sie
wskazan tych samych standéw ostrzegawczych dla tego samego numeru pociagu,
w jednej lokalizacji urzadzenia dSAT73. Stan ten mogt by¢ spowodowany m.in.
niewlasciwym usytuowaniem’ urzadzen monitorujgcych dSAT w miejscach
hamowania pociggow Spotki w celu rozktadowego zatrzymania sie pociggow.
Potwierdzajg to réwniez wybrane zapisy Rejestru komunikatow z urzadzernn dSAT
Spotki, a takze wyjasnienia Prezesa Zarzadu Spotki.

(akta kontroli str. 390, 408-411, 668-671)

5. Wérod zdarzen (wypadkéw i incydentdw) odnotowanych przez Spotke’ w latach
2018, 2019 i do 31 maja 2020 r. nie bylo wypadkow (kategorii B) i incydentow
(kategorii C) spowodowanych awariami pojazdow szynowych Spdtki w postaci
zagrzania fozysk osiowych, zakleszczenia hamulcéw, deformacji biezni két oraz
przekroczenia naciskow kot wywieranych przez te pojazdy i poluzowaniem obreczy.

Potencjalna niesprawno$¢ elementéw taboru kolejowego wynikajaca z komunikatow
systemu dSAT przekazanych w ww. okresie’® do Spotki, w zadnym analizowanym
przypadku nie byta takze bezposrednig lub posrednig przyczyng zaistniatego
zdarzenia kategorii B lub C.

(akta kontroli str. 432-434)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spotki w kontrolowanym obszarze.

5. Wykonywanie zadan w zakresie zapewnienia
wiasciwych kwalifikacji oraz prawidtowego
wykonywania zadan przez maszynistow pociggow
pasazerskich i pracownikéw druzyn konduktorskich

5.1 Ustalenia SMS w zakresie wymaganych w Spoétce kwalifikaciji,
obowiazkéw i uprawnien oséb zatrudnionych na stanowiskach
maszynistow oraz pracownikéw druzyn konduktorskich

Wedtug ksiegi SMS prace na rzecz Spotki w zakresie badan lekarskich
i psychotechnicznych (wstepnych, okresowych i kontrolnych) pracownikow Spotki,
wykonywane s przez zewnetrzne uprawnione jednostki medycyny pracy.
Systemem zleconym przeprowadzane sg takze szkolenia i egzaminowanie
kwalifikacyjne oraz okresowe, weryfikujace znajomo$c¢ zasad bezpieczenstwa ruchu
kolejowego i umiejetno$ci pracownikéw bezposrednio i posrednio zwigzanych
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego. Dalsze zapisy SMS
(w czesci 3) opisywaty zagadnienia dotyczace m.in. zarzadzania kompetencjami
personelu; wydawania, zawieszania i cofania $wiadectwa maszynisty oraz
budowania systemu zaangazowania i motywowania pracownikow.

Procedura P/09 Wydawanie $wiadectwa maszynisty w Spéfce Koleje Slaskie
okre$lata szczegoGtowy zakres dziatan oraz komorki organizacyjne (Dziat TR,
Osrodek Ksztatcenia Zawodowego oraz Zarzad Spétki jako organ decyzyjny)

3 Np.23 wskazania urzadzer dSAT w lokalizacji Tworkéw2 na linii kolejowej 151, 10 wskazan urzadzen dSAT
w lokalizacji Zwierzyniec2 na linii kolejowej 131.

"4 Za co nie odpowiada Spotka, lecz zarzadca infrastruktury kolejowe;.

5 We wczesniejszej czesci wystapienia ustalono, ze powaznych wypadkéw (kategorii A) w ww. okresie nie
odnotowano.

76 58 do 31 maja 2020 r. i 59 do korica czerwca 2020 r.
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zaangazowane w proces wnioskowania, szkolenia, egzaminowania, wydawania
(rozszerzania), zawieszania i cofania Swiadectw maszynisty oraz monitorowania
waznosci $wiadectw. Ww. komorki byly takze odpowiedzialne za prawidtowg
realizacje powyzszych czynnosci.
Procedura P/11 Zarzadzanie personelem okreslata wszelkie aspekty zwigzane
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi i odnosita sie do pracownikdw zatrudnionych na
wszystkich stanowiskach, ze szczegdlnym uwzglednieniem stanowiska maszynisty
(prowadzacego pociagi lub pojazdy kolejowe). Za realizacje rzeczowg szkolen
pracowniczych (za wyjatkiem szkolerr wewnetrznych w poszczegoinych dziatach)
i za monitorowanie prawidtowosci przygotowania zawodowego, zgodnie z procedurg
P/11, odpowiadat Dziat NZ, natomiast za przeprowadzanie egzaminéw
kwalifikacyjnych, weryfikacyjnych i okresowych dla maszynistow i kierownikow
pociggdw - Dziat NW.
W ksiedze SMS i procedurach SMS nie okreslono w sposéb szczegdtowy procesow:
monitorowania prawidtowosci przygotowania zawodowego pracownikow kolejowych
innych niz maszynisci, w szczegdlnosci kierownikéw pociagu, i przeprowadzania
autoryzacji zatrudnionych oséb na tych stanowiskach pracy.

(akta kontroli str. 446-449, 481-503)

Prezes Zarzadu Spotki wyjasnit, ze stanowisko maszynisty byto stanowiskiem
szczegblnym w systemie kolejowym, jako ze jego praca i zachowanie
w najwiekszym stopniu wptywato na bezpieczenstwo realizowanych przewozow.
Dlatego tez dla tego stanowiska wdrozona zostata dedykowana procedura P/09.
Wedtug Prezesa zasady szkolenia i egzaminowania pracownikéw innych niz
zatrudnieni na stanowisku maszynisty opisane zostalty w procedurze P/11, byty
wystarczajace z punktu widzenia przepiséw prawa krajowego oraz rozporzadzenia
w sprawie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i rozporzadzenia Komisji (EU) nr
1158/2010 z dnia 9 grudnia 2010 r. wsprawie wspolnej metody oceny
bezpieczenstwa w odniesieniu do zgodnosci z wymogami dotyczacymi uzyskania
kolejowych certyfikatow bezpieczenstwa, ktore w zaden sposéb nie wskazywato na
wystepowanie stanowiska kierownika pociggu oraz nie wymagato tworzenia
dedykowanych opiséw procesdéw nabywania kompetenciji przez te grupe zawodowa.

(akta kontroli str. 668-671)

5.2 Nadzér nad posiadaniem kwalifikacji okreslonych
obowiazujacymi przepisami oraz wykonywaniem zadan przez
maszynistow i pracownikéw druzyn konduktorskich

Dziat NZ w ramach nadzoru nad posiadaniem przez maszynistow i pracownikow
druzyn konduktorskich wymaganych (odpowiednich) kwalifikacji, realizacji przez
maszynistow i pracownikdw wymaganych szkolen oraz monitorowania realizacii
planu pouczer okresowych, monitorowat, zgodnie z Procedurg P/11, proces
usuwania nieprawidtowosci stwierdzonych przez kontrole zewnetrzne (np. UTK),
uczestniczyt w realizacji programu audytow w obszarze kwalifikacji maszynistow
i druzyn konduktorskich, wspotpracowat przy opracowywaniu i realizacji Programu
pouczen okresowych zatrudnionych na stanowiskach kolejowych i konduktoréw oraz
monitorowat realizacje planu pouczen okresowych przez pracownikdw Dziatu TR.

(akta kontroli str. 691-719)
Kierownik Dziatu NW wyjasnita, ze zgodnie z procedurg P/11 odpowiedzialnosc,
azarazem uprawnienie do przeprowadzania egzamindw kwalifikacyjnych,

weryfikacyjnych i okresowych sprowadzato sie do czynnego uczestnictwa
pracownikdw ww. Dziatu w procesie egzaminowania, a w zakresie planu pouczen
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okresowych maszynistow i druzyn konduktorskich wyznaczeni pracownicy Dziatu
uczestniczyli w procesie jego realizacji.
(akta kontroli str. 689-690)

Dziat Kadr Spotki sprawowat rzetelny i skuteczny nadzér nad terminowoscig
realizacji obowigzku wykonywania badan lekarskich niezbednych do pracy na
stanowiskach bezposrednio z prowadzeniem ruchu kolejowego i pojazdow
kolejowych, uzyskania $wiadectwa maszynisty, uprawnien kierownika pociggu oraz
zachowania ich waznosci.

(akta kontroli str. 672-675)

Zagadnienia zwigzane z zapewnieniem wymaganych kwalifikacji oraz prawidtowego
wykonywania zadan przez maszynistdw pociggébw pasazerskich i pracownikéw
druzyn konduktorskich byty w okresie objetym kontrolg przedmiotem trzech audytow
bezpieczenstwa (po jednym w kazdym roku, z tego: w 2018 r. audyt dotyczacy
procesow zwigzanych z doborem, szkoleniem i egzaminowaniem personelu
zwigzanego z bezpieczenstwem ruchu kolejowego, w 2019 r. audyt dotyczacy
realizacji procesu zarzadzania personelem w aspekcie szkolenia i egzaminowania
pracownikdéw oraz wydawania Swiadectwa maszynisty i w 2020 r. - audyt dotyczacy
realizacji roznych procedur, w tym szkolenia i egzaminowania pracownikow przez
Osrodek Szkolenia Zawodowego). W wyniku jednego z nich (z 2019 r.) stwierdzono
niezgodnosci (dotyczace przywotania w instrukcjach nieobowigzujacych juz aktow
prawnych) oraz sporzadzono karty dziatan korygujacych. Dziatania te zostaty
zrealizowane w wyznaczonych terminach.

(akta kontroli str. 176-177, 284-286)

W okresie objetym kontrolg Dziat NW przeprowadzit jedng kontrole wewnetrzng
dotyczacq pracy druzyn konduktorskich’”. Obejmowata ona prawidtowo$¢
wyznaczania do pracy w tych druzynach (ij. ustalenie, czy ,wyznaczanie’
pracownikbw druzyn odbywa sie z zachowaniem wymogéw dotyczacych
bezpieczenstwa ruchu kolejowego, a w szczegoinosci: egzamindw kwalifikacyjnych
i okresowych, badan lekarskich, znajomosci odcinkéw obstugiwanych linii/szlakow
kolejowych, znajomosci typu pojazdu zaplanowanego do obstugi, wyposazenia
pracownikow druzyn pociggowych, t. maszynistow, kierownikéw pociggu
i konduktorow w dokumenty okreslajace kwalifikacje oraz uprawnienia do obstugi
i prowadzenia pojazdow/prawo kierowania, lub upowaznienie, karty znajomosci
odcinkow szlakowl/linii kolejowych, karty autoryzacjiiznajomosci typow pojazdow
kolejowych) oraz dopuszczania do pracy druzyny pociggowej, tj. ustalenie czy
,dopuszczanie” pracownikow druzyn odbywa sie z zachowaniem wymogow
dotyczacych bezpieczenstwa ruchu kolejowego (ustalenie komdrki organizacyjnej
KSL zobowigzanej do weryfikowania uprawnien i zdolnosci pracownikow
dopuszczanych do pracy, dokonanie oceny zakresu ww. weryfikacji uprawnien
i zdolnosci pracownikéw dopuszczanych do pracy, tj. czy ,dopuszczanie” obejmuje
ocene stanu psychofizycznego i wyposazenie pracownikow druzyn pociggowych
Imaszynistow, kierownikow pociggu, konduktorow). W toku tej kontroli nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Dziat NW nie przeprowadzat czynnosci kontrolnych i audytowych w zakresie
przestrzegania przez maszynistow obowigzujacego w Spodtce czasu pracy przy
wykonywaniu zadan stuzbowych. Kierownik Dziatu NW wskazata, ze za weryfikacje
I monitoring czasu pracy tych pracownikow odpowiada Dziat TR i w jej ocenie
formuty stosowane w Spotce w zakresie planowania stuzb nie dopuszczaty do

7 Kontrola zaplanowana byta na 2019 r., lecz zostata przesunieta na 2020 r. i zakoriczona sprawozdaniem z 13
lipca 2020 r.
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sytuacji przyporzadkowania pracownika do ruchu, ktory naruszatoy normy czasu
pracy.
(akta kontroli str. 177-178, 689-690)

W okresie objetym kontrolg Prezes UTK przeprowadzit w Spotce dwukrotnie
kontrole w zakresie nadzoru Prezesa UTK nad o$rodkami szkolenia wpisanymi na
liste podmiotow uprawnionych do szkolenia i egzaminowania 0séb ubiegajacych sie
o licencje i $wiadectwo maszynisty (w 2018 i 2019 r.). W wyniku pierwszej z nich
stwierdzono brak aktualizacji i weryfikacji wykazow przywotujacych akty prawne,
w wyniku drugiej brak spojnosci oraz prawidtowego dokumentowania istotnych
informacji w zakresie bezpieczenstwa (uznano, ze Rejestr sprawdziandw wiedzy
i umigjetnodci zawiera niepetne informacje dotyczace zakresu prowadzonych
sprawdzianow wiedzy). Nieprawidtowo$ci zostaty usunigte, o czym poinformowano
pisemnie Prezesa UTK.

(akta kontroli str.187-188, 286)

Ponadto, w okresie objetym kontrolg pracownicy Dzialu NW przeprowadzali
wramach jazd kontrolnych ocene pracy i wyposazenia druzyn pociggowych
(wzakresie m.in. obserwacji i przestrzegania sygnatdw, przebywania
W wyznaczonym rejonie) oraz ocene dyscypliny pracy (tj. stanu psychofizycznego
pracownikobw - na podstawie ich zachowan ireakcji), wyniki odnotowywano
w sporzgdzanych co miesigc protokotach z jazd kontrolnych oraz sprawozdaniach
zbiorczych przesytanych do Dziatu NZ oraz do wiadomosci Zarzadu Spotki.

W okresie do 30 kwietnia 2019 r. w ramach ww. jazd kontrolnych przeprowadzano
tez testy wykrywajace spozycie alkoholu przez pracownikéw na stanowiskach pracy
zwigzanych bezposrednio z prowadzeniem pojazdéw kolejowych oraz obstugg
pasazerow (tj. maszynistow i pracownikow druzyn konduktorskich). W 2018 r. takimi
badaniami objeto 836 o0s6b (z tego: 405 maszynistéw i 431 pracownikéw druzyn
konduktorskich), a w 2019 r. (w okresie od stycznia do kwietnia) 503 osoby (z tego:
292 maszynistow i 205 pracownikéw druzyn konduktorskich). W wyniku tych kontroli
stwierdzono u jednej osoby (kierownika pociggu) — w 2019 r. obecno$¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu, z osobg tg rozwigzano stosunek pracy.

W okresie od maja 2019 r. do kwietnia 2020 r. zaprzestano wykonywania
,utynowego” badan trzezwos$ci ze wzgledu na ,zapisy RODO i nowelizacje kodeksu
pracy’’8, jak wynikato z tresci Informacji o realizacji zadan i wynikow Dziatu Audytu
w 2019 r., prowadzono natomiast prace nad wypracowaniem ostatecznych
rozwigzan dot. zagadnien kontroli trzezwosci.

W grudniu 2019 r.”® przyjeto Wytyczne w zakresie przeprowadzania oceny stanu
trzezwoSci oraz obecnosci w organizmie Srodkow odurzajgcych, aby umozliwi¢
przeprowadzenie badan trzezwosci pracownikdéw zgodnie z regulacjami prawnymi.
W oparciu o nie w marcu i kwietniu 2020 r. upowaznieni kontrolerzy Dziatu NW
przeprowadzili badania trzezwosci czterech pracownikow Spotki (w dwoch
przypadkach na potrzeby komisji kolejowej, w jednym w trakcie jazdy kontrolne;
iwjednym przypadku w wyniku telefonicznego zgtoszenia pracownika Spotki).
W kwietniu 2020 r.80 przyjeto nowy dokument: Zasady przeprowadzania oceny stanu
psychofizycznego w Koleje Slaskie Sp. z 0.0., w oparciu o ktéry od maja 2020 r.
wznowiono kontrole wérdd pracownikow i w maju 2020 r. przeprowadzono 783 ocen
stanu psychofizycznego w oparciu o nowe zasady. W | potroczu 2020 r. wykryto
obecnos$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu u trzech pracownikéw zwigzanych
bezposrednio z prowadzeniem pojazdow kolejowych oraz obstugg pasazerdw,

78 Nowelizacja dokonania z dniem 4 maja 2019 r., na mocy ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. (Dz. U. poz. 730).
9 Uchwatq Zarzadu Nr 164/2019 z 12 grudnia 2019 r.
80 Uchwatg Zarzadu Nr 61/2020 z 22 kwietnia 2020 r.

30



Opis stanu
faktycznego

ztego u jednego maszynisty i dwdch pracownikow druzyn konduktorskich,
z osobami tymi rowniez rozwigzano stosunek pracy.

(akta kontroli str. 86, 88, 93-94, 98, 287, 288-289, 290-299)

Jak wyjasnita Kierownik Dziatu NZ, w zakresie dziatari podejmowanych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa podrozy osobom niestyszacym i jednoczesnie
nieumiejagcym mowi¢ lub obcokrajowcom korzystajacym z ustug przewozowych
realizowanych przez Spotke, podczas szkoler druzyn konduktorskich z zakresu
profesjonalnej obstugi podrdznych, cze$¢ zaje¢ obejmowato szkolenie w zakresie
podstawowych zwrotdbw w jezyku angielskim utatwiajacych komunikacje
z podréznym m.in. w zakresie sprzedazy biletéw, jak i udzielenia podstawowych
informacji o rozktadzie jazdy pociggow, szkolenia obejmowaty réwniez swym
zakresem obstuge o0s6b o szczegolnych potrzebach. Doposazono 29 pojazdéw
w System Informacji Pasazerskiej (informacja wizualna na ekranach oraz
zapowiedzi gtosowe), znacznie utatwiajacy podrézowanie osobom z dysfunkcjami
stuchu i wzroku oraz osobom o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie m.in.
obcokrajowcom, ze wzgledu na podawanie najwazniejszych informacji na
monitorach oraz poprzez urzadzenia nagtasniajgce réwniez w jezyku angielskim.
We wspdtpracy z UTK i PFRON przygotowano i realizowano szkolenia dla
pracownikbw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb o0séb
0 szczegolnych  potrzebach, w tym os6b z  niepetnosprawno$ciami,
wspotfinansowane z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.
(akta kontroli str. 300)

5.3 Spelnianie przez maszynistow i pracownikéw druzyn
konduktorskich wymagan okreslonych w obowiazujacych
przepisach i uregulowaniach wewnetrznych

Na podstawie analizy préby obejmujacej pie¢ osob zatrudnionych w okresie 2018-
2020 (I pétrocze) w Spétce na stanowisku maszynisty i pie¢ oséb zatrudnionych na
stanowisku kierownika pociggu stwierdzono, ze osoby te posiadaty odpowiednie
kwalifikacje i spetnialy warunki do wykonywania pracy na powierzonych im
stanowiskach zwigzanych bezposrednio z prowadzeniem ruchu kolejowego
i pojazdéw kolejowych, a takze wiasciwe przeszkolenie potwierdzone zdaniem
egzaminu  kwalifikacyjnego8! oraz uzyskaniem uprawnienia i $wiadectwa
maszynisty82 lub upowaznienia do wykonywania czynnosci kierownika pociggué.
Osoby te podlegaly takze egzaminom okresowym i weryfikacyjnym. Osoby
zatrudnione na stanowiskach maszynisty i kierownika pociggu kierowane byly
w odpowiednich cyklach: dwuletnim (w przypadku osob do ukoriczenia 50 roku
zycia) lub rocznym (w przypadku osob powyzej 50 roku zycia) na badania lekarskie
majace na celu potwierdzenie spetniania wymagan zdrowotnych, fizycznych
I psychicznych niezbednych do pracy na ww. stanowiskach kolejowych, w tym na
badania okresowe, wstepne w celu uzyskania $wiadectwa maszynisty lub
potwierdzenia zdolno$ci do pracy jako kierownik pociggu i badania kontrolne w celu
zachowania wazno$ci Swiadectwa i uprawnien (lub po diuzszej przerwie
chorobowe)).

Sposrod objetych badaniem osoéb, wszystkie pie¢ zatrudnionych na stanowisku
maszynisty oraz cztery z pieciu 0sob zatrudnionych na stanowisku kierownika
pociagu, spetniaty wszystkie wymagania okreslone w art. 22d uotk. W jednym
przypadku osoba zatrudniona na stanowisku kierownika pociggu po powrocie do

8 Przed wej$ciem w zycie obecnie obowigzujacych przepisow prawnych egzaminu $cistego na uprawnienia
maszynisty i kierownika pociggu.

82 Wszystkie skontrolowane osoby posiadaty wazng licencje oraz $wiadectwo maszynisty.

83 Wszystkie skontrolowane osoby posiadaty upowaznienie bez okreslonego terminu waznosci.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

pracy w marcu 2020 r. i po przeprowadzeniu kontrolnego badania lekarskiego, nie
uzyskata potwierdzenia zdolnosci do wykonywania pracy na tym stanowisku.
Przedstawita ona Spétce zaswiadczenie lekarskie o posiadanej zdolno$ci do pracy
na innym stanowisku - kasjera stacjonarnego. W okresie od marca do maja 2020 r.
osoba ta nie $wiadczyta pracy jako kierownik pociggu, bedac objetg tzw. przestojem
ekonomicznym®4, a od czerwca 2020 r. wykorzystywata urlop wypoczynkowy (po
uzyskaniu kwalifikacji i uprawnien ma byC przeniesiona na stanowisko kasjera
stacjonarnego w Spotce). Takze w jednym przypadku stwierdzono, ze badanie
okresowe (kierownika pociggu), ktdrego termin waznosci przypadat na dzien 12
czerwca 2020 r., na podstawie art. 1 pkt 17 ustawy z 31 marca 2020 r. o zmianie
ustawy o0 szczegolnych  rozwigzaniach  zwigzanych z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw8s zachowato
waznos¢ss,
Wszyscy objeci badaniem maszynisci terminowo ztozyli Spétce wiasciwe pisemne
o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 22ca ust. 1 pkt 1 lub 2 uotk, tj. o Swiadczeniu
pracy (ustug) na rzecz innego przewoznika kolejowego (jedna osoba z pieciu) lub
0 niewykonywaniu czynnosci maszynisty albo prowadzacego pojazdy kolejowego na
rzecz innego przewoznika (pozostate cztery osoby).

(akta kontroli str. 536-556, 583-599)

W przypadku pieciu objetych badaniem o0séb zatrudnionych na stanowisku
kierownika pociggu i trzech z pieciu skontrolowanych oséb zatrudnionych na
stanowisku maszynisty, Dziat TR we wszystkich miesigcach przeanalizowanego [V
kwartatu 2019 r. przestrzegat obowigzujacego w Spotce dobowego i tygodniowego
czasu wykonanej pracy przy realizacji zadan stuzbowych. Zasady te wynikaty
z zapisOw czesci V aneksowanego Regulaminu Pracy Pracownikow Spétki z 2012 .
i Rozdziatu |V Zakfadowego Ukfadu Zbiorowego Pracy dla Pracownikéw Spotki z 30
pazdziernika 2015 .87,

W przypadku dwoch oséb zatrudnionych na stanowisku maszynisty® czterokrotnie
nastapito przekroczenie ich dopuszczalnego tygodniowego czasu pracy, co
szczegbtowo opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 558-572, 600-661)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

W analizowanym okresie (IV kwartat 2019 r.) w przypadku dwoch maszynistéw® ich
wykonany tygodniowy czas pracy, tacznie z godzinami nadliczbowymi, w dwéch
miesigcach nieznacznie przekroczyt dopuszczalng przecietng liczbe godzin pracy
(48 godzin i 24 godziny®0), odpowiednio 0 3:00, 1:45, 1:00 i 2:00 godziny. Wynidst
on: w grudniu 2019 r. $rednio 51 godzin® i 25:45 godzin® tygodniowo,
a w pazdzierniku 2019 r. $rednio 49 godzin® i 26 godzin® tygodniowo, co naruszato

8 O ktérym mowa w art. 159 ustawy z 2 marca 2020 r. o szczegoéinych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 ze zm.).

8 Dz.U. 22020 r., poz. 568.

8 Nie dtuzej jednak niz do uptywu 60 dni od dnia odwotania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii choroby COVID-19.

87 Z pdzniejszymi protokotami dodatkowymi.

8 O numerach statystycznych 20-711 i 20-699.

8 O numerze stat. 20-711 i o numerze stat. 20-699.

9 W przypadku maszynisty o nr. stat. 20-699 zatrudnionego na 1/2 etatu, zgodnie z postanowieniami Informacji
dodatkowej o warunkach zatrudnienia, wymiar czasu pracy byt ustalany proporcjonalnie do etatu.

91 W przypadku maszynisty o nr stat. 20-711.

92 \W przypadku maszynisty o nr stat. 20-699.

93 W przypadku maszynisty o nr stat. 20-711.
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OCENA CZASTKOWA

art. 131§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy® (w przypadku
przekroczen przecietnego tygodniowego czasu pracy przez maszyniste o nr stat. 20-
711) i art. 13181, w zwigzku z art. 151 §5 Kp (w przypadku przekroczen
przecietnego tygodniowego czasu pracy przez maszyniste o nr stat. 20-699).

(akta kontroli str. 564, 566, 570, 572-576)

Koordynator ds. Druzyn Trakcyjnych, odpowiedzialna w Dziale TR m.in. za kontrole
rozliczania czasu pracy maszynistow i sprawowanie bezposredniego nadzoru nad
liczbg wypracowanych godzin nadliczbowych, wyjasnita, ze przyczyng stwierdzone;
nieprawidtowo$ci byta niewystarczajgca liczba pracownikéw w zespole druzyn
trakcyjnych. Wskutek tego ww. Dziat nie byt w stanie zaplanowa¢ wszystkich zmian
w harmonogramach pracownikow (w pazdzierniku i grudniu 2019 r. pozostato 321
i 444 nieobsadzonych zmian), co spowodowato, ze pracownicy, ktorzy wyrazali
zgode, byli zatrudnieni w godzinach nadliczbowych. Wedlug ww. osoby we
wskazanych  przypadkach zatrudnienie pracownikbw w ramach godzin
nadliczbowych byto zréwnowazone mnigjszg liczbgq godzin w pozostatych
tygodniach, a wszystkie przepisy dotyczace prawa pracownika do nieprzerwanego
okresu odpoczynku w ciggu doby (11 godzin) oraz w tygodniu (35 godzin) byly i sg
bezwzglednie przestrzegane.
Dyrektor Dziatu TR, odpowiadajacy za nadzor nad przestrzeganiem ustalonego
czasu pracy oraz za nadzor nad rozliczaniem czasu pracy pracownikdéw druzyn
trakcyjnych, wyjasnit, ze z uwagi na niewystarczajaca liczbe pracownikow w zespole
druzyn trakcyjnych zostat poinformowany, ze w pazdzierniku i grudniu 2019 r.
pozostaty nieprzypisane pracownikom zmiany (o przecietnej dtugosci 11 godzin), co
skutkowato zatrudnieniem maszynistéw w godzinach nadliczbowych.
Wedtug Dyrektora Spdtka w sposob cigagly pozyskiwata z rynku pracy nowych
maszynistow oraz prowadzita wewnetrzne szkolenia na to stanowisko pracy
(obecnie dla trzech grup, a dla pierwszej grupy zakoriczono je w listopadzie 2019 r.).
Wraz z przewidzianymi egzaminami dziatania te miaty na celu zwigkszenie liczby
maszynistow w Spotce.

(akta kontroli str. 656-688)

Odnoszac sie do ww. wyjasnien, NIK zwraca uwage na niewystarczajaco skuteczny
nadzér nad przecietng tygodniowg liczbg godzin nadliczbowych wypracowywanych
przez maszynistbw w miesigcach rozliczeniowych i brak podejmowanych,
w uzasadnionych przypadkach, dziatah w celu skracania czasu zaplanowanej
stuzby.

NIK ocenia pozytywnie dziatania Spotki w zakresie zapewnienia wiasciwych
kwalifikacji oraz prawidlowego wykonywania zadan przez maszynistow pociggow
pasazerskich i pracownikow druzyn konduktorskich, ktérych praca w sposéb
bezposredni lub posredni wplywa na bezpieczerstwo prowadzenia pojazdow
kolejowych i przewozéw. W sposob odpowiedni prowadzono nadzér nad
posiadaniem przez maszynistow i kierownikéw pociggu kwalifikacji okreslonych
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Powtarzajace si¢ nieznaczne przekroczenia ustawowego limitu przecietnego czasu
pracy obowigzujgcego maszynistow, w ocenie NIK wskazujg na niewystarczajgco
skuteczny nadzor Spotki nad liczbg wypracowywanych przez tych pracownikow
godzin nadliczbowych w poszczegdlnych tygodniach i miesigcach rozliczeniowych.

9 W przypadku maszynisty o nr stat. 20-699.
9%Dz. U.z2019r., poz. 1040, ze zm., dalej: ,Kp”.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Zapewnienie rzetelnosci i spdjnosci prowadzonej dokumentacji (zaréwno
w odniesieniu do dokumentacji prowadzonej w formie elektronicznej, jak i do
dokumentaciji prowadzonej w formie papierowej i ujmowanych w niej danych),

2. Wzmocnienie nadzoru nad zapewnieniem przestrzegania dopuszczalnego,
przecietnego, tygodniowego czasu pracy maszynistdw, w tym wykonywania
przez nich zadan w godzinach nadliczbowych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, 31 lipca 2020 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Tomasz Raszka Delegatura w Katowicach
Gt. specijalista kontroli panstwowej
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