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|. Dane identyfikacyjne

Podbeskidzki Osrodek Interwencji Kryzysowej w Bielsku-Biatej'
ul. Piekna 2, 43-300 Bielsko-Biata

Matgorzata Malinowska, Dyrektor Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Bielsku-Biatej2, powotana na stanowisko od dnia 1 wrze$nia 2000 r.

1. Dostepno$¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach interwencji
kryzysowe;.

Lata 2018-2020 (do dnia zakoniczenia czynnosci kontrolnych3) Do realizacji celu
kontroli zostang wykorzystane takze dane statystyczne i dokumenty strategiczne
powiatu z lat wczesniejszych.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Mieczystaw Handzel, gtéwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKA/298/2020 z 29 pazdziernika 2020 r.
(akta kontroli str. 1-2)

1 Zwany dalej: Osrodkiem lub POIK.

27wana dalej: Dyrektorem.

3Tj. do dnia 11 grudnia 2020 r.

4Dz. U.z 2020 r. poz.1200, zwana dalej: ustawg o NIK
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Il. Ocena ogoinas kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Osrodek funkcjonowat przez catg dobe siedem dni w tygodniu, zatrudniat
odpowiednig_ liczbe oséb o odpowiednich kwalifikacjach i zapewniat niezwtoczng
pomoc osobom bedacym w kryzysie (m.in. pomoc psychologiczng i prawng). Pomoc
udzielana byta telefonicznie, osobiscie w siedzibie OSrodka, jak i w terenie (wyjazd
w miejsce zdarzenia). OSrodek dziatat catodobowo, siedem dni w tygodniu przez
caly rok idysponowat 22 miejscami catodobowego schronienia. Pracownicy
Osrodka rzetelnie rozpoznawali problemy zgtaszajacych sie do O$rodka o pomoc
0s6b, ustalali plan pomocy w zalezno$ci od potrzeb tych oséb. Dyrektor O$rodka
opracowat szereg procedur i schematdw utatwiajacych prace i sprawowanie nadzoru
nad realizacjg zadan POIK. Podejmowat réwniez szereg dziatan majacych na celu
propagowanie jego dziatalno$ci. Stwierdzona nieprawidtowos¢, polegajaca na
podaniu do MOPS na potrzeby sporzadzenia sprawozdarn MRPiPS-03 za 2018 r.
i | potrocze 2020 r. w celach sprawozdawczych do MOPS nierzetelnych danych na
temat liczby zatrudnionych w O$rodku 0s6b i wymiaru ich zatrudnienia, nie miata
istotnego wptywu na ocene kontrolowanej dziatalnosci.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej

1.1. Rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych w miescie na
prawach powiatu

W Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Bielska-Biatej na lata
2014-2020" kwestie zwigzane z dziatalno$cig POIK, uwzgledniono w dwoch
miejscach. | tak:

— na stronie 15 w punkcie 3 Polityka mieszkaniowa, gdzie opisywano zasoby
mieszkaniowe stuzace potrzebom pomocy spotecznej, wskazujac ze POIK
posiada 22 miejsca hostelowe;

— na stronie 50 w punkcie 9 Polityka w zakresie bezpieczenstwa publicznego
w obszarze przeciwdziatania zjawiskom dezorganizacji spotecznej oraz
patologii spotecznej, gdzie opisywano dziatania w zakresie utrzymania
bezpieczenstwa publicznego realizowane przez Policje i Straz Miejska, zawarto
nastepujacy zapis: W ramach systemu pomocy spofecznej oraz systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Bielsku-Biatej dziata Podbeskidzki
Osrodek Interwencji Kryzysowej. O$rodek (POIK) udziela ustug w zakresie
interwencji kryzysowej. W roku 2012 POIK zapewnit 4 186 osobodni w hostelu,
w tym 2 903 osobodni mieszkaricom Bielska-Biatej, co stanowi 69,4% o0goinej
liczby zapewnionych osobodni hostelowych. POIK udzielit rowniez 7 873 ustug
interwencyjnych, w tym 5 589 ustug interwencyjnych dla mieszkancéw Bielska-
Biatej, co stanowi 71% ogdlnej liczby ustug interwencyjnych udzielonych przez
Sekcje Interwencyjno-Terapeutyczng POIK.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 Przyjetg uchwata nr XLI/967/2014 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 29 kwietnia 2014 r., zwana dalej: Strategia.
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W Strategii okre$lono gtowny cel strategiczny, szczegdtowe cele strategiczne
i w odniesieniu do szczegdtowych celow strategicznych okreslono jeszcze kierunki
dziatan. W szczegotowym celu strategicznym: Tworzenie warunkow dla rozwoju
rodziny i jakosci zycie w miescie (C1), w jednym z kierunkow dziatania: Profilaktyka
i wspieranie rodzin (C1K2), okre$lono m.in. dziatanie spoteczne: Zapewnienie
dostepu do interwencji Kkryzysowej, pomocy psychologicznej i terapii rodzin,
mafzenstw oraz dzieci (C1K2P2).8

Z kolei w celu strategicznym: Przeciwdziatanie ubostwu i zjawiskom wykluczenia
spofecznego oraz wzrost spojnosci spotecznej (C8), wjednym z kierunkéw
dziatania: Profilaktyka i rozwigzywanie problemu przemocy w rodzinie (C8K7),
okreslono cztery dziatanie spofeczne:

— Rozwijanie profilaktyki przemocy w rodzinie adresowanej do réznych grup
spofecznych (C8K7P1);

— Rozwdj wspdtoracy interdyscyplinarnej w celu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (C8K7P2)10;

— Rozwijanie spotecznej wrazliwosci i $wiadomo$ci dotyczacej zjawiska
przemocy w rodzinie (C8K7P3)!;

— Zapewnienie dostepu do réznych form pomocy i terapii dla rodzin dotknietych
problemem przemocy (C8K7P4).12

(akta kontroli str. 27-117)

Osrodek realizujagc ww. zapisy Strategii, zapewniat dostep do interwencii
kryzysowej, pomocy psychologicznej i terapii rodzin, matzenstw oraz dzieci, jak
rowniez wspdtuczestniczyt w profilaktyce i rozwigzywaniu probleméw przemocy
w rodzinie.

(akta kontroli str. 27-117, 255-265, 402)

W Programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
wrodzinie w Bielsku-Biatej na lata 2014-2020'3 ujeto zagadnienia interwencii
kryzysowej i dziatalnosci Osrodka. W punkcie IV Programu, gdzie zawarto analize
SWOT, ujeto jako mocne strony m.in. posiadanie bogatej oferty poradnictwa
specjalistycznego, w tym psychologicznego i prawnego, oferty interwencyjnej,
istnienie POIK z dogodng lokalizacjg na terenie miasta, posiadajacego oferte
catodobowej pomocy telefonicznej, ambulatoryjnej i hostelowej o charakterze
interwencji kryzysowe;.

W punkcie V Programu ujeto natomiast jego cele, tj. rozwijanie spotecznej
Swiadomos$ci i wrazliwosci wobec zjawiska przemocy w rodzinie; rozwijanie
profilaktyki przemocy w rodzinie adresowanej do réznych grup spotecznych;
zwigkszanie kompetencji zawodowych pracownikow stuzb, instytucji i organizacji
zajmujacych sie problematykg przemocy w rodzinie; zwigkszanie dostepnosci
i efektywnosci pomocy niesionej osobom dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie
w zalezno$ci od ich sytuacji i potrzeb poprzez rozwdj réznorodnych form wsparcia
socjalnego, pracy socjalnej, poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego,
prawnego, medycznego, socjalnego, interwencji kryzysowej i psychoterapii; rozwoj

8 Jako wskaznik realizacji dziatania przyjeto: Liczbe osob/rodzin objetych wsparciem.
9 Wskaznik realizacji dziatania: Liczba projektéw, programéw, dziatan z zakresu profilaktyki przemocy w rodzinie.

10 Wskazniki realizacji dziatania:1. Liczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarego; 2. Liczba posiedzen grup roboczych;
3. Liczba Niebieskich kart sporzadzonych przez uprawnione stuzby; 4. Liczba osdb/rodzin korzystajacych ze wsparcia
w ramach wspotpracy interdyscyplinamne;.

" Wskaznik realizacji dziatania: Liczba akcji, kampanii profilaktycznych z zakresu zjawiska przemocy w rodzinie.

12 Wskaznik realizacji dziatania: Liczba oséb/rodzin objetych réznymi formami pomocy i terapii dla rodzin dotknietych
problemem przemocy.

13 Przyjety uchwata nr XLI/970/2014 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 29 kwietnia 2014 r., zwany dalej: Programem
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zintegrowanego, interdyscyplinarnego  systemu  przeciwdziatania  przemocy
w rodzinie, stuzacego zwigkszeniu skuteczno$ci i dostepnosci pomocy dla rodzin
dotknietych przemocg w rodzinie: ochronie ofiar przemocy w rodzinie oraz
oddziatywaniom interwencyjnym i korekcyjnym kierowanym do sprawcow przemocy
domowej. W odniesieniu do kazdego celu okreslono zadania, sposéb
ich realizacji/dziatan, wskazniki osiggniecia celu oraz realizatoréw i partnerow.

(akta kontroli str. 118-159)

Realizujgc ww. zapisy Programu, O$rodek w odniesieniu do celu szczeg6towego:

— Rozwijanie spotecznej wrazliwosci i SwiadomoSci na temat zjawiska przemocy
w rodzinie- rozpowszechniat informacje w formie plakatéw/ulotek dotyczacych
mozliwosci uzyskania pomocy w POIK w przypadku przemocy w rodzinie;
rozpowszechniat informacje dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie
i edukacji w jej zapobieganiu i zwalczaniu w formie artykutéw, uczestnictwa
w programach telewizyjnych i audycjach radiowych; uczestniczyt
w spotecznych kampaniach dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie;
przedstawiat dziatalnos¢ POIK i problematyke przemocy na szkoleniach
i konferencjach.

— Rozwijanie profilaktyki przemocy w rodzinie adresowanej do réznych grup
spotecznych, -wspdtpracowat ze Srodowiskowym Centrum Pomocy ,Parasol’
w realizacji programéw profilaktycznych; identyfikowat przypadki zagrozenia
przemocag W rodzinie, a po ich ujawnieniu wdrazat postepowania interwencyjne;
dokumentowat i przekazywat informacje o ujawnionych przypadkach przemocy
wiasciwym instytucjom.

— Zwigkszanie kompetencji zawodowych pracownikdw, stuzb, instytucji
i organizacji zajmujgcych sie problematykg przemocy w rodzinie - organizowat
szkolenia zwigzane z interwencjg kryzysowa; zapewniat szkolenia i superwizje
swoim pracownikom.

— Zwiekszanie dostepno$ci i efektywnoSci pomocy niesionej osobom
doswiadczajgcym przemocy w rodzinie w zaleznosci od ich sytuacji i potrzeb
poprzez rozwdj réznorodnych form wsparcia socjalnego, pracy socjalnej,
poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego, prawnego, medycznego,
socjalnego, interwencji kryzysowej i psychoterapii - udzielat pomocy i wsparcia
osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie, w réznych formach,
w zalezno$ci od rozpoznania problemu (pomocy prawnej, psychologicznej,
schronienia/noclegu, wnioskowanie o zatozenie Niebieskiej karty).

— Rozwoj zintegrowanego, interdyscyplinarnego  systemu  przeciwdziafania
przemocy w rodzinie, stuzgcego zwigkszeniu skuteczno$ci i dostepnoSci
pomocy dla rodzin dotknigtych przemocq w rodzinie: ochronie ofiar przemocy
w rodzinie oraz oddziatywaniom interwencyjnym i korekcyjnym kierowanym do
sprawcow przemocy domowej analizowat i weryfikowat dotychczasowg pomoc
i wspbtprace.

(akta kontroli str. 118-159, 255-265, 402)

1.2. Dziatalno$¢ osrodka interwencji kryzysowej

Osrodek byt jednostkq budzetowa miasta Bielska-Biatej'4, a jego statut zostat
zatwierdzony uchwatg Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej's, natomiast Regulamin
organizacyjny zarzadzeniem Prezydenta Miasta Bielska-Biatej'. W dokumentach
tych zostaty okreslono zaréwno cele, jak i zadania POIK.

14 Miasto na prawach powiatu.
15 Uchwata Rady Miasta Bielsko-Biata Nr LVI11/1338/2010 z dnia 29 czerwca 2010 r., zwany dalej Statutem.
16 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Bielsko-Biata Nr ON-0151/4003/10/PS z dnia 3 wrze$nia 2010 r., zwany dalej Regulaminem.

5



Osrodek podejmowat interdyscyplinarne dziatania na rzecz oséb i rodzin bedacych
w stanie kryzysu (§ 3 Regulaminu), a celem jego dziatalnoSci byto przywrocenie
osobom i rodzinom, bedacym w stanie kryzysu, rownowagi psychicznej
I umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu
reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;.
Przedmiotem dziatalno$ci O$rodka, zgodnie z § 4 Statutu i § 5 Regulaminu, byto:

— udzielanie interwencji kryzysowej w siedzibie O$rodka oraz w miejscu pobytu
0s0b i rodzin bedacych w stanie kryzysu;

— udzielanie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej;

— udzielanie w zaleznosci od potrzeb poradnictwa socjalnego, prawnego
i pedagogicznego;

— udostepnianie w sytuacjach uzasadnionych miejsc catodobowego pobytu na
terenie hostelu OS$rodka;

— prowadzenie psychoterapii indywidualnej lub rodzinnej w sytuacjach skrajnie
urazowych, a w szczegdlnosci w sytuacjach katastrof, nagtej $mierci, Zatoby,
gwattu, przemocy w rodzinie, prob suicydalnych i klesk zywiotowych;

— ksztattowanie i upowszechnianie wspierajacych i konstruktywnych postaw
spotecznych wobec ofiar kryzysow i przemocy;

— organizacja i animacja przedsiewzie¢ profilaktycznych i szkoleniowych oraz
grup samopomocy i wsparcia rozwijajgcych uprawnienia, zasoby i kompetencje
umozliwiajace przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, w szczeg6lnosci
sytuacji kryzysu;

— gromadzenie i analiza informacji o zjawiskach psychospotecznych w celu
organizowania skutecznej interwencji kryzysowej stosownie do ujawnionych
potrzeb i zdiagnozowanych zasobdw;

— wspotpraca z instytucjami i organizacjami systemu pomocy spotecznej i polityki
spofecznej oraz z innych dziedzin zycia spotecznego w stuzbie realizowanych
celéw Osrodka.

Okre$lone w ten sposéb cele i zadania byly zgodne z celami i zadaniami
okreSlonymi w art. 47 ust. 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej!”. O$rodek obejmowat swoim dziataniem miasto Bielsko-Biata (zadanie
statutowe) oraz powiat bielski (na podstawie zawartego porozumienia), za$ zakres
jego dziatalnosci byt zgodny z zapisami Statutu i Regulaminu.

(akta kontroli str. 3-16, 402)

W latach 2018-2020 Osrodek dziatat catodobowo, siedem dni w tygodniu przez caty
rok i dysponowat 22 miejscami catodobowego schronienia'®. W przypadku, gdyby
wszystkie miejsca noclegowe bytyby zajete, a zaistniataby konieczno$¢ zapewnienia
pomocy innym osobom w takiej formie'®, to jak wyjasnita Dyrektor szukano by
miejsc w innych instytucjach, a doraznie takie miejsca mozna bytoby zorganizowac
maksymalnie dla 10 oséb w pokojach terapeutycznych, sali konferencyjnej na
dodatkowych sofach, materacach, dostarczajac spiwory i koce.

(akta kontroli str. 3-24, 206, 255-265, 341-375)

W latach 2018, 2019 i 2020 (I pdirocze) Osrodek udzielit pomocy odpowiednio: 175
(w tym 8 korzystato z hostelu O$rodka), 156 (w tym 22 korzystaty z hostelu) i 177
(wtym 2 korzystaly z hostelu) osobom spoza miasta Bielska-Biatej i powiatu
bielskiego, co stanowito, odpowiednio: 8%, 7,1% i 15,7% wszystkich os6b
korzystajacych z pomocy Osrodka. Jak wyjasnita Dyrektor: Osoby te pozostawaty

7Dz. U.z 2020 r., poz. 1876 ze zm., zwanej dalej ustawg o pomocy spofecznej.
18 Taka liczbe miejsc wykazano réwniez w sprawozdaniach MRPiPS-03 za 2018 r., 2019 i | pétrocze 2020 r.
19 W latach 2018-2020 (I péirocze) nie byto takiej potrzeby.



pod opiekg POIK do czasu skontaktowania sie i przekierowania do o$rodkow
pomocowych wiasciwych dla ich miejsca zamieszkania.

Za udzielenie pomocy osobom spoza Bielska-Biatej oraz powiatu bielskiego, POIK
nie wystawiat noty obcigzeniowej do wtasciwego terytorialnie powiatu, poniewaz jak
wyjasnita Dyrektor. W Polsce jest 308 powiatdow oraz 65 miast na prawach powiatu,
aby mie¢ mozliwo$¢ egzekwowania kosztow interwencji lub pobytu od wiasciwej
Jjednostki terytorialnej wszystkie z nich musiatby by¢ zwigzane umowg oraz zgodzic¢
sie na ustalong przez POIK kwote noty. Mozna przypuszczac, ze w takim przypadku
powiaty albo nie chciatyby podpisa¢c umowy albo wolafaby zwracaC koszty niz
podejmowac sie pomocy na swoim terenie. Podpisujgc porozumienie z wszystkimi
powiatami POIK bytby zobowigzany do udzielenia pomocy kazdej osobie spoza
wilasnego terenu dziatania co mogtoby wplyna¢ na dostepno$¢ miejsc noclegowych
oraz terminow interwencji dla mieszkancow miasta Bielsko-Biata i powiatu
bielskiego. Osrodek podejmuje sie udzielenia schronienia osobom spoza swojego
terenu dziatania na bardzo krotki okres, do czasu przekierowania do wiasciwej
Jjednostki pomocowej. Zgodnie z ustawg do udzielenia pomocy zobowigzany jest
powiat, w ktorym osoba potrzebujgca miata swoj ostatni adres zameldowania. Czas
pobytu osoby potrzebujgcej to czesto okres potrzebny na ustalenie tego adresu
w urzedzie miejskim. Ponadto, Dyrektor wyjasnita, ze w latach 2018-2020 nie byto
przypadku nieudzielania wsparcia mieszkafcowi powiatu [bielskiego i miasta
Bielska-Biatej — przyp. NIK] z powodu zajecia miejsc catodobowych przez osoby
Spoza powiatu.

(akta kontroli str. 255-265, 276-280)

W Osrodku, od 1994 roku dziatata interwencja telefoniczna, tzw. telefon zaufania.
Funkcjonowaty dwa numery, pod ktérymi udzielana byta ogdlna pomoc oraz numer
Niebieskiej linii, ktéry dedykowany byt dla oséb do$wiadczajacych przemocy?0.
Pomoc telefoniczna byta dostepna catodobowo, siedem dni w tygodniu, a takze
w dni Swigteczne. Dyzury pod telefonami petnili pracownicy Osrodka, wedtug
ustalonego przez Dyrektora harmonogramu pracy, ktory stuzyt do uzytku
wewnetrznego i nie byt udostepniany na stronie internetowej OIK. Obsada dyzuru od
poniedziatku do pigtku pomiedzy godzing 6 a 22 wynosita od dwoch do pieciu 0sob,
a pomiedzy 22 a 6 dyzur petnita jedna osoba. W weekendy natomiast dyzur petnita
jedna osoba (poza godzing miedzy 14 a 22, gdzie dyzur petnity dwie osoby).
Dyrektor wyja$nita, ze w przypadku, gdy pracownik petnigcy dyzur nie jest w stanie
sam przeprowadzi¢ interwencji, moze w sytuacjach tego wymagajacych wykonac
telefon do innego pracownika i poprosic o pomoc w interwencji, zwitaszcza
w przypadku tych, ktére wymagajg wyjazdu na miejsce zdarzenia. Szczegdtowa
analiza grafikdw i harmonograméw pracy od stycznia do pazdziernika 2020 r.
wykazata, ze nie na kazdym dyzurze byt psycholog?!. Dyrektor wyjasnita, ze
zatrudnieni sg psycholodzy, pedagodzy, terapeuta, specjalista ds. pracy z rodzing
oraz specjalista pracy socjalnej. Wszyscy pracownicy posiadajg takie same
uprawnienia do przeprowadzania interwencji kryzysowych, ktore stanowig gféwne
zadanie osrodka w zakresie pomocy psychologicznej. W przypadku potrzeby
natychmiastowego poradnictwa wyksztafcenie kierunkowe nie ma znaczenia, gdyz
wszyscy w rownym stopniu uprawnieni S§ do podejmowania interwencji. Jesli
istnieje potrzeba poradnictwa psychologicznego, ale Sytuacja nie ma charakteru

20 Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze w przypadkach kiedy jednocze$nie dyzur petnili co najmniej 3 pracownicy, kazdy obstugiwat
jedna linie, natomiast w przypadku gdy na dyzurze byto mniej niz trzech pracownikow, to pracownik zajety rozmowa na innej
linii albo spisywat numer z wy$wietlacza telefonu w celu pozniejszego oddzwonienia albo przepraszat rozméwce i odbierat
w celu pozyskania numeru, na ktory pézniej ma oddzwonic.

21 Co najmniej jeden psycholog byt od godz. 6 do 22 w poniedziatki, od 14 do 22 we wtorki, od 6 do 24 w $rody, catg dobe
w czwartek i od 00 do 22 w piatek. W sobote i niedzielg, co najmniej jeden psycholog byt miedzy godzing 14 a 22. Miedzy
godzing 0 a 14 oraz 22 a 24 w niektore soboty i niedziele rowniez dyzurowali, jednak nie w kazda sobote i niedziele.
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nagtego, konsultacjia umawiana jest na konkretny termin. Czas oczekiwania to 1-3
dni, moze by¢ dtuzszy jedynie w przypadku, kiedy klient deklaruje chec spotkania
Z konkretnym psychologiem, czy w konkretnym dniu tygodnia/porze dnia, wtedy
wynosi maksymalnie 5 dni.

(akta kontroli str. 3-24, 255-265, 271-274, 276-280, 384-385)

Z interwencji telefonicznej w latach 2018, 2019 i 2020 (I potrocze) skorzystato
odpowiednio: 44, 50 i 89 0sdb. Zadne z zarzadzen Dyrektora nie okreslato rodzaju
dokumentaciji, jakg nalezato wytworzy¢ w przypadku takiej interwencji. W efekcie
jednak, kazdg interwencje wpisywano do dziennika pracy oraz bazy danych
prowadzonej w wersji komputerowe;.

(akta kontroli str. 160-206, 386-389)

Szczegdtowym badaniem objeto 25 interwencji telefonicznych?2. Kazda interwencja
byla odnotowana w zeszycie pracy z uwzglednieniem nastepujacych informacii:
numer interwencji; data i godzina oraz rodzaj zgtoszenia; dane klienta lub adnotacja,
Ze ich nie podat; dane osoby przyjmujacej zgtoszenie; krotkg charakterystyke
problemu; podjete dziatania w trakcie interwencji; okre$lenie kategorii zgtoszenia23,
Na podstawie analizy powyzszych danych ustalono, ze powody telefonicznego
zgtaszania si¢ 0sob byty rézne, poczawszy od ztego samopoczucia, obnizonego
nastroju, czy depresji, az do prob samobdjczych osoby dzwonigcej lub czionka
rodziny osoby dzwonigcej. Za kazdym razem interwent odbierajacy zgtoszenie
telefoniczne, przede wszystkim dokonywat oceny sytuaciji, dopytywat o oczekiwania
klienta, w zaleznosci od przyczyny zgtoszenia sie po pomoc, uspokajat i wentylowat
emocje, nawigzywat kontakt, a jezeli byta taka potrzeba, to proponowat spotkanie
osobiste w Os$rodku, badz udzielat informacji 0 mozliwych formach otrzymania
pomocy w innych instytucjach (np. w OIK w powiecie wtasciwym ze wzgledu na
miejsce zamieszkania osoby dzwonigcej, badz w szpitalu psychiatrycznym).
W przypadku os6b zgtaszajacych mysli samobdjcze prébowano nawigzac scislejszy
kontakt. Wszystkim osobom udzielono pomocy i wsparcia. W badanej prébie,
19 os6b dzwonigcych pochodzito z terenu Bielska-Biatej lub powiatu bielskiego,
cztery z innych powiatow, a dwie osoby nie chcialy poda¢ skad dzwonig.
W przypadkach 0séb z innych powiatéw, pomoc byta udzielona w taki sam sposab,
jak gdyby osoba ta nalezata do wiasciwosci terytorialnej dziatania O$rodka.
Jednoczes$nie osobe te informowano, ze o takq pomoc powinna sie skierowaé do
o$rodka interwenciji kryzysowej w miejscu zamieszkania.

Charakterystyke przebiegu telefonicznej interwencji kryzysowej zobrazowano na
przyktadzie dwoch opisanych ponizej zdarzen:

Zdarzenie 1: W dniu 20 maja 2020 r. o godzinie 19:45 do Osrodka zadzwonita
osoba, ktéra nie chciata ujawni¢ swoich danych osobowych, ktéra jako miejsce
zamieszkania wskazata inny powiat i ktora zgtosita, ze ma depresje, lezy w t6zku,
ma mysli samobdjcze, leczy sie u psychiatry, ale przepisane jej leki nie dziataja,
a obecnie nie ma pieniedzy na udanie si¢ do lekarza psychiatry w ramach prywatne;
wizyty. Starata sie dowiedzie¢ od pracownika O$rodka, co ma w takiej sytuacii
zrobi¢. Pracownik POIK (w tym przypadku psycholog) wystuchat, udzielit wsparcia
i chciat wezwa¢ pogotowie ratunkowe, ale osoba dzwonigca nie wyrazita zgody
| powiedziata, ze sama zadzwoni do ktérego$ z podanych szpitali psychiatrycznych.
W tej sytuacji pracownik podat numer telefonu do dwdch najblizszych, wedtug
miejsca zamieszkania osoby dzwonigcej, szpitali psychiatrycznych, gdzie mogtaby
ta osoba zadzwoni¢. Ponadto, pracownik Osrodka podat telefon do wtasciwego

22 Wybrane w sposab celowy, tak aby dziesiec z nich dotyczyto proby samobojczej, za$ inne wg osadu kontrolera.
2 Do celow statystycznych, zgodnie z przyjeta w Osrodku numeracja.
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terytorialnie osrodka interwencji kryzysowej. Z dokumentacji nie wynikato jednak,
czy osoba ta skontaktowata sie ze szpitalem lub tamtejszym oSrodkiem interwenc;i
Kryzysowe;.

Zdarzenie 2: W dniu 15 stycznia 2020 r. o godzinie 0:10 do O$rodka zadzwonita
kobieta, ktéra powiedziata pracownikowi POIK (specjaliscie ds. pracy z rodzing),
ze ma mysli samobojcze, znajduje sie nad stawem, pije piwo i zastanawia sie czy
sie utopi¢, czy powiesi¢. Pracownik udzielit wsparcia tej osobie, wykonat telefon do
meza, ktory juz szukat swojej zony i po otrzymaniu informacji od pracownika,
Ze osoba ta znajduje sie nad stawem, odnalazt jg i odprowadzit do domu. Uméwiono
te osoby na spotkanie z psychologiem w tym samym dniu w godzinach
przedpotudniowych w OSrodku. W efekcie, osoby te zgtosity sie na spotkanie
w uzgodnionym przez telefon terminie.

Dyrektor Osrodka odnosnie braku reakcji pracownikdéw na niezgtoszenie sie osoby
umdwionej na spotkanie lub kolejng rozmowe telefoniczng wyjasnita, ze Pomoc
w O$rodku $wiadczona jest dla o0sob, ktore chcg z niej skorzystac | poza
przypadkami 0sob do$wiadczajgcych ostrej psychozy, kiedy klient nie jest w stanie
sam o sobie decydowac oraz ostrego stanu samobdjczego, kiedy istnieje realne
zagrozenie Zycia lub zdrowia klienta, i kryzys nie zostat opanowany przez
interwenta, decyzje o pozostawianiu lub nie w kontakcie z O$rodkiem Interwencji
Kryzysowej, pozostawiamy osobie zainteresowanej. Osoby zgtaszajgce sie do
Osrodka sg oczywiScie motywowane i zachecane do skorzystania z pomocy
Osrodka lub innych instytucji, natomiast ostateczna decyzja nalezy do osoby
poszukujgcej pomocy i Osrodek nie podejmuje sie przejmowania odpowiedzialnoSci
za decyzje dorostych i decydujgcych o sobie 0sob.

(akta kontroli str. 403-420, 598-599)

Osrodek dysponowat podstawowymi zasobami produktow codziennego uzytku
o0 charakterze interwencyjnym, takimi jak: odziez, $rodki czystosci, czy produkty
Zywnosciowe.

(akta kontroli str. 341-375)

Zgodnie z zasadami okreSlonymi w procedurze Pierwszego kontaktu klienta na
terenie O$rodka pracownik udzielajacy pomocy, po wstepnym etapie rozmowy
i zebraniu informacji dotyczacych sytuacji klienta, podejmowat decyzje o formie
udzielenia pomocy. Natomiast zgodnie z zasadami okreSlonymi w procedurze
Prowadzenia dokumentacji klienta przyjetego do hostelu POIK, pracownik
dokonujacy interwencji mogt podjaé decyzje o przyjeciu osoby do hostelu na 1-2 dni,
a o dalszym pobycie decydowat Dyrektor O$rodka na podstawie opinii pracownika
prowadzacego dang osobe. Dyrektor OSrodka wyjasnita, ze W latach 2018-2020
decyzje o podjeciu interwencji lub jej niepodejmowaniu podejmowat pracownik
odpowiedzialny za tzw. pierwszy kontakt (petnigcy dyzur w danym momencie).
W przypadku, gdy dyzur petito wiecej 0sob, to kazda byta upowazniona do podjecia
takiej decyzji, jednak gdy wystepowaty jakie$ watpliwosci, to konsultowano
tq decyzje z innymi osobami petnigcymi dyzur w danym momencie, a czasem
wymagato to konsultacji z Dyrektorem Osrodka.

(akta kontroli str. 160-206, 255-265)

W latach 2018-2020 nie stwierdzono przypadkdw nieudzielenia pomocy osobom
potrzebujacym, znajdujacym sie w sytuacji kryzysowe;.

(akta kontroli str. 401)

Dyrektor O$rodka opracowata szereg narzedzi utatwiajacych organizacje, realizacje

i nadzér nad jako$cig $wiadczonej pomocy. W zwigzku z potrzebg uregulowania
zasad pracy oraz ujednolicenia sposobu prowadzenia dokumentacji zewnetrzne;
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i wewnetrznej wprowadzita zarzadzeniem?* 20 procedur, ktére dotyczyty m.in.:
prowadzenia dokumentacji w Osrodku oraz hostelu; udzielania pomocy osobom
spoza Bielska-Biatej oraz powiatu bielskiego; pierwszego kontaktu klienta na terenie
Osrodka; interwencji wobec osoby zgtaszajacej problem telefonicznie;
funkcjonowania telefonu Niebieska Linia; pobytu w hostelu; pracy interwencyjnej
poza Os$rodkiem; interwencji wobec osoby zagrozonej prébg samobdjcza;
postepowania w przypadku braku miejsc catodobowych w hostelu. Ponadto innym
zarzadzeniem2> wprowadzita 18 schematéw postepowan i dziatan interwencyjnych
dotyczacych m.in.: psychologicznej interwencji w przypadku samobdjczego
zagrozenia osoby w okresie dojrzewania; psychologicznej interwencji kryzysowe;
w przypadku zagrozenia samobdjstwem; interwencji kryzysowej w przypadku
samobojstwa dziecka; interwencji w przypadku kryzysu wywofanego zagrozeniem
egzystencji, spowodowanym utratg mieszkania, utratg pracy; interwencji
w przypadku przemocy w rodzinie polegajacej na dziataniu koalicji instytucii
przeciwdziatajgcych przemocy; interwenciji kryzysowej w zwigzku z ciezkg chorobg
somatyczna.

(akta kontroli str. 160-247)

W procedurze dotyczacej prowadzenia dokumentacji klienta ambulatoryjnego
w POIK, zawarto wytyczne i okre$lono wzory prowadzenia: karty interwencji; karty
pracy z klientem; wniosku rodzicow o udzielenie dziecku specjalistycznej pomocy
(w przypadku pracy z dzie¢mi); zeszytu interwencji. Z kolei w procedurze dotyczace;
prowadzenia dokumentacji klienta przyjetego do hostelu POIK, zawarto wytyczne
I okreslono wzory prowadzenia: karty interwencyjnej; wniosku o przyjecie do hostelu;
karty interwenciji klienta hostelu; karty pracy z klientem hostelu; karty informacyjne;
pobytu czasowego w hostelu; regulamin pobytu w hostelu; wniosek o przedtuzenie
pobytu w hostelu.

(akta kontroli str. 160-187)

W latach 2018, 2019 i 2020 (I pdtrocze) o pomoc do Osrodka zgtosito sie
odpowiednio: 2 176, 2 202 i 1 129 os6b. Trzy najczestsze przyczyny zwracania si¢
o pomoc to: problemy emocjonalne?s, trudnosci wychowawcze?” oraz przemoc
domowa?8, Z kolei najrzadszg przyczyne stanowity kleski spowodowane przez
nature lub cztowieka. W | p6troczu 2020 r. w poréwnaniu do | potrocza 2019 r.
nastapit spadek liczby o0séb korzystajacych z pomocy interwencyjnej, w tym
potrzebujacych schronienia.

(akta kontroli str. 335, 337)

1.3. Zatrudnienie w Osrodku

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. Osrodek zatrudniat na podstawie umowy
o prace 13 os6b?®, w tym siedmiu psychologdw, dwdch pedagogow, pracownika
socjalnego, specjaliste ds. pracy z rodzina, ksiegowa i Dyrektora. Na dzien
31 grudnia 2019 r. Osrodek zatrudniat na podstawie umowy o prace 13 0sdb30,
w tym 6 psychologéw, trzech pedagogow, pracownika socjalnego, terapeute,
specjaliste ds. pracy z rodzing i Dyrektora, a na dzien 30 czerwca 2020 r. - 12

2 Nr 10/2017 z 18 grudnia 2017 r., ktore to uchylito wcze$niej obowiazujace zarzadzenie z 15 listopada 2000 r.
25Nr 7/2012 z dnia 19 grudnia 2012 .

% 7 takim problemem zgtosity sie w 2018 r. 442 osoby, w 2019 r. 547 0s6b, a w | potroczu 2020 r. 229 0s6b.

27 7 takim problemem zgtosity sie w 2018 r. 262 osoby, w 2019 r. 226 0s6b, a w | pétroczu 2020 r. 131 os6b.

2 7 takim problemem zgtosity sie w 2018 r. 197 os6b, w 2019 r. 168 os6b, a w | potroczu 2020 r. 127 osob.

29 W tacznym wymiarze 12,66 etatu.

30 W tacznym wymiarze 11,33 etatu.



0sob%!, w tym pieciu psychologéw, trzech pedagogéw, pracownika socjalnego,
terapeute, specjaliste ds. pracy z rodzing i Dyrektora32.

W Osrodku nie funkcjonowato stanowisko interwenta, jego zadania realizowata
kazda z ww. oséb, za wyjatkiem zatrudnionej w 2018 r. ksiegowej. Tym samym
w poszczegolnych latach okresu objetego kontrolg, interwencjq zajmowato sie
odpowiednio: 12, 131 12 0séb.

(akta kontroli str. 390-391, 398-400)

Analiza obsady dyzurow wykazata, ze nie zapewniono catodobowe] obecnosci
psychologa przez siedem dni w tygodniu®. Odnoszac sie do tego Dyrektor
wyjasnita, ze W Osrodku zatrudnieni sgq psycholodzy, pedagodzy, terapeuta,
specjalista ds. pracy z rodzing oraz specjalista pracy socjalnej. Wszyscy pracownicy
posiadajg takie same uprawnienia do przeprowadzania interwencji kryzysowych,
ktore stanowig gtéwne zadanie o$rodka w zakresie pomocy psychologicznej. /.../
Jesli istnieje potrzeba poradnictwa psychologicznego, ale sytuacja nie ma
charakteru nagtego, konsultacja umawiana jest na konkretny termin. Czas
oczekiwania to 1-3 dni, /.../ maksymalnie 5 dni. Analiza 30 interwenciji, ktore zostaty
opisane w dalszej cze$ci nin. wystapienia, potwierdzajg powyzsze wyjasnienia.

(akta kontroli str. 276-280, 384-385, 422-591)

W okresie objetym kontrolg OS$rodek posiadat zawarte umowy cywilno-prawne
z trzema prawnikami na $wiadczenie ustug dla klientéw. Analiza obsady dyzurow
prawnikbw wykazata, ze prawnicy byli dostepni w réznych godzinach i dniach
tygodnia, petnigc dyzury w O$rodku przez 19 godzin tygodniowo.

(akta kontroli str. 381-383)

Odnosnie dostepnosci prawnikéw, Dyrektor OSrodka wyjasnita, ze Porady prawne
umawiane sg telefonicznie na konkretny termin. (...). Czas oczekiwania wynosi
maksymalnie do tygodnia, zwykle 1-4 dni. W sytuacjach nagtych, mogq odby¢ sie
dodatkowe konsultacje prawne, na ktore Osrodek posiada umowe. Ustalenia kontroli
wystapienia, potwierdzajg powyzsze wyjasnienia.

(akta kontroli str. 276-280, 384-385, 422-591)

Odnoszac sie do kwestii dostepnosci pracownika socjalnego, Dyrektor Osrodka
wyjasnita, ze dyzury pracownika socjalnego odbywajg sie od poniedziatku do $rody
miedzy godzing 6 a 14, a w czwartek i pigtek od godziny 16 do 22. W czasie trwania
jednego dyzuru, do pracownika socjalnego umawianych jest 6 klientow, a przez
pozostaty czas pozostaje on do dyspozycji w przypadku potrzeby konsultacji spraw
socjalnych.

(akta kontroli str. 276-280)

Odnosnie odbywania szkolen i superwizji, szczegdtowej analizie poddano 11
pracownikow zatrudnionych w Osrodku na dzien 30 czerwca 2020 r., ktorzy
pracowali przy interwencjach. Ustalono, ze 9 z nich w okresie objetym kontrolg brato
udziat w szkoleniach zwigzanych z szeroko rozumiang interwencje kryzysowg3,
wszyscy pracownicy uczestniczyli natomiast w szkoleniach superwizyjnych, rzadziej
w latach 2018-2019%, za$ czesSciej w | potowie 2020 r. (od 5 do 6 razy). Ponadto,

31 W tacznym wymiarze 10,33 etatu.
32\ catym okresie objetym kontrola, plan finansowy Osrodka zaktadat tacznie 12,5 etatu.

% Co najmniej jeden psycholog byt od 6 do 22 w poniedziatki, od 14 do 22 we wtorki, od 6 do 24 w $rody, calg dobe
w czwartek i od 0 do 22 w pigtek. W sobote i niedziele co najmniej jeden psycholog byt miedzy godzing 14 a 22. Miedzy
godzing 0 a 14 oraz 22 a 24 w niektdre soboty i niedziele réwniez dyzurowali, jednak nie w kazda sobote czy niedzielg.

3 Wszystkie 11 0sob brato udziat w licznych tego typu szkoleniach przed 2018 r.
3% W 2018 r. kazdy Srednio 2 razy, a w 2019 r. kazdy $rednio 5 razy.
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Dyrektor wyjasnita, ze pracownicy podlegajg superwizji wewnetrznej w zalezno$ci
od ich potrzeb, a zewnetrzne superwizje odbywajg Sie obecnie co miesigc.
(akta kontroli str. 396-397, 421)

W 2019 rozwigzano umowe 0 prace za porozumieniem stron z szeScioma
pracownikami, a z jednym pracownikiem umowa zawarta na czas okreslony wygasta
i jej nie przedtuzono. Z kolei w 2018 r. rozwigzano umowe 0 prace z czterema
pracownikami. Zapytana o przyczyny rozwigzania stosunku pracy za porozumieniem
stron, a takze w jednym przypadku nie przedtuzenia umowy o prace, Dyrektor
Osrodka wyjasnita, ze Praca w o$rodku interwencji jest wyjatkowo obcigZajgca nie
tylko psychicznie ze wzgledu na iloS¢ i jakoS¢ problemow, z ktorymi zgtaszajg sie do
placowki osoby szukajgce pomocy i wsparcia, lecz takze na konieczno$c pracy
w systemie zapewniajgcym funkcjonowanie placowki catodobowo 7 dni w tygodniu.
Praca w o$rodku to dyzury w soboty, niedziele i Swigta w stresie i niepokoju o innych
klientow w tym mieszkancow hostelu (placowka posiada 22 osobowy hostel, nad
ktorym nadzor sprawujg pracownicy POIK. Problematyka interwencji, z ktorymi
zgfaszajg sie do nas klienci jest tak szeroka, Ze niezbedne sq ciggte szkolenia
wewnetrzne i zewnetrzne. Sprawy, z ktérymi zgtaszajg sie do nas osoby to czesto
przemoc, samobojstwa i inne bardzo obcigzajgce takze interwentow. Pomimo takich
uwarunkowan tej pracy najwieksza rotacja pracownikow w 26 letniej historii placowki
miata miejsce wtasnie w latach 2018 i 2019 gdy z placowki odeszli wieloletni
pracownicy. Owszem znam przyczyny. Osoba majgca do$wiadczenie w pracy
interwencyjnej jest chetnie zatrudniana przez inne podmioty oferujgc lepsze warunki
pracy i ptacy w oswiacie istuzbie zdrowia. Dokfadniej moge napisa¢ o nie
przedtuzeniu umowy o prace, z 0sobg ktorej ona wygasta. Nie kazda osoba nawet
0 wyksztatceniu psycholog potrafi pracowa¢ w oSrodku interwencji. Praca ta jak
wyZej napisatam wymaga oprocz interdyscyplinarnej wiedzy i wielu umiejetnoSci
miedzy innymi empatii, kultury osobistej, umiejetnosci pracy w stresie oraz
wspotpracy w zespole. Jako dyrektor musze dbac¢ o prawidtowe funkcjonowanie
placowki, ocenia¢ miedzy innymi poziom udzielanej pomocy i umiejetno$c pracy
interwentow w  zespole, wysuwac¢ wnioski ipodejmowaé wiele decyzji. Nie
przedtuzenie umowy z psychologiem w grudniu 2019 roku to byta moja decyzja.

(akta kontroli str. 390-395)

Dyrektor O$rodka wyjasnita rowniez, ze nie widzi potrzeby dodatkowych dziatan na
szczeblu samorzadowym, ktére nalezatoby podja¢ w celu lepszego funkcjonowania
Osrodka.

(akta kontroli str. 248-254)

1.4. Finansowanie dziatalno$ci Osrodka

Wydatki®6 na prowadzenie O$rodka wyniosty w 2018 r. - 714,6 tys. zt (co stanowito
1,3% wydatkéw powiatu na pomoc spoteczng), w 2019 — 881,1 tys. zt (1,45%
wydatkéw powiatu na pomoc spoteczng) oraz w 2020 (I pétrocze) 371,9 tys. zt
(1,20% wydatkow powiatu na pomoc spoteczng). Gtdwng przyczyng wzrostu
wydatkéw na prowadzenie Osrodka w 2019 r. w poréwnaniu do 2018 r., {j. 0 23,3%
byt wzrost wydatkéw na wynagrodzenia oraz inwestycje (montaz klimatyzacii).

(akta kontroli str. 339-340, 386-389)

Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze $rodki finansowe przeznaczane w latach objetych
kontrolg na prowadzenie osrodka byly wystarczajgce do realizacji wszystkich zadan
zwigzanych z zapewnieniem potrzebujacym wsparcia.

(akta kontroli str. 248-254)

% Ujmowane w rozdziale 85220.



W latach 2018-2020 (I potrocze) Osrodek udzielat pomocy bezptatnie.
(akta kontroli str. 17-24, 26, 266-270)

1.5. Nadzor nad dziatalnoscia Osrodka

W latach 2018-20203%7 w Osrodku przeprowadzono sze$¢ kontroli3® i zadna z nich
nie dotyczyta wywigzywania sie przez O$rodek z zadan ustawowych w zakresie
interwencji kryzysowej. Pie¢ z nich przeprowadzit Slaski Panstwowy Wojewodzki
Inspektor Sanitarny, a jedng Wydziat Audytu Wewnetrznego i Kontroli Urzedu
Miejskiego w Bielsku-Biatej®.

(akta kontroli str. 25, 266-270, 281)

W latach 2018-2020 do Dyrektora Osrodka nie wptynely zadne skargi dotyczace
pracy OSrodka lub jego pracownikdéw. Tego typu pisma nie wptynety réwniez od
innych organdéw samorzadowych.

(akta kontroli str. 266-270, 282)

1.6. Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu i interwencji
kryzysowej

W natozonych na OS$rodek, zadaniach nie sformutowano wprost zadania
polegajacego na upowszechnianiu i popularyzowaniu wiedzy na temat interwencji
kryzysowej i jego dziatalnosci, jednak dziatania takie realizowano, w ramach zadania
Ksztaftowanie i upowszechnianie wspierajacych i konstruktywnych postaw
spotecznych wobec ofiar kryzyséw i przemocy. Polegaty m.in. na:

— rozpowszechnianiu materiatow informacyjnych w postaci plakatow i ulotek
dostarczanych do instytucji na terenie dziatania O$rodka (komisariaty policii,
urzedy, osrodki zdrowia, jednostki pomocy spotecznej, jednostki sadownicze);

— pisaniu artykutdbw do prasy lokalnej (Wiadomosci Ratuszowe, Gazeta
Wyborcza, Dziennik Zachodni);

— pisaniu  artkutdbw  dotyczacych  problematyki  psychologicznej,  ktore
zamieszczano na stronie internetowej Osrodka oraz na stronach Urzedu Miasta
i Starostwa Powiatowego;

— umieszczaniu informacji na temat funkcjonowania OS$rodka i publikowaniu
materiatow dotyczacych pomocy na jednym z portali spoteczno$ciowych.

Informacje na temat O$rodka i mozliwoSci uzyskania pomocy w sytuacji kryzysowe;j
umieszczone byly na stronach internetowych POIK, Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej oraz trzech o$rodkdw pomocy spotecznej gmin
wchodzacych w sktad powiatu bielskiego0.

Zdaniem Dyrektora, skuteczno$¢ dziatan potwierdza liczba osob/rodzin, ktore
korzystaty z pomocy O$rodka w okresie objetym kontrola.
(akta kontroli str. 3-16, 266-270, 283, 335-336)

1.7. Usytuowanie Osrodka

Budynek O$rodka (o powierzchni uzytkowej okoto 250 m2) usytuowany byt
w centrum Bielska-Biatej, nieopodal jednej z gtéwnych arterii miasta4!. Osrodek byt
dobrze oznakowany z trzech stron (dwoma podswietlonymi tablicami zawieszonymi
na budynku, tablicg informacyjng oraz banerem z informacjq o bezptatnej

37 Do 2 listopada 2020 r.
¥ Trzyw 2018 r.itrzy w2019r.
3 Kontrolowano gospodarke finansowg Osrodka.

40 Tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czechowicach-Dziedzicach, Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Kozach oraz Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jasienicy.

41 Skrzyzowanie ul. Zywieckiej, gen. Bora-Komorowskiego i Lagodnej
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dziatalnosci Osrodka oraz mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy psychologiczne;
lub prawnej). Budynek Osrodka byt ogrodzony, a wejscie na jego teren i do budynku
byto zamknigte. Zarowno przed bramka ogrodzenia jak i drzwiami wejsciowymi do
budynku znajdowat si¢ domofon z kamerg wideo. W odlegtosci 250 metréw od
Osrodka byt przystanek autobusowy komunikacji miejskiej*2, a wejscie do budynku
byto dostosowane do osob niepetnosprawnych. W budynku usytuowano cztery
pomieszczenia do spotkan indywidualnych gwarantujgce poufnos¢ prowadzonych
rozmow, sale konferencyjng do spotkan grupowych*®, pie¢ pokoi z tézkami do
spania dla 22 osdb, aneks kuchenny do przygotowywania positkow wyposazony
w szafki, lodowke i kuchenke, pomieszczenia higieniczno-sanitarne osobno dla
kobiet, mezczyzn i 0séb niepetnosprawnych, wyposazone w system zdalnego
przywotywania pomocy, pralnie wyposazong w trzy pralki i jedng suszarke, $wietlice,
w ktorej znajdowat sie m.in. telewizor, biurko, liczne zabawki* i ksigzki dla dzieci.
Osobg korzystajacym z catodobowego schronienia zapewniono mozliwos¢é
bezpiecznego przechowywania dokumentow lub cennych rzeczy w zamykanych
szafach, a takze mozliwos¢ korzystania z telefonu i internetu.

(akta kontroli str. 341-375)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

Dyrektor OSrodka przekazat Dyrektorowi Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne;
w Bielsku-Biatej nierzetelne dane do sprawozdania MRPiPS-03 za 2018 r.
i | potrocze 2020 r. w zakresie wymiaru etatdw oséb zatrudnionych w POIK i liczby
zatrudnionych pracownikéw za | potrocze 2020 r.
Podano bowiem, ze O$rodek w 2018 r. i w | potroczu 2020 r. zatrudniat 13 os6b
(wymiar etatu — 12,5), podczas gdy faktycznie nalezato wykaza¢ w sprawozdaniu za
2018 r. zatrudnienie 13 os6b w wymiarze 12,66 etatdw, a w sprawozdaniu za
| potrocze 2020 r. 12 os6b w wymiarze 10,33 etatu. Powyzsze rozbieznosci Dyrektor
Osrodka wyjasnita btedem pisarskim.

(akta kontroli str. 284-334, 390-395, 600-601)

Organizacja pracy Os$rodka umozliwiata udzielanie natychmiastowej pomocy
osobom bedacym w kryzysie. Osoby, ktdre znajdywaty sie w kryzysie mogty przez
wszystkie dni w roku, catodobowo skorzysta¢ z pomocy pracownikdéw Osrodka,
a takze ze schronienia w Osrodku. Osrodek zatrudniat odpowiednig kadre,
tj. psychologbw, pedagogéw, terapeute, pracownika socjalnego, specjaliste ds.
pracy z rodzing, ktdre zapewnialy pomoc osobom przezywajacym kryzys.
Stwierdzona nieprawidtowo$¢ nie miata wptywu na ocene dziatalnosci Osrodka.

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach
interwenc;ji kryzysowe;j
2.1. Formy i przyczyny pomocy osobom/rodzinom w kryzysie

W latach 2018, 2019 i 2020 (I pdtrocze) o pomoc do Osrodka zgtosito sie
odpowiednio: 2176, 2202 i 1129 os6b. Trzy najczestsze przyczyny zwracania sie
o pomoc to: problemy emocjonalne®s, trudnosci wychowawcze*® oraz przemoc
domowa?*’. Z kolei najrzadszg przyczyne stanowity kleski spowodowane przez
nature lub cztowieka. W | pétroczu 2020 r. w poréwnaniu do | potrocza 2019 r.

4 Przy ul. Zywieckiej.

43 Na 16 0sob.

4 Np.: pluszowe misie, lalki, gry planszowe, kolorowanki, kredki, puzzle.

45 7 takim problemem zgtosity sig w 2018 r. 442 osoby, w 2019 r. 547 0sdb, a w | pétroczu 2020 r. 229 oséb.
46 7 takim problemem zgtosity sie w 2018 r. 262 osoby, w 2019 r. 226 oséb, a w | p6troczu 2020 r. 131 oséb.
477 takim problemem zgtosity sie w 2018 r. 197 0s6b, w 2019 r. 168 0sob, a w | potroczu 2020 r. 127 os6b.
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nastapit spadek liczby osob korzystajacych z pomocy interwencyjnej, w tym
potrzebujgcych schronienia.
(akta kontroli str. 335, 337)

2.2. Pomoc interwencyjna Swiadczona osobom i rodzinom w kryzysie

Szczegotowej analizie poddano 30 interwencji udzielonych w latach 2018-2020
(I potrocze)*® i stwierdzono, ze wszystkie osoby otrzymaty natychmiastowa pomoc,
przy czym w 16 przypadkach pomocy tej udzielit psycholog, a w pozostatych
przypadkach inni pracownicy OSrodka. Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze W Osrodku
zatrudnieni sq psycholodzy, pedagodzy, terapeuta, specjalista pracy z rodzing oraz
specjalista pracy socjalnej. Wszyscy pracownicy posiadajg takie same uprawnienia
do przeprowadzania interwencji kryzysowych, ktore stanowig gftowne zadanie
oSrodka w zakresie pomocy psychologicznej. Nie dzielimy spraw np. ,na trudniejsze
fo do psychologa” Gdyby tak byto to zatrudnitabym w oSrodku samych
psychologow. To jest interwencja kryzysowa, a nie psychoterapia.

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien, nalezy zdaniem NIK zauwazy¢ jednak,
ze zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, w ramach interwencii
kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej,
a art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa
i samorzadzie zawodowym psychologdw4® stanowi, ze udzielanie pomocy
psychologicznej nalezy do zawodu psychologa.

W kazdym przypadku rozpoznawano problemy zgtaszajacych sie 0 pomoc osob, jak
rowniez ustalano plan pomocy w zaleznosci od potrzeb tych oséb i realizowano
pomoc. W przypadku 9 analizowanych spraw kontakt byt jednorazowy, w 15 trwat
nie dtuzej niz trzy miesigce, w pieciu nie dtuzej niz rok, a w jednym 629 dni,
w ktorym to przypadku interwencja kryzysowa przerodzita sie - w ocenie NIK -
w dhugookresowa specjalistyczng pomoc®. Srednio kontakt z klientem POIK trwat
77 dni.

W dokumentacji badanych spraw POIK nie wyodrebniat pomocy $wiadczone;
w ramach interwencji kryzysowej od udzielania specjalistycznego poradnictwa.
Nalezy jednak pamietac, ze przepisy ustawy o pomocy spotecznej, w odrebnych
przepisach definiujg obydwa rodzaje pomocy. Zgodnie bowiem z art. 47 tej ustawy,
celem interwencji kryzysowej jest ztagodzenie objawow reakcji kryzysowe,
przywrocenie rownowagi psychicznej, zapobiezenie przejsciu ostrego kryzysu
w stan chroniczny, przywrécenie umiejetnosci samodzielnego radzenia sobied'.
Interwencja kryzysowa ma zatem charakter krotkotrwatej ale intensywnej pomocy.
Natomiast celem specjalistycznego poradnictwa jest udzielenie wsparcia
w sytuacjach trudnych, takze kryzysowych, przy czym pomoc ta polega na
udzieleniu informacji, porad®?, czemu stuzy¢é ma poradnictwo specjalistyczne,
0 ktéorym mowa art. 46 ww. ustawy. Tym samym, wydaje si¢ uzasadnione, aby
w dokumentaciji dziatalnosci OIK rozrézniac te formy udzielenia wsparcia, majac na
uwadze inny ich cel i charakter.

We wszystkich 10 przeanalizowanych interwencjach, w ktorych klientom
zapewniono schronienie w hostelu, postgpiono zgodnie z przyjetq w Osrodku

48 Sprawy te wybrano w sposoéb celowy, tak aby 1/3 spraw dotyczyta natychmiastowej pomocy, 1/3 udzielenia natychmiastowej
pomocy i schronienia w hostelu wraz z innym rodzajem pomocy, 1/3 nie korzystata z ze schronienia, lecz po uzyskaniu
natychmiastowej pomocy korzystaly z dalszej pomocy psychologicznej, poradnictwa prawnego czy socjalnego. 12 interwencji
miato miejsce w 2018 r, 12w 2019 r. i 6 w | potowie 2020 r.

49 Dz. U.z2019r., poz. 1026.

50 Sprawa dotyczyta traumy po utracie bliskiej osoby, i byta kontynuowana na prosbe klienta, ktéry odmawiat pomocy w innych
placéwkach.

51 . Sierpowska — Pomoc spoteczna, Komentarz, wyd. IV (LEX).

52 Jw.
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procedurg. Ustalono bowiem, Ze o przyjeciu do hostelu poczatkowo decydowat
pracownik petnigcy dyzur w Osrodku udzielajgc pomocy doraznej (na dwa dni),
a nastepnie — w sytuacjach tego wymagajacych - zgode na dalszy pobyt w O$rodku,
do trzech miesigcy??, wyrazat kazdorazowo Dyrektor POIK.
Sposrod 30 przeanalizowanych interwencji 18 miato charakter interdyscyplinarny®,
co polegato na wspotpracy z:

— o$rodkami pomocy spotecznej (w siedmiu sprawach),

— lekarzem psychiatrg badz szpitalem psychiatrycznym (w pieciu sprawach),

— pedagogiem szkolnym (w dwoch sprawach),

— osrodkiem leczenia uzaleznien (w dwoch sprawach),

— kuratorem spotecznym (w dwoch sprawach),

— innymi o$rodkami interwenciji kryzysowej (w dwdch sprawach),

— policjg (w dwdch sprawach).
We wszystkich ww. przypadkach, instytucje lub osoby, do ktorych zwrécono sie
0 pomoc - podjety takg wspotprace.
W 24 przypadkach o pomoc zwrocit sie sam zainteresowany, dwa razy policja,
dwa razy rodzice, jeden raz Straz Miejska i jeden raz - pracownik socjalny.
Po zakonczeniu interwencji, pracownicy Osrodka dokonali oceny skutecznosci
udzielanej pomocy w 19 przypadkach, natomiast w 10 przypadkach nie byto to
mozliwe ze wzgledu na zerwanie przez klienta kontaktu z OSrodkiem, a w jednym
przypadku nie byto takiej potrzeby, poniewaz osobe te skierowano do innej instytucji
Swiadczacej pomoc.
W 18 na 19 dokonanych ocen skuteczno$ci podjetych dziatan ze strony
pracownikow OSrodka, pomoc ta przyniosta efekty%s, a w jednym przypadku nie
przyniosta efektu, bowiem osoba korzystajaca z hostelu i wsparcia
psychologicznego uciekta z niego i wrocita do partnera, od ktérego doznawata
przemocy. Podkresli¢ jednak nalezy, ze pracownicy OSrodka zazwyczaj nie znali
dalszych losow 0s6b korzystajgcych z pomocy.

Charakterystyke przebiegu interwencji kryzysowej zobrazowano na przyktadzie
dwdch opisanych ponizej zdarzen:

Zdarzenie 1: W dniu 2 maja 2018 r. o godzinie 23 patrol Strazy Miejskiej przywiozt
do Osrodka kobiete z dwojkg dzieci, ktdrej partner zostat zatrzymany na dworcu
PKP, a ona z dzie¢mi potrzebowata pomocy (byta bez pieniedzy, jedzenia i nie miata
gdzie sie udac). Osoba ta nie byta mieszkankq Bielska-Biatej lub powiatu bielskiego,
jednak interwent (psycholog) zdecydowato przyjeciu jej wraz z dzie¢mi do hostelu,
zapewniajgc tym samym schronienie, wyzywienie i wsparcie psychologiczne.
Nastepnego dnia kontynuowano pomoc psychologiczng, rozpoznano potrzeby
i zaproponowano plan pomocy. Kolejnego dnia skontaktowano si¢ z innym
osrodkiem interwenciji kryzysowej, wtasciwym dla ostatniego miejsca zamieszkania
osoby, ktéry jednak nie mogt zapewni¢ pomocy argumentujac to przeprowadzka
w inne miejsce. Nastepnie skontaktowano sie z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Rodzinie w tamtym miescie, ktdrego pracownicy poinformowali, ze znajdzie sie
jednak miejsce dla tej pani w osrodku interwencji kryzysowej. 7 maja 2018 r.
skontaktowano sie z MOPS w Bielsku-Biatej w celu udzielenia pomocy finansowe;

53 Najkrotszy pobyt trwat 3 dni, a najdiuzszy 90 dni. W przypadku najkrétszego pobytu trwajacego 3 dni, o zakonczeniu
pomocy w tej formie, zdecydowat klient Osrodka.

5% Przyktad takiej wspdtpracy opisano ponizej opisujac pierwsze zdarzenie. Inny przyktad: Skontaktowano klientke, ktéra
zglosita sie w zwiazku z trudng sytuacjq w relacjach z mgzem z powodu naduzywania przez niego alkoholu na terapi¢ os6b
wspotuzaleznionych do Miejskiego Osrodka Terapii Uzaleznien.

5% Przyktadowo: W jednej interwencji osoba korzystajaca z hostelu i poradnictwa psychologicznego, w wyniku otrzymanej
pomocy odzyskata rownowage psychiczna, odeszta od partnera i zamieszkata w domu rodzicéw. W innej sprawie klientka
korzystajaca z pomocy psychologicznej w Osrodku udata sig na terapie uzaleznien w innej instytucii.
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na zakup biletbw na przejazd do innego miasta oraz zywnos$ci na droge.
Skontaktowano sie réwniez z MOPS w mieScie, do ktorego osoba ta miata sie
uda¢ i zosta¢ przyjeta do osrodka interwencji kryzysowej w tym miescie.
Po uzgodnieniach odbioru z dworca tej osoby przez pracownika tamtejszego MOPS,
odwieziono jg na dworzec PKP.

Zdarzenie 2: W dniu 22 lipca 2018 r. o godzinie 15.30 do Osrodka o pomoc zgtosita
sie osoba, ktora od kilku tygodni miata obnizony nastrdj, doskwierata jej samotno$¢
i miewata mysli samobdjcze. Interwent przyjmujacy te osobe byt psychologiem,
wystuchat, dokonat analizy sytuacji osoby zgtaszajacej sie po pomoc, przeprowadzit
z niq kwestionariusz Skali depresji Becka, zbadat u niej ryzyko suicydalne,
przeprowadzit rozmowe diagnostyczng z elementami psychoedukacii i ustalit dalszy
plan dziatania, w tym poinformowat o konieczno$ci udania sie do psychiatry. Kolejng
wizyte umowiono na 8 sierpnia 2018 r., gdzie kontynuowano pomoc psychologiczna.
Klient poinformowat na tamtym spotkaniu, ze byt u psychiatry, ktory potwierdzit
U niego zaburzenia depresyjne, a po poprzednim spotkaniu w Osrodku poczut sie
spokojniejszy. Kolejne spotkanie umoéwiono na 12 wrzeénia 2018 r., na ktorym
zauwazono u klienta wyrownany nastrj, co rowniez potwierdzit psychologowi klient.
Klient poinformowat, ze czuje sie lepiej, stara sie wychodzi¢ z domu i kontaktowaé
z ludzmi i jego sytuacja si¢ poprawia. Umowiono kolejne spotkanie na
10 pazdziernika 2018 r., na ktore to klient stawit sie w dobrym nastroju, zgtosit
poprawe nastroju po spotkaniach z psychologiem w Osrodku i poinformowat, Ze
zamierza pojs¢ na psychoterapie. Na spotkaniu tym przeprowadzono rozmowe
wspierajaca, dokonano oceny podijetych dziatan pomocowych, gdzie uznano stan
pacjenta za ustabilizowany i na tym zakonczono kontakt.

(akta kontroli str. 422-591)

Trzydziestu osobom, ktére korzystaty w latach 2018-2020 (I pétrocze) z pomocy
Osrodka, w trakcie kontroli przekazano ankiety z prosbg o ich wypetnienie, z czego
jedynie 8 zwrécito wypetnione ankiety. 87,5% z nich wskazato, ze skorzystato
z pomocy Osrodka za namowg przyjaciot lub cztonka rodziny, a 12,5%
0 skorzystaniu z pomocy Osrodka zdecydowato samodzielnie. Jako przyczyne
problemu, z powodu ktdrego zdecydowano sie na skorzystanie z pomocy, wskazano
w 29% problemy rodzinne, w 20% mysli samobdjcze, a w 17% problemy zwigzane
z nagtym traumatycznym przezyciem. 56% ankietowanych ocenito uzyskang pomoc
jako w petni satysfakcjonujacq i stuzacg rozwigzaniu problemu, z ktorym sie
zgtoszono, za$ 33% jako czeSciowo utatwiajgcq sytuacie zyciowa. 46%
ankietowanych korzystato z dtuzszej psychoterapii, 31% z krotkoterminowej pomocy
psychologicznej, a 23% z porady prawnej. Na pytanie Czy obecnie dzieki uzyskanej
pomocy w Os$rodku lepiej radzi sobie Pani/Pan z rdznymi trudnymi sytuacjami
zyciowymi? - 87,5% ankietowanych udzielto odpowiedzi, ze zdecydowanie tak,
a 12,5% udzielito odpowiedzi raczej nie. Natomiast na pytanie Czy jesli wystapitaby
taka potrzeba, ponownie korzystataby Pani/korzystatby Pan z pomocy Osrodka? -
87,5% ankietowanych udzielito odpowiedzi, ze zdecydowanie tak, a 12,5% udzielito
odpowiedzi raczej tak.

(akta kontroli str. 602)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci

Osrodek funkcjonowat catodobowo przez 7 dni w tygodniu, zapewniajac osobom
bedacym w kryzysie pomoc réznego rodzaju, zwtaszcza pomoc psychologiczna,
prawng, socjalng oraz udzielajgc schronienia w hostelu OS$rodka. Rzetelnie
rozpoznawano problemy zgtaszajacych sie o pomoc 0séb, ustalano plan pomocy
w zaleznosci od potrzeb tych oséb i realizowano pomoc, ktéra czasem byta
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wykorzystania uwagi

jednorazowa, a czasem trwata kilka tygodni, badz kilka czy kilkanascie miesiecy.
Niejednokrotnie pomoc ta przyniosta efekty, jednak czasem osoby korzystajace
Z pomocy same z niej rezygnowaty przyktadowo wyprowadzajac sie z hostelu, czy
nie zgtaszajac sie na kolejne spotkanie. Zadnej ze zgtaszajacych sie po pomoc 0sob
nie odmoéwiono jej udzielenia. Pracownicy O$rodka w celu zapewnienia pomocy
adekwatnej do potrzeb wspotpracowali z innymi instytucjami.

IV. Uwagi

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowo$cia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, zwraca uwage na koniecznos¢
zachowania nalezytej rzetelnosci w podawaniu do MOPS informacji nt. liczby
zatrudnionych os6b i wymiaru ich zatrudnienia do sprawozdan MRPiPS-03

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 28 grudnia 2020 r.

Kontroler
Mieczystaw Handzel
Gt. specjalista kontroli panstwowej Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach



