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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tychach!

Marianna Feith, dyrektor MOPS od dnia 1 marca 2003 r.2

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej.

(akta kontroli: str. 4)

2. Pomoc realizowana na rzecz 0séb i rodzin w ramach interwencji kryzysowe;.

Od dnia 15 wrzesnia 2019 r. do dnia zakonczenia kontroli w 2020 r.3

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Magdalena Sleziak, inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli

nr LKA/250/2020 z 10 wrzesnia 2020 r.

1 Zwany dalej MOPS.

2Zwana dalej: Dyrektorem

34 grudnia 2020 r.

4Dz. U.z2020r. poz. 1200, zwana dalej: ustawg o NIK.

(akta kontroli: str. 1a-b)



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie oceny
ogdlnej

Il. Ocena ogolnas kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli negatywnie ocenia dziatalnos¢ MOPS oraz wchodzacego
w jego sktad Os$rodka Interwencji Kryzysowej® w zakresie realizacji zadan
w badanych obszarach.

W okresie objetym kontrola, MOPS oraz wchodzacy w jego skitad OIK, nie
realizowaty w petni zadan interwencji kryzysowej okreslonych w art. 47 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’. W szczegdlnoSci nie zapewniaty
one pomocy prawnej® oraz natychmiastowej pomocy psychologicznej®
osobom znajdujgcym sie w sytuacjach kryzysowych, natomiast otrzymanie
schronienia w hostelu oraz w chronionych mieszkaniach treningowych mozliwe byto
— zgodnie z obowigzujgcym w MOPS Regulaminem pobytu i korzystania z miejsc
noclegowych w hostelu OS$rodka Interwencji Kryzysowej w Tychach'® oraz
Regulaminem pobytu i korzystania z mieszkan chronionych O$rodka Interwencji
Kryzysowej przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Tychach'! - jedynie dla
doznajacych przemocy w rodzinie kobiet lub kobiet z dzie¢mi. Tym samym, z tej
formy wsparcia wykluczeni zostali mezczyzni, ojcowie z dzieémi oraz cudzoziemcy,
a takze osoby, ktore znalazty sie w sytuacji kryzysowej z innych przyczyn'2,
Podkresli¢ jednak nalezy, ze powyzszy stan wynikat nie tylko z zaniedbah MOPS,
lecz réwniez z nieuwzgledniajacego obwigzujacego stanu prawnego Regulaminu
organizacyjnego MOPS oraz z tresci przyjetej i obowigzujacej na terenie miasta
Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Tychy na lata 2014-202073,
w ktérej koncentrowano sie wylacznie na zjawisku przemocy w rodzinie
i niwelowaniu jego skutkéw. Stan ten byt takze efektem ograniczen etatowych
i finansowych MOPS oraz niepodejmowania przez Dyrektor MOPS efektywnych
dziatan na rzecz zwiekszenia kadrowych i finansowych mozliwo$ci dziatania OIK.

Osrodek prowadzit swojg dziatalno$¢ catodobowo, we wszystkie dni w roku, to
pomoc specjalistyczna (psychologiczna i spoteczna) realizowana byta jedynie w dni
robocze, w wyznaczonych godzinach. Catodobowo dziatat jedynie hostel
i mieszkania chronione treningowe, przy czym w dni powszednie na pierwszej
zmianie opieka nad ich klientami realizowana byta przez specjalistow, a na drugiej
I trzeciej zmianie oraz dni wolne od pracy i Swigta przez opiekunki, do ktérych
obowigzkéw — mimo braku specjalistycznego przygotowania w tym zakresie'4 —

5Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoina, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

6 Zwany dalej: OIK lub O$rodkiem.

7Dz.U. 22020 r. poz. 1876, zwana dalej ustawg o pomocy spofecznej.

8 Zamiast udzielania pomocy prawnej, pracownicy O$rodka kierowali klientéw do punktéw bezptatnego
poradnictwa prawnego, ktdre prowadzone byly na terenie Tychéw, przez niepowigzane z MOPS lub OIK
organizacje spoteczne.

9 W okresie od 1 lipca 2018 r. do 14 stycznia 2019 r. w O$rodku nie pracowat zaden psycholog.

10 Stanowigcego zatacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora MOPS nr D/0161/6/09 z dnia 21 wrzesnia 2009 r.
w sprawie regulaminu pobytu i korzystania z migjsc noclegowych w hostelu Os$rodka Interwencji Kryzysowej
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Tychach i zwanym dalej Regulaminem korzystania z miejsc
noclegowych w hostelu OIK.

" Bedacego zatacznikiem nr 1 do zarzadzenia Dyrektora MOPS nr D/0161/9/18 z dnia 26 marca 2018 r.
w Ssprawie przeksztaicenia mieszkan chronionych na mieszkania chronione wspierane i mieszkar chronione
treningowe, zwanym dalej Regulaminem korzystania z mieszkan chronionych treningowych OIK.

12 Mimo takich zapiséw, OIK udzielat w okresie objetym kontrolg tego typu pomocy wymagajacym takiego
dziatania kobietom, ktdre znalazly sie w sytuacji kryzysowej, z innych powoddw, niz przemoc domowa.

13 W dokumencie tym, mimo ze bezposredni udziat w jego przygotowaniu brat MOPS, nie uwzgledniono jednak
celow, kierunkow dziatan, jak i wskaznikow w zakresie interwencji kryzysowej.

14 Wprawdzie w okresie objetym kontrolg dwie opiekunki miaty ukoriczone Niepubliczne Policealne Studium
Zawodowe w Tychach Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Katowicach o zawodzie pracownik socjalny,
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nalezata rowniez obstuga dwoch telefonicznych linii interwencyjnych, co jak
ustalono, miato negatywny wptyw na pomoc udzielang osobom korzystajacym z tych
linii®.

Zatrudnieni w O$rodku specjaliSci posiadali odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe
oraz brali udziat w podnoszacych ich kwalifikacje szkoleniach i konferencjach,
a takze w organizowanych przez MOPS superwizjach. Pozytywnie ocenic tez nalezy
lokalizacje i wyposazenie hostelu i chronionych mieszkan treningowych,
pozwalajace na zapewnienie godziwych warunkow klientom i ich dzieciom, a takze
zapewnienie im mozliwo$ci skorzystania z goracych positkéw lub prowiantu.

Podejmowane przez Osrodek dziatania na rzecz promocji interwencji kryzysowej
oraz dziatalnosci OIK miaty w ocenie NIK charakter incydentalny i nieadekwatny do
skali problemdw kryzysowych, jakie faktycznie dotykajg mieszkancow tego,
liczacego ponad 130 tys. ludnosci, miasta. Swiadczy o tym, nie tylko niewielka skala
udzielanej corocznie przez Osrodek pomocy's, lecz réwniez niewielka liczba
interwencji zgtaszanych na dwie obstugiwane przez OIK linie kryzysowe'”.

MOPS i OIK nie realizowali zaplanowanych w Program przeciwdziatania przemocy
W rodzinie i ochrony 0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie w Tychach na lata
2016-202178 dziatan w zakresie badania skutecznosci pomocy udzielanej rodzinom
dotknietym przemocg i monitorowania loséw 0séb, wobec ktérych pomoc osrodka
ustata. Zaniechanie to, nie dos¢, ze uniemozliwia rzetelng ocene udzielanego przez
OIK wsparcia, to ma bezposredni wptyw na projektowanie dziatan tych jednostek na
przyszto$¢. Nie pozwala tez na wycigganie jakichkolwiek wnioskow nt. trafno$ci
doboru form wsparcia w konkretnych sytuacjach kryzysowych, tak aby w przysztosci
instrumenty te bylty optymalne z punktu widzenia przywrdcenia do normalnego
funkcjonowania 0s6b i rodzin, ktére znalazly sie w sytuacji kryzysowe;.

Wyniki szczegdtowego badania proby obejmujacej 30 przypadkéw udzielania
pomocy klientom OIK, potwierdzito zasadno$¢ powyzszej oceny funkcjonowania,
organizacji i dziatalnosci MOPS w zakresie interwencji kryzysowej oraz pozwolito
ustali¢ dodatkowo, ze w OIK nie dokonywano oceny, podsumowania udzielanej
pomocy'9, ani ze nie monitorowano dalszych loséw 0sob korzystajacych z pomocy
OSrodka?0.

Stwierdzono takze, ze sporzadzane przez MOPS w latach 2018-2020 (I pdtrocze)
sprawozdania MRPiPS-03 byly nierzetelne, a przedstawione w nich dane byty
niezgodne ze stanem faktycznym i instrukcjami ich wypetnienia.

jednakze pierwsza zatrudniona byta jedynie w okresie od 14 grudnia 2017 r. do 31 grudnia 2018 r., a druga od
25 kwietnia 2017 r. do 28 lutego 2018 r.
15 W trzech przypadkach, na 10 zbadanych, dzwonigcym nie udzielono pomocy adekwatnej do ich sytuacii.

16 Srednia miesieczna w latach 2018, 2019 i | pétroczu 2020 . liczba porad psychologicznych udzielanych przez
OIK wyniosta odpowiednio: 10,9, 24,9 i 16,2; porad socjalnych odpowiednio: 13,5, 7,8 i 13,7, a wsparcia
w postaci schronienia udzielono $redniomiesiecznie 4,5, 4,6 i 8 osobom.

17 Sredniomiesiecznie z linii interwencyjnej OIK skorzystato w latach 218, 2019 i | patroczu 2020 r. odpowiednio
20,7, 4,91 12,2 0s6b, natomiast z linii TNL: 2,6, 2,9 0,3 osoby.

'8 Przyjety uchwatg Rady Miasta Tychy Nr XVI/260/15 z dnia 26 listopada 2015 r., zwany dalej Programem.
19 W 25 badanych sprawach nie dokonano oceny udzielonego wsparcia.
20 W 23 przypadkach OIK nie posiadat takiej wiedzy.



lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe?! kontrolowanej dziatalnosci

OBSZAR 1. Dostepnos$¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej

Opis stanu 1.1.  Rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych w powiecie

faklycznego o) W obowigzujace] w okresie objetym kontrola Strategii rozwiazywania probleméw
spotecznych miasta Tychy na lata 2014-2020 nie zawarto petnej diagnozy sytuacii
spofecznej, przyczyn i rodzaju wystepujacych sytuacji kryzysowych, ani tez nie
okreslono celdw, kierunkéw dziatan i zadan dla MOPS i funkcjonujacego w jego
strukturze OIK w zakresie przeciwdziatania skutkom takich sytuacji. Nie okreslono
rowniez zadnych wskaznikdw pozwalajgcych na ocene dziatan MOPS i OIK pod
katem ich efektywnosci i wptywu na sytuacje w Tychach.

Do probleméw zagadnien zwigzanych z interwencjq kryzysowg odniesiono sie
w tresci Strategii jedynie w ppkt. 2.2.2. Rodziny i osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, rozdziat Il. Zagadnienia diagnostyczne, odnoszac sie do sytuacji 0séb
dos$wiadczajacych przemocy domowej. Przy omawianiu tego problemu stwierdzono,
ze: instytucjonalng formgq pomocy dla kobiet do$wiadczajgcych przemocy jest OIK
funkcjonujacy w strukturach MOPS22,

Dyrektor wyja$nita, ze MOPS brat udziat w opracowaniu Strategii, a przygotowany
materiat do Strategii byt zgodny z oczekiwaniami i sugestiami 0s6b bezposrednio
zaangazowanych do [ jej ] opracowania /.../, dlatego podane informacje ograniczone
zostaty do probleméw przemocy w rodzinie i posiadanych zasobow gminy
w realizacji zadania. W efekcie, skoncentrowano si¢ na realizacji lokalnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktéry okre$lony zostat w celu strategicznym
Strategii w pkt. 1.4. Organizowanie wsparcia na rzecz 0sob i rodzin z problemami
uzaleznien w ramach Priorytetu I, w ktérym zawarty jest cel operacyjny 1.4.1.
Ograniczenie problemow spotecznych i zdrowotnych zwigzanych z uzywaniem
Srodkow psychoaktywnych.

Jednocze$nie w odniesieniu do tego dziatania w Strategii wskazano, ze zrédiem
jego finansowania bedzie budzet panstwa i budzet gminy, czas jego realizacii
przypadaC bedzie na lata 2014-2020, a jego wykonawcyg bedzie Urzad Miasta
Tychy23, a nie MOPS lub OIK.

Brak w Strategii bezpo$rednich odniesien do zagadnier zwigzanych z interwencjg
kryzysowa i rolg MOPS i OIK w funkcjonowaniu Miasta omowiono szerzej w sekciji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: str. 81- 94, 126-128)

b) Dyrektor MOPS wyjaénita, ze realizacja Strategii przez OIK wynika bezposrednio
Z dziatan okre$lonych w Programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony
0S0b doznajgcych przemocy w rodzinie w Tychach na lata 2016-202124. Wskazata
jednak rowniez, ze Program /.../, zaweZa dziatalnos¢ OIK do dziatah w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(akta kontroli: str. 81-94, 95-124)

21 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

22 \Wskazano przy tym, ze OIK jest o$rodkiem catodobowym oferujgcym 30 miejsc hotelowych, w tym dwa
mieszkania chronione dla kobiet i ich dzieci doswiadczajacych przemocy domowej lub bedacych w innej sytuacii
kryzysowej oraz ze zapewnia obstuge telefonu zaufania. Podniesiono przy tym, ze gtownymi problemami
zgtaszanymi przez dzwonigcych jest przemoc w rodzinie i uzaleznienie od alkoholu.

23 Zwany dalej: Urzedem lub UM.
2 Przyjety uchwata Nr XV1/260/15 z dnia 26 listopada 2015 r., zwany dalej: Programem
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c) Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony 0s6b doznajgcych
przemocy w rodzinie w Tychach na lata 2016-2021 opracowany zostat w ramach
realizacji okreslonego w Strategii dziatania Realizacja lokalnego systemu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie, w ktérym okre$lono zadania, sposob realizacj,
wskazniki oraz jednostki organizacyjne/podmioty odpowiedzialne za realizacje tych
zadan. W programie tym OIK scharakteryzowany zostat w kontekscie réznych form
niesienia pomocy ofiarom przemocy.

(akta kontroli: str. 81-94,125-128)

Zaplanowane w Programie dziatania i zadania okreslone zostaty w ramach rozdziatu
VI. Obszary, kierunki i dziatania programu, a ich realizacja - m.in. przez MOPS i OIK
- odbywac sie miata w ramach nastepujacych celow:

Cel 1: Zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych oraz edukacyjnych w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie:

— Poszerzanie wiedzy ogotu spofeczenstwa w tym zainteresowanych stuzb na
temat zjawiska przemocy w rodzinie, co miato nastapi¢ w wyniku opracowania
diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie wsrod mieszkancow Tychow.
Tymczasem, dziatanie to - wedtug opracowanych przez UM corocznych
sprawozdan — realizowane byto poprzez sporzadzanie tych sprawozdan, przy
czym dane do nich dostarczaty jednostki zaangazowane w realizacje Programu,
w tym OIK i MOPS.

— Podniesienie poziomu wiedzy i $wiadomoS$ci spotecznej w zakresie przyczyn
i skutkow przemocy; zmiana postrzegania przez spoteczenstwo przemocy
w rodzinie, co miato nastapiC poprzez Prowadzenie kampanii spofecznych na
terenie miasta Tychy. Zadanie to - wedtug ww. sprawozdan - zostato
zrealizowane poprzez udziat MOPS w latach 2018 i 201925 w ogoIno$wiatowe;
kampanii pn. 19 dni przeciwko przemocy wobec dzieci i mtodziezy.

— Poprawa jakosci systemu dziatan profilaktycznych i edukacyjnych, co miato
zostac zrealizowane poprzez opracowanie i realizacje programow stuzgcym
dziataniom profilaktycznym majgcym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy
zZwlaszcza w Zzakresie wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocq w rodzinie. Wedtug
sprawozdania za rok w 2018 r. dziatanie to zostato zrealizowane przez OIK
poprzez ujecie tych zagadnien w programie edukacyjnym Klub dla mam,
w ktorym wzieto udziat 11 uczestniczek przebywajacych w hostelu, a wedtug
sprawozdania za 2019 r. zagadnienia te ujeto w cyklu 10 warsztatow
realizowanych w ramach Programu psychoedukacyjnego, ktorym objeto
10 mieszkanek tego hostelu.

(akta kontroli: str.129-152, 681-683)

Cel 2. Zwigkszenie dostepno$ci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia 0s0b
dotknietych przemocq w rodzinie:

— Rozwdj infrastruktury instytucji samorzadowych, a takze podmiotow oraz
organizacji pozarzadowych udzielajgcych pomoc osobom dotknigtym przemocq
W rodzinie oraz wypracowanie zasad wspotpracy, co miato zostac zrealizowane
w ramach Nawigzywania i wzmacniania wspotoracy pomiedzy instytucjami
rzgdowymi samorzgdowymi oraz organizacjami pozarzadowymi w Zzakresie
pomocy osobom dotknigtym przemocq w rodzinie. Wedtug sprawozdania za
2019 r. dziatanie to realizowano poprzez przeprowadzenie przez OIK zaje¢

%5 Przeprowadzona byta w latach 2018 i 2019 w okresie od 1 listopada do 19 listopada.
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pn. Sita jest w Tobie. Przeciwdziatanie przemocy wobec 0S6b starszych,
ktorymi objeto 95 osob starszych?6,

(akta kontroli: str.115, 144)

— Upowszechnianie informacji i edukacji w zakresie mozliwosci i form udzielania
pomocy osobom dotknietym przemocq w rodzinie, ktoére miato by¢ realizowane
za pomocg nastepujacych dziatan:

»  Upowszechnianie informacji w zakresie moZliwo$ci i form uzyskania m.in.
pomocy: medycznej, psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej
i rodzinnej”. Wedtug ww. sprawozdan, dziatanie to byto realizowane
w 2018 i 2019r. poprzez udostepnienie materiatdw informacyjnych,
0 dziatalnosci OIK?7.

» Opracowanie i realizacje zaje¢ edukacyjnych kierowanych do 0sob
dotknietych przemocq w rodzinie w Zzakresie podstaw prawnych
i zagadnienn psychologicznych dotyczacych realizacji na przemoc
w rodzinie. W sprawozdaniu za rok 2018 stwierdzono, ze dziatanie to
zostato zrealizowane poprzez prowadzenie grup psychoedukacyjnych
dla kobiet doswiadczajacych przemocy Razem po MOC. W trzech
spotkaniach zrealizowanych w 2018 r. wzielo udziat 14 o0s6éb.
W sprawozdaniu za 2019 r. ujeto, ze MOPS zorganizowat?® 10 warsztatéw
psychoedukacyjnych dla mieszkanek hostelu, w ktorych udziat wzieto
10 kobiet.

(akta kontroli: str. 115-116, 144, 681-683)

— Udzielanie pomocy i wsparcie osobom dotknietym przemocq w rodzinie,
ktoremu przypisano nastepujgce sposoby realizacji:

» Realizowanie pomocy w formie poradnictwa medycznego, psycholo-
gicznego, socjalnego, zawodowego, i rodzinnego. Wedtug sprawozdan,
dziatanie to realizowane byto przez OIK poprzez udzielenie poradnictwa,
z czego w 2018 r. dla 146 osob i dla 106 osob w 2019 r.

» Zapewnienie osobom dotknietym przemocq w rodzinie miejsc w catodobo-
wych O$rodkach wsparcia oraz w o$rodkach interwencji kryzysowey.
Dziatanie to byto realizowane przez OIK, z ktérego opieki w 2018 r.
skorzystato 18 osob dotknietych przemocg w rodzinie, a 21 w 2019 r.

» Zwiekszenie zakresu dziatania oraz dostepnosci do Tyskiej Niebieskiej
Linii - tel. zaufania, interwencyjnego Ilub informacyjnego dla 0s6b
dotknietych przemocg w rodzinie. Wedtug ww. sprawozdan dziatanie
zostato zrealizowane, w efekcie czego, z wykorzystaniem ww. linii
przeprowadzono w 2018 r. 38 rozmdw i 48 w 2019 r.

» Opracowanie | realizacjia programéw terapeutycznych | pomocy
psychologicznej dla 0sob dotknietych przemocg w rodzinie. Wedtug
sprawozdania za 2019 r. dziatanie zostato zrealizowane poprzez

2 Klub Seniora Platyna — 10 0s6b; Dzienny Dom Pomocy Spotecznej Wrzos — 30 0séb; Swietlica Seniora przy
parafii pw. Btogostawionej Karoliny w Tychach (okreslonej w sprawozdaniu, jako Klub Seniora w Tychach) —
30 os6b; Oratorium seniora pw. Sw. Rodziny — 20 oséb. W 2018 r. zadania tego nie realizowano, z uwagi na
brak psychologa.

2 W sprawozdaniu za 2018 r. nie informacji nt. ujeto realizacji tego zadania, lecz upowszechnianie informacii
o interwencji kryzysowej zrealizowane bylo m.in. poprzez przekazanie do rozdysponowania koordynatorowi
kampanii 19 Dni Przeciw Przemocy i Krzywdzeniu Dzieci i Miodziezy - 50 ulotek dotyczacych dziatalnosci OIK.
W 2019 r. zadanie to realizowane byto poprzez publikacje artykutu w gazecie Twoje Tychy na temat pomocy
oferowanej w OIK, udostepnianie ulotek informacyjnych wéréd seniorow, udostepnianie informacji na temat
grupy wsparcia dla 0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie oraz na temat programu Porozmawiajmy o nas.
Przeciwdziatanie zjawisku przemocy w rodzinie.

28 Warsztaty prowadzit OIK.



prowadzenie dwoch grup wsparcia dla osob do$wiadczajacych przemocy
w rodzinie — w ramach, ktorych pomocg objeto 12 kobiet.
(akta kontroli: str. 116, 129-152, 681-683)
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze przyczyng nie opracowania i nie
realizowania w 2018 r. programéw terapeutycznych, a takze grup wsparcia
dla osob dotknietych przemoca w rodzinie, ktore ujete byty w Programie,
byty trudnosci kadrowe i brak psychologa w OIK. Pomoc w opisanych
wyzej formach realizowana byta natomiast przez psychologa O/K w roku
2019, a takze zostata zaplanowana na rok 2020. Z uwagi jednak na
pandemie COVID-19 zostata ona zawieszona.
(akta kontroli: str. 984)

» Monitoring skuteczno$ci dziatai pomocowych?%, w ramach sposobu
realizacji badanie skuteczno$ci pomocy udzielanej rodzinom dotknigtym
przemoca, ktoremu przypisano w zakresie wskaznikow - liczbe 0sob
monitorowanych po opuszczeniu hostelu, u ktorych przemoc ustata oraz
liczbe raportow i analiz czynnikdw sprzyjajacych i utrudniajgcych
Skuteczng pomoc. W sprawozdaniach z realizacji Programu za 2018
i 2019 rok nie wykazano realizacji ww. dziatania, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: str. 117, 681-683)

1.2. Dzialalno$¢ Osrodka

a) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tychach dziatat na podstawie statutu
nadanego uchwatg Rady Miasta Tychy30. W Regulaminie organizacyjnym MOPS3!
okre$lono organizacje i zasady funkcjonowania jednostek organizacyjnych, w tym
OIK. Zgodnie z § 9 tego regulaminu, OIK byt catodobowg jednostkg organizacyjng
zapewniajacg pomoc osobom bedacym ofiarami przemocy, do ktdrego zadan
nalezy:

» $wiadczenie specjalistycznych ustug, zwtaszcza psychologicznych, prawnych,
hotelowych, ktére sg dostepne catg dobe, osobom i rodzinom bedacym
ofiarami przemocy lub znajdujacym sie w innej sytuacji kryzysowej w celu
zapobiezenia powstawania lub pogtebiania sie dysfunkcji tych oséb, rodzin
i spotecznosci;

» zapewnienie osobom wymagajacym nastepujacej pomocy:

catodobowego pobytu w hostelu OIK;

— jednego goracego positku oraz mozliwosci przygotowania pozostatych
positkdw;

— pracy socjalnej;

— specjalistycznego  poradnictwa:  psychologicznego, pedagogicznego
| prawnego;

— realizacji obowigzkowego programu terapeutycznego majacego na celu
usamodzielnienie sie 0séb i rodzin oraz ich integracje ze srodowiskiem,
a docelowo ich powrotu do wlasnego mieszkania;

2 Dziatanie przypisane w Programie do realizacji wytacznie OIK.

30 Jednolity tekst statutu wprowadzono uchwatg RMT nr XX1/461/12 z dnia 31 sierpnia 2012 r. w sprawie
ogfoszenia tekstu jednolitego statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tychach (ze zm.) Statut ten
stanowit zatacznik do Obwieszczenia Rady Miasta Tychy z dnia 30 sierpnia 2012 r. w sprawie ogfoszenia
jednolitego tekstu uchwaty nr 0150/VIIl/152/03 Rady Miasta Tychy z dnia 24 kwietnia 2003 r. w sprawie statutu
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Tychach, zwany dalej Statutem.

31 Jednolity tekst regulaminu wprowadzono zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr D/061/9/09 z dnia 3 listopada
2009 r. w sprawie ogfoszenia jednolitego tekstu Regulaminu organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tychach (ze zm.), zwany dalej Regulaminem.
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» prowadzenie mediacji pomiedzy osobami do$wiadczajacymi przemocy, a ich
otoczeniem;

» wspotpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na
rzecz rodziny, w celu wzmocnienia jej zdolnosci do funkcjonowania w spote-
czenstwie oraz tworzenia warunkow sprzyjajacych temu celowi;

» tworzenie programdw celowych w zakresie podnoszenia jakosci i rozszerzania
oferty Swiadczonych ustug w zakresie pomocy osobom bedacym ofiarami
przemocy, a takze poprzez pozyskiwanie na ten cel zewnetrznych Srodkow
finansowych.

(akta kontroli: str. 19-31, 43)

W § 1 Regulaminu korzystania z migjsc noclegowych w hostelu OIK stwierdzono,
ze Do hostelu OIK kierowane sgq kobiety i kobiety z dziecmi bedgce ofiarami
przemocy domowej. Zapis ten oznaczat, ze z ustug hostelowych nie powinni
korzysta¢ mezczyzni, mezczyznilojcowie z dzieCmi oraz cudzoziemcy3?, a takze
kobiety/matki z dzie¢mi w sytuaciji kryzysu niespowodowanego przemocg domowg??,
a wiec osoby, ktorym taka pomoc przystuguje na podstawie art. 47 ust. 1-4 ustawy
0 pomocy spofecznej, a takze na podstawie postanowien § 9 pkt. 1 Regulaminu3-.
Takiego prawa nie dawaly réwniez postanowienia Regulaminu korzystania
Z mieszkan chronionych OIK, ktéry stanowit, ze mieszkania chronione przeznaczone
sq dla 0s6b opuszczajgcych hostel OIK, a wiec jedynie dla kobiet i kobiet z dzieémi
bedacymi ofiarami przemocy domowej. Stan ten opisano szerzej w sekd;i
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: str. 44-52)

W okresie objetym kontrolg OIK byt catodobowg jednostkg organizacyjng MOPS,
dziatajacq we wszystkie dni w roku. W ten sam sposob dziatat w okresie po
ogtoszeniu pandemii, jednakze zostaty wprowadzone dodatkowe regulacje majace
na celu ograniczenie mozliwosci jej rozprzestrzeniania. Zawieszone zostaty grupowe
formy wsparcia, a konsultacje indywidualne realizowane byty zdalnie za pomocg
kontaktu telefonicznego oraz drogg e-mailowg. W sytuacji pilnej, zwigzane;
z konieczno$cig nagtego udzielenia osobie schronienia i przyjecia jej do hostelu
OIK, osoba ta umieszczana byta w wyznaczonym w tym celu mieszkaniu na
parterze budynku, gdzie przebywata w odizolowaniu przez okres 14 dni. Od
4 wrzesnia 2020 r. okres ten skrdcono do 10 dni, a od 5 listopada osoby nowo
przyjmowane byly badane przez SANEPID w Tychach na obecnos¢ wirusa
COVID-19, co skracato okres izolacji do dwach - trzech dni.

(akta kontroli: str. 23-24,828)
OIK posiada 30 miejsc hostelowych, w tym trzy w chronionych mieszkaniach

treningowych.
(akta kontroli: str. 81-94, 126)

32 Nie korzystali z hostelu i mieszkan chronionych treningowych OIK.

33 Przepis ten nie byt egzekwowany, gdyz z hostelu i mieszkan chronionych treningowych OIK korzystaty kobiety
i kobiety z dzie¢mi, ktérych sytuacja kryzysowa nie byta zwigzana z przemoca domowa.

3 \Wprawdzie w pierwszym zdaniu § 9 Regulaminu stwierdzono, ze OSrodek Interwencji Kryzysowej jest
cafodobowg jednostkg organizacyjng zapewniajacq pomoc osobom bedacym ofiarami przemocy, jednakze w
drugim zdaniu stwierdzono, ze do jego zadan nalezy: 1. Swiadczenie specjalistycznych ustug, zwiaszcza
psychologicznych, prawnych, hotelowych, ktére dostepne sq catg dobe, osobom i rodzinom bedacym ofiarami
przemocy lub znajdujgcym sie w innej sytuacii kryzysowej w celu zapobiezenia powstawania lub pogfebiania sie
dysfunkcji tych osob, rodzin i spofeczno$ci (pkt 1).




d) W latach 2018-2020 (I potrocze) liczba osob korzystajacych jednoczesnie z miejsc
noclegowych w OIK nie przewyzszata nigdy liczby dostepnych miejsc w hostelu

I chronionych mieszkaniach treningowych.
(akta kontroli: str. 855)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg nie miata miejsca sytuacja
koniecznoSci zapewnienia schronienia w liczebnoSci przewyzszajgcej posiadane
zasoby wobec powyzszego nie wystapita potrzeba stworzenia w tym zakresie
wewnetrznej requlacji.

(akta kontroli: str. 81-94, 357)

e) Dyrektor MOPS wskazata rdwniez, ze w okresie objetym kontrolg, nie byto
przypadkéw udzielania pomocy, o ktorej mowa w art. 47 ustawy o pomocy
spofecznej osobom, niebedacym mieszkancami Tychow. Nie doszto wiec tez do
odmowy wsparcia mieszkaicowi miasta, z powodu tego, ze miejsca w hostelu byty
zajete przez osoby z zewnatrz. Wskazata tez, ze kwestia udzielania pomocy
osobom spoza Miasta nie zostata uregulowana w zadnym dokumencie
obowigzujacym w MOPS, gdyz w praktyce taka sytuacja nie wystepowata.

(akta kontroli: str. 81-94)

f) W okresie objetym kontrolg, pracownicy OIK obstugiwali dwa telefony interwencyjne
(dwa numery). Dostepny catg dobe interwencyjny numer telefoniczny OS$rodka3?
oraz Tyska Niebieska Linia%®, dostepna kazdego dnia w godzinach od 8:00 do
20:00.

(akta kontroli: str. 81-94)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze telefon Tyskiej Niebieskiej Linii obstugiwany byt przez
pracownikdéw — specjalistow (psycholog, pracownicy socjalni3?). W ramach tej ustugi
udzielali oni wsparcia od poniedziatku do pigtku3® w dniach roboczych, natomiast
w pozostatych dniach, tj. w soboty, niedziele i $wieta, oraz po godzinach pracy tych
osob, telefon odbierany byt przez opiekunki OIK, ktére petnity dyzur informacyjny.
Pracownice te informowaty dzwonigcych o dostepnych formach wsparcia,
a w sytuacjach trudnych opiekunki kontaktowaty sie kierownikiem OIK, ktory
przejmowat dalszg koordynacje i decydowat o rodzaju udzielanej pomocy.
Stwierdzita tez, ze catodobowo czynny jest numer telefonu OIK, ktdry odbierany jest
przez specjalistbw w godzinach ich pracy®9, a w pozostatych dniach i godzinach
przez opiekunki OIK.

(akta kontroli: str. 81-94)

Prezydent Miasta Tychy wyjasnit, ze abonament Tyskiej Niebieskiej Linii optacany
jest przez Miasto.
(akta kontroli: str. 989-993)

Na stronie internetowej MOPS*, w zaktadce Os$rodek Interwencji Kryzysowej,
znajdowata sie informacja o godzinach funkcjonowania Tyskiej Niebiskiej Linii, jak
i telefonu interwencyjnego OIK. Nie byto tam jednak harmonogramu godzin pracy

% Nrtel. 32227 0575
% Nr tel. 32 322 70 04

37 Dwéch pracownikéw socjalnych z ukoriczonym | stopniem studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i jeden pracownik socjalny z ukoficzonym kursem interwenta kryzysowego.

3 W dni robocze: poniedziatek, $roda i czwartek w godz. od 8.00-17.00, natomiast we wtorek od 8.00-17.30
i w piatek od godz. 8.00-15.00.

3 W dni robocze: poniedziatek, $roda i czwartek w godz. od 7.00-17.00, natomiast we wtorek od 7.00-17.30
i w pigtek od godz. 7.00-15.00.

40 www.mops.tychy.pl



specjalistéw OIK, co pozwalatoby poinformowac o ich dostepno$ci. Informacja taka
zostata zamieszczona w trakcie trwania kontroli4!.

(akta kontroli: str. 899-902)

Wedtug udostepnionych danych statystycznych nt. funkcjonowania Tyskiej
Niebieskiej Lini*2” ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2018 r. od korica | pétrocza
2020 r. pracownicy OIK odebrali tacznie 90 potaczen, z czego 22 to byly potaczenia
typu pomytka/zart/gtuchy telefon, a w 68 przypadkach przeprowadzone zostaty
konsultacje telefoniczne, z czego 31 w 2018 r., 35w 2019 r., 2 2 w | pétroczu 2020 .
W tym samym okresie pracownicy Osrodka udzielili na linii OIK tacznie 248
konsultacji telefonicznych, z czego 116 w 2018 r., 59 w 2019 r., a 73 w | p6troczu
2020r.

(akta kontroli: str. 356, 358- 361)

W catym okresie objetym kontrolg rozmowy na linii TNL dokumentowane byly na
druku Ankieta z rozmowy przeprowadzonej w ramach Tyskiej Niebieskiej Linii, ktory
formalnie wprowadzony zostat dopiero 2 sierpnia 2019 r.43 Rozmowy telefoniczne
w ramach linii interwencyjnej OIK dokumentowane byly od 1 stycznia 2018 r. do
1 sierpnia 2019 r. w formie notatek stuzbowych z przeprowadzanych konsultacji,
a od 2 sierpnia 2019 r. na druku Karta osoby korzystajgcej z konsultacji w Osrodku
Interwencji Kryzysowej.

(akta kontroli: str. 67- 68, 83- 94)

W wykazie konsultacji telefonicznych zarejestrowano tylko jeden przypadek
wskazujacy na mozliwos¢ popetnienia samobojstwa, przy czym zgtoszenie
dokonane zostato przez przyjacidtke osoby, ktdrej ono dotyczyto.

(akta kontroli: str. 800-801)

Na podstawie badania losowo wybranej dokumentacji 25 oséb, ktore zwracaty sie
telefonicznie o pomoc dzwonigc na obie z ww. linii stwierdzono, ze:

— z wszystkich przeprowadzonych rozméw telefonicznych sporzadzane byty
wymagane przepisami wewnetrznymi dokumenty;

— gtownym powodem zgtoszen telefonicznych byta przemoc (16 przypadkéw),
problemy rodzinne i uzaleznienia (po 4 przypadki) oraz po jednym przypadku -
utrata osoby bliskiej i mysli samobdjcze przyjaciotki osoby dzwonigce;j;

— 10 konsultacji telefonicznych byto przeprowadzonych przez opiekunki OIK
(40%), a 13 przez pracownikéw socjalnych (52%), a dwa przez psychologow*4
(8%);

— w wyniku konsultacji telefonicznych 19-krotnie poinformowano o dostepnych
formach pomocy, 14-krotnie udzielono wsparcia, a 8 razy sprawa zostata
przekazana do pracownika socjalnego MOPS z rejonu zamieszkania
dzwonigcego;

— tylko w dwéch przypadkach4s (8%) osoba dzwonigca zostata umdwiona na
spotkanie z psychologiem;

— 21 osobom udzielono niezbednych informacji (84%), dwdém osobom takiej
informaciji nie udzielono (8%), a dwém udzielono w niepetnym zakresie (8%);

— w 22 przypadkach osoby dzwonigce uzyskaty pomoc, a w pozostatych trzech
przypadkach sporzadzona dokumentacja wskazuje, Ze: dwie osoby nie

41 Dnia 30 pazdziernika 2020 .
42 Zwanej dalej: TNL.
43 Zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr D/0161/31/19.

4 Przy czym jedna przez psychologa zatrudnionego na tym stanowisku, a jedna przez 6wczesng kierownik OIK,
ktéra posiadata wyksztatcenie psychologiczne.

45 Nrzlist tel. OIK - 48/18 i z listy TNL: 11/18/TNL



uzyskaty pomocy6, a jedna tylko w czeSciowym zakresie*’. Jednocze$nie
z dokumentacji tej wynikato, ze trzy ww. przypadki dotyczyly przemocy ze
strony meza, lecz w zadnym z nich nie odnotowano, ze osoby te uzyskaty
informacje o mozliwosci schronienia w OIK lub skorzystania z pomocy
psychologicznej, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci;

— w 18 przypadkach telefonowaty osoby mieszkajace w Tychach (72%), jeden
telefon byt spoza terenu Miasta (4%), pie¢ osob nie podato skad telefonowato
(20%), a jeden telefon dotyczyt mieszkanki Tychow.

Ponizej opisano dwa przyktady zdarzen zwigzanych z interwencjq telefoniczna;

Zdarzenie 1: W sporzadzonej przez opiekunke OIK karcie osoby korzystajgce;
z konsultacji w OIK nt. zgtaszanego problemu odnotowano, w anonimowym
zgtoszeniu, w ktorym klientka podata m.in., ze drugq noc nie Spi przez meza,
ktory naduzywa alkoholu i narkotykow, mieSzka z corkg i swoim 75 letnim
ojcem oraz, ze klientka uczeszcza na terapie indywidualng dla wspof-
uzaleznionych. Odnoszac sie¢ do zakresu udzielonej pomocy opiekunka
odnotowata, ze Udzielitam wsparcia. Poinformowatam panig, aby ponownie
zgtosita meza na terapie odwykowg. W razie zagroZzenia zycia ma wezwac
policje.

Zdarzenie 2. W notatce stuzbowej dotyczacej zgtoszenia telefonicznego
pracownik socjalny odnotowat, Ze klientka podata, ze do$wiadcza przemocy ze
strony meza i ze nie moze tego juz wytrzymac¢. Odnoszac sie do zakresu
udzielonej pomocy pracownik socjalny OIK stwierdzit w notatce, Zze
poinformowat klientke o koniecznosci poinformowania o zaistniatej sytuacji
Komendy Miejskiej Policji w Tychach oraz, ze tego samego dnia nawigzano
kontakt z dzielnicowym KMP w Tychach oraz pracownikiem MOPS w Tychach,
przekazano powyzszg informacje oraz poproszono o rozeznanie Sytuacji
w Srodowisku i udzielenie koniecznego wsparcia.

(akta kontroli: str. 772-815)

g) W toku ogledzin ustalono, ze OIK dysponowat produktami codziennego uzytku

0 charakterze interwencyjnym, umozliwiajgcymi zapewnienie klientom O$rodka
niezbednej pomocy w czasie interwencji, w postaci m.in. Srodkéw czysto$ci, odziezy
I suchego prowiantu.

(akta kontroli: str. 208-245)

h) Zgodnie z § 9 Regulaminu, O$rodek w catym okresie objetym kontrolg dziatat

catodobowo, przez wszystkie dni w roku.
(akta kontrolistr.19-31)

W OIK nie bylo opracowanych procedur w zakresie podejmowania interwencji
w sytuacji kryzysu. Dyrektor MOPS wyja$nita, ze decyzje o podjeciu pomocy
w ramach interwencji kryzysowej podejmuje pracownik, ktory otrzymuje informacje
o takiej potrzebie (kierownik, psycholog, pracownicy socjalni, opiekunki). Czesto
sytuacje te sg konsultowane w ramach zespotu pracowniczego OIK, a w razie
potrzeby z Dyrektorem MOPS, ktory podejmuje ostateczng decyzje.

(akta kontroli: str. 81-94)
W okresie objetym kontrola, OIK udzielit wsparcia - we wszystkich realizowanych

formach pomocy, tj. w formie konsultacji psychologicznych i wsparcia socjalnego,
a takze poprzez udzielenie schronienia w hostelu i chronionym mieszkaniu

46 W obydwu przypadkach telefon obstugiwata opiekunka.
47 Porady udzielata pracownica socjalna OIK.
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treningowym - facznie 630 osobom znajdujacym sie w sytuacji kryzysowej, z czego
231w 2018 r., 237 w2019 r.i 162 w | pdtroczu 2020 roku.
(akta kontroli: str. 254-255, 422)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w badanym okresie nie byto sytuacji nieudzielenia
pomocy osobom znajdujacym sie w sytuaciji kryzysowej, a kazda osoba zwracajgca
sie 0 pomoc takie wsparcie otrzymata.

(akta kontroli: str. 81-94, 358)

Zarzadzeniem z dnia 2 sierpnia 2019 r.48 Dyrektor MOPS wprowadzita instrukcje
obiegu dokumentacji w OIK, a w zatacznikach nr 1-13 do niej okre$lono m.in. wzory
nastepujacych dokumentow:

— Karta ewidencji osoby zgtaszajgcej sie na pobyt w hostelu OIK Tychy;

— Oéwiadczenie dotyczace zapoznania sie¢ z regulaminem i zasadami
obowigzujacym w OIK w przypadku korzystania z hostelu;

— Oéwiadczenie dotyczace zapoznania si¢ z regulaminem i zasadami
obowigzujacym w OIK w przypadku korzystania z mieszkan chronionych OIK,;

— Karte pracy opiekunek z mieszkankami OIK, wraz z opisem podjetych dziatan,

— Karte osoby korzystajgcej z konsultacji w OIK w Tychach, wraz z opisem
zgtoszonego problemu oraz udzielonej pomocy;

— Ankiete z rozmowy telefonicznej, przeprowadzonej w ramach Tyskiej
Niebieskiej Linii;

— Karte osoby korzystajacej z pomocy/pobytu w OIK w Tychach, wraz z opisem
sytuacji klienta, problemu, historii problemu, oceny zagrozenia, oczekiwan
klienta i jego zasobow.

(akta kontroli: str. 53 -71, 81-94)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze celem wprowadzenia powyzszego zarzadzenia,
byto usprawnienie organizacji i realizacji zadan oraz umozliwienie sprawowania
doktadniejszego nadzoru nad dziatalno$cig pracownikéw OIK.

Przed wprowadzeniem ww. zarzadzenia, w OIK sporzadzano dokumentacje
wymieniong wyzej, za wyjatkiem Karty osoby korzystajgcej z pomocy/pobytu w OIK
w Tychach (zat.13), Karty osoby korzystajacej z konsultacji w OIK w Tychach
(zat. 11) oraz Karty pracy opiekunek z mieszkankami OIK (zat. nr 8). Powyzszy
zakres dziatan opisywano w notatkach stuzbowych.

(akta kontroli: str. 81-94)

W | kwartale 2020 r., w poréwnaniu do okreséw analogicznych w 2018 r. i 2019 r.
nie nastapit znaczacy wzrost liczby oséb korzystajacych z pomocy interwencyjnej,
przy czym nadal gtownymi powodami poszukiwania pomocy w OIK byta przemoc
w rodzinie i bezdomno$¢. Liczba osob korzystajacych z miejsc catodobowych
wynosita w | kwartale 2020 r. - 33 osoby i byta wyzsza w stosunku do | kwartatu
2018 . o trzy osoby (9,1%), a w stosunku do | kwartatu 2019 r. 0 4 osoby (12,1%).

W Il kwartale 2020 r. w stosunku do Il kwartatu 2018 r. liczba osob korzystajacych
z pomocy spadta o dwie osoby (2,0%), a w stosunku do Il kwartatu 2019 r. wzrosta
0 24 osoby (24,2%). Jednoczesnie liczba osob korzystajacych z miejsc
catodobowych w Il kwartale 2020 r. w stosunku do Il kwartatu 2018 r. spadta o 17
0s06b (60,7%), a w stosunku do Il kwartatu 2019 r. wzrosta o trzy osoby (10,7%).

(akta kontroli: str. 514 - 515)

48 Zarzadzenie Dyrektora MOPS nr D/0161/31/19



1.3. Zatrudnienie w Osrodku

a) W okresie objetym kontrolg specjaliéci zatrudnieni w OIK posiadali kwalifikacje do
przeprowadzania pierwszej rozmowy z osobami bedacymi w kryzysie®, przy czym
trzech specjalistbw miato dodatkowo ukonczony Intensywny kurs interwencji
kryzysowef*.

(akta kontroli: str. 199-207, 510-513)

Dyrektor MOPS wyja$nita, ze w okresie objetym kontrolg w OIK nie byto osoby
zatrudnionej wytacznie w charakterze interwenta, a wszyscy specjalisci petnigcy
dyzury w OIK, przeprowadzali pierwsze rozmowy z osobami w kryzysie.

(akta kontroli: str. 246-268)

b) Zgodnie z obowigzujgcym w MOPS do 31 lipca 2018 r. Regulaminem pracy!,
specjalisci OIK udzielali wsparcia w nastepujacych dniach i godzinach:

— psycholog - w poniedziatek, czwartek i pigtek w godzinach od 7:00 do 15:00,
we wtorek od 7:00 do 17:00, a w $rode od 7:00 do 13:00,

— dostep do co najmniej jednego ze specjalistdw (pracownika socjalnego,
psychologa lub kierownika) mozliwy byt w poniedziatek w godzinach 7:00 do
17:30, od wtorku do czwartku od 7:00 do 17:00, a w pigtek od 7:00 do 15:30.

Zgodnie z obowigzujagcym w MOPS od 1 sierpnia 2018 r. Regulaminem pracy52

dostepno$¢ do ustug $wiadczonych przez specjalistbw OIK przedstawita sie

nastepujgco:

— do psychologa — w poniedziatek, $rode i pigtek w godzinach od 7:00 do 15:00,
we wtorek od godz. 7:00 do 17:00, a w czwartek od 7:00 do 13:00,

— dostep do co najmniej jednego ze specjalistdw (pracownika socjalnego,
psychologa lub kierownika) mozliwy byt w poniedziatek, $rode i czwartek
w godzinach od 7:00 do 17:00, we wtorek od 7:00 do 17:30, a w pigtek od 7:00
do 15:00.

(akta kontroli: str. 362-420, 1004-1005)

W okresie objetym kontrolg w OIK na stanowiskach specjalistow pracowato tacznie
siedem 0sdb%3, zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy, w tym:

— 3 pracownikdw socjalnych, zatrudnionych w catym okresie objetym kontrolg;

— 2 psychologdw, przy czym pierwszy w okresie od 6 lipca 2015 r. do 30 czerwca
2018 r., a drugi w okresie od 14 stycznia 2019 r. do nadal**. W okresie od
1 lipca 2018 r. do 13 stycznia 2019 r. (197 dni) w OIK nie byto zatrudnionego
psychologa, ktory mogtby udzieli¢ profesjonalnego wsparcia. W pozostatym
okresie w Os$rodku pracowat tylko jeden psycholog, co w praktyce
uniemozliwiato zapewnienie statej i natychmiastowej pomocy psychologicznej;

49 Oprocz wyksztatcenia specjalistycznego, diugoletniego stazu w MOPS w pracy z osobami bedacymi
w kryzysie, psycholog i pracownicy socjalni posiadali ukoriczone kursy doksztatcajace, w tym Przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

5% Byta kierownik OIK (zatrudniona na tym stanowisku od dnia 1.12.2015 r. do dnia 30.09.2018 r.), byla
psycholog OIK (zatrudniona na tym stanowisku od 06.07.2015 r. do dnia 30.06.2018 r.) oraz specjalista pracy
socjalnej (zatrudniona od 01.10.2002 r. do nadal). Kurs trwat 120 godz. i zostat zakonczony 1 stycznia 2018 r.

51 Wprowadzonym zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr D/0161/3/11 z dnia 30 maja 2011 r., obowigzujacym od
15 czerwca 2011 r.

52 Wprowadzonym zarzadzeniem Dyrektora MOPS nr D/0161/17/18 z dnia 5 lipca 2018 r.
53 Wedtug umowy o prace lub porozumienia zmieniajacego umowe o prace.

5 W okresie ich zatrudnienia absencja pierwszego psychologa wynosita w 2018 r. tacznie 43 dni, a drugiego -
37 dni i 15 godzin w 2019 r. oraz 55 dni i 8 godzin w | pétroczu 2020 r.
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— 2 kierownikow OIK%, przy czym pierwszy zatrudniony byt na tym stanowisku od
1 grudnia 2015 r. do 30 wrzesnia 2018 r., a kolejny od 1 pazdziernika 2018 r.
do nadal.

(akta kontroli: str. 172-173, 1100-1123)

Wedtug stanu na 1 stycznia 2018 r., w OIK na stanowiskach specjalistow
zatrudnionych byto pie¢ oséb (3 pracownikow socjalnych, psycholog i kierownik), na
1 stycznia 2019 r. - cztery (trzech pracownikéw socjalnych i kierownik), na 1 stycznia
2020 r. pie¢ (3 pracownikdw socjalnych, psycholog i kierownik), a na 20 listopada
2020 r. réwniez pie¢ (3 pracownikdéw socjalnych, psycholog i kierownik). Ponadto
w okresie tym, w OIK zatrudnionych byto od czterech do pieciu opiekuneks657,
ktorych gtownym zadaniem bytlo monitorowanie sytuacji na terenie hostelu
I w mieszkaniach chronionych treningowych w dniach i poza godzinami pracy
specjalistow.
Skutki opisanego powyzej stanu zatrudnienia w OIK opisano szerzej w sekcii
Stwierdzone nieprawidfowosci

(akta kontroli: str. 710-714)

Odnoszac sie do kwestii udzielania przez OIK wsparcia psychologicznego Dyrektor
MOPS wyjaénita, ze pomoc psychologiczna jest realizowana zgodnie z zatozeniami
interwencji kryzysowej, ktore zaktadaja, Ze nawigzanie pierwszego kontaktu z osobg
bedacq w ostrym kryzysie, nastepuje w ciqgu kilkunastu godzin od przyjecia
zgtoszenia. OIK nie prowadzi natomiast pomocy w formie catodobowego
poradnictwa psychologicznego. Poradnictwo Swiadczone jest w godzinach pracy
psychologa, natomiast wizyty umawiane sq poprzez zapisy.

W przypadku przyjecia zgtoszenia, ktore wskazywafo na koniecznoS¢ udzielenia
natychmiastowej pomocy, wsparcie byto udzielane maksymalnie w ciggu doby od
przyjecia zgtoszenia. Taki sam tryb udzielania pomocy psychologicznej miat miejsce
w przypadku przyjecia osoby do OIK w godzinach nocnych.

Natomiast w pozostatych przypadkach, poradnictwo psychologiczne udzielane byto
maksymalnie w ciggu trzech dni od dnia zgtoszenia. W praktyce OIK, zdarzato sie
jednak sytuacje, ze osoba przyjeta na pobyt do OIK w pigtek po godzinie 15.00
pomoc psychologiczng uzyskiwata w poniedziatek rano. W takiej sytuacji, w razie
nagtej koniecznoSci zapewnienia wsparcia psychologicznego, opiekunka petnigca
w tym czasie dyzur nocny, miata mozliwo$c¢ kontaktu z kierownikiem OIK, ktory
zapewniat koordynacje dalszej pomocy.

Natomiast w zakresie udzielania pomocy socjalnej, Dyrektor wyjasnita, ze: w OIK
zatrudnionych jest trzech pracownikdw socjalnych. Pomoc pracownika socjalnego
w postaci poradnictwa socjalnego, nie wymaga umowienia wizyty. Pracownicy
socjalni $wiadczg pomoc od poniedziatku do pigtku /../ Najdtuzszy czas oczekiwania
na pomoc pracownika socjalnego, wystepowat w Sytuacji zgtoszenia sie osoby,
w pigtek po godzinie 13.00. Poradnictwo socjalne mogfo by¢ udzielone wowczas
dopiero w poniedziatek, po godzinie 7.00.

(akta kontroli: str. 153-161)

% Poprzednia kierownik OIK byta mgr psychologii, a obecna kierownik OIK posiada tytut licencjata na kierunku
socjologia w zakresie pracy socjalnej, a tytut magistra na kierunku socjologia w specjalnosci organizowanie
spotecznosci lokalnej. Ponadto, obie osoby posiadaty dyplomy z uzyskania specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spoteczne;.

% Wedtug stanu na 1 stycznia 2018 i 2019 r. na stanowisku tym pracowato pie¢ opiekunek, przy czym jedna
zatrudniona byta na podstawie umowy o prace na czas okreslony zamiast pracownika przebywajacego na
zwolnieniu lekarskim. Wedtug stanu na 1 stycznia, 30 czerwca i 20 listopada 2020 r. w OIK zatrudnione byty
cztery opiekunki.

57 L acznie w okresie objetym kontrolg na tym stanowisku pracowato siedem osob.
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c) W OIK nie byto zatrudnionego prawnika w celu udzielania porad prawnych klientom.
MOPS nie posiadata tez zawartych porozumien w zakresie udzielania tego typu
pomocy klientom OIK. W efekcie, pracownicy OIK, w sprawach poradnictwa
prawnego kierowali zainteresowane osoby do trzech organizacji udzielajacych na
terenie Miasta nieodptatnej pomocy prawne;:

1. Sita Dobra. Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz Swiadkom,
Tychy ul. Barona 30, pokdj nr 307;
2. Stowarzyszenie Trzezwo$¢ Zycia, Tychy ul. Natkowskiej 19;
3. Stowarzyszenie Sunsum Corda - pomoc prawna i poradnictwo obywatelskie
prowadzone w trzech lokalizacjach®®.
(akta kontroli: str. 153-161, 831-854)

W odniesieniu do braku w okresie od 1 lipca 2018 r. do 13 stycznia 2019 r.
zatrudnienia psychologa w OIK, Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w tym okresie
poradnictwo psychologiczne byto Swiadczone przez psychologa zatrudnionego
w Dziale Pomocy Rodzinie MOPS oraz Srodowiskowym Domu Samopomocy dla
Osbb z Zaburzeniami Psychicznymi i ich Rodzin.

(akta kontroli: str. 831-854)

d) W okresie objetym kontrolg Dyrektor MOPS nie przedtuzyta umowy o prace na czas
okre$lony i rozwigzata umowe o prace z jednym z psychologdw oraz rozwigzata
umowe o prace za porozumieniem stron z bylym kierownikiem OIK. Zadna
z ww. 0s6b nie podata przyczyn odejécia. Tym samym uzna¢ nalezy, ze w 2018 .
fluktuacja zatrudnienia w OIK ksztattowata si¢ na poziomie 40%5°.

(akta kontroli: str. 708-712)

e) Dyrektor MOPS ujeta w planie finansowym na 2018 r. srodki na zatrudnienie w OIK
dodatkowego psychologa (1 etat), a w planie na rok 2019 na zatrudnienie pedagoga
(1 etat). W obydwu przypadkach, wnioski te nie zostaty przez Miasto uwzglednione.
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze wobec wielu nowych dodatkowych pozycji w budzecie
przez niedopatrzenie nie uwzgledniono ponownie dodatkowego etatu psychologa
w OIK. Z uwagi na juz zakoriczone prace nad budzetem Miasta Tychy na rok 2021
(sesja Rady Miasta Tychy, na ktorej rozpatrywana bedzie uchwata Rady Miasta
w sprawie budzetu na rok 2021 zaplanowana jest na 17 grudnia 2020 r.)
niezwtocznie w styczniu 2021 r. podjete zostang dziafania w zakresie uzyskania
dodatkowych Srodkow finansowych na utworzenie dodatkowego etatu psychologa.
Rozwazana zostanie rowniez moZliwo$¢ uzyskania Srodkéw na zatrudnienie
psychologa z wykorzystaniem innych form zatrudnienia.

(akta kontroli: str. 976-987)

f) Specjalisci OIK w okresie objetym kontrolg doskonalili si¢ poprzez uczestnictwo
w nastepujacych formach szkolenia:

W roku 2018:

1. Udziat w konferencji Jak skutecznie oddziatywa¢ na osobe stosujgcq przemoc
w rodzinie z problemem alkoholowym, organizowanej przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Katowicach. W konferencji uczestniczyty
2 osoby, tj.: kierownik i pracownik socjalny, przy czym na zadwiadczeniach nie
podano liczby godzin;

% Punkt doradztwa: 1) Urzad Miasta Tychy, Aleja Niepodlegtosci 49; 2) Balbina Centrum, Tychy ul. Barona 30;
3) Tychy, Plac $w. Anny 4.

59 W 2018 r. zatrudnionych byto 5 specjalistow, z czego dwach sie zwolnito.
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Udziat w konferencji Trzy siostry legku: agresja, nienawis¢ i trauma,
organizowanej przez Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach.
W konferencji uczestniczyta 1 osoba: (6wczesny kierownik OIK);

Udziat w konferencji Rodzina z problemem alkoholowym i problemem
przemocy jako klient pomocy spofecznej, organizowanej przez Fundacje
ETOH, PARPA. W konferencji, w wymiarze 22 godzin, uczestniczyta jedna
osoba (kierownik OIK);

Udziat w szkoleniu Interwencja kryzysowa w sytuacji wystgpienia problemu
alkoholowego oraz przemocy w rodzinie, organizowanym przez Centrum
Szkoleniowo-Terapeutyczne SELF. W szkoleniu, w wymiarze 28 godzin,
uczestniczyta jedna osoba (kierownik OIK);

Intensywny kurs interwencji kryzysowej organizowany przez Grupe Interwencii
Psychologicznej i Szkolen ARCAN w Bielsku-Biatej. W kursie, o wymiarze 120
godzin, ktory zakonczony zostat w styczniu 2018 r., wziely udziat 3 osoby
(poprzednia kierownik OIK, poprzednia psycholog oraz pracownik socjalny).

W 2019r.:

1.

Udziat w konferencji Kryzys suicydalny — od prewencji do interwencji
organizowanej przez Urzad Marszatkowski w Katowicach. W konferencji -
wymiarze 5 godzin - uczestniczyly 4 osoby (kierownik OIK, psycholog
i 2 pracownikdw socjalnych);

Udziat w konferencji Po co nam media? Rola komunikacji w rozwigzywaniu
problemow  spofecznych organizowanej przez Urzad Miasta Tychy.
W konferencji - w wymiarze 6 godzin - uczestniczyty 2 osoby (psycholog
i pracownik socjalny);

Udziat w projekcie Dziafania edukacyjno-informacyjne w zakresie promocji
zdrowia psychicznego i zapobiegania zaburzeniom psychicznym oraz szkolenia
w Zzakresie promocji zdrowia psychicznego orgaznizowanym przez Urzad
Miasta Tychy i MEGREZ Sp. z 0.0. Tychy. W projekcie brata udziat jedna
osoba (psycholog);

Udziat w szkoleniu Podstawy Dialogu Motywujgcego — wykorzystanie Dialogu
Motywujgcego w pracy Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
z osobami uzaleznionymi. W szkoleniu - w wymiarze 6 godzin — uczestniczyta
jedna osoba (kierownik OIK);

Udziat w szkoleniu Opdr wobec zmiany — praca z osobg uzalezniong,
organizowanym przez Centrum Szkoleniowo-Terapeutyczne SELF, w wymiarze
14 godzin. Uczestniczyta psycholog.

Udziat w szkoleniu Udzielanie pomocy w sytuacji kryzysowej, organizowanym
przez Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Katowicach, w wymiarze
48 godzin. Uczestniczyt jeden pracownik socjalny.

2020 r.:

1.

Udziat w warsztatach Wzmacnianie zdrowia psychicznego u dzieci i mtodziezy
jako prewencja zaburzen depresyjnych, organizowanych przez Urzad
Marszatkowski w Katowicach, w wymiarze 5 godzin. Uczestniczyto dwdch
pracownikéw socjalnych oraz psycholog.

(akta kontroli: str. 510 -513)

g) W 2020 r. czterech pracownikow OIK uczestniczylo w czterech spotkaniach
superwizji grupowej, {j..



a) w dwdch spotkaniach® Superwizji dla 0séb pracujgcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zrealizowanej przez Fundacje
Poznanskiego Centrum Profilaktyki Spotecznej z siedzibg w Poznaniu (PCPS)
W zajeciach - dwukrotnie po szes¢ godzin dydaktycznych - uczestniczyto trzech
pracownikéw OIK (psycholog i dwoch pracownikéw socjalnych);

b) w dwdch spotkaniach®! superwizyjnych dla specjalistéw zatrudnionych w OIK,
Urzad Miasta Tychy zorganizowat dwa spotkania po pie¢ godzin zegarowych,
w ktorych wzieto udziat trzech specjalistow zatrudnionych w OIK (psycholog
i dwdch pracownikdw socjalnych).

(akta kontroli: str. 516-522, 681-683)
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w 2018 i w 2019 roku, pracownicy OIK nie korzystali
z superwizji, jednak w ramach zespotu pracowniczego, organizowane byly

spotkania, petnigce funkcje superwizji wewnetrzne;j.
(akta kontroli: str. 164)

1.4. Finansowanie dziatalnos$ci Osrodka

a) Wydatki OIK w kontrolowanym okresie finansowane byly ze $rodkéw wiasnych
Miasta na prawach powiatu i ujmowane w dziale 852 rozdziale 85220, przy czym na
zapewnienie interwencji kryzysowej wydano:

— w2018 r. - 589 682,28 zI, co stanowito 41,84% wydatkéw Miasta na pomoc
spoteczng;

— w2019r.-724 093,87 zt (43,47%);

— wl pétroczu 2020 r. — 394 198,64 zt (48,54%).

(akta kontroli: str. 720-745, 1018-1098)

Przeprowadzona w 2019 r. w MOPS przez Urzad Miasta kontrola wykazata, ze
poniesione w 2018 r. wydatki na kwote 76 436,28 zt na wynagrodzenia dwoch
pracownikéw socjalnych zatrudnionych w OIK oraz wydatki na zakup zestawu
komputerowego w wysokosci 2 447,70 zt zostaty btednie ujete w rozdziale 8521962,
cho¢ powinny by¢ ujete w rozdziale 8522063, Gdyby wydatki te ujete byly
prawidtowo, kwota poniesionych w 2018 r. wydatkow w tym rozdziale zwigkszytaby
sie 0 78 883,98 zt i wyniosta 668 566,26 zt.

Jak w wyjasnita Dyrektor MOPS, wydatki te nie zostaty przeksiegowane z uwagi na
wczedniejsze zatwierdzenie rocznego sprawozdania finansowego MOPS uchwatg
RMT nr. VIII/144/2019 z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie rozpatrzenia i zatwierdzenia
sprawozdania finansowego miasta Tychy wraz ze sprawozdaniem z wykonania
budzetu za rok 2018, a w takich przypadkach ujawnione fakty uznaje si¢ za btedy
z lat poprzednich.

Nieprawidtowos$ci zwigzane z niewtasciwym ksiegowaniem wynagrodzen dwoch
pracownikéw socjalnych ujawnione w protokole pokontrolnym Urzedu Miasta
dotyczyty réwniez wydatkdw OIK w okresie styczen — kwiecien 2019 r. w kwocie
33 850,38 zt, a takze wydatkow na wynagrodzenia od maja do sierpnia 2019 r.
w wysokosci 24 818,34 zI, ktore we wrzesniu 2019 r. zostaty przeksiegowane po
wprowadzeniu zmian wynikajacych z Zarzadzenia Prezydenta Miasta Tychy
Nr 0050/287/19 z dnia 30 sierpnia 2019 r. w sprawie ustalenia zmian planu
dochoddw i wydatkdw miasta Tychy na 2019r. w uktadzie do dziatdw, rozdziatow

80 W dniach: 8 lipiec 2020 r. i 9 wrzesier 2020 r.

61 W dniach: 17 listopad 2020 r. i 24 listopad 2020 r.
62 Zadania wtasne gminy.

63 Zadania wtasne powiatu.



b)

i paragrafow klasyfikacji budzetowej. Dyrektor MOPS wyjasnita jednak, ze zaréwno
sprawozdanie miesieczne Rb-28S za okres I-I1X 2019 r., jak i sprawozdanie roczne
Rb-28S za caty 2019 r. zostaly sporzadzone prawidtowo.

(akta kontroli: str. 724-727, 1018-1099)

W latach objetych kontrolg nie pobierano odpfaty za korzystanie z miejsc
noclegowych w hostelu OIK i za pobyt w chronionych mieszkaniach treningowych,
gdyz korzystajace z tej formy wsparcia osoby spetniaty kryteria takiego dziatania
okreSlone w uchwale Rady Miasta Tychy nr X1/144/15 z dnia 28 maja 2015 r.
w sprawie szczegotowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w o$rodkach
wsparcia i mieszkaniach chronionych.

(akta kontroli: str. 1021, 1025, 1029,1033)

Odnoszac sie do powyzszego Dyrektor MOPS nie wyjasnita przyczyn niepobierania
tych opfat, stwierdzajac jedynie, ze w latach objetych kontrolg nie byta pobierana
odpfatnos¢ za korzystanie z miejsc noclegowych w hostelu OIK zgodnie
z obowigzujgcym stanem prawnym od 2007 roku. Dodata rowniez, Ze zgodnie
Z art. 97 ust. 1 i ust. 5 ustawy o pomocy spofecznej ustalana jest opfata za
korzystanie z mieszkan chronionych treningowych w OIK. /.../ Zgodnie z § 1 ust. 6
[ww. uchwaty RM] miesieczna opfata za pobyt w mieszkaniach chronionych OIK
ustalana jest na poziomie 15% dochodu uzyskiwanego przez mieszkanca
ustalonego na podstawie ustawy o pomocy spotecznej (zat. 1). W latach objetych
kontrolg 2018-2020 Zadnej osobie nie ustalono i nie pobierano optat za pobyt
w mieszkaniach chronionych OIK.

(akta kontroli: str. 687-698)

W ocenie Dyrektor MOPS, $rodki przeznaczone przez Miasto na prowadzenie OIK
byly wystarczajace do realizacji wszystkich zadan zwigzanych z zapewnieniem
potrzebujacym wsparcia. Wskazata jednak, ze w 2018 r. OIK nie otrzymat $rodkow
na jeden etat psychologa.

(akta kontroli: str. 153-163, 684-693)

1.5. Nadzér nad dziatalnoscia Osrodka

Przeprowadzona w OIK w 2019 r.84 przez Wydziat Kontroli UM kontrola dorazna,

ktéra obejmowata swoim zakresem funkcjonowanie O$rodka w okresie od 1 stycznia

2018 r. do 12 czerwca 2019 r. wykazata nastepujace nieprawidtowosci, zwigzane

z realizacjg zadan interwencji kryzysowe;:

— kilkukrotne prolongowanie pobytu 0s6b w hosteluss;

— niewykonanie zadan dotyczacych prowadzenia mediacji pomiedzy osobami
doswiadczajacymi przemocy, a ich otoczeniem oraz tworzenia programéw
celowych w zakresie podnoszenia jakoSci i rozszerzania oferty $wiadczonych
ustug, do czego OIK byt obowigzany na podstawie § 9 pkt 3 i 5 Regulaminu;

— niezapewnianie klientom OIK poradnictwa pedagogicznego i prawnego;

— nierespektowanie zapisdw Regulaminu pobytu | korzystania z miejsc
noclegowych w hostelu OIK, zobowigzujacych do zawarcia z klientem kontraktu
socjalnego w pierwszym miesigcu pobytu w hostelu;

— niedopetnienie - okreslonego w Regulaminie pobytu i korzystania mieszkan
chronionych OIK - warunku zawarcia z klientem kontraktu socjalnego przy
przyznaniu w drodze decyzji administracyjnej prawa do korzystania
z chronionego mieszkania treningowego;

64 W okresie od 3 do 12 czerwca 2019 r.
85 Co wynikato z braku w Tychach domu dla samotnych matek.
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— brak potwierdzen zapoznania si¢ przez klientki z zasadami regulujgcymi
kwestie porzadkowe funkcjonowania hostelu OIK;

— powierzenie  opiekunkom  nieposiadajgcym  wyksztatcenia  pracownika
socjalnego, ani zadnych szkolen i kursow w tym zakresie, obowigzkdéw
tozsamych z obowigzkami pracownika socjalnego, m.in. w zakresie
przyjmowania na pobyt osob bedacych w sytuacji kryzysowej, przeprowadzania
rozmow, udzielania informacji i wsparcia emocjonalnego w godzinach od 17.00
do 7.00 oraz obstugi telefonicznej TNL w godzinach od 17.00 do 20.00.

(akta kontroli: str.174-198)

Dyrektor MOPS wyjasnita, Ze jednostka zrealizowata zalecenia pokontrolne
wynikajace z ustalern powyzszej kontroli, a ktore dotyczyty przestrzegania
postanowien regulaminu pobytu i korzystania z migjsc noclegowych w hostelu
Osrodka oraz regulaminu pobytu i korzystania z mieszkan chronionych OIK.
Ponadto, w drodze zarzadzenia dyrektora MOPS wprowadzono odpowiednie
procedury w zakresie prawidtowego obiegu dokumentacji w OIK. Usystema-
tyzowano tez wspofprace z osobami, ktérym udzielono pomocy w postaci
mozliwosci pobytu w hostelu i mieszkaniach chronionych, poprzez zawieranie z nimi
kontraktow socjalnych. Podejmowane byly takze dziatania, majgce na celu
podniesienie kompetencji pracownikéw, zatrudnionych na stanowisku opiekunki
w OIK, w zakresie wskazanym przez podmiot kontrolujgcy.

(akta kontroli: str. 153-168)

b) W okresie objetym kontrola, dwie osoby, ktore korzystaty z schronienia w hostelu
OIK ztozyty tacznie osiem skarg, z czego trzy zostaty terminowo rozpatrzone
bezposrednio przez Dyrektora MOPS. | tak:

1) pierwsza ztozyta skargi do:

— Rzecznika Praw Obywatelskich w zwigzku z podjeciem przez OSrodek
postepowania w sprawie uchylenia skarzacej decyzji pobytowej w hostelu
OIK. Przeprowadzone w MOPS postepowanie wyjasniajace nie wykazato
nieprawidtowosci. Dyrektor MOPS wyja$nita rowniez, ze decyzja uchylajaca
osobie skarzacej pobyt w hostelu OIK® byta przedmiotem kontroli
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach, ktdre utrzymato

jaw mocy;

— do Urzedu Ochrony Danych Osobowych®” na ujawnienie przez kierownika
OIK danych osobowych w zakresie odbywania przez skarzacg kary
pozbawienia wolnosci oraz danych osobowych jej syna. W MOPS
przeprowadzone zostato - przy udziale inspektora ochrony danych
osobowych — postepowanie wyjasniajace. Decyzjg z 28 sierpnia 2019 roku
Prezes UODO uznat skarge za bezzasadng;

— do Biura Rzecznika Praw Dziecka w przedmiocie uchylenia skarzacej
decyzji pobytowej w hostelu. Dyrektor Biura 7 czerwca 2019 roku zwrdcit sie
do MOPS z prosbg o udzielenie wyjasnien, a odpowiedZ na te prosbe
zostata przestana przez MOPS dnia 27 czerwca 2019 roku.

2) druga ztozyta skargi do:

— Prezydenta Miasta Tychy na dziatalno$¢ OIK. Skarga zostata ztozona
w dniu 18 kwietnia 2019 roku i dotyczyta zarzutdw naruszenia ochrony
danych osobowych w przedmiocie ujawnienia danych wrazliwych skarzacej

86 Znak: DP0.81330/6347/2019 z 15 czerwca 2019 r.
67 Zwany dalej UODO.
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oraz dyskryminacji. Skarge rozpatrzono®® i uznano za bezzasadna. Sprawa
byla tez analizowana przez inspektora ochrony danych osobowych
Oérodka, ktéry nie dopatrzyt sie uchybien. O sposobie zatatwienia skargi
skarzaca zostata zawiadomiona pismem z 7 maja 2019 r., tj. po 26 dniach
od dnia ztozenia skargi;

— do UODO na ujawnienie przez OIK danych osobowych dotyczacych jej
stanu zdrowia. Prezes UODO 30 kwietnia 2019 roku wezwat MOPS do
Ztozenia wyjasnien, ktore po przeprowadzeniu postepowania z udziatem
inspektora ochrony danych osobowych 10 maja 2019 roku przekazano
Prezesowi UODO. Decyzjg z 13 listopada 2019 r. Prezes UODO uznat
skarge za bezzasadng;

— do Rady Miasta Tychy® r. na sposéb wykonywania obowigzkéw stuz-
bowych przez pracownikow OIK, warunki higieniczne, dyskryminacje,
przywlaszczanie rzeczy przez pracownikdw OIK. Skarge przekazano do
rozpatrzenia Dyrektor MOPST0, ktéra po przeprowadzeniu postepowania’™,
na podstawie zebranego materiatu dowodowego oraz wyjasnien ztozonych
przez kierownika OIK, skarge uznano za bezzasadna. O sposobie
zatatwienia skargi skarzaca zostata zawiadomiona 7 czerwca 2019 r., tj. po
18 dniach od dnia ztozenia skargi;

— do Kancelarii Prezydenta RP, ktora przekazana zostata do rozpatrzenia
przez Prezydenta Miasta Tychy, ktory 30 maja 2019 roku zwrécit sie do
MOPS z prosbg o odniesienie sie do zarzutdbw. MOPS przeprowadzit
postepowanie wyjasniajace, a 12 czerwca 2019 r. przekazat Prezydentowi
Miasta stosowne wyjasnienia. Dnia 22 lipca 2019 roku zastepca Prezydenta
Miasta Tychy, zawiadomit skarzacq o sposobie zatatwienia skargi,
stwierdzajac bezprzedmiotowos¢ wniesionych zarzutow;

— do Urzedu Miasta Tychy’2 na brak reakcji w sprawie zachowania jedne;
z mieszkanek hostelu. W sprawie zostato przeprowadzone postepowanie
wyjasniajace, lecz nie stwierdzono nieprawidtowosci. O sposobie
zatatwienia skargi skarzaca zostata zawiadomiona 13 wrzesnia 2019 r.,
tj. po 26 dniach od dnia ztozenia skargi.

(akta kontroli: str. 164-168; 946-975)

1.6. Promocja i upowszechnianie wiedzy nt. dziatalnosci Osrodka

a) W Statucie i w Regulaminie nie okreslono zadan OIK dotyczacych upowszechniania
i popularyzowania wiedzy na temat interwenciji kryzysowe;.

(akta kontroli: str.7-42)

Dyrektor wyja$nita, Zze przyczyng nieuwzglednienia tego zadania byto niedopa-
trzenie spowodowane ciggle zmieniajgcymi Sie przepisami prawa w obszarze
pomocy spotecznej. /.../ Jak rowniez permanentne poszerzanie zakresu dziatalno$ci
pomocy spofecznej poprzez nakfadanie do realizacji nowych dziafan. Jednakze
pomimo braku tych zapisow podejmowane sq przez pracownikdw OSrodka dziafania
majgce na celu upowszechnianie wiedzy na temat interwencji kryzysowej. W oparciu
0§ 1 pkt 2 pp. 3 Statutu MOPS znowelizowane zostang zapisy § 9 Regulaminu

68 Zgodnie z art. 236 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
22020 r. poz. 256 ze zm.), zwana dalej Kpa.

69 Skarga ztozona dnia 20 maja 2019 ustnie radnej do protokotu
7023 maja 2019 roku

" Zgodnie z art. 236 Kpa.

72 Skarga ztozona ustnie do protokotu dnia 28 sierpnia 2019 r.
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b)

Organizacyjnego MOPS w zakresie realizacji przez OIK zadah z zakresu
upowszechniania i popularyzowania wiedzy na temat interwencji kryzysowey.

(akta kontroli: str. 983)

W okresie objetym kontrolg OIK w niewielkim zakresie propagowat wiedze
nt. mozliwosci skorzystania z O$rodka, przy czym w poszczegolnych latach
w ramach tego dziatania zrealizowano:

— w 2018 r.. OIK wigczyt sie do kampanii 19 dni przeciwko przemocy

i krzywdzeniu dzieci i mtodziezy poprzez: przekazanie koordynatorowi kampanii

50 ulotek informacyjnych dotyczacych funkcjonowania OIK oraz zorganizowat
Dni otwarte OIK™3;

(akta kontroli: str. 246- 268, 271-272)

— w 2019 r. OIK wigczyt sie do kampanii 19 dni przeciwko przemocy
I krzywdzeniu dzieci i miodziezy poprzez: zorganizowanie warsztatdw
Bezpieczny $wiat™ dla dzieci mieszkajgcych w placéwkach OIK, przeprowadzit
szkolenia dla funkcjonariuszy Policji w Tychach w zakresie Kontaktu z osobg
doswiadczajacq przemocy w rodzinie oraz zaburzong psychicznie’, a takze
doprowadzit do zamieszczenia w bezpfatnym tygodniku miejskim Twoje
Tychy™ wywiadu nt. interwencji kryzysowe;.

(akta kontroli: str. 246-268, 295-297)

Ponadto, w 2019 r. OIK przeprowadzit cztery warsztaty dla 95 senioréw w ramach
programu Sifa jest w Tobie. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie wobec 0sob
starszych’, w trakcie ktdrych przedstawiano mozliwosci wsparcia ze strony
Osrodka.

(akta kontroli: str. 246-268, 286-294)

W latach 2019 i 2020 OIK trzykrotnie przekazat - w formie pisemnej® - instytucjom
dziatajgcym w Tychach informacje o inicjatywach Osrodka, dotyczacych mozliwosci
udziatu oséb zainteresowanych w grupie wsparcia dla oséb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie i grupie wsparcia dla 0sob w kryzysie, a takze 0 mozliwosci
wzigcia udziatu w warsztatach Porozmawiajmy o nas — przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie.

(akta kontroli: str. 246-268, 273-283, 300-308)

— W 2020 r.: OIK wigczyt sie¢ w dziatania w ramach Tygodnia pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem poprzez dwukrotne petnienie przez psychologa
OIK dyzurbw w Sadzie Rejonowym w Tychach oraz trzech dyzuréw
informacyjnych w OIK, umoZliwiajacych osobisty lub telefoniczny kontakt
z psychologiem.

(akta kontroli: str. 246-268, 315-318)

W okresie objetym kontrolg na stronie internetowej MOPS® w zakresie dotyczacym
OIK dostepne byly dane adresowe; informacja, ze osrodek czynny jest catodobowo;
informacja w jaki sposob dotrze¢ do o$rodka; numer telefonu do Osrodka, numer
Tyskiej Niebieskiej Linii obstugiwanej przez OIK; realizowane formy wsparcia;

73 W dniach 1-19 listopada 2018 r.

7 Zorganizowane przez OIK w 13 listopada 2019 r.

75 Przeprowadzonego w dniu 13 -14 listopada 2019 r.

7614 listopad 2019 r.

" Warsztaty w dniach 30 pazdziernik 2019 r.; 18 listopad 2019 r.; 6 i 10 grudzien 2019 r.
8 W 30 stycznia 2019 r., 30 lipca 2019 1.; 12 luty 2020 r.

79 www.mops.tychy.pl
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informacja o kadrze zatrudnionej w OSrodku. Na stronie tej nie podano jednak
godzin przyje¢ specjalistow.
(akta kontroli: str. 246-268, 319-328)

Z inicjatywy kierownika OIK na stronie internetowej Urzedu Miasta® dwukrotnie
zamieszczono informacje nt. organizowanych w o$rodku grupowych form wsparcia8'
oraz przeprowadzony przez pracownika UM ze specjalistami o$rodka wywiad Kazdy
moze sie zmieni¢ i przesta¢ by¢ osobg krzywdzong®? o udzielanej w OIK pomocy
osobom do$wiadczajacym przemocy.

(akta kontroli: str. 246-268, 284-285, 309-314)

Z inicjatywy OIK na stronie niezaleznego portalu tyskiego® zamieszczono
informacje o organizowanej grupie wsparcia dla 0séb do$wiadczajacych przemocy.

(akta kontroli: str. 246-268, 334)

1.7. Warunki lokalowe Osrodka

a) W wyniku ogledzin ustalono, ze OIK znajdowat sie w budynkud4, ktéry byt dobrze
Zlokalizowany pod wzgledem komunikacyjnym. Znajdowat sie bowiem w odlegtosci
ok. 130 metréw od przystanku autobusowego, na ktorym zatrzymywaty sie autobusy
jadace w kierunku Mikotowa i Gliwic oraz dworca PKP i centrum miasta. Teren, na
ktérym znajdowat sie O$rodek, byt ogrodzony, a brama wjazdowa i furtka otwierane
byly automatycznie, a na furtce zamontowany byt domofon. Osrodek byt czytelnie
oznakowany znajdujacq sie na nim tablicg informacyjng. Na budynku zamieszczona
byta jedna kamera, monitorujgca wejécie na teren OS$rodka, lecz bez mozliwosci

nagrywania.
(akta kontroli: str. 208 - 242)

b) Budynek Os$rodka tylko czeSciowo byt dostosowany do potrzeb osob
niepetnoprawnych. Osoby niepetnosprawne ruchowo miaty mozliwo$¢ korzystania
z poradnictwa i pobytu w chronionych mieszkaniach treningowych na parterze
budynku, co umozliwiata zainstalowana przy schodach, ogdinie dostepna platforma
osobowa.

c) Osrodek dostosowany byt do potrzeb matych dzieci, dla ktérych dostepne byty
tozeczka z wyposazeniem, a takze inne akcesoria dzieciece, w pokoju petnigcym
funkcje bawialni znajdowaty gry i zabawki. Ponadto na terenie O$rodka byt dostepny
nowo wybudowany plac zabaw dla dzieci.

(akta kontroli: str. 208-242)

d) W OIK znajdowaty sie dwa pomieszczenia przeznaczone do spotkan
indywidulanych i grupowych (sala terapeutyczna, pokdj pracownikéw socjalnych),
jedno pomieszczenie wykorzystywane wytgcznie do spotkan grupowych (jadalnia)
i jedno do spotkan indywidualnych (pokoj psychologa).

(akta kontroli: str. 208-242)

e) OIK dysponowat 30 miejscami noclegowymi, w tym trzema w dwoch chronionych
mieszkaniach treningowych. W OIK istniata mozliwo$¢ udzielenia schronienia
catodobowo ok. 30 kobietom i dzieciom, przy czym Osrodek nie udzielat schronienia
mezczyznom i mezczyznom z dzie¢mi.

(akta kontroli: str. 208-242)

80 https:/fumtychy.pl

81 Zamieszone: 16 wrze$nia 2019 r.i 11 lutego 2020 r.;

82 Zamieszczony 14.11.2019 r.

83 www.tychynews.pl zamieszczone w 28 stycznia 2019 1.

8 Przy ul. Nowokos$cielnej 27. Budynek ten byt w zasobach Miejskiego Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych
w Tychach.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

f) W osrodku we wszystkich pokojach, jak i w dwdch mieszkaniach chronionych byty

tazienki wyposazone w kabine prysznicowg, umywalki i muszle klozetowe.
(akta kontroli: str. 208-245)

g) W OIK byta mozliwo$¢ przechowywania zapasdéw zywnosSci i przygotowania na

miejscu cieptych positkéw. W OSrodku byta dostepna kuchnia wyposazona w meble
kuchenne, dwa zlewozmywaki z cieptg i zimng woda, dwie lodowko-zamrazarki,
ptyte indukcyjna, piekarnik elektryczny i zmywarke.

(akta kontroli: str. 208-245)

h) W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 marca 2020 r. mieszkancy OIK mieli

mozliwo$¢ korzystania z Internetu w ramach projektu Tychy w sieci mozliwoSci,
natomiast od 1 kwietnia 2020 r. do dnia 1 listopada 2020 r. mieszkancy OIK nie mieli
dostepu do Internetu. Ttumaczono to trwajgcymi w tym czasie pracami nad
rozbudowg sieci teleinformatycznej w osrodku. Dostep taki uruchomiono ponownie
od 2 listopada 2020 r., w zwigzku z podtgczeniem do sieci przeznaczonej dla
mieszkancéw osrodka Sali komputerowej, w ktorej zainstalowane zostaty trzy
komputery.

(akta kontroli: str. 243-245, 983)
Klienci O$rodka mieli mozliwo$¢ przechowywania waznych dokumentow i rzeczy
w zamykanej szafie u kierownika OIK. W takiej sytuacji sporzadzany byt protokot
wraz ze spisem rzeczy pozostawionych.

Dokumentacja Osrodka byta zabezpieczona w zamknigtych szafach na klucz
w pomieszczeniach biurowych. Drzwi wejSciowe oraz brama wjazdowa byty
wyposazone w domofon, ktéry byt obstugiwany w pokoju przyje¢. W pokoju przyje¢
byt tez monitor z podgladem na brame wejsciowg OIK.

(akta kontroli: str. 208-245)

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

. Zgodnie z art. 16 b ustawy o pomocy spofecznej, strategia rozwigzywania

problemow spotecznych powinna zawierat w szczegdlnoSci diagnoze sytuacii
spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategia, a takze okre$lenie:

a) celdw strategicznych projektowanych zmian,

b) kierunkow niezbednych dziatan,

C) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

d) wskaznikdw realizacji dziatan.
Jednoczesnie, w § 5 pkt. 2 Statutu wskazano, ze celem dziatalnosci MOPS jest
m.in. wspottworzenie strategii rozwigzywania problemdw spotecznych.

(akta kontroli: str. 19-42)

Ustalenia kontroli wykazaly jednak, ze — mimo zaangazowania MOPS w proces
opracowania Strategii, w tym w zakresie danych dotyczacych OIK i jego dziatalno$ci
- w dokumencie tym nie przedstawiono petnej diagnozy sytuacji dotyczacej
interwencji kryzysowej w MieScie, a zwitaszcza roli jakg OIK8 powinien petni¢
w zakresie rozwigzywania problemdéw spotecznych i realizacji zadan interwenc;i
kryzysowej, okreslonych w ustawie o pomocy spofecznej. W szczegolnosci nie
podano danych nt. liczby oséb, ktére skorzystaty ze wsparcia OIK w poprzednich
latach oraz liczby udzielonych $wiadczen, w podziale na rozne formy pomocy
realizowanej przez OIK. Brak takich danych wskazuje, ze nie przeprowadzono

85 Qgraniczono sie jedynie do opisania zasobow, jakimi dysponuje OIK (30 miejsc hotelowych, w tym dwa
mieszkania chronione) oraz faktu, ze OIK obstuguje telefon zaufania. Ponadto, w odniesieniu do OIK nie
okreslono celow, kierunkdw dziatan oraz wskaznikéw pozwalajacych na oceng roli i dziatalnosci Osrodka.
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pogtebionej analizy roli OSrodka w systemie wsparcia spotecznego,
a w szczegolnosci na temat réznych jego form wsparcia i pomocy w nim
realizowane;.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze wskazany w Strategii®® cel strategiczny dotyczyt
realizacji lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a wiec systemu,
ktéry pozwoli na minimalizacje wystepowania tego typu problemu w przyszioSci.
Tymczasem, gtownym celem dziatalnosci OIK jest natychmiastowe udzielanie
pomocy osobom bedacym w stanie kryzysu, niezaleznie od tego, czy wynika on
z przemocy domowej, czy tez z innych przyczyn.

(akta kontroli: str. 81-94, 125-128)

Dyrektor MOPS wyja$nita: W odniesieniu do Strategii rozwigzywania problemow
spotecznych Miasta Tychy na lata 2014-2020 MOPS i OIK byt jednym z wielu
podmiotéw uczestniczacych w jej opracowaniu. Przygotowany materiat do Strategii
byt zgodny z oczekiwaniami i sugestiami 0S6b bezposrednio zaangazowanych do
opracowania Strategii, dlatego podane informacje ograniczone zostaly do
problemow przemocy w rodzinie i posiadanych zasobow gminy w realizacji zadania.
Jednak obecnie po wnikliwej analizie unormowan prawnych /.../ ustawy o pomocy
spofecznej zasadnym jest opracowanie dla kazdego problemu spofecznego
uwzglednionego w strategii szczegotowej diagnozy, prognoz oraz wskaznikow
zmiany. W roku 2021 uchwalona zostanie nowa Strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych, w ktdrej uwzglednimy catoSciowo dla kazdego problemu obowigzujgce
wymagania.

W ocenie NIK, powyzsze wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie, gdyz zakres
dziatan Osrodka okre$lony zostat ustawowo, a dokument tego rodzaju powinien
uwzglednia¢ wszystkie natozone na OIK obowigzki. Pominiecie niektorych z tych
dziatan oraz nie sporzadzenie wiarygodnej diagnozy probleméw spotecznych
zwigzanych z zadaniami OIK, a takze ograniczenie dziatalnosci OIK do probleméw
zwigzanych z przemocg w rodzinie®”, mimo ze MOPS byt zaangazowany
bezposrednio w opracowanie Strategii, Swiadczy o bagatelizowaniu roli, jakg tego
typu osrodki powinny petni¢ w systemie pomocy spoteczne;.

. Zgodnie z art. 47 ust. 1-4 ustawy o pomocy spofecznej interwencja kryzysowa
stanowi zespdt interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz osob i rodzin
bedacych w stanie kryzysu, a jedng z form tej pomocy jest zapewnienie tym osobom
- w tym matkom i ojcom z matoletnimi dzie¢mi i cudzoziemcom - bezpiecznego
schronienia w hostelu lub mieszkaniu chronionym, na warunkach okreslonych
w ustawie.

Pomimo takich zapiséw ustawowych oraz postanowien zwartych w § 9 ust. 1
Regulaminu, pomoc OIK w zakresie mozliwo$ci skorzystania z opisanych wyzej
ustug w OIK zostata ograniczona, do kobiet i kobiet z matymi dzie¢mi, gdyz w tresci
regulamindéw pobytu i korzystania z hostelu i mieszkan chronionych treningowych
OIK stwierdzono, ze do tego rodzaju pomocy kierowane sg kobiety i kobiety
z dzie¢mi bedace ofiarami przemocy domowej. Tym samym, z tej formy wsparcia,
wbrew postanowieniom ww. ustawy, wykluczeni zostali mezczyzni, mezczyznil-
ojcowie z dzieémi w przypadku przemocy domowej, ale takze kobiety/matki
z dzie¢mi w sytuacji kryzysu niespowodowanego przemocg domowa?®, a takze
cudzoziemcy.

8 A takze przez Dyrektor MOPS w ztozonych wyjasnieniach.
87 Gtéwnie w stosunku do w stosunku do kobiet z dzie¢mi, a marginalnie 0séb starszych.

8 W praktyce jednak udzielano tej formy pomocy kobietom réwniez z innych przyczyn, niz przemoc w rodzinie
(np. bezdomnos¢, odpluskwianie mieszkania).
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Dyrektor MOPS wyjasnita, ze pomocq w postaci interwencji kryzysowej, w jej
formach okreslonych przez przywofany w niniejszym pytaniu art. 47 sq objete
wszystkie osoby znajdujgce sie w sytuacji kryzysowej, dotyczy to - specjalistycznej
pomocy psychologicznej, poradnictwa socjalnego lub prawnego. Natomiast
w odniesieniu do ust. 3 powyzszego przepisu, wskazuje sie, ze w_sytuacjach
uzasadnionych udziela sie schronienia do 3 miesiecy. W odniesieniu do zapisow
w Regulaminie, wskazuje sie, Ze najczestszym powodem podjecia dziatan
0 charakterze interwencji kryzysowej w praktyce tutejszego Osrodka, byta przemoc
domowa. Do jednej z najczestszych form przemocy w rodzinie nalezy ta skierowana
przeciwko kobietom. Kobiety znacznie czeSciej niz mezczyzni doswiadczajg
przemocy fizycznej i seksualnej, ktorej sprawcami sq ich partnerzy iczesto sq
poddawane zich strony systematycznym idfugotrwatym przeSladowaniom.
Wskazuje sie, ze czesto kobiety w takich sytuacjach sq takze ofiarami zaleznosci
finansowej oraz nie posiadajg tytutu prawnego do Zadnego lokalu mieszkalnego.
Mozliwos¢ zapewnienia im pobytu w hostelu w OIK, jest czesto jedyng szansg na
uzyskanie przez nie schronienia. Wobec powyzszego, jako priorytetowe w praktyce
Osrodka, uznano jako sytuacje uzasadnione, przede wszystkim sytuacje przemocy
domowej, ktorej ofiarom padajg kobiety, czesto z dzieCmi oraz zapewnienie im
w pierwszej kolejnoSci dostepu do schronienia w hostelu. W odniesieniu do
mezczyzn, w tym tych bedgcych ojcami dzieci, to tutejszy Osrodek wskazuje, ze do
tej pory w praktyce nie zdarzyty sie takie osoby, wnioskujgce, badZz wymagajace
schronienia. Niemniej jednak, w takiej sytuacji uruchomione zostatoby wsparcie,
w szczegolno$ci w postaci pomocy finansowej, dla takich 0sob, w zaleznosci od ich
potrzeb i mozliwosci Osrodka. W odniesieniu natomiast do cudzoziemcdw, to pomoc
bytaby udzielana w analogiczny sposob, pod warunkiem, ze te osoby spetniatyby
kryteria 0sob uprawnionych do uzyskania Swiadczen, w Swietle art. 5 oraz art. 5a
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku, o pomocy spotecznej.

Dodata rowniez, ze zmienione zostang zapisy w Regulaminie pobytu i korzystania
Z migjsc hostelowych i mieszkan chronionych treningowych bedg dotyczyty kobiet,
kobiet z dzie¢mi, mezczyzn z dziecmi. Dla samotnych mezczyzn znajdujgcych sie
w Sytuacji kryzysowej uruchomione zostang inne formy pomocy.

(akta kontroli: str. 995-1003)

Powyzsze wyjasnienia i zawarta w nich argumentacja nie zastugujg zdaniem NIK na
uwzglednienie, a wskazane w nich kroki, w postaci zmiany tre$ci regulaminu, wydajg
sie niewystarczajace. Nalezy bowiem zauwazy¢, Zze udzielenie schronienia
wymagajacym tego osobom znajdujacym sie w sytuaciji kryzysowej jest ustawowym
obowigzkiem MOPS, a ograniczanie ich praw ze wzgledu na pte¢, narodowos¢ lub
przyczyne powstania sytuacji kryzysowej naraza MOPS na zarzut dyskryminaciji.

. Spoérdd 25 zbadanych spraw, dwie osoby nie uzyskaty - zdaniem NIK - od
petnigcych dyzur opiekunek OIK adekwatnej do sytuacji pomocy, a zakres wsparcia
udzielony trzeciej z nich przez pracownika socjalnego OIK nie sposéb uznac za
wystarczajacy. Podkreslic przy tym nalezy, ze wszystkie te przypadki dotyczyty
przemocy do$wiadczanej przez kobiety ze strony mezéw, a wiec w zakresie, ktory
byt w spos6b szczegolny traktowany przez obowigzujgce w Osrodku regulacje.
Swiadcza o tym jednoznacznie zapisy dokumentacji OIK, w ktérej nie odnotowano,
Ze osoby te zostaly poinformowane o mozliwo$ci schronienia w OIK i/lub skorzy-
stania z pomocy psychologicznej w Osrodku.

(akta kontroli: str. 784, 785, 798)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w przypadku ww. konsultacji telefonicznych
przeprowadzonych przez pracownika Socjalnego oraz przez dwie opiekunki,
w kazdym przypadku osoby dzwonigce informowane byty o mozliwo$ci schronienia
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w OIK i pomocy psychologicznej, bo pomoc ta jest gtownym celem pracy OIK. Jak
wynika z analizy przeprowadzonych konsultacji fakt ten jednak nie zostat
odnotowany w tresci notatek. Kierownik O$rodka dofozy staran i przeprowadzi
rozmowy z pracownikami na temat koniecznoSci szczegotowego opisywania
udzielonego wsparcia. Rozwazy mozliwo$¢ stworzenia formularza z kafeterig
dostepnego wsparcia w OIK; jak réwniez na terenie miasta.

Ponadto informujemy, iz jedna z 0s6b dzwonigcych korzystata w OIK z pomocy
psychologicznej od 20.04.2016 - 11.06.2018, i jak wynika z dokumentacji
psychologa informowana byta o schronieniu w OIK.

(akta kontroli: str. 976-987)

W ocenie NIK, przedstawiona przez Dyrektor MOPS argumentacja nie zastuguje na
uwzglednienie, gdyz z opisow zawartych w dokumentacji z przeprowadzonych
konsultacji telefonicznych wynika, iz we wszystkich przypadkach doszio do
dramatycznej sytuacji kobiet i za kazdym razem doszto do poinformowania
dzwonigcych o mozliwosci zawiadomienia Policji o sytuacji zagrazajacej ich zyciu.
Jednoczesnie, mimo obszernych opisdw sytuacji kryzysowej klientek,
w sporzadzonej dokumentacji nie ma jakiejkolwiek wzmianki o przekazaniu tym
kobietom informacji o pomocy jaka $wiadczy Osrodek, w tym o mozliwosci
natychmiastowego skorzystania ze schronienia na jego terenie. Z tego tez wzgledu
dziatania pracownikéw OIK w opisanych przypadkach nalezy uzna¢ za nierzetelne.

(akta kontroli: str. 784, 785, 798)

. W 10 z 25 objetych badaniem przypadkow dotyczacych dokumentaciji z konsultacji
telefonicznych stwierdzono, ze zostaly one sporzadzone nie przez pracownikéw
bedacych specjalistami, lecz przez osoby zatrudnione w charakterze opiekunek,
ktore nie powinni takich konsultacji udziela¢. Dziatanie takie stanowi naruszenie
postanowien art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej, zgodnie z ktdrym
w sytuacjach kryzysowych powinna by¢ udzielana pomoc specjalistyczna, a wiec
przez osoby przygotowane profesjonalnie do tego typu dziatan (specjalistow?®).
W $wietle powyzszego, niedopuszczalna jest rowniez stwierdzona na terenie MOPS
praktyka, wpisywania przez Dyrektora MOPS tego typu dziatah do zakresow
obowigzkdéw opiekunek, co kwestionowane bylo rowniez przez kontrole
przeprowadzong w 2019 r. przez Urzad Miasta.

(akta kontroli: str. 784, 798)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze fakt, iz telefony w Os$rodku Interwencji Kryzysowej
odbierane sq przez opiekunki, jak rowniez fakt, iz sporzadzajg pisemng
dokumentacje z przeprowadzonej rozmowy wynika z aktualnej struktury zatrudnienia
i systemu pracy pracownikéw w OIK. W godzinach od 17.00 w poniedziatek, Srode
i czwartek, oraz we wtorek od 17.30 i pigtek od 15.00 nie ma w Osrodku
specjalistow. W tym czasie oraz w weekendy dyzur petniq opiekunki. Tutejszy
Osrodek poczyni starania o dodatkowy etat psychologa i rozwazy mozliwo$¢ zmiany
goazin pracy specjalistow, co poszerzy ich dostepno$¢ w OIK.

(akta kontroli: str. 976-987)

Zdaniem NIK, tego typu argumentacja nie zastuguje na uwzglednienie, gdyz
organizacja pracy Osrodka, pozyskanie niezbednych $rodkéw i odpowiednio
przygotowanych pracownikébw do realizacji ustawowych obowigzkéw pomocy
spotecznej, nalezy do obowigzkéw Dyrektora MOPS, tak aby osoby poszukujace
pomocy w OIK uzyskaty kompletng i profesjonalng pomoc w sytuacjach
kryzysowych w jakich sie znajduja.

89 Odpowiednio przeszkolonych psychologdw, psychiatréw lub pracownikéw socjalnych.

27



Zauwazy¢ jednak nalezy, ze Prezydent Miasta Tychy w wyjasnieniach dotyczacych
przyczyn powierzenia przez Dyrektor MOPS obstugi telefonow zaufania
nieprzygotowanym do tego merytorycznie pracownikom zatrudnionym w charakterze
opiekunek, stwierdzit jedynie, ze merytoryczng obsfugg telefonu zajmujg sie
pracownicy OIK. Stwierdzenie takie padto, mimo tego, ze Prezydent posiadat petng
Swiadomo$¢ o nieprawidtowosci takiego dziatania, gdyz zostato to podniesione
w tresci podpisanego przez niego wystapienia pokontrolnego z dnia 12 lipca 2019 r.,
ktére sporzadzone zostato po przeprowadzonej przez Urzad Miasta kontroli MOPS.

(akta kontroli: str. 989-993)

. W Programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony 0s0b doznajgcych
przemocy w rodzinie, na lata 2018 i 2019 przypisano OIK realizacje zadania
Monitoring skuteczno$ci dziatari pomocowych, w ramach ktérego O$rodek powinien
prowadzi¢ badania skutecznosci pomocy udzielanej rodzinom dotknietym
przemoca®. W sprawozdaniach z realizacji tego programu nie odniesiono si¢ jednak
do realizacji tego zadania, ani nie wskazano poziomu odnotowanych w danym roku
wskaznikow. Stwierdzono tez, na podstawie szczegétowo przeanalizowanej
dokumentacji 30. spraw®!, ze w 23 przypadkach OIK nie posiadat jakichkolwiek
informacji o dalszym losie swoich klientow.

(akta kontroli: 98-123, 129-152)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze pracownicy OIK nie prowadzili do tej pory monitoringu
0S0b, ktore zakonczyly wspofprace z OIK, nie odnotowywali w dokumentacji
Osrodka kontaktow z osobami, ktére opuscity OIK, a w wigkszosci przypadkow nie
kontaktowali sie nimi. Danych tych w zwigzku z tym nie wykazano w sprawozdaniu
z realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Oséb
Doznajacych Przemocy w Rodzinie za rok 2018 i 2019. Jednocze$nie wyjasnita, iz
w kazdym przypadku osoby opuszczajgce OIK otrzymaty wsparcie i informacje
o dostepnych formach pomocy, a w sytuacji, gdy pod opiekq osoby opuszczajgcej
OIK byty dzieci, kazdorazowo informacja o opuszczeniu Osrodka byta przeka-
Zywana pracownikowi socjalnemu z rejonu, ktory przejmowat prace z rodzing.

Stwierdzita tez, ze pracownicy OIK wdrozyli dziatania majgce na celu monitorowanie
Sytuacji 0sob do$wiadczajgcych przemocy, ktore opuscity OIK i dane te zostang
wykazane w kolejnym sprawozdaniu.

(akta kontroli: 976-988)

W ocenie NIK, brak realizacji przez OIK zaplanowanych w Programie dziatan
w zakresie badania skutecznosci pomocy udzielanej rodzinom dotknigtym przemocq
i monitorowania losow 0sdb, wobec ktorych pomoc osrodka ustata, nie dos¢ ze
uniemozliwia rzetelng ocene udzielanego przez OIK wsparcia, to ma bezposredni
wplyw na projektowanie dziatan na przysztos¢. Nie pozwala tez na wycigganie
wnioskow nt. trafnosci doboru form wsparcia w konkretnych sytuacjach
kryzysowych, tak aby w przysztosci instrumenty te byty optymalne z punktu widzenia
przywrécenia do normalnego funkcjonowania osob i rodzin, ktore znalazly sie
w sytuacji kryzysowej.

. Zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej w ramach interwencii
kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej,
a w zalezno$ci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, a w sytuacjach
uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy. Ponadto, w § 9 ust. 1 i ust. 2 Regula-
minu okre$lono, ze do zadan OIK nalezy: Swiadczenie specjalistycznych ustug

9 Wskazniki okreslone w tym programie to: liczba os6b monitorowanych po opuszczeniu hostelu, u ktérych
przemoc ustata oraz liczba raportow i analiz czynnikéw sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczng pomoc.

91 Wyniki tego badania opisane zostaly szerzej w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego.
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zwtaszcza psychologicznych, prawnych, hotelowych, ktore sq dostepne catg dobe,
osobom i rodzinom bedgcym ofiarami przemocy lub znajdujgcym sie w Sytuacji
kryzysowej /.../ oraz, ze w ramach realizowanych zadan O$rodek Interwencji
Kryzysowej m.in. zapewnia: prace socjalng, poradnictwo specjalistyczne:
psychologiczne, pedagogiczne i prawne.

Ustalono jednak, ze w okresie objetym kontrolg OIK nie wykonywat w petni ww.
zadan, a w szczegoInosci nie zapewniat wszystkim osobom poszukujgcym pomocy
w zwigzku z sytuacjami kryzysowymi natychmiastowej pomocy psychologicznej, ani
nie $wiadczyt pomocy w postaci poradnictwa prawnego. Realizacje tych zadan
uniemozliwiata organizacja pracy OIK, a w szczegbIinosci Regulamin pracy MOPS,
zgodnie z ktérym specjalisci udzielali takiej pomocy od poniedziatku do pigtku
w $cisle okreslonych godzinach, a takze fakt, ze Dyrektor MOPS nie podjeta dziatan
majacych na celu zapewnienie poradnictwa prawnego realizowanego na terenie
Osrodka®2 osobom znajdujacym sie w sytuacjach kryzysowych. Ponadto, w latach
2018-2020 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych) w O$rodku zatrudniony byt
tylko jeden psycholog®, a w okresie od 1 lipca 2018 r. do dnia 13 stycznia 2019 r.
OIK prowadzit swojg dziatalno$¢ nie zatrudniajac jakiegokolwiek psychologa®. W tej
sytuacji nie sposob uznac, ze Dyrektor MOPS zapewnita osobom poszukujacym
pomocy W zwigzku z sytuacjami kryzysowymi natychmiastowg pomocy
psychologiczng, zwlaszcza w godzinach nocnych oraz w dni wolne od pracy
i Swieta.

(akta kontroli: str. 23-24, 368, 409, 713-719)
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze regulacja zawarta w § 9 Regulaminu jest niejasna
oraz, ze zostanie ona dostosowana do faktycznej dziatalno$ci placowki. Natomiast
odnoszac sie do tresci art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej i braku w OIK
natychmiastowej pomocy psychologicznej i pomocy prawnej, wyjasnita, ze wobec
wielu nowych dodatkowych pozycji w budZzecie przez niedopatrzenie nie
uwzgledniano ponownie dodatkowego etatu psychologa w OIK oraz, ze:
niezwtocznie w styczniu 2021 podjete zostang dziatania w zakresie uzyskania
dodatkowych Srodkow finansowych na utworzenie dodatkowego etatu psychologa.
Rozwazona zostanie rowniez mozliwoS¢ uzyskania S$rodkow na zatrudnienie
psychologa z wykorzystaniem innych form zatrudnienia (umowa cywilno-prawna).
W odniesieniu do Swiadczenia ustug poradnictwa prawnego zawarte zostang
stosowne porozumienia z podmiotami, z ktérymi OIK wspdfpracuje aktualnie.

Odnoszac sie natomiast do braku psychologa w OIK, Dyrektor MOPS wyjasnita, ze
nieobsadzenie stanowiska psychologa w OIK od lipca 2018 do stycznia 2019 byto
wynikiem braku odpowiednich profesjonalistow zainteresowanych pracq w MOPS.
Dopiero pani /.../ zostata zaakceptowana przez pracodawce do objecia stanowiska
psychologa w OIK. Posiadafa odpowiednie kwalifikacje i umiejetno$ci. Korzystanie
z pomocy innych psychologow zatrudnionych w MOPS do udzielenia wsparcia
mieszkankom hostelu i mieszkan chronionych byto jednym wyjsciem zapewnienia
ustug psychologicznych.

Wskazata rowniez, ze w przypadku kryzysowego zdarzenia o charakterze masowym
Miasto Tychy dysponuje interwentami kryzysowymi i korzysta z ich ustug. Sg to
osoby zatrudnione w MOPS i spoza Osrodka, ktorym ze Srodkow wiasnych Miasto
Tychy sfinansowato specjalistyczne szkolenia i pozostajg do dyspozycji Urzedu

92 Nie zawarta rowniez w tym zakresie jakichkolwiek porozumien, gwarantujacych udzielenie tego typu pomocy
klientom OIK.

9 Nie liczac bytej kierownik OIK, ktéra posiadata wyksztatcenie psychologiczne i ktéra zatrudniona byta w OIK
do 30 wrzeénia 2018 r.

% Problemu tego nie rozwigzato udzielenie incydentalnej pomocy psychologicznej przez psychologow
zatrudnionych w innych komérkach MOPS.
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OCENA CZASTKOWA

UZASADNIENIE

Miasta. W okresie kontroli miata miejsce 1 taka Sytuacja spowodowana wypadkiem
drogowym.
(akta kontroli str. 713-719, 976-988)

W ocenie NIK, powyzsze wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie,
a proponowane przez Dyrektor MOPS rozwigzania, w tym zwigkszenie zatrudnienia
w Oérodku o jednego psychologa, cho¢ pozytywnie wptyng na dostepnos¢ tego typu
pomocy, nie zapewnig petnej, skutecznej i efektywnej realizacji przez OIK zadan
I obowigzkow wynikajacych z art. 47 ustawy o pomocy spotecznej. Zdaniem NIK; ich
wlasciwa realizacja wymaga ponownego przeanalizowania sposobu organizacii
i funkcjonowania OS$rodka, z uwzglednieniem jego ustawowej roli w funkcjonujgcym
na rzecz obywateli systemie pomocy spotecznej. W tym Swietle, zupetnie
niezrozumiate sq informacje o planach dostosowania tresci Regulaminu do
istniejacego aktualnie zakresu dziatania OIK, a nie do wymogdw art. 47 ustawy
0 pomocy spofecznej.

. W MOPS i OIK nie funkcjonowaty procedury okreslajgce sposob dziatania

pracownikbw OS$rodka w przypadku, gdy o pomoc zwracaly sie osoby bedace
mieszkancami innych gmin niz Tychy. Brak tych regulacji ttumaczony byt przez
Dyrektor MOPS tym, ze w dotychczasowej dziatalno$ci OSrodka takie sytuacje nie
wystapity. Zdaniem NIK, tego typu argumentacja nie zastuguje na uwzglednienie,
a zaniechanie w tym zakresie nalezy uzna¢ za dziatanie nierzetelne. Nie ulega
bowiem watpliwosci, ze do takich sytuacji moze doj$¢, a pracownicy OIK - ze
wzgledu na konieczno$¢ udzielenia natychmiastowej pomocy lub wsparcia takim
osobom - powinni mie¢ jednoznacznie okreslony sposob reagowania w takich
okolicznosciach.

. Wprawdzie MOPS i OIK podejmowali w latach objetych kontrolg dziatania na rzecz

promociji interwencji kryzysowej oraz dziatalnosci O$rodka, jednakze miaty one
w ocenie NIK charakter incydentalny i nieadekwatny do skali probleméw
kryzysowych, jakie faktycznie majg miejsce na terenie miasta liczacego ponad 130
tys. mieszkancow. Swiadczy o tym nie tylko niewielka skala udzielanej corocznie
przez Osrodek pomocy?®, lecz réwniez niewielka liczba interwencji zgtaszanych na
dwie obstugiwane przez OIK telefoniczne linie kryzysowe®®.

Najwyzsza lIzba kontroli negatywnie ocenia dziatalnos¢ MOPS i QOsrodka
W powyzszym obszarze.

W okresie objetym kontrola, MOPS oraz wchodzacy w jego sktad OIK, nie
realizowaty w petni zadan interwencji kryzysowej okreslonych w art. 47 ustawy
0 pomocy spofecznej. W szczegdlnoSci nie zapewniat on pomocy prawnej¥’, ani
natychmiastowej pomocy psychologicznej®8, pomocy osobom znajdujgcym sie
w sytuacjach kryzysowych, natomiast otrzymanie schronienia w hostelu oraz pobytu
w chronionych mieszkaniach treningowych — zgodnie z obowigzujacymi w MOPS
regulaminami korzystania z tych obiektéw - mozliwe byto jedynie przez kobiety lub
kobiety z dzie¢mi, ktére doswiadczyty przemocy w rodzinie. Tym samym, z tej formy
wsparcia prawnie wykluczeni zostali mezczyzni, ojcowie z dzieCmi oraz

% Srednia miesieczna w latach 218, 2019 i | pétroczu 2020 r. liczba porad psychologicznych przez OIK wyniosta
odpowiednio: 10,9, 24,9 i 16,2; porad socjalnych odpowiednio: 13,5, 7,8 i 13,7, a wsparcia w postaci schronienia
udzielono Sredniomiesiecznie 4,5, 4,6 i 8 osobom.

% Sredniomiesiecznie z linii interwencyjnej OIK skorzystato w latach 218, 2019 i | potroczu 2020 r. odpowiednio
20,7, 4,91 12,2 0s6b, natomiast z linii TNL: 2,6, 2,91 0,3 osoby.

9 Zamiast udzielania pomocy prawnej, pracownicy Osrodka kierowali klientéw do punktow bezptatnego
poradnictwa prawnego, ktére prowadzone byly na terenie Tychéw, przez niepowigzane z MOPS lub OIK
organizacje spoteczne.

9 Przez pewien okres czasu w Osrodku nie pracowat zaden psycholog.
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cudzoziemcy, a takze osoby, ktore znalazty si¢ w sytuacji kryzysowej z innych
przyczyn®. Podkre$lic jednak nalezy, ze powyzszy stan wynikat nie tylko
z zaniedban MOPS, lecz réwniez z nieuwzgledniajgcego obwigzujacego stanu
prawnego Regulaminu organizacyjnego MOPS oraz tresci przyjetej i obowigzujacej
na terenie miasta Strategii rozwigzywania probleméw spofecznych miasta Tychy na
lata 2014-20207%, w ktorej w zakresie roli interwencji kryzysowej koncentrowano sie
wylacznie na sprawach zwigzanych ze zjawiskiem przemocy w rodzinie
i niwelowaniu jej skutkéw. Stan ten byt takze efektem ograniczen etatowych
i finansowych MOPS oraz niepodejmowania przez Dyrektor MOPS efektywnych
dziatan na rzecz zwiekszenia kadrowych i finansowych mozliwo$ci dziatania OIK.

Osrodek prowadzit swojg dziatalno$¢ catodobowo, we wszystkie dni w roku, to
pomoc specjalistyczna (psychologiczna i spoteczna) realizowana byta jedynie w dni
robocze, w wyznaczonych godzinach. Catodobowo dziatat jedynie hostel i chronione
mieszkania treningowe, przy czym w dni powszednie na pierwszej zmianie opieka
nad ich klientami realizowana byta przez specjalistow, a na drugiej i trzeciej zmianie
oraz dni wolne od pracy i $wieta przez opiekunki, do ktérych obowigzkéw — mimo
braku specjalistycznego przygotowania w tym zakresie'®' — nalezata rowniez
obstuga dwdch telefonicznych linii interwencyjnych, co jak ustalono, miato
negatywny wptyw na pomoc udzielang osobom korzystajacym z tych linii102,

Zatrudnieni w OSrodku specjaliSci posiadali odpowiednie wyksztatcenie kierunkowe
oraz brali udziat w podnoszacych ich kwalifikacje szkoleniach i konferencjach,
a takze w organizowanych przez MOPS superwizjach. Pozytywnie oceni¢ tez
nalezy lokalizacje i wyposazenie hostelu i mieszkan chronionych treningowych,
pozwalajgce na zapewnienie godziwych warunkdw klientom i ich dzieciom, a takze
zapewnienie im mozliwo$ci skorzystania z goracych positkéw lub prowiantu.

Podejmowane przez Osrodek dziatania na rzecz promocji interwencji kryzysowe;
oraz dziatalnosci OIK miaty w ocenie NIK charakter incydentalny i nieadekwatny do
skali probleméw kryzysowych, jakie faktycznie dotykajg mieszkancéw tego,
liczacego ponad 130 tys. ludnosci miasta. Swiadczy o tym, nie tylko niewielka skala
udzielanej corocznie przez OS$rodek pomocy, lecz réwniez niewielka liczba
interwencji zgtaszanych na dwie obstugiwane przez OIK linie kryzysowe.

MOPS i OIK nie realizowat zaplanowanych w Programie dziatan w zakresie badania
skuteczno$ci pomocy udzielanej rodzinom dotknigtym przemocg i monitorowania
loséw os6b, wobec ktérych pomoc oérodka ustata. Zaniechanie to, nie do$¢, ze
uniemozliwia rzetelng ocene udzielanego przez OIK wsparcia, to ma bezposredni
wptyw na projektowanie dziatan pomocowych na przysztos¢. Nie pozwala tez na
wycigganie jakichkolwiek wnioskéw nt. trafnoSci doboru form wsparcia
w konkretnych sytuacjach kryzysowych, tak aby w przysztosci instrumenty te byty
optymalne z punktu widzenia przywrécenia do normalnego funkcjonowania 0séb
i rodzin, ktore znalazly sie w sytuacji kryzysowe;.

99 Mimo takich zapisow, OIK udzielat w okresie objetym kontrolg tego typu pomocy wymagajacym takiego
dziatania kobietom, ktdre znalazly sie w sytuacji kryzysowej, z innych powodéw, niz przemoc domowa.

100 W dokumencie tym, mimo ze bezposredni udziat w jego przygotowaniu brat MOPS, nie uwzgledniono jednak
celow, kierunkow dziatan, jak i wskaznikow w zakresie interwencji kryzysowe.

101 Nie liczac dwoch opiekunek, z ktorych jedna zakoriczyta prace w OIK 31 grudnia 2018 r., a druga 28 lutego
2018 r. i ktére miaty ukonczone policealne studium w zawodzie pracownik socjalny.
102 W trzech przypadkach, na 10 zbadanych, dzwonigcym nie udzielono pomocy adekwatnej do ich sytuacii.
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OBSZAR 2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach
interwenc;ji kryzysowej
Opis stanu 21 Formy i przyczyny pomocy osobom/rodzinom w kryzysie

faktycznego  3) W poszczegolnych latach objetych kontrolg liczba o0séb korzystajacych ze
wszystkich form wsparcia udzielanych przez OIK'03 wynosita odpowiednio: w 2018 .
- 231, w2019 r. — 237 i w | pdtroczu 2020 r. — 162. Natomiast liczba udzielonych
w tych latach porad i Swiadczen wynosita odpowiednio: 347, 448 i 227.

(akta kontroli: str. 254-255, 424)

Sprawozdania MRPiPS-03 z udzielonych Swiadczenn pomocy spofecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach sporzadzone przez MOPS w Tychach1%4, nie byty
wykonane zgodnie z wytycznymi zawartymi w objasnieniach do nich. Ponadto,
zawarte w tych sprawozdaniach dane rdznity sie od tych, jakie przedstawiono
kontrolujgcym w sporzadzonych na potrzeby nin. kontroli zestawieniach, bedacych
zatgcznikami nr 6 i nr 8 do pisma MOPS z dnia 1 pazdziernika 2020 r. Szerzej
powyzsze nieprawidtowo$ci opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: str. 254, 422, 425-472, 816-827)
b) W okresie objetym kontrola, udzielanymi najcze$ciej formami wsparcia byty:

— poradnictwo psychologiczne, przy czym w 2018 r. udzielono 131 porad,
w2019 r. - 299, aw | pétroczu 2020 r. - 97;

— poradnictwo socjalne, przy czym w 2018 r. udzielono 162 porady, w 2019 r. —
94, aw | pdiroczu 2020 r. — 82;

— zapewnienie schronienia, w tym z wykorzystaniem chronionego mieszkania
treningowego, przy czym w 2018 r. skorzystato z nich 54 osoby, w 2019 r. -
95 0s6b, a w | potroczu 2020 r. - 48 osdb.

(akta kontroli: str. 424)

c) W okresie objetym kontrolg gtéwnymi przyczynami zgtaszania sie oséb do OIK byta
przemoc, bezdomno$¢ oraz rozwdd/rozstanie. Natomiast najmniej oséb zgtaszato
sie 0 pomoc z powodu nagtej utraty pracy lub przejscia na emeryture.

(akta kontroli: str. 254 - 255)
2.2 Pomoc interwencyjna $wiadczona osobom/rodzinom w kryzysie0
2.2.1 Zgtoszenie interwencii

a) Sposrod 30 zbadanych spraw, dominujgcym powodem zgtoszenia sie do OIK
byta przemoc domowa (16 przypadkow), problemy rodzinne (4), bezdomno$¢ (3),
zdarzenia  losowe (3  przypadki:  pozar, odpluskwianie  mieszkania
i kradziez), a w pozostatych czterech: problemy wychowawcze, choroba syna,
podejrzenie stosowania przemocy i nekanie przez bytego partnera.

(akta kontroli: str. 585-680)
b) Analizujac badane sprawy pod katem sposobu trafienia do OIK stwierdzono, ze:

— 12 os6b/rodzin, zgtosito sie osobiscie do Osrodka;
— 3 razy osoby trafity do OIK w zwigzku ze zgtoszeniem w ramach interwencji
policii;

103 Poradnictwo psychologiczne i socjalne, a takze schronienie dorazne (do kilku godzin), schronienie
tymczasowe (do 3 m-cy) oraz chronionych mieszkan treningowych. OIK nie $wiadczyt poradnictwa prawnego,
jak i nie miat zwartych w tym zakresie porozumien z podmiotami takie ustugi $wiadczacymi.

104 Za | potrocze 2018 r.; za rok 2018; za | potrocze 2019 r.; za rok 2019 i za | potrocze 2020 .

105 Ustalenia zostaty dokonane na podstawie szczegétowego badania 30 spraw/interwencji, przy czym wybrano
do badania po 12 spraw z 2018 i 2019 r. oraz 6 spraw z | potowy 2020 r.
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c)

— w jednym przypadku - z klientem przyjechat pracownik socjalny Dziatu
Pomocy Osobom Starszym MOPS;
— w pozostatych 14 przypadkach osoby/rodziny zostaty skierowane do OIK
przez inne osoby, w tym pracownikow MOPS106,
(akta kontroli: str. 585-680)

W trzech przypadkach, na 30 zbadanych, klienci skorzystali z pomocy
psychologicznej podczas rozmowy telefonicznej, co wskazuje, Ze do kontaktu doszto
w normalnych godzinach pracy.

(akta kontroli: str. 651-660, 671-675)

d) W dokumentacji badanych spraw nie odnotowano godziny zgtoszenia klienta, co

uniemozliwia ocene natychmiastowosci udzielonego wsparcia. Fakt ten, ttumaczono
tym, ze OSrodek pracuje catodobowo.
(akta kontroli: str. 1015)

e) We wszystkich badanych przypadkach pomocy udzielono najszybciej, jak - przy

f)

istniejacych, opisanych wczesniej, ograniczeniach organizacyjnych i funkcjonalnych
OIK - byto to mozliwe.

(akta kontroli: str. 585-680)
W 11 przypadkach, sposréd 30 zbadanych, udzielona pomoc miata charakter
jednorazowy, a w pozostatych 19 udzielana byta kilkakrotnie lub przez kilka dni.

(akta kontroli: str. 585-680)

2.2.2 Dorazne wsparcie

a) W 10 przypadkach, osobom lub rodzinie bedacej w stanie kryzysu OSrodek udzielit

doraznego wsparcia w postaci schronienia w hostelu, przy czym czynnikami
wywotujacych kryzys byta w pieciu przypadkach przemoc ze strony partnera,
w trzech przypadkach bezdomnos¢, a po jednym przypadku zdarzenie losowe lub
zyciowa sytuacja kryzysowa.

(akta kontroli: str. 585-680)

b) W ramach 10 przypadkéw, w ktorych udzielono schronienia bylo pie¢ matek

z tacznie o$miorgiem dzieci. W przypadku matych dzieci, dwdém zapewniono
tézeczko, trzecie spato z matka, a czwarte przebywato w Osrodku tylko kilka godzin,
przy czym w dokumentacji tego przypadku nie zamieszczono informacji, czy OIK
zapewnit dziecku t6zeczko.

(akta kontroli: str. 550-559, 565-569,580-584, 603-608, 619-633, 661-665)

Kierownik OIK wyjasnita, ze w O$rodku znajduje sie wyposazenie stuzace do
pielegnacji niemowlat i matych dzieci, tj. przewijaki, wanienki, krzesetka, foteliki do
karmienia, ktore sg wydawane w razie potrzeb.

(akta kontroli: str. 681-683)

W Zadnym z dziesieciu przypadkéw, w ktorych klientom udzielono schronienia
w hostelu, nie byto potrzeby zapewnienia podstawowe] pomocy medycznej lub
koniecznosci wzywania stuzb ratunkowych. Ustalono tez, ze osoby, ktore korzystaty
z hostelu, miaty zapewniony goracy positek od poniedziatku do pigtku, a w sobote,

106 7 czego w trzech przypadkach wczesniej do OIK telefonowat pracownik socjalny z rejonu, a w 11
przypadkach
w dokumentacji odnotowano, kto skierowat osobe.
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niedziele i Swigta suchy prowiant oraz dostep do pomieszczenia kuchennego.
Wszystkie osoby skorzystaty z poScieli, a takze z recznikow i koszul nocnych.

(akta kontroli: str. 550-559, 565-569,580-584, 603-608, 619-633, 661-665)

Sposob dziatania i dokumentowania udzielenia pomocy, w postaci schronienia
catodobowego do trzech miesiecy w hostelu OIK, przedstawiajg opisy dwach
przyktadowych zdarzen:

Zdarzenie 1:

1. Pierwszy kontakt: - w Karcie ewidencji osoby zgtaszajacej sie na pobyt w hostelu
OIK odnotowano, ze klientka zgtosita sie do OIK w dniu 22 czerwca 2018 r. (pigtek)
wraz z dwéjkg dzieci w wieku jeden i dwa lata'%’, klientka stawifa sie osobiscie,
a zostata skierowana przez pracownika socjalnego z rejonu, powodem jej
zgtoszenia byta bezdomnos¢.

Karta byta wypetniona przez petnigcg dyzur w OS$rodku opiekunke, ktora przyjeta
klientke wraz z dzie¢mi do hostelu OIK.

2. Separacja od czynnikow urazowych - udzielono doraznego wsparcia w postaci
schronienia. Dziatanie wykonywane przez osobe petnigca dyzur: opiekunke.

3. Zaspokojono potrzeby bytowe klientki i dzieci, zapewniono odpoczynek i poczucie
bezpieczenstwa.

4. Klientka: korzystata wczesniej ze schronienia OIK do 2 dni i dobrowolnie go
opuszczata, wracajgc do partnera. Klientka przed i po tej badanej interwencii
korzystata z schronienia w OIK.

5. Klientka nie uzyskata wsparcia psychologicznego, poniewaz zostata przyjeta
w piatek, w czasie kiedy nie pracowat ani psycholog, ani pracownicy socjalni.
Osrodek opus$cita dobrowolnie w niedziele tj. 24 czerwca 2018 r., na trzeci dzien od
przyjecia. Klientka jeszcze wielokrotnie korzystata z schronienia OIK, przy
konfliktach z partnerem i w zwigzku z utratg mieszkania.

6. Dziatania pracownika socjalnego - o pobycie klientki w Osrodku pracownik
socjalny poinformowat 25 czerwca 2018 r. kuratora spotecznego drogg telefoniczna,
tj. nastepnego dnia po opuszczeniu OIK przez klientke.

7.Z uzyskanych od kuratora spotecznego i pracownika socjalnego informacii
wynika, ze klientka oddata dzieci pod opieke i zaczeta sig leczy¢ psychiatrycznie
Ww. karta byta wypetniona przez opiekunke, a nie przez specjaliste. Klientka nie
zostata objeta wsparciem psychologicznym oraz nie rozpoznano jej potrzeb
w zakresie wsparcia socjalnego.

(akta kontroli: str. 565-569)

Zdarzenie 2:

1. Pierwszy kontakt - w Karcie ewidencji osoby zgtaszajgcej sie na pobyt w hostelu
OIK odnotowano, ze klientka zgtosita sie w dniu 8 lipca 2019 r. (tj. poniedziatek),
stawita sie w OIK osobiscie, przy czym tego samego dnia zostata zgtoszona
telefonicznie przez pracownika socjalnego MOPS, a powodem jej zgtoszenia byta
przemoc ze strony konkubenta.

Karta wypetniona byta przez petnigcg dyzur w o$rodku opiekunke. Na karcie nie byto
podanej godziny przyjecia do osrodka.

2. Separacja od czynnikow urazowych - klientce udzielono doraznego wsparcia
w postaci schronienia w osrodku. Dziatanie byto wykonywane przez opiekunke
petnigca dyzur.

107 W Karcie ewidencji osoby zgtaszajacej sie na pobyt w hostelu OIK, podane byty roczniki tj. 2017 r.i 2016 .,
wiek dzieci jest podany szacunkowo, wedtug tych rocznikéw.

34



b)

3. Zaspokojono potrzeby bytowe klientki, zapewniono odpoczynek i poczucie
bezpieczenstwa.

4. Diagnoza kryzysu - z wuwagi na brak natychmiastowego wsparcia
psychologicznego, dopiero w dniu nastepnym po przyjeciu do hostelu, tj. 9 lipca
2019 r., za pomocg wywiadu/rozmowy oraz obserwacji ustalono, Ze klientka
do$wiadcza przemocy ze strony partnera. Ma réwniez problem alkoholowy.
Dziatanie wykonywane byto przez psychologa.

9. Formutowanie problemdw oraz ustalanie hierarchii problemdw - ustalenie dziatan,
ktére majg na celu utrzymanie bezpieczenstwa i zdrowia klientki.

6. Planowanie strategii skoncentrowanej na poszukiwaniu rozwigzan - okreslenie,
wzmocnienie i rozwijanie zasobow klienta. Planowanie dziatan zwigzanych
z leczeniem uzaleznienia (w O$rodku Leczenia Uzaleznien). Ustalenie planu pracy
z pracownikiem socjalnym i spisanie kontraktu socjalnego. Przyznanie pomocy
finansowej na zakup zywnosci, lekow w postaci zasitku celowego, przyznanie
zasitku statego. Dziatania realizowane przez pracownika socjalnego i psychologa.

7. Realizacja strategii pomocy - towarzyszenie klientce w realizowaniu kontraktu
socjalnego, utrzymywania trzezwego stylu zycia i dbania o swoje zdrowie. Wsparcie
emocjonalne, prowadzenie psychoedukacji na temat mechanizméw przemocy.
Przyznane wsparcie finansowe. Dziatania realizowane przez psychologa,
pracownika socjalnego i opiekunke.

Oprécz udzielenia schronienia, realizowano dziatania psychologiczne (szes¢
spotkan) i socjalne (sze$¢ spotkan).

8. Zakonczenie kontaktu - kontakt zostat zerwany. Klientka opuscita O$rodek bez
powiadomienia personelu. Pracownik socjalny nawigzat kontakt z dzielnicowym, aby
rozeznac sytuacje klientki. Bezposrednio po opuszczeniu OIK, klientka przekazata
informacje dzielnicowemu o poprawie swojej sytuacji bytowej. Nie podata miejsca
pobytu, nie wyrazita checi dalszej wspdtpracy.

Ww. karta byta wypetniona przez opiekunke, a nie przez specjaliste. Klientka nie
zostata objeta natychmiastowym wsparciem psychologicznym.

(akta kontroli: str. 603-608)
2.2.3 Pomoc psychologiczna

Na podstawie przedstawionej kontrolujgcym dokumentacji nie mozna byto ustali¢
czy pomoc psychologiczna zostata udzielona klientom OIK natychmiastowo,
ti. bezpoSrednio po zgtoszeniu pracownikowi O$rodka sytuacji kryzysowej.
W dokumentacji sporzadzanej przez psychologow, oprécz daty pierwszego
spotkania, nie ma bowiem informacji, kiedy i w jaki sposob klient kontaktowat sie
z OSrodkiem, ani tego w jaki sposdéb zostat umoéwiony na wizyte oraz jak dtugo na
nig czekat. Dokumentacja ta pozwolita jednak ustali¢, ze w 21 przypadkach, osobom
w sytuacji kryzysowej zapewniono wsparcie psychologiczne, jeszcze przed
pogtebiong diagnozg psychologiczng i planowaniem innych dziatan pomocowych,
natomiast dziewieciu osobom nie udzielono takiej pomocy, z czego w dwaoch
przypadkach, mimo jej zaoferowania, osoby te nie chciaty z niej skorzystac.
W pozostatych siedmiu przypadkach, nie odnotowano udzielenia natychmiastowej
pomocy psychologicznej. Powyzszy stan obszerniej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli: str. 585-680)

W 25 przypadkach dokonano diagnozy sytuacji osoby/rodziny, a takze uzyskano
w najkrotszym mozliwym czasie, informacje o sytuacji powodujacej kryzys.
Diagnoza taka zostata sporzadzona w dniu zgtoszenia, podczas spotkania
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z psychologiem. W pieciu przypadkach nie dokonano natomiast takiej diagnozy,
z powodu braku natychmiastowego wsparcia psychologicznego.

(akta kontroli: str. 585-680)

Sposob dziatania i dokumentowania udzielenia jednorazowej pomocy psycho-
logicznej przedstawiajg opisy dwoch przyktadowych zdarzen:
Zdarzenie 1:

1. Pierwszy kontakt - w Karcie osoby korzystajgcej z pomocy OIK odnotowano, ze:
klientka w dniu 22 maja 2019 r., zgtosita sie osobiscie w celu uzyskania pomocy
psychologicznej.

W karcie nie odnotowano jednak godziny przyjecia klientki, ani czy jest to pierwszy
kontakt z pracownikiem OIK, ani czy, a jesli tak, to kto jg skierowat do psychologa.

2. Dziatania wykonywane przez psychologa:

» Separacja od czynnikow urazowych - ustalono, ze klientka nie wymaga
schronienia;

» U Kklientki nie zdiagnozowano ostrych objawéw urazowych. Zredukowano
napiecie zwigzane ze przezywang sytuacjg;

» Diagnoza kryzysu - klientka podata, Zze ma problemy zwigzane z dzieleniem
opieki nad synem ze swoim bytym partnerem;

» Formutowanie probleméw oraz ustalanie hierarchii probleméw - klientka
zastanawiata sie nad problemami zwigzanymi z zasadami opieki oraz
kontaktow jej dziecka ze swoim ojcem. Nie chciata by jej osobiste relacje
z bytym partnerem wptywaty na kontakty syna z ojcem;

> Planowanie strategii skoncentrowanej na poszukiwaniu rozwigzan -
zaproponowano klientce poradnictwo prawne, jednakze nie zaplanowano
go, gdyz Osrodek nie Swiadczyt takiej pomocy. Zaproponowanie konsultacje
z psychologiem bytemu partnerowi, aby oméwi¢ trudna sytuacie;

» Realizacja strategii pomocy - udzielono wsparcia emocjonalnego,
informacyjnego oraz porady dotyczacej rozwigzania problemu klientki.
Klientka na spotkaniu otrzymata porade, co moze zrobi¢ by poradzi¢ sobie
w tej trudnej dla siebie sytuacji. Zaproponowano w razie potrzeby
konsultacje  psychologiczng. Klientka, wedlug zapisow zawartych
w dokumentacji, twierdzita, Zze odzyskata réwnowage i samodzielnos¢
radzenia sobie z problemem.

(akta kontroli: str. 609-613)

Zdarzenie 2:

1. Pierwszy kontakt - w notatce stuzbowej psycholog odnotowat, ze w dniu 12 marca
2018 r. klientka skorzystata z jednorazowej porady psychologicznej, zgtosita sie
osobiscie, powodem jej zgtoszenia byto nekanie przez bytego partnera (poprzez
telefoniczne smsy).
W karcie nie odnotowano jednak godziny przyjecia klientki, ani czy jest to pierwszy
kontakt z pracownikiem OIK; ani czy, a jesli tak, to kto jg skierowat do psychologa.
2. Dziatania wykonywane przez psychologa:
> Separacja od czynnikéw urazowych - klientka nie wymaga schronienia,
poniewaz nie mieszka z bylym partnerem, ktéry neka jq sms-ami;
» Dorazne fagodzenie ostrych objawow urazowych - redukcja napiecia;
» Diagnoza kryzysu - klientka zgtosita sie z powodu nekania przez bytego
partnera, diagnoza zostata przeprowadzona na podstawie wywiadu/
rozmowy i obserwacii;
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» Formutowanie probleméw oraz ustalanie hierarchii probleméw - klientka
zostata poinformowana o konieczno$ci zadbania o swoje bezpieczenstwo
| zgtoszenia nekania na Policje;

» Planowanie strategii skoncentrowanej na poszukiwaniu rozwigzan -
dziatanie psychologiczne poprzez okre$lenie, wzmocnienie i rozwijanie
zasobdw klientki, jak i poinformowanie o koniecznosci zgtoszenia sprawy na
Policje;

» Realizacja strategii pomocy - klientka nie pojawita sie na kolejnym spotkaniu
zaplanowanym przez psychologa w dniu 26 marca 2018 r. Zatem nie
zrealizowano dalszych dziatan.

W dokumentacji OIK brak informacji, czy psycholog kontaktowat sie z klientka w celu
ustalenia jej aktualnej sytuaciji, a takze powodu nie przyjscia na umowione spotkanie
z psychologiem.

(akta kontroli: str. 575-579)
Sposob dziatania i dokumentowania udzielenia dtugotrwatej pomocy psycho-
logicznej przedstawiajg opisy dwoch przyktadowych zdarzen:
Zdarzenie 1:

1. Pierwszy kontakt: W Karcie osoby korzystajgcej z pomocy OIK odnotowano, ze
klientka zgtosita sie osobiscie w dniu 16 lipca 2019 r., a powodem zgtoszenia byla
przemoc ze strony meza. Dziatanie wykonywane byto przez psychologa.

2. Separacja od czynnikéw urazowych - ustalono, iz klientka nie wymaga
schronienia.

3. Dorazne tagodzenie ostrych objawow urazowych — podczas kontaktu redukowano
napiecie emocjonalne, udzielono wsparcia emocjonalnego, towarzyszono
W przezywaniu traumatycznego przezycia.

4. Diagnoza kryzysu - z uwagi na doswiadczanie przemocy ze strony meza klientki,
klientka zgtosita wczesniej przemoc w rodzinie i wdrozona zostata procedura
Niebieskiej Karty.

5. Formutowanie probleméw oraz ustalanie hierarchii probleméw - dbanie o swoje
bezpieczenstwo. Klientka czuje lek przed wyjSciem meza z aresztu, a takze chce
podja¢ kroki prawne w zwigzku z planowanym rozwigzaniem matzenstwa.

6. Planowanie strategii skoncentrowanej na poszukiwaniu rozwigzan - ustalono plan
pracy psychologicznej — redukcja leku, praca nad poczuciem wiasnej wartosci,
elementy psychoedukacji dotyczacych mechanizméw przemocy. Okre$lenie,
wzmocnienie i rozwijanie zasobdw klienta. Planowanie strategii pomagajacych
w powrocie do normalnego funkcjonowania, w tym powrotu do pracy. Skierowanie
klientki do bezptatnej pomocy prawnej oraz do kontaktu ze stuzbami, ktore dziatajg
w ramach Niebieskiej Karty.

7. Realizacja strategii pomocy - Towarzyszenie klientce w sytuacji kryzysowej,
podczas rozprawy karnej w sadzie i w realizacji zaplanowanych dziatan. Wsparcie
emocjonalne, prowadzenie psychoedukacji na temat mechanizméw przemocy.
Dziatania realizowane przez psychologa, we wspotpracy z Miejskim Zespotem
Interdyscyplinarnym.
Psycholog udzielit pieciu osobistych konsultacji psychologicznych oraz szesSciu
telefonicznych, a takze towarzyszyt klientce w Sadzie Rejonowym.
8. Rozwazenie kwestii terapii kryzysu i innych dziatan - klientka pozostawata nadal
w kontakcie z psychologiem, spotkania majg forme telefoniczng ze wzgledu na
sytuacje epidemiczng w kraju.

(akta kontroli: str. 644-648)
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Zdarzenie 2:

1. Pierwszy kontakt - w Karcie osoby korzystajgcej z pomocy OIK odnotowano, ze
10 wrzesnia 2019 r. (we wtorek) klientka zgtosita sie osobiScie w celu uzyskania
pomocy psychologicznej, a powodem zgioszenia byto do$wiadczanie przemocy
w rodzinie ze strony meza. W ww. karcie nie odnotowano godziny przyjecia klientki.
Dziatanie wykonywane byto przez psychologa.

2. Separacja od czynnikdéw urazowych - klientka nie chciata korzysta¢ z schronienia
w OIK. W notatce z 4 pazdziernika 2019 r. psycholog odnotowat, ze maz klientki
otrzymat nakaz opuszczenia mieszkania i je opu$cit po interwencji Policji oraz, ze
otrzymat zakaz zblizania sie do klientki.

3. Klientka nie przejawiata ostrych objawow urazowych. Zredukowano napiecie
Zwigzane ze przezywang sytuacja.

4. Diagnoza kryzysu - przeprowadzono diagnoze, sformutowano problem oraz
zaplanowano obszary do pracy. Wdrozono procedure Niebieskiej Karty.

5. Formutowanie probleméw - nieumiejetnoS¢ stawiania granic, uleganie
manipulacii, brak bezpieczenstwa finansowego.

6. Planowanie strategii skoncentrowanej na poszukiwaniu rozwigzan - okreslenie,
wzmocnienie i rozwijanie zasobow klientki. Zaplanowano prace psychologiczng —
psychoedukacja na temat przemocy, poczucie wiasnej wartosci, asertywnosc.
Zaplanowano bezptatng pomoc prawna.

7. Realizacja strategii pomocy - towarzyszenie klientce w realizacji zaplanowanych
dziatan, wsparcie emocjonalne, prowadzenie psychoedukaciji. Klientka skorzystata
z 12 spotkan i o$miu konsultacji telefonicznych z psychologiem. Klientka wczesniej
wspdtpracowata z pracownikiem socjalnym z rejonu, gdyz byfa objeta pomocg
socjalng. Klientke skierowano do punktu bezptatnej pomocy prawnej poza OIK.

8. Rozwazanie kwestii terapii kryzysu i innych dziatan - ostatnie spotkanie osobiste
miato miejsce 5 lutego 2020 r. Klientka przerwata kontakt osobisty ze wzgledu na
zaawansowang, cigze. Z informacji uzyskanych od asystenta rodziny wynika, ze
klientka ma dolegliwosci zwigzane z cigza i nie ma potrzeby kontaktu z osrodkiem.
Po szeSciu miesigcach, klientka wznowita kontakt z psychologiem drogg
telefoniczng. Nadal prowadzone sg telefoniczne rozmowy wspierajace. Klientka
podjefa terapie dla osob wspdtuzaleznionych w Tychach, a takze prace zawodowa.
Stara sie uniezalezni¢ finansowo.

Brak informacji w dokumentacji nt. bezptatnej pomocy prawnej poza OIK i jej
efektow, a takze brak wspotdziatania w tym zakresie z placéwka, do ktérej klientka
zostata skierowana.

(akta kontroli: str. 639-643)

2.2.4 Inne formy pomocy

a) Sposrod 30 zbadanych spraw:

— w10 przypadkach w trakcie udzielania pomocy psychologicznej zaplanowano
inne formy pomocy;

— w dwdch przypadkach zaproponowano inne formy wsparcia nastepnego dnia
po przyjeciu do hostelu;

— w dwdch przypadkach nie zaplanowano innych form wsparcia, z uwagi na brak
szybkiego wsparcia psychologicznego'8;

— w16 przypadkach nie zaplanowano innych form wsparcia, przy czym:

108 W jednym przypadku w momencie interwencji nie byta zainteresowana kontaktem z psychologiem,
aw drugim - pomocy psychologicznej udzielono po 7 dniach od zgtoszenia.
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» w o$miu przypadkach ograniczono si¢ do jednorazowej pomocy

psychologicznej;

» W trzech przypadkach sprawy dotyczyty osob, ktore nie chciaty skorzysta¢

z innych form pomocy;

» w dwoch przypadkach nie byto takiej potrzeby, poniewaz osoby oczekiwaty
jedynie pomocy psychologicznej;

» w dwoch przypadkach przyjecia do Osrodka miaty miejsce w trakcie
weekendu, kiedy nie pracujg specjalisci (w tym psycholog), a osoby
przebywaty w OIK bardzo krétko;

» w jednym przypadku klient przebywat w OIK kilka godzin, a psycholog
w tym czasie udzielat konsultacji innym osobom, w efekcie czego nie doszio
do kontaktu z klientem.

(akta kontroli: str. 585-680)

b) W 13 przypadkach zaplanowano inne formy pomocy1%. W OIK w przypadku szesciu

0s6b zaplanowano prace socjalng, a w pieciu przypadkach pomoc prawng
poza OIK, w dwoch przypadkach zaplanowano poradnictwo specjalistyczne!1?,
a w jednym przypadku grupe wsparcia dla os6b wspétuzaleznionych. W pozostatych
17 przypadkach poza pomocg psychologiczna, nie byto potrzeby udzielania innego
wsparcia.

(akta kontroli: str. 585-680)

W 11 przypadkach zaplanowane dziatania pomocowe byly konsultowane ze
specjalistami z innych jednostek!'!, przy czym Zzadna z nich nie odméwita
takiej wspotpracy. W 15 przypadkach nie byto zaplanowanych dziatan z innymi

jednostkami, a w dwdch przypadkach dziatania pomocowe nie byty konsultowane12,
a w dwoch nie zaplanowano zadnych dodatkowych dziatarh pomocowych.

(akta kontroli: str. 585-680)

W dziewieciu przypadkach pracownicy OIK nie zaplanowali klientom pomocy
prawnej poza OIK'3, a w pieciu ze takg pomoc zaplanowano, przy czym
z dokumentacji wynika, ze klientki Osrodka z takiej pomocy skorzystaty. W dwéch
przypadkach klienci korzystali z odpfatnej pomocy prawnej we wlasnym zakresie,
a w jednym - pracownik socjalny, pomogt klientowi w ztoZeniu wniosku o eksmisje
syna. W niektorych przypadkach w dokumentacji odnotowano, ze klientkom
udzielano porad prawnych w zakresie cywilnym (podziat majatku, pozew o alimenty,
sprawy rozwodowe) lub karnym. W trzech przypadkach, w dokumentacii
odnotowano, ze w problemach prawnych Kklientki reprezentowane byly przez
profesjonalng pomoc prawng!'# pozyskang przez klientki we wtasnym zakresie.

(akta kontroli: str. 593-587, 619-623, 639-648, 671-675)

109 Bez wzgledu na to, czy udzielono pomocy psychologicznej, czy tez nie.

10 Specjalistyczne psychiatryczne w miejscu zamieszkania, poradnictwo specjalistyczne w zakresie leczenia
uzaleznien.

"1 Pracownikami rejonowymi MOPS, Miejskim Zespotem Interdyscyplinarnym, Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczna, szkota.

"2 W jednym przypadku zaplanowano klientce wsparcie prawne poza OIK, przy czym kwestii tej nie
konsultowano z jednostka takiego wsparcia udzielajgca. W drugim przypadku skierowano klientke do pracownika
socjalnego z rejonu w zakresie rozpoznania mozliwosci uzyskania zabezpieczenia finansowego (w dokumentacji
brak informacji nt. realizacji tego dziatania).

13 W szesciu nie bylo takiej potrzeby, gdyz dotyczyty one spraw takich jak: zdarzenie losowe, bezdomnos¢ lub
tez z diagnozy indywidulanej sytuacji wynikato, ze klient nie wymagat takiej pomocy

14 W pierwszym, ze adwokat reprezentuje klientke w sadzie w sprawie karnej i w sprawie podziatu majatku,
a

w dwdch pozostatych, ze adwokat reprezentuje klientki w sprawach rozwodowych.(Informacje te podane przez
klientki).
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d) Sposrod 30 zbadanych przypadkow, w szeSciu przypadkach zaplanowano dla

klienta prace socjalna, w 13 przypadkach nie zaplanowano tej formy wsparcia, gdyz
nie planowano innych form pomocy, a w 11 nie zaplanowano poradnictwa
socjalnego.

(akta kontroli: str. 585-680)

e) Sposrod 10 przypadkdw, w ktérych klientom O$rodka udzielono schronienia,

w jednym - z uwagi na to, ze klientka przebywata w hostelu tylko kilka godzin — nie
opracowano planu pomocy i nie proponowano zadnych innych form wsparcia.
W dwaoch przypadkach 5 pobyt w hostelu OIK trwat do trzech miesiecy, w trzech do
miesigca’1®, a w pozostatych pieciu do trzech dni. Dla szesciu 0s6b korzystajacych
z schronienia zaplanowano pomoc specjalistyczng (psychologiczng, socjalna,
prawng poza OIK), natomiast w czterech przypadkach pomocy tej nie
zaplanowano''”.

We wszystkich przypadkach, w czasie pobytu w hostelu OIK, osoby/rodziny z niego
korzystajace byty chronione przed osobami lub okolicznosciami mogacymi wptywac
na przebieg reakcji kryzysowe;.

(akta kontroli: str. 585-680)

f) We wszystkich przypadkach zaplanowania roznych form pomocy dla klientow OIK,

specjalisci ich prowadzacy dysponowali wiedze i informacjami nt. ich realizacii.
(akta kontroli: str. 585-680)

g) W dziewieciu przypadkach, wszystkie zaplanowane dziatania zostaty zrealizowane.

W czterech przypadkach do ich realizacji nie doszto, gdyz w dwoch przypadkach
osoba zerwata kontakt z OIK, w jednym - udziat w grupie wsparcia dla oséb
do$wiadczajacych przemocy w rodzinie nie zostat dokonczony z powodu
rozwigzania umowy o prace z psycholog, natomiast w czwartym - zaplanowano
wsparcie psychologa MOPS, lecz klientka z niego nie skorzystata. W pozostatych
17 przypadkach nie zaplanowano innych form pomocy.

(akta kontroli: str. 585-680)

h) W sze$ciu przypadkach, na 30 badanych, doszto do zerwania przez klienta

wspotpracy z  OS$rodkiem, przed  zakonczeniem  udzielania  wsparcia
w przewidywanym terminie. W czterech przypadkach miato miejsce zerwanie
kontaktu z psychologiem (klient nie pojawit sie na kolejnym spotkaniu), w jednym -
klientka zerwata kontakt z psychologiem z powodow zdrowotnych, lecz po kilku
miesigcach wznowita spotkania, a w ostatnim - klientka opuscita Osrodek bez
powiadomienia o tym jego pracownikdw!18,

(akta kontroli: str. 585-680)

Sposrod 30 badanych spraw, w 27 przypadkach dziatania zostaty zakonczone!?,
a w trzech prowadzone byty nadal.

Sposrod 30 przypadkéw, w 21 przypadkach ustalono, ze w wyniku otrzymane;
w OIK pomocy osoba z niej korzystajgca odzyskata réwnowage psychiczng
i umiejetno$¢ samodzielnego radzenia sobie, natomiast w dziewigciu przypadkach
nie ma takiej informacji.

11591 § 45 dni.
11617, 23 14 dni.

T W pierwszym przypadku klientka nie chciata pomocy, gdyz planowata wyjazd do rodzicow i przebywata jedng
noc w osrodku. W drugim przypadku klientka byta juz objeta pomocg Dziatu Pomocy Osobom Starszym.
W trzecim przypadku klientka zgtosita sie do osrodka w godzinach, w ktdrych nie pracowali specjalici,
aw czwartym - klientka przebywata w osrodku kilka godz.

118 Poinformowata jednak o tym dzielnicowego, ktory przekazat informacje do OIK.
19 Przy czym w sze$ciu z powodu zerwania kontaktu klienta z Osrodkiem.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

tacznie - w badanych przypadkach - klienci skorzystali z 119 indywidualnych
konsultacji psychologicznych oraz uczestniczyli w 14 spotkaniach grupowych.
W zakresie pracy socjalnej klienci OIK skorzystali z 39 porad lub konsultacii,
a z porad prawnych poza siedzibg OIK skorzystato pie¢ osob.

(akta kontroli: str. 585-680)

Ustalono, ze w OIK nie dokonywano oceny, podsumowania udzielanej pomocy, przy
czym w pieciu przypadkach zwigzane to byto z zerwaniem przez klienta kontaktu
z OIK. Zagadnienie to opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

W przypadku 23 oséb pracownicy OIK nie posiadali informacji dotyczacych dalszych
loséw tych osdb, ktore przestaty juz korzysta¢ z pomocy placowki. W pieciu
przypadkach informacje takie uzyskano od klienta, pracownika socjainego MOPS
lub kuratora, a w dwoch przypadkach klienci byli w takcie pracy z psychologiem.

(akta kontroli: str. 585-680)

W  dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

. W sporzadzanych przez MOPS sprawozdaniach MRPiPS-03 za wszystkie pétrocza

objete kontrolg zamieszczono informacje, ktore nie byly zgodne z wytycznymi
zawartymi w objasnieniach zawartych na formularzu MRPiPS-03 dotyczacym
udzielonych $wiadczen pomocy spofecznej — pienieznych, w naturze i ustugach.
Dane te nie byly tez zgodne z informacjami przekazanymi kontrolujgcemu
w zestawieniach bedacych zatgcznikiem nr 6 i 8 do pisma MOPS z 1 pazdziernika
2020 r. | tak:

— Z ustalen kontroli wynika, ze OIK dysponowat 30 miejscami, z czego liczba
miejsc w hostelu wynosita 27, a trzy w mieszkaniach chronionych
treningowych. W ww. sprawozdaniach MRPiPS-03 w dziale 6B kolumnie 4,
w wierszach pn.. Os$rodki Interwencji Kryzysowej i w tym, ofiar przemocy
w rodzinie wykazano kazdorazowo - 30 miejsc. Bytlo to niezgodne
z objasnieniem'20 zawartym na formularzu, zgodnie z ktérymi liczba miejsc
w Osrodku powinna by¢ wykazana na podstawie liczby miejsc wg statutu,
podczas gdy w Statucie MOPS liczba ta nie zostata okreslona. Gdyby nawet
przyjac, ze Dyrektor MOPS podata stan rzeczywisty, to w ww. miejscu powinno
by¢ wpisane 27, a nie 30, gdyz trzy miejsca znajdowaty sie¢ w chronionych
mieszkaniach treningowych;

— W sprawozdaniu za | pdirocze 2018 r. i za caty 2018 r., w dziale 6B w kolumnie
4, zarbwno w poz. 1912, jak i poz. 20122 podano, ze liczba 0sdb korzystajacych
z OIK w tym czasie wyniosta odpowiednio 35 i 43 osoby, a wiec liczbe osab,
ktdre w danym okresie sprawozdawczym skorzystaty z schronienia w hostelu.
Tymczasem, MOPS powinien wykaza¢ w poz. 19 wszystkie osoby, ktére
w danym okresie skorzystaly z wsparcia OIK, z wytagczeniem 0séb
korzystajacych z mieszkan chronionych treningowych, a wiec odpowiednio 149
i 220123, natomiast w poz. 20 powinien wykaza¢ odpowiednio 72 i 105 o0sob,
tj. liczbe osob bedacych ofiarami przemocy w rodzinie, ktére skorzystaty
z pomocy Osrodka.

120 Przypis nr 2

121 Liczba, ktére skorzystaty z wsparcia OIK, z wylaczeniem osdb korzystajacych z mieszkan chronionych
treningowych.

122 | jczba 0s6b bedacych ofiarami przemocy w rodzinie, ktére skorzystaty z wsparcia OIK, z wylaczeniem oséb
korzystajacych z mieszkan chronionych treningowych.

123 |iczba 0sob, ktore skorzystaty z: poradnictwa psychologicznego, socjalnego oraz schronienia w hostelu OIK.
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Analogiczne btedy zawarto w sprawozdaniach za pozostate potrocza okresu
objetego kontrola, przy czym:

» w sprawozdaniach za | potrocze i caty rok 2019, w dziale 6B kolumnie 4,
zarbwno w poz. 2224 jak i 2325 blednie podano - odnoszace sie
do tych okreséw sprawozdawczych - liczby 27 i 50126, podczas gdy
w poz. 22 winny one wynosi¢ odpowiednio 130 i 155'27, a w poz. 23
odpowiednio 54 i 106128;

» W sprawozdaniu za | pdtrocze 2020 r., w dziale 6B, kolumnie 4, zaréwno
poz. 21129, jak i poz. 22130 btednie podano liczbe 413! osob, podczas
gdy w poz. 21 winno by¢ 15532, a w poz.22 - 49133,

(akta kontroli str. 254, 422, 425-472, 816-827)

W zwigzku z opisanym wyzej btedami Dyrektor MOPS wyjasnita, ze po wskazaniach
kontrolera NIK uznano, iz dane wprowadzone do sprawozdania w okresie objetym
kontrolg ~ zostaly podane bfednie, dokonujgc takiego zapisu pominieto
w sprawozdaniu liczbe 0s6b korzystajgcych ze wsparcia psychologicznego oraz
poradnictwa socjalnego $wiadczonego w OIK. Sytuacja ta nie byta celowa
i zamierzona, a wynikata z bfednej interpretacji objasnienn do sporzadzania
sprawozdan. /...I Jednoczesnie informuje, iz nie ma mozliwosci dokonania korekty
sprawozdan za okres od | 2018 do VI 2020, natomiast poprawne dane zostang
wprowadzone w sprawozdaniu za okres | - Xl 2020.

(akta kontroli: str. 996-1003)

. Co najmniej siedmiu osobom, spoérdd 30 badanych przypadkéw'34, nie udzielono
natychmiastowego wsparcia psychologicznego udzielonego przez psychologa
jeszcze przed pogtebiong diagnozg psychologiczng i planowaniem innych dziatan
pomocowych. Dziatanie takie, w ocenie NIK, byto niezgodne z art. 47 ust. 3 ustawy
0 pomocy spofecznej. Analiza tych przypadkéw wykazata, ze

— w trzech przypadkach osoby nie zostaty objete pomoca psychologiczng, gdyz:

» osoba zostata przyjeta do hostelu OIK w pigtek po godzinach pracy
psychologa, a opu$cita go w niedzielg'3s,

» osoba przebywata w OIK kilka godzin, a psycholog w tym czasie udzielat
konsultacji innej osobie,

» psycholog OIK przebywata w zwigzku z COVID-19 na zasitku
opiekuniczym, przy czym w dokumentacji z kolejnego dnia po przyjeciu

124 |iczba, ktére skorzystaly z wsparcia OIK, z wylaczeniem osdb korzystajacych z mieszkan chronionych
treningowych.

125 Liczba 0séb bedacych ofiarami przemocy w rodzinie, ktére skorzystaty z wsparcia OIK, z wylaczeniem oséb
korzystajacych z mieszkan chronionych treningowych.

126 |_jczby osob, ktére w tych okresach sprawozdawczych skorzystaty z schronienia w hostelu.
127 iczby osob, ktore skorzystaty z poradnictwa psychologicznego, socjalnego oraz schronienia w hostelu OIK.

128 | iczby os6b bedacych ofiarami przemocy w rodzinie, ktore w danym okresie sprawozdawczym skorzystaty
z pomocy OIK, w tym z poradnictwa psychologicznego, socjalnego oraz schronienia w hostelu OIK

129 |iczba, ktore skorzystaly z wsparcia OIK, z wytaczeniem osob korzystajacych z mieszkar chronionych
treningowych.

130 Liczba 0séb bedacych ofiarami przemocy w rodzinie, ktére skorzystaty z wsparcia OIK, z wylaczeniem oséb
korzystajacych z mieszkan chronionych treningowych.

181 Liczba osdb, ktore w tym okresie sprawozdawczym skorzystata z schronienia w hostelu.
132 | jczby osob, ktore skorzystaty z poradnictwa psychologicznego, socjalnego oraz schronienia w hostelu OIK.

133 |iczba osdb bedacych ofiarami przemocy w rodzinie, ktdre w | pétroczu 2020 r. skorzystaty z pomocy OIK,
w tym z poradnictwa psychologicznego, socjalnego oraz schronienia w hostelu OIK.

13 W dwoch przypadkach zaoferowano natychmiastowg pomoc psychologiczna, jednak osoby te z pomocy tej
nie chciaty skorzystaé.

135 Przebywata w hostelu OIK trzy dni, przy czym w okresie tym nie udzielano pomocy psychologiczne;j.
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odnotowano, ze klientce podano numer telefonu do psychologa MOPS,
lecz z tej pomocy nie skorzystata;

— w dwoch przypadkach osobom udzielono pomocy psychologicznej na drugi
dzien od przyjecia do OIK, gdyz miato to miejsce po godzinach pracy
psychologa, a w jednym przypadku w niedziele;

— w dwbch przypadkach, z powodu nieobecnosci psychologa pomoc
psychologiczna zostata udzielona po szesciu dniach.

(akta kontroli: str. 555-559, 565-569, 580-584, 603-608, 619-632, 676-680)

W ocenie NIK, powyzsze nieprawidtowosci majg bezposredni zwigzek z systemem
organizacji pracy psychologéw w OIK i ich niewystarczajaca liczba.

. W pieciu przypadkach, na 30 zbadanych, nie zostata sporzadzona diagnoza

psychologiczna, przy czym w dwoch, wynikato to z poziomu obsady i sposobu
organizacji pracy w MOPS?36, W pierwszym, dlatego ze psycholog udzielat w tym
samym czasie konsultacji innemu klientowi, a w drugim, dlatego ze osoba korzystata
ze schronienia w hostelu OIK jedynie przez okres trzech dni'37 i to w okresie, gdy
psycholog nie pracowat.

(akta kontroli: str. 5565-559, 565-569, 624-628, 661-665, 676-680; 976-987)

. W przypadku 25 spraw, sposrdd 30 badanych, specjalisci OIK nie dokonali oceny

koricowej sytuacji klienta oraz analizy skutecznosci udzielanej pomocy.
(akta kontroli: str.523-529, 535-539, 545-549, 550-569, 580-602, 609-680)

Dyrektor MOPS wyjasnita, iz pracownicy O$rodka Interwencji Kryzysowej w Tychach
dokonujg oceny sytuacji rodziny i podjetych dziatan przez klientow korzystajac
Z narzedzia jakim jest kontrakt socjalny zawierany z mieszkankg OIK. Kontrakt
zgodnie z regulaminem pobytu i korzystania z miejsc noclegowych w OIK Tychy
zostaje zawarty w okresie pierwszego miesigca pobytu w OSrodku. W przypadku
korzystania ze schronienia w OIK przez okres krétszy niz miesigc (np. kilka dni,
tydzien) w wigkszosci przypadkdw nie zostaje zawarty kontrakt socjalny i nie jest
dokonywana pisemna ocena koncowa. Brak jest tez w OIK dokumentow
potwierdzajgcych dokonanie oceny w przypadku poradnictwa psychologicznego.
Jednakze ocena i podsumowanie dokonywane sq w kazdym przypadku w formie
ustnej, i od chwili obecnej w OIK wprowadzona zostata praktyka zobowigzujgca
pracownikow do odnotowywania oceny koricowej w dokumentaciji klientow O$rodka.

(akta kontroli: str. 994-995)

Zdaniem NIK, powyzsze wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie, gdyz opisany
przez Dyrektora MOPS system uniemozliwia ewaluacje podejmowanych w stosunku
do klientdw dziatan, pod katem ich skutecznosci i efektywnosci. Nie pozwala tez, na
wiarygodne odtworzenie historii klientow, ktérzy ponownie korzystajg z pomocy OIK,
zwlaszcza w sytuacji, gdy kolejnym razem prowadzi jego sprawe inny specjalista niz
wczesniej.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dziatalno§¢ MOPS i OIK w zbadanym
obszarze.

Sporzadzane przez MOPS sprawozdania MRPiPS-03 w latach 2018-2020
(I pétrocze) byly nierzetelne, a przedstawione w nich dane byly niezgodne ze
stanem faktycznym i instrukcjami wypetnienia formularzy tych sprawozdan.

Szczegotowe badanie 30 przypadkéw udzielania pomocy przez OIK wykazato, Ze:

136 W trzech przypadkach klienci nie chcieli skorzysta¢ z pomocy psychologicznej.
137 Od pigtku do niedzieli.
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Whioski

w wigkszosci badanych przypadkdw klientom nie udzielono natychmiastowego
wsparcia specjalistycznego (psychologicznego, socjalnego i prawnego), co byto
niezgodne z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spofeczney;

Osrodek nie udzielat wsparcia w formie poradnictwa prawnego, a tym samym
nie byt w stanie w petnym zakresie realizowa¢ pomocy, o ktorej mowa w art. 47
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, odsytajac — w razie takiej potrzeby klientéw
do bezptatnych punktéw poradnictwa;

po normalnych godzinach pracy specjalistow, czynnosci zwigzane z obstugg
klientow, w tym poprzez telefoniczne linie interwencyjne, dokonywane byty
przez opiekunki z hostelu, ktére'38 nie miaty do tego odpowiednich kwalifikacji;

w OIK nie dokonywano oceny, podsumowania udzielanej pomocy'%, ani nie
monitorowano dalszych loséw os6b korzystajacych z pomocy Osrodka?40.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
| wnioski:

1.

W ocenie NIK, MOPS powinien podjg¢ dziatania majace na celu dostosowanie
organizacji i funkcjonowania OIK do realizacji wymogéw okreslonych w art. 47
ustawy o pomocy spotecznej, tak aby pomoc Swiadczona osobom, ktore
znalazly sie w sytuacji kryzysowej byta petna i udzielana przez wykwalifikowany
personel specjalistyczny.

Brak w MOPS procedur regulujgcych zachowanie pracownikow O$rodka
w sytuacjach nietypowych, lecz prawdopodobnych, takich jak konieczno$¢
udzielenia pomocy lub schronienia mieszkancom innych miejscowosci,
mezczyznie, ojcu z dzieCmi lub cudzoziemcowi, moze w istotny sposdb
wplyng¢ na odmowe lub opOznienie jej udzielenia, a sytuacja taka bytaby
niezgodna z art. 47 ustawy o pomocy spofecznej oraz negatywnie wptywata na
tego typu osoby, ktdre znalazty sie w kryzysie.

Biorac pod uwage liczbe mieszkancow Tychow oraz niski poziom udzielanego
przez OSrodek wsparcia i zgtaszanych telefonicznie interwenciji, zasadnym sie
wydaje zaplanowanie i przeprowadzenie szerokich dziatarn promocyjnych
i informacyjnych w zakresie mozliwosci skorzystania z pomocy OS$rodka przez
osoby znajdujace sie w kryzysie.

Podjecie dziatan majacych na celu szersze uwzglednienie w nowej Strategii
zadan i roli interwencji kryzysowej w systemie pomocy spotecznej w miescie,
w tym, w zakresie okre$lenia jej celdw, kierunkow dziatan, a takze wskaznikow
pozwalajacych na obiektywng ocene dziatalnoSci OSrodka, a takze
sporzadzenie wiarygodnej diagnozy istniejacej w miescie sytuacji spotecznej
oraz prognoz potrzeb w zakresie interwencji kryzysowe;.

Podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie klientom O$rodka
catodobowej, natychmiastowej psychologicznej oraz pomocy specjalistycznej
w petnym zakresie okreslonym w art. 47 ustawy o pomocy spofeczney.

Dokonanie zmian w Regulaminie korzystania z miejsc hostelowych OIK
i Regulaminie korzystania z mieszkan chronionych treningowych OIK

138 Nie liczac dwdch opiekunek, z ktorych jedna zakonczyta prace w OIK 31 grudnia 2018 ., a druga 28 lutego
2018 r. i ktore miaty ukoriczone policealne studium w zawodzie pracownik socjalny.
139 W 25 badanych sprawach nie dokonano oceny udzielonego wsparcia.

140 W 23 przypadkach OIK nie posiadat takiej wiedzy.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

pozwalajacych na udzielenie pomocy wszystkim osobom wymagajacym tego
typu pomocy, bez wzgledu na pte¢, miejsce zamieszkania, przyczyne kryzysu
lub narodowosc¢.

4. Prowadzenie w OIK monitoringu skuteczno$ci i efektywnosci $wiadczonej
pomocy, w tym poprzez kazdorazowe dokonywanie oceny korcowej
i obserwacje dalszych losow klienta.

5. Zaprzestanie praktyki powierzania pracownikom zatrudnionym w charakterze
opiekunek obowigzkéw $wiadczenia specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencji kryzysowe.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 31 grudnia 2020 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler nadzorujacy Delegatura w Katowicach

Tomasz Kaczyniski
Doradca techniczny
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