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|. Dane identyfikacyjne
Koleje Slaskie Sp. z 0.0.!, ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice

Patryk Swirski, Prezes Zarzadu, od 19 sierpnia 2021 r. Poprzednio, w okresie objetym
kontrola, Prezesem Zarzadu byt od 31 lipca 2019 r. Aleksander Drzewiecki.

(akta kontroli str.9-10)

1) Spetnianie warunkow organizacyjnych i technicznych, umozliwiajacych bezpieczng
eksploatacje pojazddw kolejowych, zarzadzanej infrastruktury kolejowej lub ochrony
srodowiska w sytuacjach o charakterze kryzysowym wystepujacych na kolei.

2) Ochrona pojazddw kolejowych, w tym znajdujacych sie w nich pasazerdw, towaréw
lub ochrony zarzadzanej infrastruktury kolejowej przed: napadami, kradziezami,
zniszczeniem mienia, skutkami zdarzen kolejowych, skutkami awarii, zagrozeniami
o0 charakterze terrorystycznym itp., zdarzeniami w sytuacjach o charakterze
kryzysowym na kolei lub mogacymi mie¢ wptyw na ich powstanie.

Lata 2020-2023 (I potowa roku) z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed
lub po tym okresie, ktdre miaty wptyw na kontrolowang dziatalno$¢.

Art. 2 ust. 2 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach3

1. Michat Kapek, gtéwny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/200/2023 z 15 wrzesnia 2023 r.

2. Marek Matysek, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/201/2023 z 15 wrzesnia 2023 r.

3. Dariusz Bienek, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKA/202/2023 z 20 wrze$nia 2023 r.

4. Nina Poloczek, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/203/2023 z 20 wrze$nia 2023 .

(akta kontroli str.1-8)

1 Zwana dalej Kolejami Slaskimi lub ,Spéika’.

2Dz. U. 22022 r. poz. 623, zwana dalej: ,ustawg o NIK”.
3 Zwana dalej: ,NIK”.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

NIK pozytywnie ocenia funkcjonujacy w Spotce w latach 2020-2023 (I pétrocze)
system zarzadzania kryzysowego, w tym jego organizacje, narzedzia i procedury,
ktéry umozliwiat bezpieczng eksploatacje i ochrone pojazdéw kolejowych oraz
znajdujacych sie w nich pasazerow w sytuacjach o charakterze kryzysowym.

Spétka w latach 2020-2023 zgodnie z przepisami art. 17 ust. 1ba pkt 1 ustawy
z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym5 przeprowadzata analizy ryzyka
oraz dokonywata jego oceny dla sytuacji o charakterze kryzysowym, zwigzanych
z potencjalnymi napadami, kradziezami, zniszczeniem mienia, uszkodzeniem lub
dewastacjq eksploatowanych pojazdéw kolejowych, skutkami zdarzen kolejowych
| awarii oraz zagrozeniami o charakterze terrorystycznym, mogacymi mie¢ negatywny
wptyw na bezpieczenstwo przewozonych kolejg pasazerow.

NIK pozytywnie ocenia obowigzujace w Spdtce w okresie objetym kontrolg systemy
zarzadzania, przyjete zgodnie z art. 17 ust. 1ba pkt 3 ustawy o transporcie kolejowym,
a zwilaszcza ich organizacje, narzedzia i procedury, ktorych celem byto zapewnienie
bezpiecznej eksploatacji pojazdéw oraz utrzymanie zarzadzanej infrastruktury
kolejowe.

Wdrozone procedury dotyczace zarzadzania bezpieczenstwem przy realizacji
przewozow w sytuacjach kryzysowych — w tym plany postepowania na wypadek
wystapienia zagrozen, instrukcje informowania odpowiednich oséb, stuzb i organow
o wykryciu zagrozen, procedury ustalajace zasady wspotpracy Kolei Slaskich ze
Strazg Ochrony Kolei® oraz wyspecjalizowanymi stuzbami (m.in. Policja, Strazg
Pozarng, Strazg Graniczng) pozwalaty zapewni¢ bezpieczenstwo przewozéw
pasazerow oraz ochrone infrastruktury kolejowej. Zadania w sytuacjach o charakterze
kryzysowym na kolei w okresie objetym kontrolg wykonywato Biuro Zarzgdzania
Bezpieczenstwem.

Koleje Slaskie - zgodnie z art. 17a ust. 3 pkt 4) ustawy o transporcie kolejowym -
posiadaty programy szkolen oraz przeprowadzaty systematycznie szkolenia dla
zapewnienia utrzymania kompetencji personelu.

W okresie objetym kontrolg Spdtka przeprowadzata szkolenia okresowe z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy’, zgodnie ze sporzadzonymi na dany rok planami
szkolen, uwzgledniajgcymi poszczegolne grupy zawodowe zgodnie z § 14
rozporzadzania Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy® oraz terminy wskazane
w § 15 tegoz rozporzadzenia.

W okresie objetym kontrolg Spétka dwukrotnie przeprowadzita ¢wiczenia/symulacje
umozliwiajace sprawdzenie skuteczno$ci dziatan okreSlonych w procedurach
dotyczacych zarzadzania procesem przewozowym w sytuacjach o charakterze
kryzysowym na kolei.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
5Dz. U. 2023 poz. 1786 ze zm., zwana dalej: ,ustawg o transporcie kolejowym”.

6 Zwana dalej: ,SOK”.

7 Zwane dalej: ,BHP".

8Dz. U.z 2004 r., Nr 180, poz. 1860, dalej: Rozporzgdzenie w sprawie BHP.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Spelnianie warunkéw organizacyjnych i technicznych
umozliwiajagcych  bezpieczng  eksploatacje  pojazdow
kolejowych w sytuacjach o charakterze kryzysowym
wystepujacych na kolei.

Spetnianie szczegdlnych wymogoéw niezbednych dla zapewnienia bezpieczne;
eksploataciji sieci, zgodnie z dyrektywg (UE) 2016/798 i obowigzujacymi przepisami
krajowymi przez funkcjonujagcy w Kolejach Slaskich ,System Zarzadzania
Bezpieczenstwem (SMS)"10, potwierdzone zostato w dniu 25 marca 2021 r. wydaniem
Spdice na okres pieciu lat, tj. od 1 kwietnia 2021 r. do 1 kwietnia 2026 r. jednolitego
certyfikatu bezpieczenstwa w zakresie transportu pasazerskiego (bez przewozow
kolejami duzych predkosci).

(akta kontroli str. 11-12, 1735-1736)

1.1. Spotka corocznie w okresie objetym kontrolg okreslata ryzyka realizacii
przewozow kolejowych w sytuacjach o charakterze kryzysowym mogacych
wystepowaé na kolei''. Sposob przebiegu procesu oceny ryzyka zawodowego
identyfikowanego na poszczegoinych stanowiskach pracy oraz ryzyka operacyjnego
i technicznego w zwiazku z dziatalnosciq prowadzong przez Koleje Slaskie, jako
przewoznika kolejowego, byt okreslony w procedurze P/08 Zarzgdzanie ryzykiem.

(akta kontroli str. 238-389)

1.2. Wyniki przeprowadzanych corocznie przez Koleje Slaskie analiz ryzyka byty
ujmowane w dokumentach pn. Rejestr zagroZen i ocena ryzyka'?. W latach 2020-
2023 w ww. rejestrach ujete zostaty zagrozenia zwigzane ze wstrzymaniem
ruchu pociggdw i innych pojazdéw kolejowych'3, w tym zwigzane z zaktdceniem
dostaw energii*4, ustug informatycznych i telekomunikacyjnych'®, awarig urzadzen
sterujgcych ruchem kolejowym?8 i nieuprawnionym uzyciem sygnatu alarmowego
,Radio-Stop™"7.

(akta kontroli str.254-389)

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10 System zostat przyjety uchwatg Zarzadu Spétki nr 93/2012 z dnia 24 wrze$nia 2012 r., zwany dalej ,System SMS’.

" Dokumenty, w ktérych zostaty okre$lone ryzyka realizacji przewozow kolejowych byly zatwierdzone przez Zarzad Spétki:
3 listopada 2020 r., 29 marca 2021 r., 22 czerwca 2022 r. i 23 sierpnia 2023 r.

12 Zwany dalej: ,Rejestrem zagrozer”.

13 Zagrozenia w tym zakresie zostaty wskazane w nastepujacych obszarach ryzyka: ,Warunki atmosferyczne” (w pkt. WA 1-10),
,Bocznica kolejowa” (w pkt. BK 31 i BK 17-18), ,Dostawcy” (w pkt. D2), ,Zarzadca infrastruktury” (w pkt. ZI 1, 3, 4, 8-9, 11),
,Zaktocenia i wydarzenia w trakcie jazdy” (w pkt. ZIW 24-25, 28, 30), ,Systemowy nadzor nad dokumentacjq i procesami
Zintegrowanego SMS i MMS” (w pkt. ZS 11 i 14), ,Chuligafiskie wystepki poza pojazdem” (w pkt. ChW 1-12), ,Obstuga
i zachowanie podréznych w trakcie jazdy” (w pkt. OiZ 6-7, 10-11, 13-14, 18), ,Obowigzki pracownikéw odpowiedzialnych
bezpo$rednio za prowadzenie i bezpieczenstwo ruchu” (w pkt. OP 1-2, 5, 7-8, 10, 12-14, 19-20, 32-33), ,Zarzadzanie
personelem” (w pkt. ZP 22) oraz ,Inne” (w pkt. | 1-5).

4\W Rejestrze zagrozen z 2023 r. w czesci dotyczacej ,Zarzadey Infrastruktury” w pkt. Z-3 i Z-4

5 W Rejestrze zagrozen z 2023 r. w cze$ciach dotyczacych: ,Obstugi pasazera” (w pkt. H 7-9), ,Zagrozen wynikajacych
z zarzadzania konfiguracjg” (w pkt. ZK 1-2, 4-5), ,Zarzadcy infrastruktury” (w pkt. ZI 3), ,Urzadzen do rejestracji zamontowanych
w pojazdach” (w pkt. UR 1, 9-10), ,Obstugi i zachowania podréznych w trakcie jazdy” (w pkt. OiZ 8), ,Organizacji pracy pojazdow
i pracownikéw” (w pkt. OPPiP 5), ,Obowigzkéw pracownikéw odpowiedzialnych bezposrednio za prowadzenie i bezpieczeristwo
ruchu” (w pkt. OP 30), ,Chuligarskich wystepkéw poza pojazdem” (w pkt. ChiW 1, 5, 10), ,Zakiécen i wydarzenia w trakcie jazdy”
(Ziw 18), ,Wymiany informacji” (W1 12, 14-15).

16 W Rejestrze zagrozeri z 2023 r. w cze$ci dotyczacej ,Zarzadcy Infrastruktury” w pkt. Z 1

7 W Rejestrze zagrozen z 2023 r. w cze$ciach dotyczacych: ,Zagrozen wynikajacych z zarzadzania konfiguracjg” (w pkt. ZK
1-2, 4-5), ,Zakiécen i wydarzen w trakcie jazdy” (ZIW 14), Obowigzkéw pracownikéw odpowiedzialnych bezpo$rednio za
prowadzenie i bezpieczenstwo ruchu” (w pkt. OP 33 i 38), ,Wymiany informacji’ (Wl 15), ,Innych” (I 4).

4



1.3. W wyniku przeprowadzonych przez przewoznika kolejowego analiz ryzyka
zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczenstwem infrastruktury oraz pojazdéw
kolejowych zostaty ujete w Rejestrach zagrozen z poszczegoinych lat's.

W latach  2020-2022 zagadnieniami zwigzanymi z  bezpieczeristwem
teleinformatycznym zajmowaly sie: Biuro Zarzadzania Aktywami oraz Biuro
Marketingu i Komunikacji. Prezes Spotki wyjasnit, ze: ,Kazde z kluczowych Biur
naszej Spotki bierze udziat w zapewnieniu najwyzszego poziomu bezpieczenstwa:
dziat IT bedacy jednostkq odpowiedzialng za zachowanie bezpieczeristwa systemow
informatycznych wykorzystywanych w Spofce, Biuro Zarzgdzania Aktywami
w zakresie bezpieczenstwa na bocznicy kolejowej, Biuro Zarzadzania Taborem
w aspekcie bezpieczenstwa systemow funkcjonujgcych w pojazdach czy Biuro
Handlowe w aspekcie wspofpracy z innymi podmiotami na poziomie wspdinych
Systemow sprzedazowych’.

W lipcu 2023 r. wraz z przyjeciem nowego (aktualnego) Regulaminu organizacyjnego
Spdtki'® zostat utworzony Zespét ds. zabezpieczenia infrastruktury krytyczne;
i cyberbezpieczenstwa?0. Wyjasniajac kwestie wyodrebnienia ww. zespotu Prezes
Spotki stwierdzit: ,Utworzenie w 2023 r. jednostki dedykowanej, jakg jest Zespot
ds. zabezpieczenia infrastruktury krytycznej i cyberbezpieczeristwa umozliwia
systemowq realizacje dziatahi zwigzanych z cyberbezpieczenstwem i infrastrukturg
krytyczng, a co z tym zwigzane - odpowiednie koordynowanie tego obszaru’.

Do zadan Zespofu nalezato m.in.: zapewnienie ochrony i monitoringu Spétki,
analizowanie mozliwo$ci ulepszenia procesow zwigzanych z ochrong mienia Kolei
Slaskich oraz udziat w przygotowaniu iprowadzeniu szkoleh z zakresu
zabezpieczenia infrastruktury krytycznej i cyberbezpieczenstwa. Szkolenia takie
zostaty zorganizowane 5 i 26 wrze$nia 2023 r.

(akta kontroli str.13-103, 107, 114-116, 124-126, 131-134, 144, 152-154, 159-160,
163-165, 171-174, 658, 681-698, 700-701, 1707-1734)

14. Koleje Slaskie dokonywaty oceny poziomu ujawnionego ryzyka zwigzanego
z sytuacjami o charakterze kryzysowym na kolei poprzez wpisywanie wartosci
danego ryzyka do Rejestru zagrozen. Sposob ustalenia i przypisania wartosci
liczbowych ryzyka zidentyfikowanym zagrozeniom zostat okreslony w Procedurze
P/08 pkt. IIl. ,Szacowanie i wycena ryzyka”. Koleje Slaskie do oszacowania ryzyka
stosowaty metode FMEA2!,

(akta kontroli str. 244-247, 254=350)

18 W Rejestrze zagrozen z 2023 r. w czg$ciach dotyczacych: ,Obstugi pasazera” (pkt H 4), ,Zagrozen wynikajacych z zarzadzania
konfiguracjg” (pkt. Z 1iZ 2), ,Zarzadcy Infrastruktury” (pkt ZI 3), ,Bocznicy Kolejowej” (pkt BK 12), ,Zaktdcen i wydarzen w trakcie
jazdy” (pkt ZIW 18) oraz ,Inne” (pkt | 4). We wcze$niejszych latach zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczenistwem infrastruktury
oraz pojazdéw kolejowych zostaly ujete w Rejestrach zagrozen z:

—  2020r. w czesciach 2 Z - ,Zagrozenia” (pkt. 13,171 27), 3 Z - ,Zdarzenia” (pkt. 9) i 1 ZKA - ,Zakiocenia” (pkt. 6);

— 2021 r. w czeSciach ,Zakiocenia i wydarzenia w trakcie jazdy” (ZIW - pkt. 18), ,Chuliganskie wystepki poza
pojazdem” (ChW - pkt. 1), ,Zarzadca Infrastruktury” (ZI - pkt. 3i4)i,Inne” (I - pkt. 4);

— 2022 r. w czesciach ,Obstuga i zachowanie podréznych w trakcie jazdy” (OiZ — pkt. 8), ZiW pkt.18, ,Wymiana
informacji” (WI —pkt.15), ZI - pkt. 1, 314 oraz | - pkt. 4.

19 Przyjetym uchwatg Zarzadu Spétki Nr 130/2023 z 5 lipca 2023 r. oraz zatwierdzony uchwatg Rady Nadzorczej Spotki
Nr 321/V/2023 z 12 lipca 2023 r.

2 Zwany dalej ,Zespotem”.

21 Polegata ona na oszacowaniu przez grupe ekspertow poszczegolnych czynnikéw wptywajacych na istotno$¢ zagrozen w skali
od 1 do 10, a nastepnie wyznaczeniu poziomu ryzyka jako iloczynu warto$ci oszacowanych wcze$niej trzech parametrow.
Kryteriami stosowanymi w tej metodzie byly: prawdopodobieristwo wystapienia, prawdopodobieristwo wykrycia oraz rozmiar
skutkow i strat. Liczba istotnosci ryzyka (R) byta wynikiem iloczynu nastepujacych skiadowych: W (prawdopodobiefstwa
wystapienia zagrozenia), Z (prawdopodobienstwa wykrycia zagrozenia) oraz S (konsekwenciji zagrozenia).
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1.5. W okresie objetym kontrola, na przyjety w Spodtce Zintegrowany System
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Utrzymaniem?? w formie opisowej sktadaty sie
Polityka bezpieczenstwa i utrzymania, Ksiega zintegrowanego systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i utrzymaniem?3 oraz 16 procedur. Uzupetnienie tego systemu
stanowito 15 instrukcji ramowo prezentujgcych przebieg najwazniejszych procesow
realizowanych w Spoétce, dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa prowadzone;
dziatalno$ci przewozowej oraz utrzymania pojazdow. W obowigzujacej od dnia
22 listopada 2021 r. Ksiedze SMS i MMS, zawarte zostaty: opis Systemu SMS i MMS,
wykaz procedur oraz wykaz regulacji wewnetrznych (instrukcii).

W Spoétce powotano réwniez Petnomocnika ds. Systemu SMS i MMS, do ktérego
obowigzkow nalezata koordynacja dziatan Spdtki w zakresie przestrzegania procedur
okreslonych w Systemie SMS i MMS. Do zadan tej osoby nalezato w szczegdlnosci:
monitorowanie dziatan poszczegdlnych komorek organizacyjnych Spétki w sprawach
zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego; wdrazanie, aktualizacja i state
dostosowywanie Systemu SMS i MMS do aktualnych wymogow prawnych;
monitorowanie procedur zgtaszania i dokumentowania zdarzen i wydarzen
kolejowych oraz zagrozen zwigzanych z bezpieczeristwem kolejowym oraz udziat
w ocenie ryzyka operacyjnego i technicznego; nadzor nad catoscig prac zwigzanych
z opracowaniem, wdrozeniem, monitorowaniem realizacji Programu poprawy
bezpieczenstwa; nadzér nad adekwatno$cig dokumentaciji Systemu SMS i MMS oraz
wprowadzanymi zmianami; wspotpraca z czlonkami Panstwowej Komisji Badania
Wypadkow Kolejowych i Urzedem Transportu Kolejowego.

Funkcje ww. petnomocnika petnit Dyrektor Biura Zarzadzania Bezpieczenstwem,
ktory zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem organizacyjnym podlegat bezposrednio
Prezesowi Zarzadu Spotki.

(akta kontroli str. 140, 180-218, 229, 1705-1706)

Dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa eksploatacji pojazdéw
kolejowych w sytuacjach o charakterze kryzysowym, opisane zostaty gtownie
w dwaoch procedurach:

— PI02 - Przewoz pasazeréw, ktérej celem byto ,(...) przedstawienie szeroko
pojetego procesu przewozu pasazerow, tym samym zapewniajgc moZliwie
komfortowe i bezpieczne warunki podréZowania.” Dokument zawierat opisy
dotyczace m.in. planowania rozktadu jazdy i zapotrzebowania na tabor,
planowania pracy druzyn pociggowych i pojazdow kolejowych, a takze
przygotowania i postepowania druzyny pociggowey;

— PI07 — Zdarzenia i wydarzenia kolejowe, ktorej celem byto ,(...) przedstawienie
zasad postepowania po wystapieniu zagrozenia lub zdarzenia w ruchu kolejowym,
w ktorym udziat biorg pojazdy eksploatowane przez Koleje Slaskie.” Dokument
zawierat opisy dotyczace m.in. planéw postepowania na wypadek sytuacji
kryzysowych z udziatem pociagéw eksploatowanych przez Koleje Slaskie,
postepowania po wystgpieniu zdarzenia z udziatem pojazdéw eksploatowanych
przez Koleje Slaskie, a takze nadzoru nad zdarzeniami i wydarzeniami kolejowymi
z udziatem pojazdow, dla ktorych Koleje Slaskie sq podmiotem odpowiedzialnym
za utrzymanie pojazdu kolejowego.

(akta kontroli str. 400-411)

Ponadto, w Spotce wprowadzono rowniez plany postepowania na wypadek
wystapienia sytuacji kryzysowych, ktére stanowity regulacje posrednio powigzane

2 Przyjety uchwaltg Zarzadu Spoti nr 141/2021 z dnia 22 listopada 2021 r. i zwany dalej ,Systemem SMS i MMS’.
23 7Zwana dalej: ,Ksiegg SMS i MMS’.



z Systemem SMS i MMS. Zawieraty one opisy sposobow postepowania m.in. druzyny
pociggowej i innych pracownikéw Spdtki, przekazywania informacji o zagrozeniu
lub zaistniatej sytuacji kryzysowej oraz wskazywaty drogi kontaktu z odpowiednimi
stuzbami ratunkowymi.

(akta kontroli str. 390-399)

1.6. Wdrozony w Spdtce System SMS i MMS, a takze wszystkie regulacje
wewnetrzne oraz procedury powigzane z obszarem zarzgdzania dziataniami
w sytuacjach o charakterze kryzysowym objete byty statym nadzorem. Poszczegoine
procedury i/lub $ciezki postepowania aktualizowano na biezgco, adekwatnie do
stwierdzonych potrzeb i/lub wymagan zewnetrznych.

W okresie objetym kontrolg obowigzujacy w Spétce do dnia 22 listopada 2021 r.
System SMS aktualizowany byt pieciokrotnie, a kolejne zmiany wprowadzano
w dniach 21 stycznia, 11 lutego, 21 lutego, 1 wrzeénia i 20 pazdziernika 2020 r. oraz
16 marca 2021 r. Ponadto, zmianom ulegaty réwniez poszczegdlne procedury
wchodzace w sktad ww. systemu, w dniach: 19 stycznia, 8 lipca i 30 wrze$nia 2021 r.

Z dniem 22 listopada 2021 r. ww. system zostat zastapiony Systemem SMS i MMS,
ktory aktualizowano szesciokrotnie, w dniach 22 grudnia 2021 r., 2 lutego i 5 sierpnia
2022 r., 11 stycznia, 6 i 27 marca oraz 27 lipca 2023 r.

Przyczynami dokonywanych zmian byty m.in.: zmiany sktadu Zarzadu Spétki, zmiany
wykazu eksploatowanych pojazdow, regulacji wewnetrznych oraz stosowanej
terminologii; zmiany w wykazie stanowisk bezposrednio i posrednio zwigzanych
z bezpieczenstwem ruchu kolejowego; dostosowanie Systemu SMS do przepisow
krajowych oraz unijnych oraz zmiany w strukturze organizacyjnej Spotki.

(akta kontroli str. 219-237, 1545-1547)

1.7.  Regulacje dotyczace zarzadzania bezpieczeristwem przy realizacji przewozow
w sytuacjach o charakterze kryzysowym opisane zostaly w nastepujacych
dokumentach:

— Ksiedze SMS i MMS, gdzie w pkt. 2.12. Zdarzenia i wydarzenia kolejowe zawarto
ogdIny opis procedury postepowania w sytuacji wystapienia zdarzen i wydarzen
kolejowych oraz w pkt. 2.13. Plany postepowania na wypadek wystgpienia
sytuacji kryzysowych zawierajgcym zobowigzanie do niezwltocznego reagowania
i podejmowania dziatarn wobec stwierdzonych zagrozen i niebezpieczenstw,
a takze opisy poszczegdinych dziatar podejmowanych w sytuacjach kryzysowych;

— Planach postepowania na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych, w ktorych
opisano zakresy obowigzkow poszczegdlnych grup pracownikow Spotki
w sytuacjach zatrzymania pojazdu przed nieprzejezdnym torem szlakowym,
zatrzymania pojazdu na szlaku bez mozliwosci kontynuowania jazdy, obecnos$ci
os6b (osoby) uzbrojonych w pociggu, podejrzenia podtozenia tadunku
wybuchowego, uprowadzenia pociggu z toréw odstawczych, pozaru w pojezdzie,
wybrykéw chuliganiskich (bez uzycia broni) oraz organizacji przejazdéw grup na
imprezy masowe;

— Procedurze P/07 Zdarzenia i wydarzenia kolejowe, ktorej przedmiotem byto
zdefiniowanie dziatan podejmowanych przez Spotke na okolicznos¢ zagrozen,
zdarzenn i wydarzen kolejowych w zakresie trybu postepowania w takich
sytuacjach, 1. zgtoszenia, powiadomienia, ustalenia i udokumentowania
okolicznosci i przyczyn ich wystapienia, jak rowniez ich rejestrowania. Procedura
obejmowata takze monitorowanie zdarzen i wydarzen z udziatem pojazddw, ktore
nie byly eksploatowane przez Koleje Slaskie, ale dla ktorych Spotka byta
podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie pojazdu kolejowego;
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— Instrukcji K-4 Dla maszynisty oraz Instrukcji K-6 Dla druzyn konduktorskich, ktore
zawieraty szczegGtowe opisy postepowania w przypadku zaistnienia zdarzenia
kolejowego oraz zakresy obowigzkdéw zwigzanych z realizacjg przewozow
w przypadku sytuacji o charakterze kryzysowym:;

— Instrukcji K-9 Postepowania w sprawach wypadkow, powaznych wypadkow
i incydentow kolejowych, okre$lajacej szczegotowe zasady postepowania w razie
zaistnienia zdarzenia kolejowego (powaznego wypadku, wypadku, incydentu),
ti. spos6b powiadamiania, sposob powotywania komisji kolejowej oraz tryb
prowadzenia postepowania i pracy komisji kolejowej. Celem tej instrukcji byto
okreslenie wtasciwego trybu postepowania po zaistnieniu zdarzenia kolejowego oraz
poprawa stanu bezpieczenstwa ruchu kolejowego poprzez okreslenie i realizacje
Srodkdéw zapobiegawczych przyjetych przez komisje kolejowe oraz okre$lanie
dodatkowych proaktywnych dziatan.

(akta kontroli str.181-218, 390-399, 407-411, 438-493, 530-567, 568-592)

1.8. Srodki kontroli ryzyka wystepujacego przy realizacji przewozow okreslone
zostaty w Procedurze P/08 Zarzadzanie ryzykiem?4. Celem tej procedury byto
przedstawienie przebiegu procesu oceny ryzyka zawodowego identyfikowanego na
poszczegoinych stanowiskach pracy oraz ryzyka operacyjnego i technicznego
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Spdtki, jako przewoznika kolejowego
i podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie. Dokumentami powigzanymi z ww.
procedurg byly Ksiega SMS i MMS (gdzie opisano m.in. procesy zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem, w tym w przypadkach wystapienia zdarzen lub wydarzen
kolejowych oraz plany postepowania na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych),
a takze Procedura P/09 Dziatania korygujgce i zapobiegawcze (zawierajgca opisy
czynno$ci zwigzanych z wprowadzaniem dziatan korygujacych i zapobiegawczych
w celu skutecznego usuwania zaistniatych i potencjalnych niezgodnosci, jak rowniez
nieprawidtowos$ci  w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Utrzymaniem w Spotce wraz z mozliwg eliminacjg ich przyczyn).

Zgodnie z obowigzujaca w Spotce procedurg P/08 Zarzadzanie ryzykiem, analiza
ryzyka obejmowata nastepujace etapy:

— analiza zagrozen (z uwzglednieniem proceséw, w ktdrych wystepuja),
zidentyfikowanych w ramach procesu monitorowania — na tym etapie prowadzony
byt przeglad proceséw zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu
kolejowego oraz utrzymaniem pojazdéw kolejowych, zgodnie z mapg procesdéw
przedstawiong w Ksiedze SMS i MMS;

— identyfikacja zagrozen - w ramach ktérej sporzadzany byt wykaz
zidentyfikowanych zagrozen z uwzglednieniem ryzyka wiasnego, w tym
Zwigzanego z realizacjg celow biznesowych, ryzyka wspolnego i ryzyka
powstajacego w wyniku dziatalnosci stron trzecich, oraz wstepne wyznaczenie ich
konsekwencji;

— szacowanie i wycena ryzyka - tj. ustalenie i przypisanie wartosci liczbowych ryzyka
zidentyfikowanym zagrozeniom, wg przyjetej do stosowania w Spdice metody
FMEA.

(akta kontroli str. 181-218, 238-253, 412-418)

1.9. Obowigzujace w Spétce w dniu kontroli Plany postepowania na wypadek
wystgpienia sytuacji kryzysowych wprowadzone zostaty do stosowania w lipcu

2 W dniu kontroli w Spélce obwigzywata wersja 3.0 z lipca 2023 r. W latach 2020-2023 przedmiotowa procedura ulegata
zmianom wraz z pozostatymi elementami Systemu SMS, i tak: do 1 wrze$nia 2020 r. obowigzywata wersja 1.0 (przyjeta przez
Zarzad Spoiki przed okresem objetym kontrolg), nastepnie wersja 2.1. z dnia 20.10.2020 r., wersja 2.2. z 19.01.2021 r., wersja
2.3z 8 lipca 2021 r. oraz wersja 2.4 z dnia 20.09.2021 r. Od dnia 22 listopada 2021 r. wprowadzono w zycie System SMS i MMS.
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2022 r.25, Wyodrebnione w nich zostaty poszczegdlne rodzaje przewidywanych
zagrozen, niebezpieczenstw oraz sytuacji kryzysowych (ktérych szczegotowy
wykaz przedstawiono we wczesniejszej czeSci wystgpienia), a takze opisano
konkretne dziatania, sposéb powiadamiania i przekazywania informacji w razie
niebezpieczenstwa, w tym miedzy innymi schematy szybkiego i skutecznego
kontaktowania sie ze stuzbami ratowniczymi. Ponadto, ww. plany zawieraty rowniez
opisy postepowania poszczegolnych grup pracownikdw Spotki, jak réwniez zakresy
niezbednej wspotpracy koniecznej do podjecia z podmiotami zewnetrznymi.

Réwniez instrukcje szczegdtowe (wymienione we wczesniejszej czesci niniejszego
wystapienia), w tym: K-4 Dla maszynisty, K-6 Dla druzyn konduktorskich, a takze
K-9 Postepowania w sprawach wypadkow, powaznych wypadkow i incydentow
kolejowych zawieraly szczegotowe opisy postepowania w przypadku zaistnienia
zdarzen kolejowych oraz zakresy obowigzkoéw zwigzanych z realizacjg przewozow
w przypadku sytuacji o charakterze kryzysowym.

(akta kontroli str. 390-399, 438-493, 530-592)

1.10. W latach 2020-2023 w Spoétce nie obowigzywaty odrebne procedury regulujace
sposob i zasady powotywania zespotu zarzadzajacego bezpieczenstwem
w sytuacjach o charakterze kryzysowym na kolei. Zadania takie byly w Regulaminie
organizacyjnym Spotki przypisane Biuru Zarzadzania Bezpieczenstwem.

Jak wyjasnili Prezes i Wiceprezes Zarzadu Spotki, funkcjonujace w strukturze Kolei
Slaskich jednostki organizacyjne majg w swoich zakresach obowiazkéw — zgodnie
z przyjetym Regulaminem organizacyjnym — okre$lone zadania dotyczace m.in.
podejmowania biezacych dziata, majacych na celu ograniczenie wystepowania
sytuaciji kryzysowych. Sg one rowniez zobowigzane do zarzgdzania nimi, np. poprzez
system zarzadzania bezpieczenstwem?6, Czionkowie Zarzadu poinformowali przy
tym, ze: ,(...) W spodfce regularnie tj. raz w tygodniu odbywajg sie narady techniczne
oraz spotkania kadry kierowniczej, podczas ktérych omawiane sgq biezgce
zagroZenia. Zarzad jako kadra kierownicza najwyzszego szczebla, w razie potrzeby
zwotuje dodatkowe spotkania, na ktorych rozpatrywane sq newralgiczne kwestie. (...)
Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Spotki, w toku biezgcej dziatalno$ci Zarzad
poprzez uchwaty, jak rowniez poszczegolni Prezesi poprzez zarzgdzenia mogg m.in.
powotywac dodatkowe zespoty o charakterze kryzysowym, czego przyktadem sq
zarzgdzenia w sprawie Kierownictwa Akcji Zima czy zarzgdzenie w sprawie powotania
Zespotu Zarzadzania Kryzysowego ds. COVID-19. W opinii Spotki obszar ten nie
wymaga dodatkowej formalizacji, poniewaz przyjete praktyki w spotce sq skuteczne”.

(akta kontroli str. 16-19, 32-35, 45-47, 54-56, 67-70, 83-85, 93-95, 114-117,
1671-1673)

1.11. Sciezki powiadamiania stuzb ratowniczych, a takze organéw i 0séb
zainteresowanych o zidentyfikowaniu zagrozenia w procesie przewozowym lub
zaistnieniu sytuacji o charakterze kryzysowym opisane zostaty w nizej wymienionych
procedurach:

— PI02 Przewdz pasazerow - zawierajgcej m.in. opisy zakresdw wspotpracy
z podmiotami  zewnetrznymi oraz dziatan zwigzanych z zapewnieniem
kompetentnej obsady druzyn pociggowych oraz witasciwym utrzymywaniem
pojazdéw kolejowych. Opisane w tej procedurze zakresy przebiegu proceséw

% Wersja 5.0 z lipca 2022 r. Poprzednio obowigzujace wersje wprowadzone byly w dniach 02.03.2022 r. (wersja 4.0),
12 pazdziernika 2021 r. (wersja 3.0), 19 stycznia 2021 r. (wersja 2.0) oraz 3 listopada 2020 r. (wersja pierwsza). Do 2 listopada
2020 r. w Spotce obowigzywat w tym zakresie dokument pn. Plan postepowania po stwierdzeniu zagrozenia lub zdarzenia ataku
terrorystycznego.

% Zadania w sytuacjach o charakterze kryzysowym na kolei, zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Spétki, wykonywato przede
wszystkim Biuro Zarzadzania Bezpieczefstwem.
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dotyczyty w szczegoinosci wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Slaskiego, kwalifikowanymi dostawcami, zarzadcq infrastruktury kolejowej oraz
poszczegolnymi grupami pracownikdéw Spotki;

— PI09 Zdarzenia i wydarzenia kolejowe — ktdrej celem byto zapewnienie wiasciwego
nadzoru nad realizacjq dziatan korygujacych i zapobiegawczych wdrozonych
w zwigzku ze zidentyfikowaniem niezgodno$ci (w tym potencjalnych) oraz
nieprawidtowo$ci w ramach funkcjonujacego Systemu SMS i MMS. Procedura
zawierata szczegOtowe opisy przebiegu procesow zwigzanych z dziataniami
korygujacymi i zapobiegawczymi zarbwno na poziomie poszczegoinych jednostek
organizacyjnych Spdtki, jak i podmiotow zewnetrznych - w szczegolno$ci
kwalifikowanych dostawcdw, w tym eksploatujacych pojazdy kolejowe, dla ktérych
Koleje Slaskie byly podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie pojazdu
kolejowego i ktorzy zgodnie z umowg odpowiedzialni byli za realizacje (nawet
czesciowq) czynnosci utrzymaniowych.

Ponadto, przedmiotowg kwestie regulowaty rowniez instrukcje wewnetrzne: K-4 Dla

maszynisty, K-6 Dla druzyn konduktorskich oraz K-9 Postepowania w sprawach

wypadkow, powaznych wypadkow i incydentow kolejowych oraz Plany postepowania

na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych.

Ww. dokumenty wskazywaty pracownikom Spdtki kolejnos¢ podejmowanych

czynnosci zwigzanych z powiadamianiem okreslonych podmiotéw oraz zakresy

informacii, ktére w poszczegdinych przypadkach nalezy przekazac.

(akta kontroli str. 390-399, 400-406, 412-418, 438-493, 530-567, 568-592)

1.12. Koleje Slaskie podejmowaty dziatania, w celu zapewnienia stosownych
kompetencji pracownikébw do wykonywania powierzonych im zadan w zakresie
Systemu SMS i MMS. Spotka dbata o to, by umiejetnoSci i zakres wiedzy
zatrudnionych o0s6b byly systematycznie podnoszone. W Procedurze P/10
Zarzadzanie personelem zawarty zostat m.in.: opis przebiegu procesow w zakresie
szkolenia pracownikdw, pouczen okresowych oraz sprawdzianow i egzaminow.

(akta kontroli str. 203-204, 769-782)

Natomiast w Instrukcji K-10 Instrukcja o przygotowaniu zawodowym, egzaminach
i szkoleniach dla pracownikéw Kolei Slaskich uszczegétowiono zagadnienia
w zakresie przygotowania zawodowego, egzaminow i szkolen dla pracownikéw
Kolei Slaskich. W Rozdziale IV tej instrukcji uregulowano zasady doskonalenia
zawodowego oraz pouczen okresowych i doraznych. W celu utrzymania
odpowiedniego poziomu umiejetnosci i wiedzy zawodowej pracownikow Spétka
organizowata dla nich cykliczne szkolenia oraz instruktaze?’. Pouczeniom okresowym
podlegaty nastepujace stanowiska: maszynista pojazdéw trakcyjnych, maszynista
(instruktor), prowadzacy pociagi lub pojazdy kolejowe (prowadzacy pojazdy kolejowe
wylgcznie w obrebie bocznicy kolejowej), kierownik pociggu, kierownik pociggu
(instruktor), rewident taboru, manewrowy, ustawiacz, konduktor, zwrotniczy, kasjer
stacjonarny, specjalista ds. obstugi pasazera, dyspozytor, elektromonter, mechanik
taboru, toromistrz. Pouczenia okresowe przeprowadzano w zakresie 13 wybranych
zagadnien28.

(akta kontroli str. 825-832)

21 Tzw. ,Jpouczenia”.

2 1) ruchu i sygnalizacji kolejowej oraz postepowanie po zdarzeniach (R), 2) budowy oraz obstugi taboru i hamulcéw kolejowych
(T), 3) urzadzen sterowania ruchem kolejowym (SRK), 4) drogowych, budowy toru i rozjazdu (D), 5) bezpieczeristwa eksploatacii
urzadzen elektroenergetycznych i pracy pod siecig trakcyjng (E), 6) zwiazanych ze Zintegrowanym Systemem Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Utrzymaniem (SMS), 7) handlowo-pasazerskie (HP), 8) standardy obstugi klienta (OK), 9) zwigzanych
z obstugg osob niepetnosprawnych (NP.), 10) pasazersko-eksploatacyjne (PE), 11) bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP),
12) dotyczacych nieprawidtowosci stwierdzonych podczas jazd kontrolnych (NK), 13) dotyczacych organizacii i dyscypliny pracy
(DP).
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W poszczegdlnych latach okresu objetego kontrolg Zarzad Spétki uchwalat
Roczne programy pouczeri okresowych dla pracownikow Kolei Slaskich?®. W bloku
tematycznym Zagadnienia dotyczgce Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS)
kazdorazowo wskazano ramowg tematyke pouczen®0,

(akta kontroli str. 892-966)

W latach 2020 —2023 r. (I pdtrocze) Spdtka przeprowadzata szkolenia zapewniajace
zapoznanie sie pracownikdw z procedurami, instrukcjami, planami i innymi
dokumentami dotyczacymi zarzadzania bezpieczenstwem przy realizacji przewozow
w sytuacjach o charakterze kryzysowym na kolei. Szczegdtowemu badaniu
w zakresie uczestnictwa w ww. szkoleniach poddano stanowiska: maszynisty,
kierownika pociggu, konduktora, dyspozytora irewidenta taboru. Stwierdzono,
ze w latach 2020-2023 (I pétrocze) udziat w szkoleniach pracownikéw zatrudnionych
na ww. stanowiskach ksztattowat sie nastepujaco:

29 Uchwata nr 181/2019 z dnia 30 grudnia 2019 r., uchwata nr 179/2020 z dnia 18 grudnia 2020 r., uchwata nr 142/2021 z dnia
30 listopada 2021 r., uchwata nr 211/2022 z dnia 7 grudnia 2022 r.

30 Na 2020 r.: SMS w Spotce, elementy SMS, obowiazujace zasady poprawy bezpieczefstwa, zadania w zakresie redukowania
ryzyka i poprawy bezpieczenstwa, podstawy prawne funkcjonowania systemu SMS, struktura, podstawowe okreslenia i elementy
skladowe SMS, cele i Polityka Bezpieczenstwa Spotki, zasady funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczeristwem,
dokumentacja SMS, doskonalenie i aktualne zmiany w SMS, rola i zadania pracownikéw uczestniczacych w realizacji zadan
SMS, aktualne wyniki i stan bezpieczehstwa systemu kolejowego na podstawie danych z monitorowania SMS w Spoéice,
zdarzenia i wydarzenia kolejowe - procedury postepowania (w tym radiotelefoniczny system alarmowy) po zaistnieniu zdarzen
i wydarzen oraz dokumentacja z tym zwigzana, oméwienie zasad postepowania po zaistnieniu zdarzenia (powazne wypadki,
wypadki i incydenty) i wydarzenia (sytuacje potencjalnie niebezpieczne, postepowanie w przypadku wystapienia ataku
terrorystycznego (instrukcja Ir-8, procedura TERR).

Na 2021 r.: SMS Spotki i jego zgodno$¢ z regulacjami prawnymi, budowa i elementy SMS, wprowadzone zmiany, cele i Polityka
Bezpieczenstwa Spotki, Program poprawy bezpieczeristwa - wyznaczone cele w zakresie podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa, zarzadzanie ryzykiem - proces identyfikacji i oceny zagrozen oraz wdrazanie $rodkéw bezpieczenstwa, udziat
pracownikéw w ciggtym doskonaleniu SMS, Strategia doskonalenia kultury bezpieczenstwa, $wiadomo$¢ roli i odpowiedzialno$ci
pracownikéw za wykonywanie czynno$ci wynikajacych z SMS, aktualne wyniki i stan bezpieczeristwa systemu kolejowego
w nawigzaniu do kontroli prowadzonych przez Urzad Transportu Kolejowego, zdarzenia kolejowe, sytuacje potencjalnie
niebezpieczne, potracenia zwierzyny lesnej - statystyka, najniebezpieczniejsze odcinki linii kolejowych, czynnik ludzki w procesie
zarzadzania bezpieczefstwem w transporcie kolejowym, wazna rola procesu pozyskiwania i przekazywania informacii istotnych
z punktu widzenia bezpieczeristwa na wszystkich poziomach funkcjonowania Spétki, Koleje Slaskie jako sygnatariusz deklaracji
w sprawie kultury bezpieczeristwa Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego, wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie
podnoszenia poziomu bezpieczefistwa, oméwienie zalecen Panstwowej Komisji Badania Wypadkéw Kolejowych i Prezesa
Urzedu Transportu Kolejowego, oméwienie dziatan biezacych wprowadzanych przez Biuro Bezpieczeristwa.

Na 2022 r.: SMS Spotki i jego zgodno$¢ z regulacjami prawnymi, budowa i elementy SMS, wprowadzone zmiany, cele i Polityka
Bezpieczenstwa Spotki, Program poprawy bezpieczeristwa - wyznaczone cele w zakresie podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa, zarzadzanie ryzykiem - proces identyfikacji i oceny zagrozen oraz wdrazanie $rodkéw bezpieczerstwa, udziat
pracownikéw w ciagtym doskonaleniu SMS, Strategia doskonalenia kultury bezpieczenstwa, $wiadomos¢ roli i odpowiedzialnosci
pracownikdw za wykonywanie czynno$ci wynikajacych z SMS, aktualne wyniki i stan bezpieczenstwa systemu kolejowego
w nawigzaniu do dziatan nadzorczych prowadzonych przez Urzad Transportu Kolejowego, dziatalnosci Panstwowej Komisji
Badania Wypadkéw Kolejowych, zdarzenia kolejowe, sytuacje potencjalnie niebezpieczne, potracenia zwierzyny lesnej -
statystyka, najniebezpieczniejsze odcinki linii kolejowych, czynnik ludzki w procesie zarzadzania bezpieczeristwem w transporcie
kolejowym, wazna rola procesu pozyskiwania i przekazywania informacji istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa na
wszystkich poziomach funkcjonowania Spétki, Koleje Slaskie jako sygnatariusz deklaracji w sprawie kultury bezpieczenstwa
promowanej przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego oraz jej europejskiego odpowiednika opracowanego przez
Europejska Agencje Kolejowa, wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczenstwa,
omoéwienie dziatan biezacych wprowadzanych przez Biuro Zarzadzania Bezpieczenstwem Spotki.

Na 2023 r.: System SMS i MMS oraz jego zgodno$¢ z regulacjami prawnymi, budowa i elementy Systemu SMS i MMS,
wprowadzone zmiany, cele i Polityka bezpieczenstwa i utrzymania, Program poprawy bezpieczenstwa - wyznaczone cele
w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczenstwa, zarzadzanie ryzykiem - proces identyfikacji i oceny zagrozen oraz wdrazanie
Srodkow bezpieczenstwa, udziat pracownikéw w ciggtym doskonaleniu Systemu SMS i MMS, Strategia doskonalenia kultury
bezpieczenstwa, $wiadomos¢ roli i odpowiedzialnosci pracownikéw za wykonywanie czynno$ci wynikajacych z SMS, aktualne
wyniki i stan bezpieczenstwa systemu kolejowego w nawigzaniu do dziatan nadzorczych prowadzonych przez Urzad Transportu
Kolejowego, dziatalnosci Panstwowej Komisji Badania Wypadkéw Kolejowych, zdarzenia kolejowe, sytuacje potencjalnie
niebezpieczne, potracenia zwierzyny lesnej - statystyka, najniebezpieczniejsze odcinkilinii kolejowych, czynnik ludzki w procesie
zarzadzania bezpieczenstwem w transporcie kolejowym, wazna rola procesu pozyskiwania i przekazywania informacji istotnych
z punktu widzenia bezpieczeristwa na wszystkich poziomach funkcjonowania Spotki, Koleje Slaskie jako sygnatariusz deklaracji
w sprawie kultury bezpieczefistwa promowanej przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego oraz jej europejskiego
odpowiednika opracowanego przez Europejska Agencje Kolejowa, wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie
podnoszenia poziomu bezpieczenstwa, omdwienie dziatan biezacych wprowadzanych przez Biuro Zarzadzania
Bezpieczeristwem Spotki.
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a)

e)

maszynista (w tym maszynista — instruktor) - przeprowadzono tgcznie 11 cykli
pouczen, po trzy w kazdym roku i dwa w pierwszym potroczu 2023 r.,
Srednio w kazdym cyklu szkoleniowym brato udziat 247 pracownikow na 259
podlegajagcych w danym okresie pouczeniom okresowym, co daje udziat
w szkoleniach tej grupy zawodowej na poziomie 95,4%;

(akta kontroli str. 967-1035)

kierownik pociggu (w tym kierownik pociagu — instruktor) - przeprowadzono tacznie
siedem cykli pouczen, po dwa w kazdym roku i jedno w pierwszym pdtroczu
2023 r., srednio w kazdym cyklu szkoleniowym brato udziat 185 pracownikdw
na 200 podlegajacych w danym okresie pouczeniom okresowym, co daje udziat
w szkoleniach tej grupy zawodowej na poziomie 92,5%;

(akta kontroli str. 1036-1100)

konduktor - przeprowadzono tgcznie siedem cykli pouczen, po dwa w kazdym
roku, co tacznie dato 16 godz. szkolenia oraz jedno w pierwszym potroczu
2023 r., Srednio w kazdym cyklu szkoleniowym brato udziat 57 pracownikow
na 63 podlegajacych w danym okresie pouczeniom okresowym, co daje udziat
w szkoleniach tej grupy zawodowej na poziomie 90,5%;

(akta kontroli str. 1101-1166)

rewident taboru - przeprowadzono tacznie siedem cykli pouczen, po dwa
w kazdym roku i jedno w pierwszym potroczu 2023 r., Srednio w kazdym cyklu
szkoleniowym brato udziat 36 pracownikéw na 38 podlegajacych w danym okresie
pouczeniom okresowym, co daje udziat w szkoleniach tej grupy zawodowej na
poziomie 94,7%;

(akta kontroli str. 1167-1192)

dyspozytor - przeprowadzono fgcznie cztery cykle pouczen, po jednym w kazdym
roku, srednio w kazdym cyklu szkoleniowym brato udziat 27 pracownikéw na
28 podlegajacych w danym okresie pouczeniom okresowym, co daje udziat
w szkoleniach tej grupy zawodowej na poziomie 96,4 %;

(akta kontroli str. 1193-1223)

manewrowy i ustawiacz - przeprowadzono tgcznie siedem cykli pouczen, po dwa
w kazdym roku i jedno w pierwszym potroczu 2023 r., Srednio w kazdym cyklu
szkoleniowym brato udziat oSmiu pracownikdw na o$miu podlegajacych w danym
okresie pouczeniom okresowym, co daje udziat w szkoleniach tej grupy
zawodowej na poziomie 100%;

(akta kontroli str. 1618-1641)

zwrotniczy - przeprowadzono tacznie szes¢ cykli pouczen, po dwa w latach 2021
12022 i po jednym w 2020 r. i pierwszym pétroczu 2023 r., rednio w kazdym cyklu
szkoleniowym brato udziat 19 pracownikéw na 20 podlegajacych w danym okresie
pouczeniom okresowym, co daje udziat w szkoleniach tej grupy zawodowej na
poziomie 96,3%;

(akta kontroli str. 1570-1593)

kasjer i specjalista ds. obstugi pasazera - przeprowadzono tgcznie szesS¢ cykli
pouczen, po dwa w latach 2021 i 2022 i po jednym w 2020 r. oraz pierwszym
potroczu 2023 r., Srednio w kazdym cyklu szkoleniowym brato udziat
114 pracownikobw na 125 podlegajagcych w danym okresie pouczeniom
okresowym, co daje udziat w szkoleniach tej grupy zawodowej na poziomie 90,9%.

(akta kontroli str. 1642-1670)



) elektromonter, mechanik taboru, mistrz i elektronik - przeprowadzono tgcznie
cztery cykle pouczen, po jednym w kazdym kontrolowanym roku, $rednio
w kazdym cyklu szkoleniowym brato udziat 62 pracownikow na 65 podlegajacych
w danym okresie pouczeniom okresowym, co daje udziat w szkoleniach tej grupy
zawodowej na poziomie 94,6%;

(akta kontroli str. 1548-1569)

j) toromistrz - przeprowadzono tgcznie szes¢ cykli pouczen, po dwa w latach 2020
i 2022 i po jednym w 2021 r. oraz w pierwszym potroczu 2023 r., Srednio w kazdym
cyklu szkoleniowym brat udziat jeden pracownik na jednego podlegajacych
w danym okresie pouczeniom okresowym, co daje udziat w szkoleniach tej grupy
zawodowej na poziomie 100%.

(akta kontroli str. 1594-1617)

W sytuaciji, gdy pracownik byt nieobecny na pouczeniach okresowych, miat obowigzek
uzupeti¢ wiedze samodzielnie z zakresu zagadnien objetych pouczeniami i poddaé
sie sprawdzianowi wiedzy, niezwtocznie po ustaniu przyczyny nieobecnosci.

(akta kontroli str. 828-829))

Prezes Zarzadu wyjasnit, ze: ,Zgodnie z wytycznymi pouczenia okresowe sg formq
obowigzkowego doskonalenia zawodowego dla wyznaczonych stanowisk pracy.
W zwigzku z tym kazdorazowo komérka organizacyjna, ktorej pracownicy uczestniczg
w Szkoleniach, zobowigzana jest do odpowiedniego zaplanowania ich stuzb, aby
umozliwi¢ im udziat w zajeciach w konkretnym dniu. Wykaz pracownikow na kazdy
dzien zaplanowanych pouczen jest przekazywany z wyprzedzeniem do OS$rodka
Szkolenia Zawodowego. W przypadku nieobecnos$ci pracownika konieczne jest
uzupetnienie wiedzy w formie szkolenia indywidualnego, ktore tak jak terminowo
realizowane pouczenia okresowe, odnotowywane jest w wykazie pracownikow
podlegtych pouczeniom okresowym. Kierownictwo Kolei Slaskich jest na biezaco
informowane o postepach w realizacji pouczer okresowych w trakcie cotygodniowych
narad technicznych czy spotkani kadry kierowniczej. Dodatkowo, roczne
podsumowanie w tym zakresie przedstawiane jest podczas przegladu zarzgdzania”.

(akta kontroli str. 1671-1673)

1.13. W latach 2020-2023 (pierwsze pétrocze) w Kolejach Slaskich przeprowadzano
analizy w zakresie skutecznosci przyjetych w Systemie SMS, a nastepnie w Systemie
SMS i MMS srodkow kontroli ryzyka przy realizacji przewozéw, w tym rowniez
w sytuacjach o charakterze kryzysowym, m.in.:

—  corocznie dokonywano przegladdw funkcjonujacych systeméw bezpieczenstwa,
w trakcie ktérych m.in. weryfikowano stosowanie procedur systemowych
oraz skuteczno$ci podejmowanych dziatan w zarzadzaniu bezpieczenstwem
w Spotce3!. Podsumowanie ww. czynno$ci zostato przedstawione w protokotach
z przegladu Systemu SMS oraz Systemu SMS i MMS. Sposob i cel
przeprowadzania ww. przegladéw byt okreslony w procedurze P/15 Przeglad
zarzadzania;

— przeprowadzano audyty bezpieczenstwa, ktorych gtownym celem byta
weryfikacja poprawnej realizacji proceséw przez poszczegoine jednostki
organizacyjne Spotki2. Na podstawie zebranych dokumentdéw i informacii

31 W trakcie przegladéw przekazywano informacje dotyczace m.in. liczby poszczegolnych kategorii zdarzen kolejowych, a takze
omawiano zagadnienia zwigzane z przeprowadzonymi kontrolami wewnetrznymi, w tym przedstawiono z nich wnioski.

32 Np. przeprowadzony od dnia 1 marca do 26 maja 2023 r. audyt w Biurze Planowania i Organizacji Przewozéw weryfikujacy
prawidtowo$¢ sporzadzania i przekazania raportéw stuzbowych po zaistnieniu jakichkolwiek nieprawidtowosci, w tym
potencjalnie niebezpiecznych — weryfikacja Procedury P/02 ,Przewdz pasazeréw” w zwigzku z zapisami zawartymi w instrukcji
K-4 oraz K-6.
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sporzadzano raporty z audytow, ktore w razie wykrycia niezgodnosci inicjowaty
dziatania korygujace i zapobiegawcze. Sposéb i cel przeprowadzania audytéw
byt okreslony w procedurze P/13 Audyty bezpieczenstwa;

— organizowano symulacje sytuacji kryzysowych3d, z przebiegu ktorych
sporzadzano sprawozdania zawierajgce m.in. spostrzezenia i wnioski.

(akta kontroli str. 419-422, 434-437, 610-623, 1226-1229,
1233-1241,1261-1268, 1282-1288)

1.14. W okresie objetym kontrolg Koleje Slaskie przeprowadzaty okresowo szkolenia
dla pracownikéw zwigzanych z realizacjq przewozéw kolejowych i prowadzeniem
pojazdow kolejowych, z zakresu zarzadzania ryzykiem, badania zdarzen kolejowych,
funkcjonowania Systemu SMS i Systemu SMS i MMS, w tym réwniez w sytuacjach
o charakterze kryzysowym na kolei. Szczegdty wskazano w pkt. 1.12. niniejszego
wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 967-971, 1036-1041, 1101-1105, 1167-1169, 1193-1194,
1688-1704)

1.15. W okresie objetym kontrola Koleje Slaskie przeprowadzity —dwie
symulacje/Cwiczenia umozliwiajace sprawdzenie skutecznosci dziatan okreslonych
w procedurach dotyczacych zarzadzania procesem przewozowym w sytuacjach
0 charakterze kryzysowym na kolei.

22 grudnia 2020 r. w ramach Programu poprawy bezpieczenstwa i realizacji jego
celow na rok 2020 na terenie bocznicy kolejowej Spétki przeprowadzono test
plandw postepowania na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowej, tj. pozostawienia
w kabinie maszynisty bagazu w odstawionym pociggu. Symulacje przeprowadzono
bez uprzedniego informowania pracownikow Spoiki.

W 2021 r. w ramach ¢wiczen powigzanych z testowaniem przyjetych planéw
postepowania na wypadek sytuacji kryzysowych, we wspétpracy ze stuzbami
ratunkowymi  oraz  Wojewddzkim  Centrum  Zarzadzania  Kryzysowego®
zorganizowano symulacje pozaru pojazdu kolejowego w tunelu, pod kryptonimem
,funel 21”. Symulacja pozwolita na sprawdzenie przyjetego sposobu postepowania
oraz byta jednoczesnie ¢wiczeniami m.in. dla okolicznych jednostek Panstwowej
Strazy Pozarnej, Ochotniczej Strazy Pozarnej, stuzb medycznych oraz WCZK.
Sytuacja byta réwniez okazjg do przecwiczenia procedur zarzadcy infrastruktury.
Po zakonczeniu  ¢wiczenia wszystkie podmioty uczestniczace w symulacji
podsumowaty i przekazaly swoje spostrzezenia, ktore zebrano w oficjalnym
sprawozdaniu.

Przebieg symulacji i wnioski kazdorazowo opisano w wewnetrznej notatce. Dyrektor
Biura Zarzadzania Bezpieczeristwem os$wiadczyt, Ze informacje odno$nie
przeprowadzonych symulacji przekazano do Biura Planowania i Organizacii
Przewozéw, jak réwniez omoéwiono podczas pouczen okresowych z wybranymi
grupami pracownikow.

Dyrektor Biura Zarzadzania Bezpieczenstwem oswiadczyt rowniez, ze: ,W roku
2022 r. planowano przeprowadzenie Symulacji pozaru pociggu we wspotoracy
ze Strazg Pozarma, jednak z uwagi sytuacje zwigzang z agresjq Rosji na Ukraine i tym
samym zaangazowanie stuzb w innych obszarach, jej zrealizowanie nie byto mozliwe.

3 W 2020 r. Spdtka przeprowadzita symulacje sytuacji kryzysowej dot. podiozenia niezidentyfikowanego obiektu w pojazdach
kolejowych. W 2021 r. we wspotpracy z innymi stuzbami zorganizowano symulacje pozaru pojazdu kolejowego w tunelu, pod
kryptonimem ,Tunel 21”.

3 Zwane dalej: ,WCZK".



W 2023 r. ¢wiczenia w zakresie planow postepowania na wypadek wystapienia
Sytuacji kryzysowych planowane sg na ostatni kwartat roku”.

(akta kontroli str. 610-651, 663-664)

W nawigzaniu do powyzszego Prezes Zarzadu wyjasnit, ze: ,Kierownictwo Kolei
Slaskich  kazdorazowo jest zapoznawane z wynikami éwiczer/symulaci
postepowania w sytuacjach kryzysowych powigzanych z realizacjg procesu
przewozowego. Z kazdego wydarzenia opracowywane jest pisemne podsumowanie,
ktore nastepnie przedkfadane jest do zapoznania i analizy Kierownictwa Kolei
Slaskich. Dodatkowo kwestie te sq przedmiotem narad technicznych czy
indywidualnych spotkan z kadrg dyrektorskg”.

(akta kontroli str. 1671, 1673)

1.16. Koleje Slaskie w okresie objetym kontrola przeprowadzaly szkolenia okresowe
z zakresu BHP, zgodnie ze sporzadzonymi na dany rok planami szkolen,
uwzgledniajacymi poszczegdlne grupy zawodowe zgodnie z § 14 rozporzadzenia
w sprawie BHP oraz terminy wskazane w § 15 tegoz rozporzadzenia. Szkolenia
byly dostosowane do poszczegdlnych grup pracowniczych i ich obowigzkow36
oraz obejmowaty pierwszg pomoc przedmedyczng i wykorzystanie automatycznego
defibrylatora zewnetrznego3’. Fakt ukonczenia szkolenia byt potwierdzony
Zaswiadczeniem o ukofczeniu szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy. Dyrektor Biura Zarzadzania Bezpieczenstwem oS$wiadczyt, Zze rozbieznosci
w zakresie zaplanowanych i wykonanych szkolert BHP w latach 2020-2022 wynikaty
z obowigzujacego stanu zagrozenia epidemicznego zwigzanego z pandemig
COVID-19. Szkolenia zachowaty wazno$¢ na mocy regulaciji prawnych.

Wszyscy nowozatrudnieni pracownicy uczestniczyli w szkoleniu wstepnym w zakresie
BHP dedykowanym zajmowanemu stanowisku pracy, w tym takze traktujgcym
0 zasadach udzielania pierwszej pomocy. Ze szkolenia wstepnego sporzadzano
karte, co byto zgodne z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie BHP.

Ponadto 61 pracownikdw druzyn pociggowych, bezposrednio realizujgcych obowigzki
zwigzane z obstugg podroznych w pociggach3®, uczestniczyto w 2020 r. w szkoleniu
z zakresu pierwszej pomocy przedmedyczne;.

(akta kontroli str. 664-665,743-768)

1.17. W okresie objetym kontrola Koleje Slaskie przeprowadzity jedng
symulacje/cwiczenie (w 2021 r., pod nazwa ,Tunel 21”), umozliwiajacg sprawdzenie
skuteczno$ci  dziatan  zapobiegajacych lub likwidujgcych  skutki  zdarzen
wystepujacych w sytuacjach o charakterze kryzysowym na kolei wraz z zarzadcami

35\W 2020 r. zaplanowano przeszkolenie 252 0s6b, przeszkolono 213 os. W 2021 r. nie planowano konkretnej liczby pracownikéw
do przeszkolenia z uwagi na trwajacg pandemie COVID-19 i przepisy wydtuzajace waznos¢ szkoler BHP, przeszkolono 146
0s6b W 2022 r. zaplanowano przeszkolenie 403 osdb, przeszkolono 271 osob. W 2023 r. zaplanowano przeszkolenie 545 osdb,
do dnia 27 wrze$nia 2023 r. przeszkolono 507 0s6b.

3 Szkolenie okresowe dla: 1. Osob kierujacych pracownikami obejmowato zaktualizowanie i uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci
uczestnikow w szczegolnosci z zakresu: a) oceny zagrozen wystepujacych w procesach pracy oraz ryzyka zwigzanego z tymi
zagrozeniami, b) ksztattowania bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, c) ochrony pracownikéw przed zagrozeniami
zwigzanymi z wykonywang praca; 2. Dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych obejmowato zaktualizowanie
i uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci uczestnikow, w szczegélnosci z zakresu: a) przepisow i zasad bezpieczenistwa i higieny
pracy zwigzanych z wykonywang praca, b) zagrozen zwigzanych z wykonywang pracq oraz metod ochrony przed tymi
zagrozeniami, c) postepowania w razie wypadku i w sytuacjach zagrozen.

37 Zwanego dalej ,AED”. Zgodnie z informacja Zarzadu Spotki urzadzenia AED rozmieszczone sa w pojazdach Kolei Slaskich
od 2018 .

3 Tj. kierownicy pociggow i konduktorzy.



infrastruktury oraz z udziatem stuzb ratunkowych. Symulacja ta zostata opisana
w pkt. 1.15. niniejszego wystgpienia.

(akta kontroli str. 615-651)

1.18. W 2023 r. Biuro Zarzadzania Bezpieczeristwem wraz z Biurem Zarzadzania
Taborem przeprowadzito trzy szkolenia3® dla okoto 150 przedstawicieli Panstwowej
Strazy Pozarnej. Szkolenia miaty charakter teoretyczny i praktyczny, w trakcie ktorych
byly prezentowane m.in.: karty ewakuacyjne eksploatowanych pojazdéw kolejowych,
ktére przedstawiaty kluczowe informacje z punktu widzenia akcji ratowniczej, rozktady
urzadzer istotnych dla akcji gasniczej, sposoby awaryjnego otwierania drzwi pojazdu.

(akta kontroli str. 665-666, 698)

1.19. Regulacje dotyczace zasad przebywania w kabinie maszynisty 0sob trzecich
w trakcie realizacji przewozéw kolejowych, okreslone zostaty przez Spétke w:

- Instrukcji K-4 Dla maszynisty#,
- zasadach wydawania ,Zezwolen wstepu do kabiny maszynisty™!,
- zarzadzeniu nr 009/2021 Dyrektora Biura Organizacji Przewozéw*2,

ktore wskazywaty, kto poza druzyng trakcyjng obstugujaca dany pojazd miat prawo
wstepu i przejazdu w czynnej kabinie#3 oraz sposob postepowania w przypadku
przebywania w kabinie 0séb trzecich w trakcie realizacji przewozéw kolejowych#4.

(akta kontroli str. 489-491, 593-608)

1.20. Koleje Slaskie nie przedstawity kontrolujacym dokumentéw, w ktérych
uregulowane byly zasady dotyczace zamknigcia pojazdu kolejowego i trwatego
zabezpieczenia kabiny maszynisty podczas wykonywania pracy przewozowej,
w sposob eliminujacy zagrozenia zwigzane z wystgpieniem sytuacji o charakterze
kryzysowym na kolei.

W pkt 3 i 7 Planow postepowania na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowej
wskazano jednak, ze w przypadku osob uzbrojonych w pociggu lub wybrykow
chuliganskich (bez uzycia broni) druzyna pociggowa powinna w miare mozliwosci
zabezpieczy¢ kabine maszynisty przed wtargnieciem napastnikow.

(akta kontroli str. 489-491, 593-608, 394, 398)

W nawigzaniu do powyzszego Prezes Zarzadu wyjasnit, ze: ,Kabina maszynisty jest
miejscem istotnym z punktu widzenia bezpieczenstwa. JesteSmy Swiadomi, Ze jej
odpowiednie zabezpieczenie jest wazne, jednak w tej kwestii powinny byc przede
wszystkim analizowane zastosowane rozwigzania techniczne na pojazdach, z ktérych
pracownicy korzystajg. Niemalze we wszystkich naszych pojazdach zamontowane sq
klamki antypaniczne® pozwalajace na bezpieczng ewakuacje z kabiny maszynisty,

39 W terminach: 27 lipca, 7 i 14 wrze$nia 2023 r. Ostatnie szkolenie w pierwszym cyklu zaplanowano na 12 pazdziemika 2023 r.
40 § 32 Przewozenie 0s6b i przedmiotéw w pojezdzie.

41 Przyjetych uchwata nr 36/2021 Zarzadu Spotki Koleje Slaskie z dnia 24 marca 2021 r., réwnoczesnie uchylajaca uchwate
156/2015 z dnia 14 kwietnia 2015 r. dot. zasad wystawiania zezwolen wstepu do kabiny maszynisty w pojazdach Kolei Slaskich.

42 KS.NOPR3.96/05/2021 z 7 maja 2021 r.

#M.in.: Prezes UTK i pisemnie upowaznione przez niego osoby, czionkowie komisji kolejowej badajacy okolicznosci wypadkow,
osoby wyznaczone do pilotowania przejazdu pojazdéw obstugiwanych przez Koleje Slaskie, kierownik pociagu w celach
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow lub na wezwanie maszynisty.

4 M.in.: w kabinie sterowniczej nie mogto znajdowac sie jednoczes$nie wigcej niz cztery osoby z obstuga tego pojazdu trakcyjnego
wigcznie; zabronione byto utrudnianie pracy obstudze pojazdu trakcyjnego przez osoby jadace w kabinie maszynisty;
przebywanie w nieczynnej kabinie maszynisty byto niedozwolone, kabina ta, za wyjatkiem trzech przypadkéw, powinna by¢
zamknigta, a maszynista bezpo$rednio po wejsciu 0sob uprawnionych do przejazdu w kabinie, miat obowigzek zazada¢ od nich
dokonania adnotacji w ksigzce poktadowej pojazdu o celowosci przejazdu.

4 Zamki antypaniczne sg skonstruowane w taki sposob, aby mozliwe bylo odryglowanie zamka od wewnetrznej strony
w momencie naciéniecia specjalnej dzwigni. Tego typu zamek spetnia swojg funkcje w momencie, kiedy umozliwia wtasciwie
natychmiastowe wyjscie z pomieszczenia - uwalnianie drzwi nie powinno trwac dtuzej niz sekunde.
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przy jednoczesnym zabezpieczeniu jej od zewngtrz. W przypadku ich braku nalezy
mie¢ na uwadze, Ze trwate zamkniecie kabiny moze okazac sie bezposrednim
zagrozeniem dla zycia maszynisty. W przypadku pozaru, jazdy na zderzenie czotowe
Z innym pociggiem czy pojazdem drogowym maszynista nie bedzie miat zapewnionej
fatwej i intuicyjnej drogi ucieczki. Mozliwo$¢ szybkiego wyjScia z kabiny pozwala takze
na ostrzezenie pasazerow przed zagrozeniem. Potwierdzeniem takiego przypadku
jest sytuacja zaistniata w 2016 r. w Kolejach Wielkopolskich, w ktorej maszynista
widzgc samochod dostawczy na terenie przejazdu kolejowo-drogowego, ratujgc
wilasne Zycie wbiegt do przestrzeni pasazerskiej, ostrzegajac jednoczesnie
podroznych. Nietrudno sobie wyobrazic, ze w przypadku trwale zamknietej kabiny,
bez wyposazenia w klamke antypaniczng, reakcja nie przebiegtaby tak szybko,
a konsekwencje zdarzenia mogty by¢ o wiele powazniejsze. Dodatkowo nie mozna
zapomnieC, Ze realizacja pofaczen wigze sie z dynamicznymi zaktdceniami,
a najwazniejszym zadaniem druzyny pociggowej jest zapewnienie bezpieczenstwa
i wykonanie zaplanowanego rozkfadu jazdy. W trakcie realizacji procesu
przewozowego mogg wystapic Sytuacje, w ktorych konieczna okaze sie okresowa
obecnosc kierownika pociggu lub innego upowaznionego pracownika w kabinie
maszynisty. W nawigzaniu do tego w Planach postepowania na wypadek wystapienia
Sytuacji kryzysowych ujete sg informacje o konkretnych zagrozeniach, ktore
wymagajq niezwtocznego zabezpieczenia kabiny maszynisty”.

(akta kontroli str. 1542, 1544)

1.21. Regulacje dotyczace zasad ogledzin pojazdu kolejowego przez uprawnionych
pracownikdéw przed przyjeciem pojazdu kolejowego i formowaniem sktadu pociagu,
w sposob eliminujacy zagrozenia zwigzane z wystgpieniem sytuacji o charakterze
kryzysowym na kolei, okre$lone zostaty przez Spotke w:

— Instrukcji K-4 Dla maszynisty*s, w ktdrej uregulowano obowigzki maszynisty
co do odbieranego pojazdu do obstugi pociggu. Zgodnie z nimi maszynista
zobowigzany byt m.in. do: sprawdzenia w ksigzce poktadowej zapisdéw
potwierdzajacych wykonanie przegladu, celem upewnienia sig¢ o przydzieleniu
mu do obstugi pojazdu sprawnego technicznie i zapewniajacego bezpieczenstwo
ruchu kolejowego; wzrokowego wykonania w miejscach dostepnych ogledzin,
celem sprawdzenia, czy nie ma widocznych uszkodzen lub brakow; sprawdzenia
stanu plomb, prawidtowo$ci zamkniecia szaf z aparaturg elektryczna, tasmy
w predkosciomierzu, sprawnosci dziatania kamer zewnetrznych pojazdu i luster;
wykonania i udokumentowania z uprawnionym pracownikiem wymaganej proby
hamulca pociggu oraz zgtoszenia tego faktu dyspozytorowi. Odjazd pociggu
mégt nastgpic po otrzymaniu i podpisaniu wiasciwych dokumentow
pociggowych.

— Instrukcji K-5 Dla rewidenta taboru#’, ktéra wskazywata m.in., ze: kazdy pociag
musi mie¢ na stacji poczatkowej wykonane przez rewidenta taboru ogledziny
techniczne. W razie braku rewidenta taboru ogledziny mogty by¢ wykonane
przez kierownikow pociggdw lub uprawnionych do tego pracownikdw. Pracownik
wykonujacy ogledziny techniczne pojazdu miat obowigzek kazdorazowo
potwierdzi€ ten fakt w czesci Il ,Ksigzki poktadowej pojazdu”. Zakres ogledzin
obejmowat m.in.: sprawdzenie taboru z zewnatrz, wedtug 16 wyznacznikow;
sprawdzenie nadwozia pojazdu i jego wyposazenia wedtug 10 wyznacznikdw.

46 § 8 pkt 7 Obowigzki maszynisty przy rozpoczynaniu pracy, § 16 pkt B Obowiazki maszynisty przy przygotowaniu pociagu do
jazdy, § 29 Zasady bezpiecznej pracy przy przyjeciu i przygotowaniu do drogi pojazdu i § 30 Zachowanie ostroznosci podczas
przygotowania pociggu do odjazdu.

47 Rozdziat Ill Przygotowanie pociggéw do jazdy, w tym m.in.: § 10 Ogledziny techniczne zespotéw trakcyjnych i § 21
Przekazywanie zespotow trakcyjnych do ruchu z posterunkéw zlokalizowanych w miejscu wykonywania przegladu.
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— Instrukcji K-6 Dla druzyn konduktorskich*é, zgodnie z ktora, kazdy pociag musiat
mie¢ na stacji poczatkowej wykonane ogledziny techniczne. Pracownik
dokonujacy ogledzin miat obowigzek kazdorazowo potwierdzi¢ fakt wykonania
ogledzin w czescill ,Ksigzki poktadowej pojazdu’. Sprawdzenie pojazdu
z zewnatrz powinno nastgpi¢ wg 15 wyznacznikow. Przeprowadzajacy ogledziny
powinien byt usuna¢ te z zauwazonych usterek, ktdre nie wymagaty do tego
warunkow warsztatowych. Nadto druzyna konduktorska powinna dokonac
przyjecia pociggu poprzez sprawdzenie m.in.: czy pojazd posiadat sprawne
I wigczone Swiatta konca pociagu, czy nie ma innych usterek zagrazajacych
bezpieczenstwu ruchu i bezpieczenstwu podroznych. Za wykonanie ww.
czynnosci odpowiedzialny byt kierownik pociggu, ktory mogt je zleci¢
konduktorowi.

(akta kontroli str. 451-453, 469, 487-489, 505-507, 524, 538-541)

1.22. Zasady przeprowadzania hamowania kontrolnego pociggu po jego
uruchomieniu, w sposob eliminujacy zagrozenia zwigzane z wystagpieniem sytuacji
o charakterze kryzysowym na kolei, zostaty okreSlone w Instrukcji K-4
Dla Maszynisty*®. W ww. instrukcji zostaly ustalone tez obowigzki maszynisty
w trakcie prowadzenia pociggu (np. w jakich okoliczno$ciach wykonuje hamowanie
kontrolne, z jaka predkoscia, a takze inne czynnosci, ktore byt zobowigzany
wykonacé®0), a takze okreslono zasady postepowania w przypadku wystapienia
przeszkod w prowadzeniu pociggu, w tym wskazano okoliczno$ci, w ktorych
maszynista byt zobowigzany do niezwtocznego zatrzymania pociggus'.

Zagadnienie zatrzymania pociggdw zostato réwniez okreslone w Planach
postepowania na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych, ktére okreslaty sytuacje
zobowigzujgce do wykonania tego manewru®2.

W Spotce w okresie objetym kontrolg, w trakcie prowadzonych wyrywkowo analiz
pracy maszynistdw weryfikowano, czy w trakcie jazdy pociggu bylo wykonane
hamowanie kontrolne, a takze préby hamulca3.

(akta kontroli str. 390-399, 455-482, 1299-1302)

1.23. W Kolejach Slaskich w okresie objetym kontrola funkcjonowat system dyzuréw
majacych na celu zapobieganie i/lub usuwanie potencjalnych sytuacji o charakterze
kryzysowym przy realizacji przewozow kolejowych. Zgodnie ze sporzadzanymi
planami pracy, w Spoitce przez calg dobe pracowata dyspozytura zaktadowa,
tj.: dyspozytor druzyn konduktorskich, dyspozytor ruchowy, dyspozytor taborowy,
dyspozytor trakcyjny oraz zmianowy. Catodobowo petnione byty takze dyzury
wypadkowe przez pracownikow uprawnionych do udziatu w pracach komisji
powotywanych po zaistnieniu zdarzenia kolejowego.

Zakres zadan wykonywanych przez Dyspozyture Spdtki>* oraz kontroleréw
uczestniczacych w pracach komisji kolejowych oraz petnigcych dyzury wypadkowe

48 Rozdziat Il Przygotowanie pociggdw do jazdy, w tym m.in.: § 5 Ogledziny techniczne zespotow trakcyjnych.
49 W rozdziale Ill Instrukcji Proby hamulca pociggu.

5% W tym m. in. obserwowanie stanu toru, po ktérym prowadzi pocigg, zwracanie uwagi na nieprawidtowosci zagrazajace
bezpieczenstwu ruchu, a w przypadku zagrozenia bezpieczeristwa ruchu stosowanie radiotelefonicznego systemu alarmowego
oraz wszelkich dostepnych srodkéw sygnalizacyjnych.

51 M.in. w przypadku uszkodzenia pojazdu w sposéb uniemozliwiajacy jego dalszg jazde, pozostawania na torze ludzi lub
zwierzat pomimo podawanych sygnatéw ,Bacznos¢’, a takze dostrzezenia przeszkody na swoim lub sasiednim torze
uniemozliwiajacej przejazd.

52 Zatrzymania pociagu nalezato wykona¢ np. w sytuacji nieprzejezdnego toru szlakowego, awarii taboru, ekstremalnych
warunkéw atmosferycznych, a takze podejrzenia podtozenia materiatu wybuchowego.

53 Wyrywkowe analizy byly wykonywane na podstawie danych zapisanych przez rejestratory parametréw pracy pojazdow
trakcyjnych, a nastepnie dokumentowane w Analizach Pracy Maszynistéw.

% Dziat w Biurze Planowania i Realizacji Przewozéw w Spoice.
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byty okreslone w regulaminach organizacyjnych Spotki oraz regulaminach
organizacyjnych Biura Planowania i Realizacji Przewozow®, a takze Biura
Zarzadzania Bezpieczenstwem. Obowigzki i zakres zadan powierzonych
pracownikom Kolei Slaskich na stanowisku kontrolera oraz dyspozytora byly
okre$lone takze w ich zakresach czynnosci.

(akta kontroli str. 16-23, 29-35, 42-47, 54-61, 67-73, 80-85, 93-101, 114-117,
127-131,1303-1317, 1320, 1324, 1327, 1331, 1334-1335,
1346-1347, 1355, 1363-1364, 1373-1374)

1.24. Zgodnie z rodzajem ustug okreslonym w Licencji na wykonywanie ustug
transportu kolejowego%®, wydanej dla Spotki przez Prezesa Urzedu Transportu
Kolejowego, Koleje Slaskie otrzymaly zezwolenie na realizowanie wylacznie
przewozow pasazerskich. W zwigzku z tym nie byty zobligowane do opracowania
Planu zapewnienia bezpieczenstwa przewozu towarow niebezpiecznych wysokiego
ryzyka®’" oraz nie odpowiadaty za wdrozenie zasad zarzadzania bezpieczenstwem
W czasie wystgpienia zagrozen i sytuacji o charakterze kryzysowym na liniach
kolejowych oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi oséb lub
rzeczy%8. Spotka nie utworzyta rowniez zespotu ratownictwa technicznego ani grup
szybkiego reagowania. Jak wyjasnit Prezes Zarzadu, zgodnie z zapisami ustawy
o transporcie kolejowym za utworzenie zespotow ratownictwa technicznego
odpowiedzialny jest zarzadca infrastruktury kolejowej, tj. PKP Polskie Linie Kolejowe
SA.

(akta kontroli str.677-680)

1.25. Koleje Slaskie w latach 2020-2023 prowadzity monitoring zaburzen
pogodowych i zagrozen pozarowych, zwigzanych z czynnikami klimatycznymi,
mogacymi prowadzi¢ do powstawania sytuacji o charakterze kryzysowym w procesie
przewozdw kolejowych. Spotka - jako jednostka wojewddzkiego systemu ostrzegania
- otrzymywata na adres poczty elektronicznej sekretariatu oraz Dyspozytora
zmianowego ostrzezenia metrologiczne, ktére opracowywane byty przez WCZK.
Komunikaty dotyczyty konkretnych warunkéw metrologicznych takich jak: burze
z gradem, upaty, oblodzenie, silny wiatr. Komunikaty byty przekazywane zgodnie
ze zmieniajacymi sie warunkami atmosferycznymi, nawet kilka razy dziennie.
Kazdy komunikat przedstawiat informacie o stopniu zagrozenia, obszarze
oddziatywania oraz czasie obowigzywania. Dyspozytor zmianowy kazdorazowo
analizowat taki komunikat w zakresie mozliwego wptywu na realizacje rozktadu jazdy
pociagdw, jak rdwniez wykorzystujac dostepng publicznie mape pogody?® na biezaco
Sledzit warunku atmosferyczne. Aplikacja ta pozwalata na weryfikacje aktualnego
stanu oraz przedstawiata prognoze pogody w zakresie: kierunku i predko$ci wiatru,
opaddw, temperatury powietrza czy wystepowania burz.

(akta kontroli str.700-727)

Na potrzeby zapewniania sprawnosci kolei w okresie zimowym, w zwigzku
z prowadzong tzw. ,akcjg zimowg”, w Spétce monitorowane byly prognozy oraz alerty
pogodowe. Powyzsze dziatania byly okreslone w Instrukcji K-17 O warunkach
przygotowania i pracy Kolei Slaskich w okresie zimy. Akcja zimowa prowadzona byta
w Spotce zgodnie z opracowywanymi wewnetrznie na kazdy rok wytycznymi

5 Wczesniej Biuro Organizacji Przewozow.
% Licencja Nr L/041/2017 z dnia 15 maja 2017 r. obejmowata tylko przewozy pasazerskie, zwana dalej ,Licencjg’.
57 Wynikajacego z Regulaminu migdzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych.

58 Koleje Slaskie nie byly uprawnione do zarzadzania infrastruktura kolejowa, gdyz zgodnie z zatacznikiem nr 1 do ustawy
o transporcie kolejowym ww. obiekty byly elementami infrastruktury kolejowej, za ktérej bezpieczefstwo — zgodnie z art. 60 ust.
1 ustawy o transporcie kolejowym - odpowiedzialna byta Straz Ochrony Kolei, zwana dalej: ,SOK”.

5 Dostepna pod adresem: https://www.ventusky.com/
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organizacji przewozow pasazerskich w okresie zimowymS0. Dyrektor Biura
Zarzadzania Bezpieczenstwem wyjasnit, ze: ,Wfasne regulacje dotyczace organizacji
przewozow w okresie zimowym posiadat rowniez zarzadca infrastruktury.
W przypadku wprowadzenia danej fazy pogotowia zimowego przez PKP PLK S.A.,
dyspozytor kryzysowy zarzadcy infrastruktury powiadamiat przewoznika kolejowego
telefonicznie. Wiadomo$c przekazywana byta rowniez za pomocq ,Komunikatora
PLK™1. Informacja o wprowadzeniu pogotowia zimowego odnotowywana byta
w dedykowanej ksiedze wydarzen PKP PLK S.A.”.

Dyrektor Biura Zarzadzania Bezpieczenstwem dodat rowniez, ze Spotka, za pomocg
,Komunikatora PLK” byta takze informowana o prognozowanych mozliwo$ciach
wystapienia réznorodnych niebezpiecznych zjawisk pogodowych przez WCZK.

(akta kontroli str. 669-670, 700-742)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spotki w badanym obszarze.

2. Ochrona pojazdéw kolejowych i zarzadzanej infrastruktury
kolejowej oraz pasazeréw w pociagach i innych pojazdach
kolejowych przed: napadami, kradziezami, zniszczeniem
mienia, skutkami zdarzen kolejowych i awarii oraz
zagrozeniami o charakterze terrorystycznym, mogacymi mieé
wplyw na powstanie sytuacji o charakterze kryzysowym na
kolei.

21. W Spotce zgodnie z procedurg P/08 Zarzadzanie ryzykiem corocznie
przeprowadzano analizy ryzyka w obszarze wystgpienia w procesie przewozowym
sytuacji o charakterze kryzysowym, zwigzanych z potencjalnymi napadamic?,
kradziezami6?, zniszczeniem mienia, uszkodzeniem lub dewastacjq eksploatowanych
pojazdow kolejowych lub elementow infrastruktury kolejowej8, skutkami zdarzen
kolejowych i awarii® oraz zagrozeniami o charakterze terrorystycznym66, majgcymi
negatywny wptyw na bezpieczenstwo przewozonych kolejg pasazerow lub tadunkow.

W Kolejach Slaskich przeprowadzane byty rowniez dorazne analizy ryzyka, ktére
swoim zakresem obejmowaty m.in. potencjalne wystgpienia sytuacji o charakterze
kryzysowym w procesie przewozowym mogace mie¢ negatywny wptyw na

60 Wytyczne zostaly opracowane: 12 pazdziernika 2020 r., 13 pazdziernika 2021 r. i 11 pazdziernika 2022 r.

6 Aplikacja PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. stuzaca do potrzeb komunikacji bezposredniej dla pracownikéw firmy i osob
uprawnionych. Komunikator PLK gwarantuje w szybki sposob dostarczenie waznych wiadomosci do oséb, ktore sg ich
adresatem. Dla osdb nieupowaznionych aplikacja jest bezuzyteczna.

62 W Rejestrze zagrozen z 2023 r. w cze$ci ,Obstuga i zachowanie podroznych w trakcie jazdy” w pkt OiZ-7 i QiZ-9, a takze
w czesci ,Chuligariskie wystepki poza pojazdem” w pkt ChW_5

8 W Rejestrze zagrozen z 2023 r. w cze$ci ,Obstuga i zachowanie podréznych w trakcie jazdy” w pkt OiZ_9, OiZ_11, a takze
w czesci ,Chuligariskie wystepki poza pojazdem” w pkt ChW_1, ChW_2 oraz ChW_10

& W Rejestrze zagrozen z 2023 r. w cze$ci ,Obsfuga i zachowanie podréznych w trakcie jazdy” w pkt OiZ_11, QiZ-12, a takze
w cze$ci ,Chuliganskie wystepki poza pojazdem” w pkt ChW_1, ChW_2, ChW_3, ChW_5, ChW_7 i ChW_10 10 oraz w czesci
L,Zaktocenia i wydarzenia w trakcie jazdy” w pkt ZIW_6, ZIW_7, ZiIW_8, ZiIW_9, ZiIW_28 i ZiW_30

8 W Rejestrze zagrozen z 2023 r. w czesci ,Chuligariskie wystepki poza pojazdem” w pkt ChW_12 oraz w cze$ci ,Zaktocenia
i wydarzenia w trakcie jazdy” w pkt ZIW_4, ZiW_5 oraz od pkt ZiW_13 do pkt ZiIW_21, a takze od pkt ZiIW_22 do pkt ZIW_26

8 W Rejestrze zagrozen z 2023 r. w czesci ,Inne” w pkt |_4
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bezpieczenstwo przewozonych kolejg pasazerow (np. identyfikacje zagrozen i oceny
ryzyka zwigzane z: prawidtowym osygnalizowaniem pojazdu®” oraz bocznicg kolejs8).

(akta kontroli str. 238-247 256-273, 280-281, 284, 286-291, 294, 302-305,
313, 318, 327-331, 348, 351, 359, 368-372, 389)

2.2. W okresie objetym kontrolg w Spétce dokonywano ocen poziomu ujawnionego
ryzyka zwigzanego z sytuacjami o charakterze kryzysowym na kolei dotyczacymi
mozliwosci wystapienia ww. zdarzen, mogacych mie¢ negatywny wplyw na
bezpieczenstwo przewozonych kolejg pasazerow (szczegdtowy opis sposobu
dokonywania w Spotce oceny poziomu ujawnionego ryzyka zostat przedstawiony na
w pkt 1.4 niniejszego wystapienia).

(akta kontroli str. 238-247 256-273, 280-281, 284, 286-291, 294, 302-305,
313, 318, 327-331, 348, 351, 359, 368-372, 389)

2.3. Zasady postepowania na wypadek wystapienia sytuacji o charakterze
kryzysowym zwigzanych z potencjalnymi napadami, kradziezami, zniszczeniem
mienia, uszkodzeniem lub dewastacjg eksploatowanych pojazdow kolejowych lub
elementéw infrastruktury kolejowej, albo zdarzen kolejowych i awarii oraz
zagrozeniami o charakterze terrorystycznym zostaty opracowane w nastepujacych
dokumentach:

— Procedurze P/02 Przewdz pasazerdw, w ktorej przedstawiono m.in. ogdine
zasady wykonania ogledzin technicznych pojazdéw, nadzoru nad podroznymi
z uwzglednieniem kryteribw bezpieczenstwa, informowania o wszelkich
zaktdceniach oraz usterkach, a takze sposob reagowania na nieodpowiednie
| agresywne zachowania 0séb w trakcie przewozu;

— Procedurze P/07 Zdarzenia i wydarzenia kolejowe, okreSlajacej m. in. zasady
postepowania po wystapieniu zdarzenia z udziatem pojazdow eksploatowanych
przez Koleje Slaskie, w tym rowniez wdrozenie $rodkow bezpieczenstwa
(np. zatrzymanie pojazdu, zabezpieczenie pojazdu przed zbiegnieciem, podjecie
akcji ratunkowej oraz zapewnienie bezpieczenstwa pasazerom i udzielenie im
odpowiedniej informacji), atakze zawiadomienie wymaganych organdw
i podmiotow o zdarzeniu. Zostata przedstawiona roéwniez procedura nadzoru
nad zdarzeniami i wydarzeniami kolejowymi, dla ktérych Koleje Slaskie byly
podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie pojazdu kolejowego, w tym
w szczegolnosci powotanie komisji kolejowej, kitorej zadaniem bylo zbadanie
okoliczno$ci i przyczyn zdarzenia, a nastepnie koncowa jego kwalifikacja oraz
ustalenie wnioskow zapobiegawczych;

— Instrukcji K-4 Dla maszynisty, zgodnie z ktdrg maszynista byt zobowigzany m.in.
do zwracania uwagi na nieprawidtowosci zagrazajace bezpieczenstwu ruchu,
a takze w przypadku zagrozenia bezpieczerstwa ruchu stosowac
radiotelefoniczny system alarmowy oraz wszelkie dostepne Srodki sygnalizacyjne.
Okre$lono w niej réwniez postepowanie w przypadku wystapienia przeszkdd
w prowadzeniu pociggu. Przewidziano przypadki, w ktérych maszynista byt
zobowigzany do niezwtocznego zatrzymania pojazdu (np. uszkodzenia pojazdu
w sposdb, uniemozliwiajacy jego dalszq jazde, a takze dostrzezenia przeszkody
na swoim lub sasiednim torze uniemozliwiajacej przejazd). Dodatkowo zostata
opisana procedura sposobu postepowania maszynisty w przypadku zauwazenia

67 Analiza ryzyka przeprowadzona w dniu 13 stycznia 2021 r. obejmowata identyfikacje zagrozen w zakresie: uruchomienia
pociagu bez prawidiowego osygnalizowania czota iflub korca pojazdu, usterki powodujacej brak prawidiowego osygnalizowania
czofa ilub kofica pojazdu w trakcie jazdy pociagu oraz usterki, ktérej konsekwencjg jest bledne wyswietlenie sygnatow
oznaczenia czota i/lub kofica pojazdu ustawionych przez maszyniste

8 Analiza ryzyka przeprowadzona w dniu 20 stycznia 2021 r. obejmowata identyfikacje zagrozen w zakresie m. in: ukrytej wady
lub usterki elementéw infrastruktury bocznicy kolejowej oraz awarii sieci trakcyjnej
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pozaru, przerwy w zasilaniu lub uszkodzenia sieci trakcyjnej, a takze wypadku,
wydarzenia kolejowego lub zaistnienia nagtego zagrozenia bezpieczenstwa ruchu
oraz uszkodzenia pojazdu. W instrukcji przewidziano réwniez sposob
postepowania maszynisty w razie wybrykoéw chuliganskich, kradziezy, rozboju
i aktow terroru. W tym dokumencie zostaty takze okreslone procedury weryfikacji
i monitorowania sprawnosci pociggu podczas przygotowania go do jazdy,
w trakcie prowadzenia oraz po zakonczeniu pracy;

Instrukcji K-6 Dla druzyn konduktorskich, w ktérej zostaty wskazane obowigzki
kierownika pociggu pasazerskiego oraz podlegtych mu pracownikéw druzyny
konduktorskiej w celu zapewnienia bezpieczenstwa podréznym oraz ruchu
kolejowego (np. sprawdzeniu stanu iwyposazenia taboru). Zostata takze
okreslona procedura w przypadku stwierdzenia w pociggu aktow chuliganskich,
kradziezy lub rozbojow (w tym do wezwania stuzb wiasciwych do podjecia
interwencji, a takze w razie potrzeby do udzielenia pierwszej pomocy osobom
poszkodowanym) oraz sporzgdzania raportbw m.in. z wszelkich wydarzen
i zdarzen wystepujacych w trakcie zmiany roboczej druzyny konduktorskiej;
Instrukcji K-9 Postepowania w sprawach wypadkow, powaznych wypadkow
i incydentow kolejowych, okreslajacej szczegotowe zasady postepowania w razie
zaistnienia zdarzenia kolejowego (wypadku, powaznego wypadku, incydentu)
tj. sposdb powiadamiania o ich wystgpieniu oraz powotywania komisji
kolejowej, atakze tryb prowadzenia postepowania i pracy komisji kolejowe;.
Celem sporzadzenia dokumentu byto okreslenie wtasciwego trybu postepowania
po zaistnieniu zdarzenia kolejowego oraz poprawa stanu bezpieczenstwa ruchu
kolejowego poprzez okreslenie i realizacje Srodkdw zapobiegawczych;

Planie postepowania na wypadek sytuacji kryzysowych, ktory w sposéb
szczegotowy okreslit procedury w przypadku: zatrzymania pojazdu przed
nieprzejezdnym torem szlakowym, zatrzymania pojazdu na szlaku bez mozliwosci
kontynuowania jazdy, oséb uzbrojonych w pociggu, podejrzenia podiozenia
materiatu wybuchowego, uprowadzenia pociagu z toréw odstawczych, pozaru
W pojezdzie, a takze wybrykdw chuligafiskich oraz przejazdu zwigkszonej liczby
pasazerdbw na imprezy masowe. Plan ten przedstawit poszczegdlne etapy
postepowania w przypadku wystapienia ww. zdarzen. Zostata w nim zawarta
procedura odno$nie dziatar koniecznych do podjecia bezposrednio po otrzymaniu
informacji®® o wystgpieniu danej sytuacji (w tym m.in. ewentualne zatrzymanie
pociggu, a takze wezwanie podmiotow ratowniczych0). Okreslono réwniez
wspotprace z zarzadeg infrastruktury (w tym w zakresie przyjetej organizaciji ruchu
pociggdw i przygotowania planu sytuacyjnego’), a takze sposéb dziatania
w trakcie oczekiwania na podmioty ratownicze (w szczegdlno$ci przekazywania
im informacji oraz nadzoru nad bezpieczerstwem pasazerow). Opisano takze
sposdb postepowania w trakcie przejecia akcji przez podmioty ratownicze
(m. in. poprzez stosowanie sie do ich zalecen).

(akta kontroli str. 390-411, 438-454, 470-485, 491-492, 530-541, 554-562,
565-566, 568-591)

2.4. Zasady ochrony bezpieczenstwa przewozu pasazeréw i tadunkow przed
napadami, kradziezami, zniszczeniem mienia, uszkodzeniem Ilub dewastacjg
eksploatowanych pojazdéw kolejowych/elementdw infrastruktury kolejowej, skutkami
zdarzen kolejowych i awarii oraz zagrozeniami o charakterze terrorystycznym,
majacymi negatywny wptyw na bezpieczenstwo przewozonych kolejg pasazerdw lub

8 Np. informacja pochodzaca od dyspozytora dyzurnego ruchu, od podréznych, a takze na podstawie obserwacii szlaku, pociagu
i podréznych.
70 Policji, Strazy Pozarnej i Pogotowia Ratunkowego.

™ Np. przekazywanie informacji na infolinie 0 zmianach w zakresie organizacji ruchu, opéznieniach, odwotaniu pociagéw.
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fadunkéw’?, jak réwniez zagadnienia wspdtpracy w tym  zakresie
z wyspecjalizowanymi stuzbami zostaty uregulowane w nastepujacych dokumentach:

Procedurze P/02 Przewdz pasazerow, okreslajacej m.in. sposéb postepowania

druzyny pociggowej, w tym w zakresie ogledzin taboru pod wzgledem

bezpieczenstwa, atakze informowania dyspozytora oraz dyzumego ruchu

o wszelkich zaktoceniach oraz usterkach;

Procedurze P/07 Zdarzenia i wydarzenia kolejowe, w ktorej wskazano sposéb

postepowania po wystapieniu zdarzenia z udziatem pojazdéw eksploatowanych

przez Koleje Slaskie, w tym w zakresie wdrozenia $rodkéw bezpieczeristwa,

a takze zawiadomienia wymaganych organéw i podmiotow o zdarzeniu;

Instrukcji K-4 Dla maszynisty, przedstawiajacej w sposob szczegdtowy

obowigzki’® i odpowiedzialno$¢ maszynisty’* w czasie wykonywania pracy, a takze

sposob postepowania m.in. w sytuacjach kryzysowych oraz w trakcie wypadku

i uszkodzenia pojazdu.

— Instrukcji K-6 Dla druzyn konduktorskich, w ktorej zostaty wskazane sposoby
postepowania wobec podréznych (np. udzielania pomocy podréznym przy
uzyciu apteczki pierwszej pomocy oraz defibrylatora - w przypadkach zagrozenia
zycia zwigzanego z zatrzymaniem krazenia), a takze sposob postepowania
pracownikbw druzyny konduktorskiej w przypadku stwierdzenia aktow
chuliganskich, kradziezy lub rozbojow (w tym przede wszystkim do wezwania
stuzb wtasciwych do podjecia interwenciji);

— Instrukcji K-9 Postepowania w sprawach wypadkow, powaznych wypadkow
i incydentow kolejowych, wskazujacej powinno$¢ uzycia przez pracownikow
Spdtki wszystkich mozliwych i dostepnych srodkéw, aby zapobiec zdarzeniu
kolejowemu, aw przypadkach, gdyby byto to niemozliwe - dazenie
do ograniczenia jego skutkdw. Okreslono takze szczegdtowe postepowania
po zaistnieniu zdarzenia kolejowego, zgodnie z ktérym pracownik Kolei Slaskich
powinien w szczegolno$ci m.in.: w razie potrzeby wezwac¢ stuzby ratunkowe,
zadbaC o bezpieczenstwo wiasne, wspdtpracownikow i podrdznych, udzieli¢
pierwszej pomocy rannym i unieruchomionym w pojazdach, zapobiec powstaniu
| szerzeniu sie pozaru, a takze zabezpieczy¢ mienie kolejowe;

— Instrukcji Pobierania i archiwizacji danych z rejestratorow zainstalowanych

w pojazdach eksploatowanych przez Koleje Slaskie Sp. z 0.0. 75, ktérej celem bylo

uregulowanie zasad postepowania przy zabezpieczaniu oraz przechowywaniu

materiatdw zabezpieczanych z pojazdéw kolejowych uzytkowanych przez Spotke,
jak réwniez zasad dostepu do materiatdbw pozyskanych z rejestratoréw
monitoringu oraz rejestratorow parametrow technicznych jazdy. Zgodnie z ww.
instrukcjg dane zurzadzen rejestrujgcych parametry techniczne jazdy oraz
monitoringu mialy podlegaé doraznej weryfikacji w celach nadzoru nad
prawidtowo$cig wykonywania obowigzkéw przez druzyne pociggowg oraz

w celach zwigzanych z bezpieczenstwem przewozu. Natomiast w przypadku

zaistniatych  zdarzen  kolejowych, zabezpieczony materiat miat  by¢

wykorzystywany do badania oraz analizowania przebiegu zdarzen, jak rowniez
okreslania ich przyczyn. Instrukcja wskazywata rowniez m.in. osoby uprawnione

2 \W Spétce nie bylo opracowanego jednego planu ochrony dot. dziatan w sytuacjach kryzysowych. Zagadnienie to bylo
przedstawione w réznych dokumentach.

3 Np. zwracanie uwagi na nieprawidtowosci zagrazajace bezpieczenstwu ruchu.
™ W tym gtownie odpowiedzialno$¢ za wykonanie pracy i obstuge pojazdu kolejowego w sposéb gwarantujacy bezpieczenstwo
ruchu kolejowego.

75 |nstrukcja zostata opracowana w listopadzie 2021 r., a nastepnie aktualizowana we wrzesniu 2022 r. oraz w styczniu 2023 r.
Wezesniej w tym przedmiocie obowigzywata opracowana w maju 2019 r. Procedura P/16 Postgpowanie w sytuacji wystapienia
zagrozenia/zdarzenia, a nastepnie Zarzadzenie Wiceprezesa ds. Techniczno-Eksploatacyjnych Kolei Slaskich nr 4/2020 z dnia
31 sierpnia 2020 r. w sprawie pobierania, analizy oraz przechowywania danych z urzgdzen rejestrujgcych parametry techniczne
jazdy.
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do pobierania, analizy i dostepu do danych z rejestratorow’, sposéb
postepowania z danymi z rejestratorow elektronicznych (w tym w zakresie
pobierania takich danych po zdarzeniach kolejowych?’) oraz z tasmg
predko$ciomierza (w tym po zaistnieniu zdarzenia kolejowego8), a takze
archiwizacje danych z rejestratoréw elektronicznych;

— Planie postepowania na wypadek sytuacji kryzysowych, ktory wskazywat zasady
ochrony pasazeréw (np. proba ich odseparowania od o0sob uzbrojonych,
ewakuowanie z pociggu na mozliwie bezpieczng odlegtos¢ w przypadku
podejrzenia podfozenia materiatu wybuchowego oraz w przypadku wybrykdw
chuliganskich, a takze wsparcie i nadzér nad ich bezpieczeristwem) oraz sposéb
postepowania z podmiotami ratowniczymi oraz SOK — od powiadomienia ich
0 zdarzeniu, poprzez informowanie o biezacej sytuacji, po przejecie akcji przez
podmioty ratownicze.

Szczegotowy opis ww. procedur (za wyjatkiem instrukcji dotyczacej pobierania

danych z rejestratoréw zainstalowanych w pojazdach) zostat przedstawiony w pkt 2.3.

niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 390-411, 438-454, 470-485, 491-492, 530-541,
554-562, 565-566, 568-591, 1378-1413, 1682-1686)

W celu zapewnienia skutecznej ochrony bezpieczenstwa przewozu pasazerow
i fadunkow Spdtka w okresie objetym kontrolg wspétpracowata z nastepujacymi
podmiotami:

— Strazg Ochrony Kolei, m.in. w zakresie wzywania przez druzyny pociggowe patrolu
SOK w sytuacji wystapienia zagrozenia lub zaktocenia porzadku w pociggu,
a takze w przypadku kierowanych prosb w przypadku powtarzajacych sie sytuacji
(np. zdarzen kolejowych) majacych miejsce w konkretnych lokalizacjach.
Ponadto, SOK dokonywata przejazdow losowo wybranymi pociggami sprawdzajac
bezpieczenstwo realizowanego przewozu pasazerow;

— jednostkami Strazy Pozarnej, z ktorymi Spdtka m.in. odbywata wspoine
¢wiczenia’, a takze organizowata dla nich szkolenia w zakresie praktycznego
wykorzystania Kart Ewakuacyjnych Pojazdéw®0, budowy pojazdéw kolejowych,
bezpieczenstwa na przejazdach  kolejowo-drogowych oraz  informacji
o ratownictwie technicznym (przedstawianych przez szkoleniowca Strazy
Pozamnej). Ze Strazg Pozarng byta réwniez uzgadniana tres¢ Planéw
postepowania na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych;

— jednostkami Policji, z ktorymi Koleje Slaskie konsultowaly tres¢ Kart przejazdow
kolejowo-drogowych®! oraz przeprowadzaly wspolne akcje informacyjne
i prewencyjne na tych przejazdach;

— podmiotami $wiadczacymi ustugi ochroniarskie®2, ktore byly odpowiedzialne
m.in. za przeciwdziatanie kradziezom, kradziezom z wtamaniem, niszczeniu lub

76 Imienny wykaz pracownikéw w tym zakresie prowadzito Biuro Zarzadzania Taborem.

7 Na wniosek uprawnionego podmiotu (np. Policji) upowazniony pracownik, w obecno$ci wyznaczonego czionka Komisji
kolejowej, dokonywat pobrania danych z rejestratoréw elektronicznych bezposrednio na miejscu zdarzenia lub w mozliwie
najkrétszym terminie.

8 Na wniosek Komisji kolejowej, Policji lub Prokuratury, maszynista w obecno$ci wyznaczonego cztonka Komisji kolejowej
dokonywat zdjecia tasmy oraz jej opisu.

9 W 2021 r. przeprowadzono symulacje pozaru pojazdu kolejowego w tunelu, pod kryptonimem ,Tunel 21”.

8 QOpracowane przez Koleje Slaskie, zawieraly m. in. lokalizacje wyjé¢ ewakuacyjnych, sposéb awaryjnego otwarcia drzwi
i wejscia do pojazdéw. Karty odpowiadaly kazdemu typowi eksploatowanych pojazdéw i miaty stanowi¢ pomoc dla stuzb
w przypadku konieczno$ci prowadzenia akcji ratowniczej w pojezdzie. Tre$¢ tych kart byta konsultowana z wojewddzkq
jednostka Panstwowej Strazy Pozarne;.

81 Opracowane dla 13 skrzyzowan, na obszarach ktérych odnotowano najwiecej zdarzen kolejowych z udziatem kierowcow
pojazdéw drogowych.

82 7 ktorymi zawierane byty umowy na ustugi bezpo$redniej fizycznej ochrony mienia.
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uszkadzaniu mienia objetego ochrong®, dokonywanie systematycznych
obchodéw w obrebie ochranianych obiektow i taboru, a takze w sytuacjach
zagrazajacych bezpieczenstwu osob lub mienia za wzywanie adekwatnie
do zagrozenia grup interwencyjnych lub organdw Scigania.

(akta kontroli str. 1414-1435, 1449-1455, 1456-1457, 1462-1463, 1470-1472,
1476-1478, 1484-1486, 1492-1493, 1500-1502, 1508)

W Spotce byt prowadzony réwniez rejestr Kart dziatan  korygujgcych
i zapobiegawczych (zgodnie z opracowang procedurg P/09 Dziafania korygujgce
i zapobiegawcze), ktory zawierat informacje wynikajace z przeprowadzonych kontroli
wewnetrznych, a takze z innych czynno$ci (np. audyty oraz kontrole zewnetrzne).
W rejestrze tym nie byto wskazanych dziatari dotyczacych zdarzer o charakterze
kryzysowym na kolei.

(akta kontroli str. 1436, 1448)

Odnoszac sie do powyzszego Prezes Spotki stwierdzit, ze Karty dziatan korygujgcych
i zapobiegawczych wynikaja bezposrednio z ww. procedury, a ich gtdbwnym celem jest
wprowadzenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych odpowiadajgcych na
identyfikowane uchybienia w realizacji zatozonych proceséw Systemu SMS i MMS.
Dodat, ze w Spotce prowadzi sie szereg innych dziatan systemowych, ktore nie sg
wykazane w ww. rejestrze, a dedykowane sg poprawie bezpieczenstwa, w tym
w obszarze sytuacji kryzysowych. Zaznaczyt, ze co roku przeprowadzana jest
okresowa identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka, a w przypadku koniecznym réwniez
dorazne oceny. Zawarte w nich analizy dotyczg m.in. zapobiegania zdarzeniom
kolejowym. Prezes Spotki wskazat takze na inne dziatania podejmowane celem
minimalizacji liczby i skutkow sytuacji kryzysowych, takie jak opracowanie: Kart
Ewakuacyjnych Pojazddw oraz Kart przejazdow kolejowo-drogowych.

(akta kontroli str. 1542-1543)

2.5. Zadania w sytuacjach o charakterze kryzysowym na Kkolei, zwigzanych
z potencjalnymi napadami, kradziezami, zniszczeniem mienia, uszkodzeniem lub
dewastacjg eksploatowanych pojazdéw kolejowych lub elementéw infrastruktury
kolejowej, skutkami zdarzen kolejowych i awarii oraz zagrozeniami o charakterze
terrorystycznym, majacymi negatywny wptyw na bezpieczenstwo przewozonych
kolejq pasazeréw - zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Spédtki - wykonywato
Biuro Zarzadzania Bezpieczenstwem. Szczegotowy zakres zadan i jego strukture
okreslono w Regulaminie organizacyjnym Biura Zarzadzania Bezpieczenstwem,
(co przedstawiono w pkt. 1.10. niniejszego wystapienia).

(akta kontroli str. 16-19, 32-35, 45-47, 54-56, 67-70, 83-85, 93-95, 114-117,
1320, 1330-1331, 1353-1355)

2.6. Spdtka wdrozyta, a nastepnie aktualizowata w ramach Systemu SMS oraz
Systemu SMS i MMS dokumenty wskazane w pkt 2.3 niniejszego wystapienia,
dotyczace mozliwosci wystapienia sytuacji o charakterze kryzysowym, zwigzanych
z potencjalnymi napadami, kradziezami, zniszczeniem mienia, uszkodzeniem lub
dewastacjg eksploatowanych pojazdéw kolejowych lub elementéw infrastruktury
kolejowej, skutkami zdarzen kolejowych i awarii oraz zagrozeniami o charakterze
terrorystycznym, majacymi negatywny wptyw na bezpieczenstwo przewozonych
kolejq pasazerow lub tadunkéw. Opis zagadnien zwigzanych z celami, zasadami
dziatania oraz aktualizacjg przyjetych w Spétce procedur, instrukcji i planéw

8 Objete ochrong byty poszczegdlne tory stacyjne oraz baza taboru.
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w zakresie wystgpienia sytuacji o charakterze kryzysowym zostat przedstawiony
w pkt. 1.5.-1.6. oraz 2.3 niniejszego wystagpienia.

(akta kontroli str. 1545-1547)

2.7. W Spotce wdrozono procedury, ktére ustalaty zasady informowania
odpowiednich 0sdb, stuzb i organéw o wykryciu zagrozen lub powstaniu sytuacii
kryzysowej na kolei, zwigzanych z potencjalnymi napadami, kradziezami,
zniszczeniem mienia, uszkodzeniem lub dewastacjg eksploatowanych pojazdow
kolejowych lub elementdw infrastruktury kolejowej, skutkami zdarzen kolejowych
| awarii oraz zagrozeniami o charakterze terrorystycznym, majacymi negatywny
wplyw na bezpieczenstwo przewozonych kolejg pasazeréw lub tadunkow.
Opis ww. procedur przedstawiono w pkt. 2.4. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 390-411, 438-454, 470-485, 491-492, 530-541, 554-562,
565-566, 568-591)

W okresie objetym kontrolg w Kolejach Slaskich doszto do 305 zdarzen kolejowych
o charakterze kryzysowym, w tym do 34 wypadkow®4 oraz 271 incydentow®. W latach
2020-2023 (pierwsza potowa roku) nie miat miejsca zaden powazny wypadek.

SzczegoOtowa analiza wybranych losowo 10 zdarzer kolejowych o charakterze

kryzysowym, tj. pieciu wypadkow, w tym po dwa z kategorii B-2086 i B-2187 oraz jeden

z kategorii B-3088 i pieciu incydentow, w tym trzy z kategorii C-648° oraz po jednym

z kategorii C-60% j C-65%1, wykazata m.in., ze:

— we wszystkich sprawach podjeto dziatania celem unikniecia i/lub usuniecia
zagrozenia i zapewnienia bezpieczenstwa pasazerom (w zadnym przypadku nie
byto poszkodowanych wsréd pasazeréw). Celem zapewnienia bezpieczenstwa
maszynista m. in. wdrazat hamowanie/nagte hamowanie®2, a w przypadkach,

8 7 czego dziewig¢ w 2020 r., 12 w 2021 r., dziewie¢ w 2022 r. oraz cztery w pierwszej potowie 2023 r.
8 7 czego 61 w 2020 r., 84 w 2021 r., 89 w 2022 r. oraz 37 w pierwszej potowie 2023 r.

8 B-20 dot. najechania pojazdu kolejowego na pojazd drogowy (inng maszyne drogowa, maszyne rolnicza) lub odwrotnie na
przejezdzie kolejowo-drogowym wyposazonym w samoczynny system przejazdowy z sygnalizacjq $wieting i bez rogatek.
Sprawy wybrane do préby dot. zdarzen: na trasie Laziska Gorne Brada — Orzesze w dniu 3 czerwca 2020 r. (kolizja pociagu
z samochodem osobowym na przejezdzie) oraz na trasie Mikotéw — Orzesze w dniu 14 stycznia 2021 r. (w bok przejezdzajacego
pociagu wjechat samochdd osobowy)

8 B-21 dot. najechanie pojazdu kolejowego na pojazd drogowy (inng maszyne drogowa, maszyne rolnicza) lub odwrotnie na
przejezdzie kolejowo-drogowym niewyposazonym w system przejazdowy. Sprawy wybrane do préby dot. zdarzen: na trasie
Kobiér — Pszczyna w dniu 9 lutego 2021 r. (uderzenie samochodu osobowego w bok pociggu) oraz na trasie Wegierska Gorka
- Miléwka w dniu 4 lutego 2022 r. (ptug od$niezny wjechat pod pociag)

8 B-30 dot. zlosliwych, chuliganskich lub lekkomysinym wystepkdw (np. obrzucenie pociggu kamieniami, kradziez tadunku
z pociagu lub sktadu manewrowego bedacego w ruchu, utozenie przeszkody na torze, dewastacja urzadzen energetycznych,
tacznosci, sterowania ruchem kolejowym lub nawierzchni oraz ingerencja w te urzadzenia). Sprawa wybrana do préby dot.
zdarzenia na trasie Chorzéw Miasto - Chorzéw Stary w dniu 5 kwietnia 2021 r. (uszkodzenie sieci trakcyjnej, przewrécone cztery
stupy trakcyjne, dwa z nich oparly sie o przejezdzajacy pociag).

8 C-64 dot. ztosliwych, chuliganiskich lub lekkomysinym wystepkéw (np. obrzucenie pociagu kamieniami, kradziez tadunku
z pociagu lub sktadu manewrowego bedacego w ruchu, ulozenie przeszkody na torze, dewastacja urzadzen energetycznych,
tacznosci, sterowania ruchem kolejowym lub nawierzchni oraz ingerencja w te urzadzenia), bez poszkodowanych lub
negatywnych konsekwencji dla mienia lub $rodowiska, stanowigce zagrozenie dla pasazeréw lub pracownikéw pociagu. Sprawy
wybrane do préby dot. zdarzen: na trasie Zabrze — Gliwice w dniu 4 marca 2020 r. (obrzucenie kamieniami pociggu przez
nieznanych sprawcéw), na trasie Lisow — Kochanowice w dniu 30 czerwca 2020 r. (wjechanie samochodu osobowego, przy
zamykajacych sie rogatkach na przejazd - samochdd utknat pomiedzy rogatkami) oraz na trasie Bedzin - Dabrowa Goémicza
w dniu 23 pazdziemika 2021 r. (obrzucenie kamieniami pociagu przez nieznanych sprawcow).

% C-60 dot. najechania pojazdu kolejowego na przeszkodg (np. ptoze hamulcowa, wézek bagazowy, pocztowy itp.) bez
wykolejenia lub poszkodowanych. Sprawa wybrana do préby dot. zdarzenia na trasie Katowice Ligota - Mikotéw Jamna w dniu
13 maja 2021 r. (potracenie whiegajacego pod pociag zwierzecia).

91 C-65 dot. zdarzenia z osobami zwigzane z ruchem pojazdu kolejowego (przechodzenie przez tory na przejazdach kolejowo-
drogowych i przejsciach lub poza nimi, wskakiwanie, wypadniecie z pociagu lub pojazdu kolejowego, potracenie przez tabor
w ruchu, silny dojazd lub gwattowne hamowanie pojazdu kolejowego), bez poszkodowanych lub negatywnych konsekwencji dla
mienia lub $rodowiska. Sprawa wybrana do préby dot. zdarzenia na trasie Gliwice — Czgstochowa w dniu 22 maja 2023 r. (trzy
osoby nieuprawnione znajdujace sie na torze — po sygnale zastosowanym przez maszyniste osoby zdazyty zej$¢ z toréw przed
wjechaniem pociagu).

92 Hamowanie wdrozono w o$miu przypadkach. W dwéch sprawach (przypisanych do kategorii C-64 dot. obrzucenia kamieniami
pociagéw) maszynista nie wdrazat hamowania. O tych dwéch incydentach kierownik pociagu dowiedziat sie podczas postoju
pojazdow.
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kiedy pociag byt uszkodzony organizowano pasazerom komunikacje zastepcza
lub podstawiano skfad zastepczy;

— we wszystkich przypadkach sporzadzono: protok6t ogledzin  miejsca
wypadku/incydentu, zawiadomienie o wypadku/incydencie do Panstwowej Komisji
Badania Wypadkow Kolejowych oraz Urzedu Transportu Kolejowego, a takze
protokét ustalen koncowych;

— w dziewieciu przypadkach na miejsce zdarzenia byta wzywana SOK%;

— W dziewieciu przypadkach w protokole ustalen koricowych byty zawarte wnioski
zapobiegawcze?;

— we wszystkich sprawach dot. wypadkow byty wzywane jednostki Policji oraz Strazy
Pozarne;.

(akta kontroli str. 1509-1541)

2.8. Srodki kontroli ryzyka wystepujacego przy realizacji przewozéw w sytuacjach
o charakterze kryzysowym na kolei majacych negatywny wplyw na
bezpieczenstwo przewozonych kolejg pasazerow lub tadunkéw zostaty okreslone
w nastepujacych procedurach: P/08 Zarzadzanie ryzykiem, P/09 Dziafania
korygujace i zapobiegawcze, P/13 Audyty bezpieczenstwa, P/14 Kontrole. Szczegoty
w tym zakresie przedstawiono w pkt 1.9 niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 238-247, 412-415, 428-431)

2.9. W Spdice w okresie objetym kontrolg przeprowadzono analizy w zakresie
skuteczno$ci przyjetych w Systemie SMS i MMS $rodkéw kontroli ryzyka przy
realizacji przewozow w sytuacjach o charakterze kryzysowym na kolei, zwigzanych
z potencjalnymi napadami, kradziezami, zniszczeniem mienia, uszkodzeniem lub
dewastacjg eksploatowanych pojazdéw kolejowych lub elementéw infrastruktury
kolejowej, skutkami zdarzen kolejowych i awarii oraz zagrozeniami o charakterze
terrorystycznym, majacymi negatywny wptyw na bezpieczenstwo przewozonych
kolejq pasazerow lub tadunkdw. | tak:

— w trakcie corocznie dokonywanych przegladow Systemu SMS i MMS byly
analizowane m.in. zdarzenia kolejowe, w tym w szczegolnosci przedstawiono
zdarzenia przypisane do kategorii ,C-64". Wskazano takze na inne wydarzenia
majace wptyw na bezpieczenstwo systemu kolejowego, w tym na: obrzucania
pojazddw, nanoszenia graffiti wewnatrz i zewnatrz pojazddw, a takze wytozenia
przeszkod na torach. W trakcie przegladdw przedstawiono réwniez informacje
dotyczace m.in. Kart zdarzen kolejowych, a takze obowigzujacych od 2022 r.
Kart wydarzen kolejowych®, elektronicznych formularzy, za pomocg ktorych
druzyny pociggowe mogty zgtasza¢ zauwazone nieprawidtowosci na szlakach
kolejowych®” oraz Kart przejazddw kolejowo-drogowych dla 13 skrzyzowan,
na obszarach ktorych odnotowano najwigcej zdarzen kolejowych z udziatem
kierowcow pojazdow drogowych;

9 W szesciu przypadkach zapewniono pasazerom komunikacje zastepcza lub wymieniono sktad pociagu na zastepczy.
W sprawach przypisanych do kategorii: B-21 na trasie Kobidr-Pszczyna, C-64 na trasie Zabrze-Gliwice oraz Liséw-Kochanowice,
a takze C-65 na trasie Gliwice-Czestochowa uznano, ze pocigg moze kontynuowac jazde.

9 \V jednej sprawie (przypisanej do kategorii C-60 na trasie Katowice Ligota-Mikoléw Jamna) dot. potracenia zwierzecia nie byto
wzywanej SOK.

9 W jednej sprawie (przypisanej do kategorii C-60 na trasie Katowice Ligota-Mikotéw Jamna) uznano, ze nie bylo potrzeby
formutowania takich wnioskéw. W pozostatych sprawach wnioski dotyczyly m.in. przeprowadzenia na poszczegélnych
przejazdach akcji Bezpieczny Przejazd, zwiekszenia czestotliwosci patrolowania jednostek Strazy Ochrony Kolei, a takze
omowienie poszczegolnych zdarzen w trakcie pouczen okresowych.

9% \\V Kartach zdarzen i wydarzen byly zawarte informacie takie jak opis zdarzenia/wydarzenia, mechanizm przebiegu, przyczyny
jego wystapienia oraz podsumowania i wnioski

9 Nieprawidtowosci dotyczyly btednych i niewidocznych obrazéw na sygnalizatorach czy nieprawidtowych umiejscowien
wskaznikow
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

— na podstawie przeprowadzanych audytéw bezpieczenstwa weryfikowano
prawidtowos¢ stosowania oraz skutecznos¢ srodkow kontroli  ryzyka
przewidzianych w poszczegolnych procedurach i instrukcjach przyjetych
w Kolejach Slaskich (opis zagadnien zwigzanych z audytami bezpieczenstwa
przedstawiono w pkt. 1.14 niniejszego wystapienia);

— w ramach organizowanych symulacji sytuacji kryzysowych weryfikowano
prawidlowo$¢ sposobu postepowania zgodnie z przyjetymi w Spétce
procedurami i instrukcjami (opis przeprowadzonych symulacji przedstawiono
w pkt. 1.15. niniejszego wystgpienia).

(akta kontroli str. 419-422, 434-437, 610-623, 1226-1229,
1233-1241,1261-1268, 1282-1288)

2.10. Spotka w okresie objetym kontrolg przeprowadzata szkolenia zapewniajace
zapoznanie sie pracownikow odpowiednich komorek organizacyjnych z procedurami,
instrukcjami i planami dotyczacymi zarzadzania bezpieczenstwem przy realizacii
przewozOw w sytuacjach o charakterze kryzysowym na kolei, zwigzanych
z potencjalnymi napadami, kradziezami, zniszczeniem mienia, uszkodzeniem lub
dewastacjg eksploatowanych pojazdéw kolejowych lub elementéw infrastruktury
kolejowej, skutkami zdarzen kolejowych i awarii oraz zagrozeniami o charakterze
terrorystycznym, majacymi negatywny wptyw na bezpieczenstwo przewozonych
kolejg pasazerow lub fadunkéw, co opisano w pkt. 1.12. niniejszego wystgpienia
pokontrolnego.
(akta kontroli str. 967-971, 1036-1041, 1101-1105,
1167-1169, 1193-1194, 1688-1704)

2.11. Koleje Slaskie w kontrolowanym okresie przeprowadzity —dwie
symulacje/Cwiczenia umozliwiajgce sprawdzenie skutecznosci dziatan okreslonych
w procedurach dotyczacych zarzadzania procesem przewozowym w sytuacjach
o charakterze kryzysowym na Kkolei, zwigzanych z potencjalnymi napadami,
kradziezami, zniszczeniem mienia, uszkodzeniem lub dewastacjq eksploatowanych
pojazdow kolejowych lub elementéw infrastruktury kolejowej, skutkami zdarzen
kolejowych i awarii oraz zagrozeniami o charakterze terrorystycznym, majacymi
negatywny wptyw na bezpieczenstwo przewozonych kolejg pasazerow i tadunkow.
Obie symulacje zostaty opisane w pkt. 1.15. niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 610-651, 663-664)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Spotki w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
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pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Katowice, dnia 27 listopada 2023 .

Kontrolerzy
Dariusz Bienek
Gt. specjalista kontroli panstwowej

Michat Kapek

Gt. specjalista kontroli panstwowej Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Katowicach
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