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I. Dane identyfikacyjne
Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach, 40-032 Katowice, ul. Jagielloriska 25

Marek Wojcik, Wojewoda Slaski, od 20 grudnia 2023 r.2
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit:

Jarostaw Wieczorek, Wojewoda Slaski, od 5 grudnia 2015 r. do 2 listopada 2023 r.,
natomiast w okresie od 3 listopada 2023 r. do 19 grudnia 2023 r. funkcje
kierownika Urzedu sprawowat Jan Chrzgszcz - Wicewojewoda Slaski.

Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania Ratunkowego dziatajgcego
w ramach Systemu Powiadamiania Ratunkowego w zakresie numeru alarmowego
112

Od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce?
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Jerzy Piasecki, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr LKA/205/2024
z 15 pazdziernika 2024 r.

Michat Nowak, starszy inspektor kp., upowaznienie do kontroli nr LKA/209/2024
z 18 pazdziernika 2024 r.

(akta kontroli str. 1-4)

" Dalej: Urzad.

2 Dalej: Wojewoda.

327 listopada 2024 .

4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogélna® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli pozytywnie ocenia podjete przez Wojewode dziatania majace
na celu zapewnienie warunkéw umozliwiajacych prawidtowg realizacje obowigzkdw
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu powiadamiania ratunkowego w zakresie
numeru alarmowego 112.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Katowicach® zostato zorganizowane
zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi, przy uwzglednieniu limitow etatow
ustalonych przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji’.

Wojewoda zapewnit Srodki finansowe wystarczajgce do terminowej realizacii
wszystkich zadan w zakresie funkcjonowania, utrzymania i rozbudowy CPR, w tym
w szczegdlnosci zadan polegajacych na obstudze zgtoszer alarmowych i dziatan
zwigzanych z upowszechnianiem wiedzy o numerach alarmowych, a poziom
zatrudnienia gwarantowat sprawng i zgodng z przepisami realizacje zadan
natozonych na CPR.

Analiza dokumentacji wybranych pracownikébw CPR wykazata, iz spetniali oni
wymagania okreslone dla danego stanowiska pracy oraz podnosili poziom wiedzy
i umiejetnosci przez uczestnictwo w doskonaleniu zawodowym. Jedynie kierownik
Centrum odbyt szkolenie wstepne z op6znieniem z powodéw nielezacych po stronie
Urzedu.

Kierownik CPR sprawowat nadzor nad prawidlowg realizacjg pracy przez
pracownikdéw Centrum oraz sporzadzat karty oceny pracy i kompetenciji pracownikdw.
Wojewoda wspotpracowat z Ministrem SWiA w zakresie opracowania i aktualizacji
szczegotowego katalogu zdarzen i odpowiednich do nich pytan, ktdre nalezato zadac¢
zgtaszajgcemu zgtoszenie alarmowe, szczegdtowych procedur obstugi zgtoszen
alarmowych, a takze procedur przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjnej oraz
procedur przekazania zgtoszen alarmowych.

Pracownicy CPR kierowali zawiadomienia o popetnieniu wykroczenia polegajacego
na umysinym, bez uzasadnionej przyczyny blokowaniu numeru alarmowego,
utrudniajacym prawidtowe funkcjonowania CPR.

Centrum miato zapewnione informacje dotyczace lokalizacji zakoriczenia sieci oraz
dostep do danych przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug podczas obstugi zgtoszen
alarmowych.

Wojewoda stosownie do art. 10 ust. 8 pkt 12 z dnia 22 listopada 2013 r. 0 systemie
powiadamiania ratunkowego8, wydawat upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w systemie teleinformatycznym dla pracownikéw Urzedu realizujgcych
zadania z zakresu powiadamiania ratunkowego i udostepniat informacje w BIP
Urzedu.

W Urzedzie, w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu Powiadamiania Ratunkowego?
w CPR, opracowano i wdrozono polityke bezpieczehstwa informacji, a takze
wdrozono polityke ochrony danych osobowych opracowang przez Ministerstwo SWiA.
Ponadto Centrum posiadato opracowane zasady funkcjonowania, plan postepowania
na wypadek wystgpienia sytuacji awaryjnych, zasady organizacji pracy pracownikow
CPR oraz plan zwiekszania obsady osobowej Centrum w okresie zwiekszonego ruchu

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
6 Dalej: CPR lub Centrum.
7 Dalej: Minister SWiA.
8 Dz.U. 2 2023 r. poz. 748, ze zm., dalej: ustawa o SPR.
9 Dalej: SPR.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

alarmowego, przewidywanego na podstawie danych statystycznych, informacii
pogodowych lub informacji o wydarzeniach organizowanych na terenie obstugiwanym
przez Centrum.

Badanie wybranej préby pracownikow CPR wykazato, ze uprawnienia dostepu do
systemow informatycznych dla pracownikow Centrum byty przyznawane zgodnie
z obowigzujacymi procedurami, a w przypadku zakonczenia pracy lub zakoriczenia
obstugi numeréw alarmowych dostep do systemu informatycznego byt bezzwlocznie
blokowany.

Badanie przeprowadzone na probie zgtoszen alarmowych oraz eksperyment
przeprowadzony w toku kontroli, polegajacy na wykonaniu symulowanych potaczen
wykazaty, ze obstuge zgtoszen prowadzono zgodnie z obowigzujacymi przepisami
I procedurami, a system umozliwiat ustalenie lokalizacji osoby dzwonigcej na numer
alarmowy.

Wojewoda dokonywat wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w celu
zapewnienia potaczenia CPR z publiczng siecig telekomunikacyjna.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'
kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja i funkcjonowanie Centrum Powiadamiania
Ratunkowego dziatajgcego w ramach Systemu Powiadamiania
Ratunkowego w zakresie numeru alarmowano 112

11. Od 1 czerwca 2016r. CPR zostato  umiejscowione w Wydziale
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Urzedu. Natomiast od 1 stycznia 2020r.
utworzono Wydziat Powiadamiania Ratunkowego'', w ktérego w sktad weszio
CPR. W okresie objetym kontrolg Wojewoda nie tworzyt oddziatéw CPR.

(akta kontroli str. 24, 50 -59)
Wg Regulaminu organizacyjnego Wydziatu PR, do zadan CPR nalezaty zadania
okreslone w art. 8 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego'2.

(akta kontroli str. 41 - 43)

W okresie objetym kontrolg minister wtasciwy do spraw administracji publicznej
okreslit limit stanowisk (etatéw) w CPR. | tak w latach 2019 - 2020 limit wynidst
139, a od 2021 r. - 140. Wykorzystanie limitéw wyniosto w latach 2019 - 2020
odpowiednio 93 i 112, co stanowito 69,1 % i 80,6% okreslonego limitu przez
Ministra. Natomiast w latach 2021 - 2024 wykorzystanie limitu wyniosto
odpowiednio: 101,875, 102,875, 116 i 113,6, co stanowito 72,8%, 73,5%, 82,9%
i 81,1% okreslonego limitu przez Ministra.

(akta kontroli str. 203)

CPR zostato poddane ocenie przez audytora wewnetrznego Urzedu, ktéry
w okresie od 9 grudnia 2022 r. do 31 marca 2023 r. przeprowadzit audyt
wewnetrzny w ramach zadania audytowego pn. ,Ocena systemu zarzgdzania
bezpieczeAstwem informacji w Slaskim Urzedzie Wojewédzkim w Katowicach”.
W ramach audytu sprawdzono zarzadzanie uprawnieniami do systemoéw

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze byc¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

" Dalej: Wydziat PR.

2Dz.U. 22023 r. poz. 748, ze zm., dalej: ustawa o SPR.
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informatycznych i aplikacji rzadowych, w tym do Systemu Teleinformatycznego
Centréw Powiadamiania Ratunkowego'3.

Audytor pozytywnie ocenita dziatanie Wydziatu PR, jak i samego Oddziatu CPR.
W wyniku audytu zidentyfikowano jedng stabos¢ bezposrednio dotyczacg CPR,
dotyczagcg braku dokumentowania przegladéw uprawnien dostepu
uzytkownikow ST CPR, oraz wydano jedno zalecenie fakultatywne bez
identyfikowania stabosci polegajgce na rozpatrzeniu mozliwosci upowaznienia
wyznaczonego przez Administratora Danych Osobowych (Wojewode Slgskiego)
pracownika Wydziatu PR do podpisywania w jego imieniu upowaznien do
przetwarzania danych osobowych w zbiorach specjalnych, w tym przypadku
w zbiorze ST CPR, w celu skrécenia czasowego tego procesu.

CPR przedstawito sprawozdanie z realizacji zalecenia, na ktdre ztozyto sie
cykliczne sporzadzanie elektronicznej notatki stuzbowej w aktach dedykowanej
sprawy, w ramach urzedowego systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacjg (EZD). Ponadto Wydziat PR dokonat szeregu konsultacji oraz
uzgodnien z Biurem Organizacyjno-Budzetowym Urzedu (BO), ktére zakonhczyty
sie pozostawieniem dotychczasowego trybu udzielania upowaznien (zadanie
w kompetencji BO), jednakze z modyfikacjg polegajacg na przekazywaniu przez
Wydziat PR wnioskdw o udzielenie upowazniet nowozatrudnionym
pracownikom z wiekszym wyprzedzeniem czasowym.

(akta kontroli str. 218 - 236)

Wg rejestru skarg wptywajgcych do Urzedu na dziatalnos¢ CPR, w latach 2019-
2024 (wg stanu na 3 czerwca 2024 r.) odnotowano odpowiednio: dziewie¢, pie¢,
dziewie¢, osiem, trzy i dwie skargi, z czego w wyniku postepowania uznano za
zasadne lub czesSciowo zasadne: w 2019 r. piec skarg, w 2020 r. wszystkie skargi
uznano za niezasadne, w 2021 r. pie¢ skarg, w 2022 r. jedng skarge, w 2023 r.
dwie skargi, a w 2024 r. wszystkie skargi uznano za niezasadne.
(akta kontroli str. 1462)
Skargi dotyczgce obstugi zgtoszen alarmowych byty rozpatrywane zgodnie
z zarzadzeniem nr 239/24 Wojewody Slgskiego z 28 czerwca 2024 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu przyjmowania, rejestrowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw w Slaskim Urzedzie Wojewdédzkim w Katowicach. Ponadto
w Wydziale PR postepowanie wyjasniajace bylo przeprowadzane w oparciu
owewnatrz wydziatowe wytyczne Dyrektora Wydzialu PR dotyczace
przeprowadzania czynnosci wyjasniajacych w ramach postepowan skargowych.
(akta kontroli str. 237 - 268)

Analiza terminowosci rozpatrzenia pieciu' skarg wykazata, ze we wszystkich
przypadkach Urzad stosownie do art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego' dokonat rozpatrzenia i przestat
odpowiedz bez zbednej zwtoki (nie, pdZniej niz w ciggu miesigca).

(akta kontroli str. 1510 - 1536 )

Wojewoda sprawowat biezgcy nadzér nad CPR, w okresie objetym kontrolg
sporzadzit Ocene wspétpracy SPR z Policjg, Panstwowg Straza Pozarng oraz
dysponentami zespotéw ratownictwa medycznego oraz Analizy funkcjonowania

'3 Dalej: ST CPR.
4 Z dnia 2 wrze$nia 2019 r., 11 czerwca 2020 r., 31 marca 2021 r., 6 stycznia 2022 r. i 22 lutego
2023 r.

5 Dz.U.z2024r. poz. 572.



SPR na terenie wojewddztwa $laskiego. Analizy obejmowaty m.in. strukture
zatrudnienia, szkolenia, obcigzenie zgtoszeniami w ujeciu catego osrodka oraz
przypadajgce na pojedynczego operatora, dane statystyczne w ujeciu
okresowym (rocznym, miesiecznym, dobowym, godzinowym, dzier tygodnia),
dane statystyczne okre$lajgce zgloszenia zasadne, niezasadne i anulowane,
dane statystyczne obejmujgce Sredni czas oczekiwania na potgczenie
znumerem alarmowym oraz czas obstugi zgtoszen, dane statystyczne
obejmujace liczbe zdarzen przekazanych do poszczegélnych stuzb w rozbiciu na
kategorie zdarzen, ocene wspotpracy ze stuzbami, podsumowanie postepowan
skargowych, problemdéw pojawiajgcych sie w obszarze funkcjonowania CPR oraz
dziatan upowszechniajgcych wiedze o numerze alarmowym 112.

(akta kontroli str. 300 - 624)

Podstawg do podejmowania decyzji finansowych i rozwojowych w SPR byly

nastepujace mierniki:

—  Sredni czas oczekiwania na potgczenie z operatorem;

—  liczba zgtoszen alarmowych przyjetych przez jednego operatora numeréw
alarmowych;

- stosunek liczby przeszkolonych operatoréw numerdéw alarmowych zgodnie
ze zidentyfikowanymi potrzebami szkoleniowymi do liczby operatoréw
numerow alarmowych ze zidentyfikowanymi potrzebami szkoleniowymi.

(akta kontroli str. 207)
1.2. Stan zatrudnienia w CPR w podziale na poszczegélne stanowiska ksztattowat
sie nastepujgco: w latach 2019 - 2020 tacznie odpowiednio 99i 118 oséb, z czego
na stanowisku operatoréw numeréw alarmowych'® zatrudnionych byto
odpowiednio 93 i 112 osdb, na stanowisku kierownika i zastepcy CPR po jednej
osobie. Ponadto w CPR w ww. latach zatrudniony byt jeden psycholog, jeden
serwisant urzadzen elektronicznych, jeden starszy administrator oraz jedna
sekretarka. Natomiast w latach 2021 - 2024 (30 czerwca) zatrudnionych byto

tgcznie odpowiednio 109, 113, 122 123 osoby na tgcznie odpowiednio: 108,875,

112,875, 122 i 122,6 etatach z czego w 2021 r. na stanowisku kierownika

i zastepcy po jednej osobie, na stanowiskach operatoréw numerdéw alarmowych

obsadzonych byto 67 0sdb (66,875 etatéw), na stanowisku starszego operatora

numerdéw alarmowych pracowato 26 oséb (na 26 etatach), koordynatora -
siedem oséb (na siedmiu etatach) i koordynatora-trenera jedna osoba (na
jednym etacie). Ponadto w CPR w ww. roku zatrudnionych byto dwdéch
psychologéw, jeden administrator systemu oraz dwie sekretarki (po jednym
etacie). W 2022 r. na stanowisku kierownika i zastepcy zatrudnionych byto po
jednej osobie, na stanowiskach operatoréow numerdéw alarmowych obsadzonych
byto 69 oséb (na 68,875 etatach), na stanowisku starszego operatora numeréw
alarmowych 23 (23 etaty), koordynatora 11 (11 etatéw) i koordynatora-trenera
dwa (dwa etaty). Ponadto w CPR w ww. roku zatrudnionych byto dwdch
psychologéw, jeden administrator systemu jeden serwisant urzadzen
elektronicznych oraz dwie sekretarki (po jednym etacie). W 2023r. na
stanowisku kierownika i zastepcy zatrudnionych byto po jednej osobie, na
stanowisku operatora numeréw alarmowych 59 (na 59 etatach) na stanowisku

starszego operatora numeréw alarmowych 43 (na 43 etatach), koordynatora 12

(na 12 etatach) i koordynatora-trenera dwie (na dwdch etatach). Ponadto w CPR

w ww. roku zatrudniony byt jeden psycholog, jeden administrator systemu,

jeden serwisant urzadzen elektronicznych i jedna sekretarka (po jednym etacie).

Natomiast wg stanu na 30 czerwca 2024 r. w CPR na stanowisku kierownika

"6 Dalej; ONA.



zatrudniona byta jedna osoba, na stanowiskach operatoréw numeréw
alarmowych obsadzonych byto 60 0séb (na 59,6 etatu), na stanowisku starszego
operatora numerow alarmowych 43 (na 43 etatach), koordynatora 12 (na 12
etatach) i koordynatora-trenera dwie (na dwdéch etatach). Ponadto w CPR w ww.
roku zatrudniony jeden psycholog, jeden administrator systemu, jeden
serwisant urzadzen elektronicznych i oraz dwie sekretarki (po jednym etacie).
(akta kontroli str. 634)
Poréwnanie przyznanych limitéw z rzeczywistym zatrudnieniem w CPR na
stanowiskach operatora numerdw alarmowych w latach 2019 i 2020 wykazato,
ze nie przekroczono ustalonego limitu etatéw. W 2019 r. wykorzystanie limitu
wyniosto 66,9 %, a w 2020 r. wyniosto 80,6%.
Natomiast poréwnanie przyznanych limitéw w latach 2021 - 2024 (wg stanu na
30 czerwca) z rzeczywistym zatrudnieniem na poszczegdlnych stanowiskach
(operatora numerdéw alarmowych w przypadku 2023 i 2024 r., starszego
operatora numerdw alarmowych, koordynatora i koordynatora - trenera)
wykazato, ze przyznany taczny limit etatéw nie zostat przekroczony .
Wykorzystanie przyznanych tgcznie limitéw (etatéw) wyniosto odpowiednio:
72,8%, 74,9 %, 82,9% i 83,3 %.
Natomiast odnotowano przekroczenie przyznanego limitu (po 65 etatéw)
w grupie operatoréw numeréw alarmowych w 2021 i 2022 r. o odpowiednio
1,875 3,875 etatu.
(akta kontroli str. 203 i 634)
Jak wyjasnit Wojewoda, nadmierna liczba zatrudnionych o0séb na stanowisku
operatoréw numerdéw alarmowych w 2021 i 2022 roku wynikata z braku
odpowiedniej liczby 0s6b spetniajgcych wymagania do awansu, np. uzyskania
wyniku co najmniej 80% na karcie oceny pracy, uzyskania pozytywnej opinii
kierownika centrum. Natomiast w sprawie niepetnego obsadzenia okreslonego
przez Ministra SWiA limitu wyjasnit, ze gfdwng przyczynq takiego stanu rzeczy byta
duza fluktuacja kadr.
(akta kontroli str. 10)
W okresie objetym kontrolg pracownicy CPR byli zatrudnieni na podstawie
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy'” oraz ustawy z 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej™. | tak w 2019 r. na 99 zatrudnionych oséb dwie byly
zatrudnione na podstawie usc (2,02%) 97 na podstawie Kp (97,98%), w 2020 .
na 118 zatrudnionych oséb dwie na podstawie usc (1,69%) 116 na podstawie Kp
(98,31%), w 2021 r. na 109 zatrudnionych oséb dwie na podstawie usc (1,86%)
107 na podstawie Kp (98,14%), w 2022 r. na 113 zatrudnionych oséb dwie na
podstawie usc (1,8%) 111 na podstawie Kp (98,2%), w 2023r. na 122
zatrudnionych oséb dwie na podstawie usc (1,63%) 120 na podstawie Kp
(98,37%) oraz w 2024 r. na 123 zatrudnionych oséb jedna na podstawie usc
(0,81%) 122 na podstawie Kp (99,19%).
(akta kontroli str. 634)
W okresie 2019 - 2024 r. (do 30 czerwca) wynagrodzenie tgczne pracownikéw
CPR wynosito odpowiednio: 54749 tys. zt, 6 904,3 tys. zt, 7998,8 tys. z,
8815,7 tys. zt, 11 199,7 tys. zt i 5 862,7 tys. zt.
(akta kontroli str. 636)
Natomiast przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto na jednego
petnozatrudnionego, w podziale na stanowiska pracy, w 2019 r. wyniosto
w przypadku m.in.: obstugi technicznej 5 821,42 zt, psychologa 6 504,78 z,

7Dz.U. 2 2023 r. poz. 1465, ze zm., dalej: Kp.
8 Dz. U. 22024 r. poz. 409, dalej: usc.



pracownika obstugi administracyjnej 4926,97 zl, operatora numeréw
alarmowych - 5 131,80 zt.
W 2020 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie w podziale na stanowiska pracy
wyniosto w m.in. przypadku: obstugi technicznej 6 198,54 zi, psychologa
6 734,40 zt, pracownika obstugi administracyjnej 5 834,30 zi, operatora
numerow alarmowych 5 330,02 zt.
W 2021 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie w podziale na stanowiska pracy
wyniosto m.in. w przypadku: obstugi technicznej 10 719,93 zt, psychologa
7 387,02 zt, pracownika obstugi administracyjnej 5674,09 zi, operatora
numerow alarmowych 5 330,02 zt, starszego operatora numerdow alarmowych
2 377,17 z, koordynatora 2 434,69 zi, koordynatora - trenera 2 609,31 zt.
W 2022 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie w podziale na stanowiska pracy
wyniosto m.in. w przypadku: obstugi technicznej 10 745,75 zt, psychologa
8 264,31 zt, pracownika obstugi administracyjnej 6 206,35 zi, operatora
numerdéw alarmowych 6 521,77 zt, starszego operatora numerdw alarmowych
8 521,77 zt, koordynatora 8 409,29 zt, koordynatora - trenera 8 902,36 zt.
W 2023 r. . przecietne miesieczne wynagrodzenie w podziale na stanowiska
pracy wyniosto m.in. w przypadku: obstugi technicznej 11 615,17 zt, psychologa
9 038,66 zt, pracownika obstugi administracyjnej 7 505,03 z,
operatora numeréw alarmowych 9 033,79 zt, starszego operatora numeréw
alarmowych 7 803,13 zt, koordynatora 9 991,89 z, koordynatora - trenera
7 078,96 zt.
W 2024 r. (do 30 czerwca) przecietne miesieczne wynagrodzenie w podziale na
stanowiska pracy wyniosto m.in. w przypadku: obstugi technicznej 4 845,21 z,
psychologa 4 775,46 zt, pracownika obstugi administracyjnej 4 268,16 z,
operatora numeréw alarmowych 3 935,76 zt,- starszego operatora numerow
alarmowych 4 198,27 zt, koordynatora 4 765,73 zt, koordynatora - trenera
4.807,71 zt.
(akta kontroli str.636 - 638)

W okresie objetym kontrolg w CPR dochodzito do odejs¢ z pracy i zatrudniania
nowych pracownikdw, i tak w 2019r. z CPR odeszto 28 os6b oraz zostato
zatrudnionych 20, w 2020 r. doszto do zwolnienia 14 oséb oraz zatrudnienia 35,
w 2021 r. doszto do zwolnienia 30 0s6b oraz zatrudnienia 21, w 2022 r. doszto
do zwolnienia 18 osdb oraz zatrudnienia 24, w 2023 r. odeszto 17 0s6b oraz
zatrudniono 26, do konica czerwca 2024 r. doszto do zwolnienia oSmiu 0s6b oraz
zatrudnienia siedmiu. Gtéwng przyczyng rozwigzania stosunku pracy byto
rozwigzanie umowy na mocy porozumienia stron, rozwigzanie umowy
z uptywem czasu, na ktéry byta zawarta.

(akta kontroli str. 639)
W ww. okresie przeprowadzono odpowiednio 14, pie¢, cztery, 10, dziewiec
i cztery nabory na wolne stanowiska pracy w CPR. Do poszczegdlnych
postepowan zwigzanych z naborem do pracy przystapito, odpowiednio: 151,
300, 215, 132, 396 i 60 kandydatéw z czego komisja zarekomendowata do
zatrudnienia odpowiednio 27, 35, 18, 21, 29 i pieciu kandydatow.

(akta kontroli str. 640)
W okresie objetym kontrolg pracownikom CPR wyptacano nagrody, premie
tacznie odpowiednio; 1 601,0 tys. zt, 1 735,9 tys. zt, 2 213,8 tys. zt, 2 122,5 tys. 4,
3 065,8 tys. zti 687, 8 tys. zt.
Natomiast Srednia wysokos$¢ nagrdéd, premii  wyptaconych w podziale na
stanowiska pracy w CPR w latach 2019 r. - 2024 r.(do 30 czerwca) ksztattowata
sie w przedziale w przypadku m.in.: obstugi technicznej od 8 957,14 zt do
5063 zt psychologa od 7 564,10 zt do 3 150 zt, operatora numeréw alarmowych



od 6 123,60 zt do 2 271,05 z, koordynatora od 2 471,26 zt do 4 744,11 #,
a koordynatora - trenera od 2 500 zt do 4 945,50 zt.

(akta kontroli str. 641)
W latach 2019 - 2024 (do 30 czerwca) faczna liczba zgtoszern wyniosta
odpowiednio; 2 457 717, 2 457 136, 2 435 578, 2 444 134, 2 440 200 1 063 834.
Liczba zgtoszen przypadajgca na jednego pracownika w miesigcu wyniosta,
odpowiednio: 1792, 1603, 1468, 1477, 1435 i 1518 zgloszen, a w roku,
odpowiednio: 21 504, 19 236, 17 616, 17 724, 17 220 i 9 108. Natomiast liczba
zgtoszen anulowanych i niezasadnych wyniosta, odpowiednio: 729 229767 688,
722 492 i 746 555, 598 140 i 744 322, 675 702 i 736 662, 646 872 i 810 276 oraz
247 7801326 637.

(akta kontroli str. 642)
Sredni czas oczekiwania dzwonigcego na odbiér potgczenia wyniést,
odpowiednio: 11,41, 10,39, 9,5, 8,8, 8,6 i 9,13 sekundy. Sredni czas obstugi
zgtoszenia zasadnego wynidst, odpowiednio: 128,4, 134,1, 163,6, 149, 63, 139,06
i 144,8 sekundy.

(akta kontroli str. 643)
Liczba zdarzen w rozbiciu na kategorie zdarzenia’ ksztaltowata sie
W nastepujgcy sposob;
-w 2019 r., odpowiednio: 127 819, 95 066, 77 621, 74 1791 65 047,
-w 2020 r.-135517, 78558, 77 323,75 9121 83 638,
-w 2021 r. - 135 566, 88 372, 65 620, 72 3741 96 275,
-w2022r.-121008, 78 842,56 913,72 741171912,
-w 2023 r.-106 749,78 842,56 913,72741i171912,
-w 2024 r. (do konca czerwca) - 44 533, 41 546, 29 174, 34 5701 33 781.
Natomiast w przypadku zgtoszen eCall?’, odnotowano: w 2019 r. 171, w 2021 r.
433, w 2022 r. 2044, w 2023 r. 2836 oraz do konica czerwca 2024 r. 1799
zgtoszen.

(akta kontroli str. 642 - 643)

Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu PR, do dnia dzisiejszego jedynym osrodkiem
w kraju obstugujqgcym zgtoszenia SMS jest CPR w Radomiu. Ponadto wyjasniam, ze
nie posiadamy danych dotyczgcych czasu obstugi zgtoszenia przez Policje, PSP i PRM,
pozwalajgcych obliczy¢ czas od wystania zgtoszenia z CPR do dyspozytora danej
stuzby do czasu faktycznego dotarcia jednostki Policji, PSP lub ratownictwa
medycznego na miejsce zdarzenia. Wskazac tutaj nalezy, ze zgodnie z art. 3 ust.
7 ustawy o SPR to podmioty ratownicze i podmioty pomocnicze odpowiadajq za
dysponowanie wtasnych zasobdw ratowniczych. W zwigzku z powyzszym czas reakcji
i zadysponowania sit i srodkdw stuzb jest w petni uzalezniony od decyzji dyzurnego
danej stuzby.

(akta kontroli str. 642)
W latach 2020 - 2023 pracownicy CPR byli awansowani na wyzsze stanowiska
pracy. | tak w 2020r. awansowano jednego pracownika na stanowisko
kierownika CPR.
W 2021 r. awansowano tgcznie 35 0s6b z czego w 26 przypadkach na starszego
operatora numerdéw alarmowych z réwnoczesng podwyzka wynagrodzenia
w Sredniej wysokosci 230 zt, w siedmiu przypadkach na koordynatora - ze
Srednim wzrostem wynagrodzenia w wysokosci 460 zt oraz dwdch przypadkach
na koordynatora - trenera ze srednim wzrostem wynagrodzenia w wysokosci
690 zt. W 2022 r. awansowano tgcznie pie¢ 0séb z czego jednego na starszego

9 Interwencje inne, komunikacja drogowa, interwencja domowa, zaktécenie porzadku publicznego,
zte samopoczucie.
20 Brak danych za 2020r.



operatora numerdéw alarmowych oraz czterech na koordynatora ze $rednim
wzrostem wynagrodzenia w wysokosci 240 zt. Natomiast w 2023 r. awansowano
tacznie 26 oséb z czego 22 na stanowisko starszego operatora numeréw
alarmowych ze Srednim wzrostem wynagrodzenia w wysokosci 259 zt, w dwéch
przypadkach na koordynatora - ze S$rednim wzrostem wynagrodzenia
w wysokosci 258 zt, w jednym przypadku na koordynatora - trenera i starszego
serwisanta urzadzen elektronicznych.

(akta kontroli str. 644)

1.3. Analiza dokumentacji zwigzanej z aktualnym zatrudnieniem, kierownika
CPR, zastepcy kierownika, psychologa, operatora numerdéw alarmowych,
starszego operatora numerdéw alarmowych, koordynatora i koordynatora-
trenera, wykazata, ze zatrudnieni ww. pracownicy CPR spetniali wymagania
okreslone odpowiednio w art. 16, art. 16¢ ust. pkt 1-3, art. 16 ust. 3 i 4 ustawy
0 SPR. Nie zostat jednak w odpowiednim terminie spetniony wymaog wynikajacy
z art. 16c ust. 2 pkt 4 ustawy o SPR (w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 17 wrzesnia
2020 r. o zmianie ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego?'), gdyz
kierownik Centrum nie odbyt szkolenia wstepnego dla kierownikéw CPR
w terminie, o ktérym mowa w ww. art. 4 ust. 2. Przedmiotowe szkolenie
kierownik odbyt 2 grudnia 2024 r.
(akta kontroli str. 652 i 2830 - 2831)
Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu PR, zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o zmianie
ustawy o SPR osoby zatrudnione na stanowisku kierownika centrum
powiadamiania ratunkowego przed dniem wejscia w zycie tejze ustawy uznaje
sie za spetniajgce wymogi okreslone w art. 16¢ ust. 2-4. Jednoczesnie zgodnie
z art. 4 ust. 2 ustawy o zmianie ustawy o SPR wymdg odbycia szkolenia
wstepnego dla kierownikéw centrum winien zosta¢ uzupetniony w okresie 3 lat
od dnia wejscia w zycie ww. ustawy. Dyrektor wyjasnita dalej, ze wymaog ten nie
zostat zrealizowany we wskazanym terminie, gdyz od momentu wejscia w zycie
ustawy o zmianie ustawy o SPR KCMSPR nie organizowato szkoleh
dedykowanych kierownikom oraz zastepcom kierownikéw CPR. Dopiero w dniu
30 pazdziernika 2024 r., do kierownika CPR wplyneta informacja mailowa od
pracownika KCMSPR o udostepnieniu na platformie szkoleniowej Moodle
szkolenia wstepnego dla kierownikéw CPR.
(akta kontroli str. 646)
NIK przyjmuje wyjasnienie, ze wstepne szkolenie dla kierownika CPR odbyto sie
w pdzZniejszym terminie z przyczyn nie lezacych po stronie Urzedu i nie formutuje
w tym zakresie nieprawidtowosci.
W Urzedzie obowigzywata procedura - Zarzgdzenie Dyrektora Generalnego
Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach z dnia 7 grudnia 2011r.
w sprawie okreslenia sposobdw obsadzania stanowisk oraz trybu i zasad
postepowania przy naborze na stanowiska w stuzbie cywilnej w Slgskim Urzedzie
Wojewddzkim w Katowicach. Obejmowat ona tylko nabdr na stanowiska
kierownika i zastepcy CPR prowadzone przez Biuro Organizacyjno-Budzetowe
(BO).
Kierownik CPR zostat awansowany na to stanowisko w marcu 2020 r., natomiast
zatrudniony zastepca kierownika CPR realizuje zdania w formie powierzenia
zadan przez Dyrektora Generalnego Urzedu na stanowisku zastepcy kierownika
CPR na okres od 19 sierpnia 2024 r. do 18 kwietnia 2025 r.
(akta kontroli str. 655 - 672, 695 - 738 i 1578 - 1595)

21 Dz. U. poz. 1899, dalej: ustawa o zmianie ustawy o SPR.
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Dodatkowo, w okresie objetym kontrolg zatrudnianie pracownikéw na
stanowiskach operatoréw numerdéw alarmowych, bedgcych stanowiskami
poza korpusem stuzby cywilnej, z uwagi na specyfike wymagan, zostato zlecone
Dyrekcji Wydziatu PR na mocy 8 4 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Wydziatu
Powiadamiania Ratunkowego w SUW w Katowicach (Zarzadzenie nr 110.5.2020
Dyrektora Generalnego SUW w Katowicach z dnia 24 stycznia 2020 r.).
Weryfikacja kandydatéw na stanowisko operatora numerdéw alarmowych
przebiegato w oparciu o zatwierdzong przez Dyrektora Wydziatu Instrukcje
Wewnetrzng Kierownika Oddziatu Centrum Powiadamiania Ratunkowego
Wydziatu Powiadamiania Ratunkowego - Wytyczne dot. naboru operatoréw
numerodw alarmowych do Oddziatu - Centrum Powiadamiania Ratunkowego.
Wobec kazdego kandydata na ww. stanowisko stosowano te same zasady,
pozwalajgce potwierdzi¢ spetnianie wymagan formalnych (zgodnie z art. 16
pkt 1 ustawy o SPR), a takze tzw. kompetencji miekkich.
(akta kontroli str. 673 - 694)
1.4. Analiza dokumentacji®? kadrowej wykazata, ze wszystkie osoby zatrudnione
na stanowisku operatora numeréw alarmowych odbyty szkolenie podstawowe
zakonczone egzaminem, a po uzyskaniu certyfikatu operatora numeréw
alarmowych zostali dopuszczeni do obstugi zgtoszen alarmowych.
(akta kontroli str. 826 - 901)
W kwestii utraty waznosci certyfikatu operatora numerdéw alarmowych po
uptywie 90 dni po odwotaniu stanu zagrozenia epidemicznego, Dyrektor
Wydziatu PR wyjasnita, ze wsréd pracownikéw obstugujgcych zgtoszenia alarmowe
w CPR Katowice, nie byfo przypadku utraty waznosci certyfikatu w zwigzku
z odwotaniem stanu zagrozenia epidemiologicznego.
(akta kontroli str. 822)
Dziatania w zakresie szkolenia operatoréw numerdw alarmowych i ich
egzaminowania w okresie stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii,
albo w razie niebezpieczenstwa szerzenia sie zakazenia lub choroby zakaznej,
ktére mogty stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia publicznego, w szczegdlnosci
wystapienia choroby szczegdlnie niebezpiecznej lub wysoce zakaznej, byly
prowadzone w Centrum, zgodnie z art. 28b ustawy o SPR, tj. z wykorzystaniem
zasoboéw kadrowych i sprzetowych Centrum. Do realizacji zadah w czasie
szkolenia wykorzystywane byto stanowisko szkoleniowe znajdujgce sie
w pomieszczeniach CPR Katowice.
Komisje przeprowadzajgce egzaminy w czasie stanu zagrozenia epidemicznego
zgodnie z art. 28b ustawy o SPR sktadaty sie wytgcznie z pracownikéw Centrum.
Komisje pracowaty w skiadzie trzyosobowym. Dla kazdego szkolenia
sporzadzane byty listy obecnosci, prowadzony byt dziennik zaje¢,
a z przeprowadzonych egzamindw konczacych szkolenie sporzadzany byt
protokat.
(akta kontroli str. 824, 826 - 901)
1.5. W Centrum w latach 2023 - 2024 realizowany byt obowigzek odbycia szkolenh
w ramach doskonalenia zawodowego . Osoby zatrudnione w CPR na stanowisku
ONA, SONA, koordynatora oraz koordynatora - trenera podnosili swojg wiedze
oraz umiejetnosci poprzez uczestnictwo w szkoleniach doszkalajgcych.

22 (Czterech oséb zatrudnionych w latach 2021-2024 na stanowisku operatora numeréw
alarmowych: 1) operatora zatrudnionego w dniu 21 maja 2021 r., uzyskanie certyfikatu w dniu
18 czerwca 2021 r., data pierwszego zalogowania 22 pazdziernika 2021 r.; 2) zatrudnionego w dniu
2 listopada 2022 r., data uzyskania certyfikatu 7 grudnia 2022 r., data pierwszego zalogowania
16 grudnia 2022 r.; 3) zatrudnionego w dniu 13 lutego 2023 r., uzyskanie certyfikatu w dniu 17 marca
2023 r., data pierwszego zalogowania 22 marca 2023 r.; 4) zatrudnionego w dniu 1 kwietnia 2024 r.,
uzyskanie certyfikatu w dniu 9 maja 2024 r., data pierwszego zalogowania 14 maja 2024 r.
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Z badania wybranej proby wynika, ze kazdy z pracownikéw odbyt po cztery
szkolenia w okresie dwdch lat zakonczone uzyskaniem zaswiadczenia. Poprzez
szkolenia swoje kompetencje podnosili takze Kierownik CPR oraz jego zastepca.
Operatorzy numerdéw alarmowych (z badanej proby) w latach 2023 - 2024
uczestniczyli, wedtug potrzeb, w szkoleniach doksztatcajgcych odpowiadajgcych
tematyce obstugi potgczen alarmowych, przygotowanych przez MSWIA na
platformie szkoleniowej.

(akta kontroli str. 937 - 940, 945 - 948, 953 - 956, 961 - 964)

Kierownik CPR wskazywat szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego
sposrod szkolen rekomendowanych i udostepnianych przez MSWiIA. Informacja
o dostepnych szkoleniach dla ONA w ramach doskonalenia zawodowego byta
przekazywana do CPR za posrednictwem pism adresowanych na wojewoddw,
jak i wiadomosci mailowych przekazywanych bezposrednio kierownikom CPR.
Szkolenia w ramach doskonalenia zawodowego zostaty wskazane przez
Kierownika Centrum we wspotpracy z koordynatorami-trenerami. Informacja
o wybranych szkoleniach zostata przekazana osobiscie koordynatorom-
trenerom oraz za posrednictwem elektronicznej poczty stuzbowej pozostatym
pracownikom koordynujgcym realizacje szkolen.
(akta kontroli str. 930 i 969 - 981)
1.6. Kierownik CPR dokonywat corocznie oceny pracy operatoréw numerdéw
alarmowych, starszych operatoréw numerdéw alarmowych, koordynatoréw
i koordynatoréw-trenerdw, a jej wyniki ujmowane byty w karcie oceny pracy.
W odniesieniu do zadan wykonywanych przez koordynatoréw i koordynatorow-
treneréw dokonywane byly takze roczne oceny kompetencji, a jej wyniki
odnotowywane byty w karcie oceny kompetencji. Karty oceny pracy zawieraty
elementy okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1-6 i pkt 8 rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 10 maja 2021 r. w sprawie zakresu
informacji zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetenc;ji
i karcie samooceny oraz wzoréw tych kart, a ich forma odpowiadata wzorom
okreslonym w tym rozporzadzeniu. Karty oceny kompetencji zawieraty elementy
okreslone w 8 3 ust. 1 i ust. 2 ww. rozporzadzenia. Karty oceny pracy zawieraty
oceny opisowe kierownika centrum lub zastepcy kierownika centrum - 8 2 ust. 1
pkt 7 ww. rozporzadzenia.
akta kontroli str. 986 - 1041)
1.7. W okresie 2019 - 2024 r. (do 30 czerwca) wydatki budzetowe w rozdz. 750
§ 75081 - ,system powiadamiania ratunkowego” zostaty zrealizowane
odpowiednio: w kwocie 509,5 tys. zt, co stanowito 87,6% planu, 562,4 tys. zt,
co stanowito 93,7% planu, 420,3 tys. zt, co stanowito 81,6% planu, 463,1 tys. zt,

% Jednego operatora numeréw alarmowych, ktéry w 2023 r. ukonczyt szkolenie doskonalace
w zakresie Polskie Sieci Elektroenergetyczne, w 2024 r. ukonczyt szkolenie z zakresu pierwszej
pomocy, w zakresie skutecznej komunikacji oraz analizy szczegétowych procedur obstugi zgtoszen
alarmowych, jednego starszego operatora numerdéw alarmowych, ktéry w 2023 r. ukonczyt
szkolenie w zakresie skutecznej komunikacji oraz szkolenie doskonalgce w zakresie PSE w 2024 r.
szkolenie Prosty jezyk - pigutki wiedzy, szkolenie z zakresu pierwszej pomocy, jednego
koordynatora, ktéry w 2023 r. ukoriczyt szkolenie doskonalgce w zakresie PSE w 2024 r. szkolenie
pt. tworzenie komunikatéw pisemnych zrozumiatych i dopasowanych do odbiorcy, efektywne
zarzadzanie zespotem, analiza szczegdtowych procedur obstugi zgtoszenn alarmowych
i koordynatora-trenera, ktéry w 2024 r. ukonczyt szkolenie analiza danych przy uzyciu MS Excel,
prosty jezyk - pigutki wiedzy, szkolenie doskonalace w zakresie PSE, szkolenie doskonalgce ST CPR.
Analizg objeto w okres dwdch lat stosownie do art. 16b ust. 2 o SPR (obowigzek ten powstat
w wyniku nowelizacji ww. ustawy, dokonanej na mocy ustawy z dnia 17 wrzesnia 2020 r. o zmianie
ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, Dz. U. poz. 1899).
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co stanowito 81,6% planu, 676,6 tys. zt, co stanowito 91,2 % oraz 419,3 tys. i,
co stanowito 61,8% planu.

W latach 2019-2024 S$rodki zaplanowane w budzecie na wynagrodzenia,
dodatkowe wynagrodzenie roczne, sktadki ZUS, Fundusz Pracy i Pracownicze
Plany Kapitatowe byly wydatkowane zgodnie z planem finansowym po
zmianach.

Analiza wydatkow rzeczowych w latach 2019 - 2023 wykazata, ze wystapity
rozbieznosci pomiedzy planem finansowym po zmianach a wykonaniem,
dotyczyty one m.in. Srodkéw na pokrycie kosztéow delegacji i udziatu
w szkoleniach. | tak np. w 2021 r. najnizsze wykonanie wydatkéw budzetowych
odnotowano w 8§ 4410 - podroze stuzbowe krajowe (75,7% planu) oraz w § 4700
- szkolenia pracownikéw niebedgcych cztonkami korpusu stuzby cywilnej (16,6%
planu), w 2022 r. najnizsze wykonanie wydatkéw odnotowano réwniez w § 4410
(33,4% planu) oraz § 4700 - szkolenia pracownikéw niebedgcych cztonkami
korpusu stuzby cywilnej (77,3% planu). Natomiast w 2023 r. najnizsze wykonanie
odnotowano w § 4410 - podréze stuzbowe krajowe (26,3% planu), 8 4550 -
szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (16,3% planu) oraz w § 4700 -
szkolenia pracownikéw niebedgcych czionkami korpusu stuzby cywilnej
(29,4% planu).

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora Wydziatu PR, nie wykonanie wydatkéw
budzetowych w zaplanowanej wysokosci, wynikato z ogtoszenia stanu epidemii na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej - kierownictwo i pracownicy Centrum nie brali
wéwczas udziatu w zaplanowanych szkoleniach, spotkaniach organizacyjnych
i naradach, np. szkolenia podstawowe dla operatoréow numerdw alarmowych (ONA)
odbywaty sie w osrodku macierzystym, zamiast w Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Radomiu, ktéry przed nowelizacjq ustawy o systemie powiadamiania
ratunkowego byt jedynym osrodkiem szkolgcym kandydatéw na ONA. Ponadto
poinformowata, Ze nie zrealizowanie zadan zwigzanych z udziat w szkoleniach,
w tym wyjazdowych oraz naradach, nie wptyneto w Zaden sposéb na funkcjonowanie
Centrum.

(akta kontroli str. 1044 - 1045)

W opinii Kierownika CPR, finansowanie w zakresie wydatkéw rzeczowych byto
wystarczajgce do prawidfowej realizacji zadan przez CPR. W zakresie wydatkéw na
wynagrodzenia, finansowanie byto wystarczajgce do pokrycia potrzeb w przyjetych
stawkach wynagrodzenia. Jednakze w opinii kierownika CPR stawka wynagrodzenia
za prace wykonywanqg przez pracownikéw CPR, powinna by¢ wyzsza od
obowigzujgcych w kontrolowanym okresie (nalezy zaznaczy¢, ze w kontrolowanym
okresie nastepowaty podwyzki wynagrodzen, jednak jej dynamika nie byta
wystarczajgco konkurencyjna wzgledem rynku pracy). Wyzsza stawka wynagrodzeri
zwiekszytaby konkurencyjnosc pracy w CPR, wzgledem innych ofert na rynku pracy.
Konkurencyjnos¢ ta ma szczegblne znaczenie w kontekscie nieosiggniecia
przyznanych limitdw stanowisk operatora numeréw alarmowych, starszego
operatora numerow alarmowych, koordynatora i koordynatora-trenera. Wyzsze
stawki wynagrodzeri w ocenie kierownika, pozwolityby zmniejszy¢ poziom fluktuacji
kadr, poprzez zatrudnienie nowych pracownikdw, przy jednoczesnym zatrzymaniu
pracujgcych juz doswiadczonych operatorow.

(akta kontroli str. 1045)
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W okresie objetym kontrolg Wojewoda nie kierowat wnioskéw do Ministra
Finansbw o zmiane przyznanego Ilimitu do planowania budzetu ani
0 przesuniecie Srodkéow w trakcie roku budzetowego w ramach budzetu
Wojewody. Wystepowat natomiast z wnioskami do Ministra Finansow
0 zwiekszenie przyznanego budzetu srodkami z rezerw finansowych, w zwigzku
ze wzrostem wynagrodzeh pracownikdw Centrum, w tym wynikajgcym
z wprowadzenia gradacji stanowisk. Wojewoda wystepowat réwniez
0 pozyskanie zapewnienia finansowania w ramach rezerwy celowej, a nastepnie
wnioskowat o korekte decyzji o zapewnieniu finansowania na pokrycie kosztow
budowy budynku Centrum Ratownictwa 112, w ktérym miescitaby sie siedziba
Centrum, dostosowana technicznie i funkcjonalnie do potrzeb CPR. Wnioski na
zapewnienie $rodkéw na pokrycie kosztéw budowy budynku Centrum
Ratownictwa nie uzyskaty akceptacji Ministra. | tak np. w uzasadnieniu, do
odmowy wniosku na 2020 r., podano, ze poziom dostepnosci Srodkow
przeznaczonych na funkcjonowanie i rozwoj systemu powiadamiania
ratunkowego, nie umozliwia obecnie na pozytywne rozpatrzenie zaopiniowania
wniosku Wojewody. W kolejnych latach w uzasadnieniu podano, ze w obecnym
stanie prawnym wnioski Wojewoddw z 4 sierpnia 2022 r. oraz Lubelskiego
z 23 sierpnia 2022 r. nie moga zosta¢ pozytywnie rozpatrzone.

(akta kontroli str. 61, 75-151,2833 - 2849)

1.8. Zgodnie z wymogiem § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizagji
i sposobu funkcjonowania CPR, kierownik Centrum opracowat: zasady
funkcjonowania Centrum; plan postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji
awaryjnych; zasady organizacji pracy pracownikéw Centrum oraz plan
zwiekszenia obsady osobowej Centrum w okresie zwiekszonego ruchu
alarmowego.

Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu PR, Wymienione rozporzqdzenie nie wskazuje,
ze zasady muszq przyjmowac forme jednolitych, skumulowanych dokumentéw.
W zwigzku z tym, w przypadku pierwszego oraz trzeciego z wymienionych elementéw,
tj. zasad funkcjonowania Centrum oraz zasad organizacji pracy pracownikéw CPR,
przyjeta zostata forma kilku zwartych dokumentdw, ktdre tgcznie opisujq w sposéb
cafosciowy przedmiotowe, fgczgce sie ze sobq i wzajemnie przenikajgce, obszary.
Czes¢ zasad obowiqzujgcych w CPR Katowice zostata wprowadzana na poziomie
Wydziatu, gdyz tozsame zasady obowigzujq takze w pozostatych oddziatach
Wydziatu Powiadamiania Ratunkowego.

Zasady funkcjonowania CPR zostatly oparte o szereg wytycznych Kierownika CPR
oraz Dyrektora Wydziatu PR?,

% Byly to:

e wytyczne dotyczqce naboru operatoréw numerdéw alarmowych do Centrum Powiadamiania
Ratunkowego o nr 5/0RG/CPRKAT. Aktualna wersja obowigzuje od 7 czerwca 2023 r.;

e wykaz podmiotéw ratowniczych oraz innych podmiotéw, do ktdrych zadar nalezy ochrona
Zycia, zdrowia, bezpieczerstwa i porzgdku publicznego, mienia lub Srodowiska,
funkcjonujqcych na terenie dziatania centrum wraz z ich danymi kontaktowymi i obszarem
dziatania - 9/AWR/CPRKAT. Aktualna wersja obowigzuje od 22 stycznia 2024 r;

e wytyczne w sprawie zasad przekazywania informadji i udostepniania danych z obstugi zgtoszen
alarmowych o nr 2/DYR/PR. Aktualna wersja obowigzuje od 21 listopada 2023 r.;

e wytyczne dotyczqce ochrony tajemnicy zawodowej i stuzbowej przez pracownikéw Wydziatu PR
o nr 3/DYR/PR. Obowiazujg od 12 maja 2021 r.;

e wytyczne dotyczqce prowadzenia czynnosci wyjasniajgcych w ramach postepowan skargowych
o nr 8/DYR/PR. Aktualna wersja obowigzuje od 29 sierpnia 2024 r.;

e wytyczne dotyczqce organizacji edukacyjnych wizyt wyjazdowych oraz stacjonarnych przez CPR
Katowice o nr 3/0RG/CPRKAT. Obowiagzujg od 17 lipca 2019 r.;

e procedura dotyczgca obstugi zgtoszen alarmowych z telefonéw zarejestrowanych w bazie 0séb
niepetnosprawnych o nr 7/AWR/CPRKAT. Aktualna wersja od 7 sierpnia 2016 r.
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W CPR opracowano takze Plan postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji
awaryjnych®.
W zakresie obszaru merytorycznego organizacji pracy operatoréw numerow
alarmowych, tj. procesu obstugi zgloszen alarmowych sukcesywnie
opracowywano oraz aktualizowano dodatkowe, fakultatywne wytyczne
dotyczgce obstugi zgtoszeh - stosownie do kategorii zdarzen, okreslonych
w Katalogu Zdarzen w systemie teleinformatycznym?®.
Kierownik CPR opracowat takze inne wytyczne, okreslajagce sposéb pracy
operatorow numerdw alarmowych w zakresie obstugi zgtoszerr alarmowych,
dotyczgce szczegdlnych przypadkdw, nieokreslonych wprost w ministerialnym
katalogu.
Dyrektor Wydziatu PR poinformowata: Ponadto obecnie trwajg prace nad
utworzeniem Wytycznych dotyczqcych tworzenia harmonogramu pracy operatorow
numerdw alarmowych w CPR Katowice, stanowiqgcych zbiér obecnie praktykowanych
zasad tworzenia harmonogramu pracy (projekt jest w koricowej fazie opracowania).
W Centrum funkcjonowat réwniez Plan zwiekszania obsady osobowej centrum
w okresie zwiekszonego ruchu alarmowego, przewidywanego na podstawie
danych statystycznych, informacji pogodowych lub informacji o wydarzeniach
organizowanych na terenie obstugiwanym przez CPR?.
W okresie objetym kontrolg pracownicy CPR byli zapoznawani z poszczegdInymi
wytycznymi i planami ré6znymi sposobami - za posrednictwem EZD, w aplikacji
e-CPR (wewnetrzny system wspomagajacy organizacje pracy w CPR Katowice)
lub pliki byty udostepniane na dedykowanym zasobie sieciowym dostepnym
dla pracownikow.

(akta kontroli str. 1096-1281, 1593-1595, 1962-2080)

1.9. Badanie 10 zanonimizowanych potgczen na numer alarmowy 112%
wykazato, iz w dziewieciu przypadkach CPR przyjeto i obstuzyto zgtoszenia
zgodnie z procedurami okreslonymiw 8 9, 10i 11 rozporzadzenia Ministra SWiA
z dnia 30 kwietnia 2021 r. ws. organizacji i sposobu funkcjonowania centrum
powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszen alarmowych?,
W przypadku jednego potgczenia®?, Centrum spetnito ww. wymogi z wyjatkiem
811 ust. 1 pkt 10 przywotanego rozporzadzenia, tj. w dokumencie (tzw. formatce)
Dane o zgfoszeniu brak byto danych abonenta pozyskanych z systemu PLICBD.

Od 30 kwietnia 2019 r. do 18 lipca 2024 r. obowigzywaty ponadto Wytyczne dotyczgce korzystania
z programu przetwarzania danych zgromadzonych w Systemie Rejestréw Paristwowych ZRODEO przez
CPR Katowice o nr 5/DYR/PR. Regulacja zostata wycofana z uwagi na fakt zaprzestania
wykorzystywania Systemu Rejestréw Panstwowych przez Wydziat PR.
2 W formie wytycznych o nr 5/AWR/CPRKAT. Aktualna wersja obowigzuje od 12 grudnia 2019r.
Obecnie trwajg prace nad aktualizacjg planu. Instrukcja powigzang z wyzej wymienionym
planem byta réwniez procedura przetqczenia ruchu alarmowego 112 do osrodka zastepczego
o nr 1/AWR/CPRKAT. Aktualna wersja obowigzuje od 23 wrzesnia 2022 r.
% W zaleznosci od okreslenia tzw. stuzby wiodacej przy danej kategorii zdarzenia, wytyczne
oznaczone byty numerami:
e od1do53/POL/CPRKAT - dla zdarzen, w ktérych tzw. ,stuzba wiodaca” byta Policja;
e od 1 do 21/PSP/CPRKAT - dla zdarzen, w ktérych tzw. ,stuzbg wiodacg” byta Panstwowa
Straz Pozarna;
e od 1 do 23/PRM/CPRKAT - dla zdarzen, w ktérych tzw. ,stuzbg wiodacg” byto Paristwowe
Ratownictwo Medyczne.

27 Nr 3/AWR/CPRKAT. Aktualna wersja obowigzuje od 21 maja 2021 r. Nowa wersja przedmiotowego
dokumentu jest w koncowej fazie uzgodnien. Wdrozenie nowej wersji jest planowane do konca
2024r.
28 Po piec potaczen z 20231z 2024 r.
2 Dz. U. poz. 832, dalej: rozporzadzenie ws. organizacji i funkcjonowania CPR.
30 wykonanego w dniu 15 wrze$nia 2024 r. w godz. 5:34:08 do 5:35:01.
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Dyrektor Wydziatu PR wyjasnita: W zakresie stwierdzonego braku danych abonenta
w formatce zgtoszenia jednego (...) z dziesieciu zgtoszeri bedqcych przedmiotem
ogledzin (...) informuje, Ze brak przedmiotowych danych byt spowodowany
najprawdopodobniej prowadzonymi wtym czasie pracami konserwacyjnymi
Platformy  Lokalizacyjno-Informacyjnej  z Centralng  Bazq  Danych.  Jako
potwierdzenie przedstawita wydruk maila od KCMSPR z dnia 9 wrzesnia 2024 r.
z informacjg o planowanych pracach konserwacyjnych systemu PLI-CBD?',
(akta kontroli str. 1282 - 1335 2547, 2553 - 2554)

W trakcie kontroli przeprowadzono eksperyment polegajgcy na wykonaniu
przez kontrolera NIK dwéch prébnych potaczen alarmowych na numer 11232,
W wyniku eksperymentu stwierdzono, ze operatorzy zgodnie z procedurami
odebrali zgtoszenia (w tym zadali pytania wymagane dla zgtoszonego zdarzenia),
a nastepnie prawidtowo je zarejestrowali w ST CPR, po uprzednim zebraniu
wymaganych danych, stosownie do wymogoéw z 8 9, 10 i 11 rozporzadzenia
ws. organizacji i funkcjonowania CPR. Ponadto ustalono, ze Uniwersalny Modut
Mapowy zaimplementowany w ST CPR, pozwalajgcy operatorowi lokalizacje
osoby dzwonigcej na numer 112 na mapie, w obu przypadkach prawidtowo
wskazat lokalizacje, z ktorej wykonywano potgczenia.

(akta kontroli str. 1336 - 1349)

1.10. W sprawie zaobserwowanych trudnosci, ryzyk zwigzanych z realizacjg
natozonych zadan na CPR oraz wystgpienia opdznien w realizacji zadan,
Wojewoda wyjasnit, ze (...) obecny poziom zatrudnienia w CPR Katowice pozwala
na skutecznqg, efektywnq oraz terminowq realizacje wiekszosci obecnie
natozonych zadan. Najwazniejsze zadanie - obstuga zgtoszeri alarmowych, jest
realizowane przez operatoréow numerdéw alarmowych, starszych operatoréw
numerdéw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatoréw-treneréw. tqczny limit
przyznanych przez Ministra SWIA stanowisk operatoréw numerdw alarmowych,
starszych operatoréw numeréw alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatordw-
trenerdw wynosi 140 etatéw. Limit ten jest przewidziany na docelowq konfiguracje
systemu powiadamiania ratunkowego, tj. obstuge zgtoszen kierowanych na numery
alarmowe 997, 998 i 999 (...)
(...) Zadania w zakresie organizacji i nadzoru nad pracq operatoréw numeréw
alarmowych (ONA), starszych operatoréw numeréw alarmowych, koordynatoréw
oraz koordynatordw-trenerdw sq realizowane przez kierownika CPR oraz zastepce
kierownika CPR. Kierownictwo CPR Katowice jest wspomagane obecnie przez
1 pracownika obstugi administracyjnej, 1 psychologa (trwa nabdr na 1 wakat) oraz
2 pracownikéw obstugi technicznej. Zwracam uwage, Ze struktura pracownikow
funkcyjnych jest taka sama dla wszystkich osrodkéw w kraju, niezaleznie od wielkosci
centrum, co z pewnosciq powoduje wieksze obcigzenie tej grupy pracownikow
w duzych osrodkach takich jak np. CPR Katowice (przyznany tqczny limit 140 etatow
ONA, starszych ONA, koordynatoréw i koordynatoréw-treneréw), czy CPR Radom
(limit 153 etatéw), wzgledem mniejszych osrodkdéw np. CPR Gorzéw Wielkopolski
(limit 36 etatéw), czy CPR Opole (limit 36 etatéw). Dysproporcja w obcigzeniu pracq
w wiekszych osrodkach moze wplywac na terminowosc realizacji niektorych zadan
nadzorczych (...)

(akta kontroli str. 62 - 63)

31 Prace prowadzone w okresie od 14 wrze$nia 2024 r. godz. 7:30 do 15 wrzesnia 2024 r. godz. 7:30.
32 Potaczenia wykonane z telefonu stuzbowego kontrolera. Pierwsze potgczenie z kartg SIM
wykonane z terenéw lesnych. Drugie potgczenie bez karty SIM z budynku Urzedu.
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Wojewoda w sprawie podejmowania dziatari w celu wyeliminowania trudnosci
i poprawy funkcjonowania CPR poinformowat, ze obecny stan zatrudnienia na
stanowiskach operatoréw numerdw alarmowych, starszych operatorow numerow
alarmowych, koordynatoréw oraz koordynatoréw-treneréw pozwala na co dzieri
zapewnic¢ skuteczngq, efektywng oraz terminowq realizacje podstawowego zadania
CPR - tj. obstugi zgtoszeri alarmowych kierowanych na numer alarmowy 112, 997
i 998. Zdarzajq sie jednak dyzury, podczas ktérych liczne absencje pracownikéw (np.
zwolnienia lekarskie, urlop tzw. ,sity wyzszej”, opieka na dziecko itp.), powodujq
zwiekszone obcigzenie dla pozostatych pracownikdw, szczegdlnie w sytuacji nattoku
ruchu alarmowego. Mimo wydawanych pracownikom polecen pracy w godzinach
nadliczbowych, dochodzi do uruchamiania sie mechanizmu zastepowalnosci, ktéry
przekierowuje oczekujgce w kolejce alarmowej zgfoszenie do innego operatora
numerow alarmowych w kraju, zapewniajgc tym samym takze skuteczng i terminowq
obstuge takiego zgfoszenia. Niezaleznie od poziomu zatrudnienia, absencje
pracownikéw w identyczny sposéb bedq wplywaly na obsade poszczegdinych
dyzuréw zaplanowanych w harmonogramie pracy, gdyz nieprzewidywalny charakter
absencji nie pozwala najczesciej przygotowac sie na nie z duzym wyprzedzeniem.
Ryzykiem w realizacji tego podstawowego zadania jest tez tutaj ciggta fluktuacja
kadr. Mimo ciggtego prowadzenia naboru, zatrudniania nowych pracownikdéw
i szkolenia nowych operatoréw numeréw alarmowych, stan zatrudnienia w CPR
Katowice utrzymuje sie na przyblizonym poziomie, ze wzgledu na liczbe
odchodzgcych pracownikéw CPR. Odchodzqgcy pracownicy w rozmowach
Z kierownikiem, podajq rézne przyczyny swoich decyzji: finansowe, osobiste, chec
pracy w wyuczonym zawodzie, obcigzenie emocjonalne zwigzane z obstuga
zgfoszen itp.
Ponadto wyjasnit, ze w CPR Katowice od kilku lat stale prowadzony jest nabér na
stanowisko operatora numerdw alarmowych. W okresie objetym kontrolg
przeprowadzono tgcznie 53 procesy rekrutacyjne, efektem ktdrych byto zatrudnienie
fqcznie 133 o0s6b. Niestety liczba zwalniajgcych sie pracownikéw w tym samym
okresie, nie pozwolita na uzyskanie stanu zatrudnienia w wysokosci przyznanych CPR
Katowice limitéw.
W celu zwiekszenia efektywnosci prowadzonych naboréw informacje o wakatach na
stanowisku operatora numerdw alarmowych rozpowszechniano wielokanatowo,
m.in. na Biuletynie Informacji Publicznej Slqskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Katowicach, na ptatnych i darmowych portalach pracy, na uczelnianych targach
pracy i biurach karier, portalach spotecznosciowych Urzedu i CPR Katowice,
w urzedach pracy, wsréd cztonkdéw OSP i ZHP itp. Ponadto przygotowano réwniez
film promujqcy prace w Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Katowicach - film
dostepny https.//www.facebook.com/cprkatowice112/videos/1388162035044657.
Podejmowano réwniez préby zmian w ustawie o systemie powiadamiania
ratunkowego, ktdre zwiekszytyby grono kandydatéw, ktdrych mozna zatrudnia¢ na
stanowisku operatora numerow alarmowych, przy jednoczesnym zachowaniu
mocnych stron systemu powiadamiania ratunkowego. Propozycja dotyczyta
Zniesienia obowigzku znajomosci jezyka obcego przez kandydatéw, przy
jednoczesnym  zacheceniu do posiadania takich umiejetnosci, poprzez
wprowadzenie ,dodatkow jezykowych”. Propozycja taka zostata przekazana
w 2022 r. do Ministra SWIA w czasie opiniowania ustawy o ochronie ludnosci oraz
o stanie kleski zywiotowej, w ramach ktérej nowelizowana miata zosta¢ ustawa
o systemie powiadamiania ratunkowego. Niestety propozycja nie zostafa
uwzgledniona w procedowanym dalej projekcie ustawy.

(akta kontroli str. 63 - 65)
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W okresie objetym kontrolg w poszczegdlnych latach CPR uczestniczyto
odpowiednio w dwdch, jednym, dwéch, dwdch, dwdch i dwdch ¢wiczeniach
sprawdzajacych poprawnos¢ obstugi zgtoszern na numer alarmowy 112.
Cwiczenia organizowane byly przez inne podmioty, w tym m.in. Wydziat
Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Urzedu (dwa ¢wiczenia), Policje (trzy
¢wiczenia), PSP (jedno ¢wiczenie) lub GDDKIA (pie¢ (cwiczen). Cwiczenia
w zakresie dziatania Centrum obejmowaty przyjecie pozorowanego zgtoszenia
i przekazanie zebranych informacji stuzbom ratowniczym.

[ tak np.:

- w dniu 4 kwietnia 2019 r. CPR uczestniczyto w ¢wiczeniach ,Grill 11" Kalety,
powiat tarnogoérski - scenariusz ¢wiczeh przewidywat wystapienie zdarzenia
masowego - wypadku drogowego. W zwigzku z ¢wiczeniami, osiem
zgtoszen zostato obstuzonych przez operatoréw CPR w ST CPR W zwigzku
ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami podczas obstugi zgtoszen dotyczgcych
przedmiotowego zdarzenia, przeanalizowano pod katem zgodnosci
z obowigzujacymi wytycznymi oraz procedurg wszystkie zgtoszenia obstuzone
przez operatorow z CPR. Koordynatorzy zmiany CPR wspdlnie z operatorami,
ktérzy obstugiwali w/w zgtoszenia odstuchali ich tres¢ oraz omdéwili powstate
uchybienia,

- w dniu 18 grudnia 2020 r. Centrum uczestniczyto w ¢wiczeniach ,Tunel Laliki
2020" Laliki, powiat zywiecki - scenariusz ¢wiczen zaktadat wystgpienie wypadku
drogowego w tunelu drogowym w Lalikach, w ciggu drogi S1. W zwigzku
z ¢wiczeniami do CPR wptynely trzy zgtoszenia, ktore zostaty obstuzone przez
operatoréw zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi,

- w dniu 9 pazdziernika 2021 r. CPR uczestniczyto w ¢wiczeniach ,,ZAGINIECIE”
Brynek, pow. tarnogorski - scenariusz ¢wiczen zaktadat zagubienie sie dwdch
0s6b, w tym jednej chorujacej na cukrzyce. W zwigzku z ¢éwiczeniami do CPR
wptyneto jedno zgtoszenie, ktére zostato obstuzone przez operatora zgodnie
z obowigzujgcymi wytycznymi,

- w dniu 17 lipca 2022 r. Centrum uczestniczyto w ¢wiczeniach ,Symulacja
wypadku motocyklowego” w Katowicach - scenariusz ¢wiczen zaktadat symulacje
wypadku motocyklowego, podczas ktérej sprawdzana byta reakcja jadacych
kierowcdw, ktérzy wzywali pomoc do osoby poszkodowanej. Podczas ¢wiczen
do CPR wptynety cztery zgtoszenia, ktére zostaty obstuzone przez operatoréow
zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi. Podsumowanie ¢wiczen odbyto sie przy
wspotudziale pracownikoéw CPR i stuzb ratowniczych. Wydarzenie zostato
nagtosnione w lokalnych mediach, co miato na celu wzmocnienie dziatan
profilaktycznych prowadzonych przez Centrum,

- w dniu 7 listopada 2023 r. CPR uczestniczyto w ¢wiczeniach ,Tunel Laliki 2023"
Laliki, powiat zywiecki - scenariusz (¢wiczen zakladat zderzenie dwdch
samochodéw osobowych w tunelu drogowym w Lalikach, w ciggu drogi S1,
wskutek czego doszto do pozaru, uszkodzenia konstrukgji tunelu i katastrofy
budowlanej. W zwigzku z ¢wiczeniami do CPR Katowice wptynety cztery
zgtoszenia, ktore zostaty prawidtowo obstuzone przez operatoréw.

Ponadto Centrum brato udziat w préobnych ewakuacjach Urzedu, w trakcie
ktérych sprawdzano procedury recznego przekierowania ruchu alarmowego
do osrodka zastepczego. Przyktadem takich ¢wiczen byta ewakuacja w dniu
29 kwietnia 2019 r. oraz 14 sierpnia 2023 r.

(akta kontroli str. 1350 - 1458)
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1.11. Minister SWiA nie powierzyt Wojewodzie zadanh z zakresu upowszechniania
wiedzy o numerach alarmowych w formie umowy powierzenia, badz innego
aktu. Zadania te, jak wyjasnit Wojewoda, wynikaty z§4 rozporzadzenia
ws. organizacji i funkcjonowania CPR i dotyczyty stanowisk:

e starszy operator numerdw alarmowych - zgodnie z 8 4 ust. 3 pkt 2

ww. rozporzadzenia;

e koordynator - zgodnie z 8§ 4 ust. 4 pkt 5 ww. rozporzadzenia;

e koordynator-trener - zgodnie z § 4 ust. 5 pkt 10 ww. rozporzadzenia.
Ponadto, Minister SWiA kilkukrotnie pisemnie zalecat podejmowanie dziatan
majgcych na celu upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych oraz
promowanie zasad poprawnego ich wykorzystania dla bezpieczenistwa
obywateli.

(akta kontroli str. 5, 11-12, 1598-1604)

Wojewoda zapewnit upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych
za posrednictwem pracownikow Centrum. W ramach podjetych dziatan
koordynatorzy, starsi operatorzy numerdw alarmowych oraz operatorzy
numerdéw alarmowych brali udziat w réznego rodzaju przedsiewzieciach
organizowanych na terenie catego wojewddztwa $laskiego, takich jak:

e spotkania edukacyjne na terenie CPR i poza nim, np. w placéwkach
szkolnych - prowadzone dla réznych grup wiekowych (od grup
przedszkolnych po senioréw), w trakcie ktérych jednoczesnie
wyswietlana byta prezentacja dot. funkcjonowania SPR, CPR, specyfiki
pracy operatorow, zasad prawidtowego korzystania z numeru
alarmowego 112 oraz wdrozonych nowych rozwigzan, jak np. aplikacja
na telefon czy eCall. Prelekcje wzbogacane byty o elementy instruktazu
udzielania pierwszej pomocy;

e wspdtudziat w dziataniach edukacyjnych i akcjach profilaktycznych
organizowanych we wspotpracy ze stuzbami ratunkowymi, w tym Policja,
Strazg Pozarng czy Wodnym Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym;

e stoisko promocyjne - wystawiane przy okazji réznego rodzaju wydarzen
czy akcji spotecznych. Przy stoisku osoby zainteresowane mogty
porozmawiac¢ z pracownikami oddziatu oraz zapoznac¢ sie z zasadami
udzielania pierwszej pomocy;

e udziat w konkursach/zawodach z zakresu ogodlnie pojetego
bezpieczehstwa oraz udzielania pierwszej pomocy, na zaproszenie
wnioskujgcych instytucji, w roli wspétorganizatora lub cztonka komisji
sedziowskiej;

e prowadzenie profilu w serwisie Facebook, na ktérym zamieszczane
byly relacje z prowadzonej dziatalnosci promocyjnej/edukacyjnej oraz
materiaty dotyczgce prawidtowego korzystania z numeru alarmowego,
bezpiecznego zachowania w sytuacjach alarmowych, udzielania
pierwszej pomocy oraz z zakresu prewencji;

e tworzenie multimediéw - filmy tworzono m.in. przy wspdtpracy
z roznymi stuzbami odpowiedzialnymi za niesienie pomocy w sytuacjach
alarmowych. Obejmowaly one zagadnienia dot. prawidiowego
zachowania w sytuacjach alarmowych oraz prewengji.

Podczas spotkan wykorzystywany byt namiot promocyjny oraz réznego rodzaju
pomoce dydaktyczne. Ponadto odwiedzajgcy otrzymywali materiaty promocyjne
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zwigzane z bezpieczenstwem (np. elementy odblaskowe poprawiajgce
bezpieczehstwo pieszego, czy apteczki osobiste) z logo numeru 112.
Ponadto podczas corocznych obchoddéw Europejskiego Dnia Numeru
Alarmowego 112 do Centrum zapraszane byty ogdlnopolskie media, podobnie
jak przy okazji innych waznych wydarzen zwigzanych z dziatalnoscig CPR,
jak np. podczas przekierowania ruchu alarmowego 997, czy 998 do Centrum.
W latach objetych kontrolg uczestnikami dziatah promocyjno-edukacyjnych byta
nastepujaca liczba oséb:

e 2019r.-14156;

e 2020r. - 341 (okres pandemii);

e 2021r.-1700 (okres pandemii);

e 2022r.-10263;

e 2023r.-14172.

e 2024r.-12551%.

(akta kontroli str. 5, 12-14, 1596, 1605-1630)

1.12. Proces przetgczenia obstugi zgtoszen z numeru 997 do CPR rozpoczat sie
w dniu 13 listopada 2017 r., a zakonczyt w dniu 24 listopada 2017 r. Od tego
momentu numer 997 z terenu catego wojewddztwa $lgskiego byt obstugiwany
przez Centrum. Wojewddztwo S$laskie jako pierwsze wojewddztwo w kraju
przekierowato obstuge numeru 997 do CPR, gdyz zostato wybrane do pilotazu
tego rozwigzania.
Proces przetgczenia obstugi zgtosze z numeru 998 do CPR rozpoczat sie w dniu
9 wrzesnia 2021 r., a zakonczyt w dniu 20 wrzesnia 2021 r. Z tym dniem
rozpoczeto obstuge numeru 998 z terenu catego wojewddztwa $laskiego przez
Centrum.
Jak wyjasnit Wojewoda: Na numer alarmowy 112 na bieZzgco wplywajq zgtoszenia
o charakterze medycznym kierowane przez obywateli, zatem operatorzy
obstugujqcy te zgtoszenia sq merytorycznie przygotowani do ich obstugi zgodnie
z obowiqzujgcymi procedurami. CPR Katowice posiada odpowiedni limit etatéw na
stanowiskach odpowiedzialnych za obstuge zgtoszeri alarmowych - nieustannie
prowadzone sq dziatania ukierunkowane na petne wykorzystanie przyznanych
limitéw stanowisk. Przepustowos¢ fgcz telekomunikacyjnych doprowadzonych do
centrali CPR Katowice rowniezZ jest w petni przygotowana na przyjecie wiekszej liczby
zgtoszen alarmowych, przekierowanych z numeru alarmowego 999. Ponadto
Szczegdbtowe procedury obstugi zgtoszeri alarmowych przekazane przez MSWIA, na
podstawie ktérych operatorzy numerdw alarmowych, starsi operatorzy numeréw
alarmowych, koordynatorzy i koordynatorzy-trenerzy obstugujg  zgfoszenia
alarmowe, obejmujq takze kwestie obstugi medycznych zgtoszen alarmowych.

(akta kontroli str. 5, 14-16, 1631-1647, 1985-2080)

1.13. Badanie przeprowadzone na probie pieciu aktualnie zatrudnionych
pracownikow CPR wykazato, ze Wojewoda stosownie do art. 10 ust. 8
pkt 1i2 ustawy o SPR, terminowo wydawat upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych w systemie teleinformatycznym dla pracownikéw Centrum,
realizujgcych zadania z zakresu SPR oraz okreslat zakres przetwarzania tych
danych. Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w systemie
teleinformatycznym dla pracownikéw CPR byly kazdorazowo wydawane przez
Wojewode przed dopuszczeniem pracownika do pracy w ST CPR (przed
utworzeniem konta uzytkownika, ktére tworzono po zdanym egzaminie

33 Do dnia 31 sierpnia 2024 r.
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praktycznym na ONA). Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu PR: Upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w Systemie Teleinformatycznym CPR zostaly
nadane (...) przed uzyskaniem certyfikatu ONA, gdy? w wewnetrznym procesie
szkoleniowym, przygotowujgcym kandydatéw na ONA do szkolenia organizowanego
przez KCMSPR, pracownicy ci zapoznawali sie z tresciami rzeczywistych zgtoszen
alarmowych, w formie odstuchu rozmdéw oraz przeglgdania tresci formatek
obstugiwanych przez doswiadczonych ONA (obserwowali prace ONA obstugujgcych
rzeczywiste zgtoszenia).

(akta kontroli str. 1648-1649, 1651-1677, 2519-2522, 2733, 2735)
Wojewoda, zgodnie z art. 10 ust. 13 ustawy o SPR, w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych w systemie teleinformatycznym, wykonat obowigzek,
o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie
o ochronie danych), poprzez udostepnienie klauzuli informacyjnej dotyczacej
przetwarzania danych osobowych w ST CPR: w Biuletynie Informacji Publicznej
na swojej stronie podmiotowej**, na stronie internetowej Wydziatu PR*
oraz w widocznym miejscu w siedzibie Wojewody (przy drzwiach wejsciowych
do Centrum).

(akta kontroli str. 1650, 1678-1687)

1.14. Pomimo iz zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy o SPR to na Ministrze SWiA cigzyt
obowigzek wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, zapewniajgcego
potgczenie Centréw z publiczng siecig telekomunikacyjng, zadanie to realizowat
dla CPR Wojewoda. W celu zapewnienia potgczenia Centrum z publiczng siecig
telekomunikacyjng Wojewoda zawierat nastepujgce umowy:

e Umowa nr BA.1.273.56.2017 z 23 listopada 2017 r.3;
e Umowa z 29 listopada 2019 r.%;
e Umowa nr BAI.273.103.2021 z 29 grudnia 2021 r.%;

e Umowa nr BA.l.273.128.2023 z 28 grudnia 2023 r.*,

na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktére byty finansowane ze srodkéw
Wojewody. Jak podata Dyrektor Wydziatu PR: (...) informuje, Ze nie dysponujemy
dokumentacjq wskazujgcqg na powierzenie Wojewodzie Slgskiemu przez Ministra
do spraw administracji publicznej zadania w zakresie wyboru przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego wynikajgcego z art. 15 ust. 2 ustawy o SPR. Jednoczesnie
nalezy wskazac, Ze dotychczas minister do spraw administracji publicznej nie
dokonat wyboru przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, ktéry zapewnitby potgczenie
centréw z publiczng sieciqg telekomunikacyjng. Pofqczenie z publiczng siecig
telekomunikacyjnq jest niezbednym elementem, aby CPR mégt realizowac swoje
ustawowe zadanie obstugi zgtoszeri alarmowych, dlatego tez Wojewoda Slqski
w ramach swoich zadan zapewnia potgczenie z publiczng siecig telekomunikacyjng.
Zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2ustawy o SPR to wojewoda tworzy centrum i okresla
szczegbétowq organizacje centrum w celu zapewnienia skutecznosci dziotania

34https://suw.bip.gov.pl/wojewodzki-plan-dzialania-systemu-panstwowe-ratownictwo-
medyczne/548993_informacje-ogolne.html

Shttps://www.katowice.uw.gov.pl/wydzial/wydzial-powiadamiania-ratunkowego/klauzule-
informacyjne

36 Obowigzujagca od dnia 1 grudnia 2017 r. do dnia 30 listopada 2019 r.

37 Obowigzujgca od dnia 1 grudnia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2021 r.

38 Obowiazujgca od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.

39 Obowiazujgca od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2027 r.
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systemu. Zadanie to jest obecnie finansowane przez Wojewode Slgskiego w ramach
$rodkéw okreslonych w art. 19 ust. 3 ustawy o SPR. Srodki te pochodzq z budzetu
panstwa, z czesci, ktérych dysponentami sq wiasciwi wojewodowie i pozwalajg na
finansowane m.in. utrzymania i funkcjonowania centréw, w tym obstugi zgtoszen
alarmowych. Jednoczesnie informuje, ze w Il kw. 2024 r. otrzymalisSmy mailowo od
pracownika KCMSPR informacje, z ktdrej mozna wywnioskowad, ze MSWIA prowadzi
obecnie uzgodnienia techniczne ukierunkowane na wyfonienie przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy o SPR.
Zgtoszenia zwigzane z realizacja umoéw byty dokonywane przez pracownikow
CPR bezposrednio do przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Minister SWiA przy
pomocy KCMSPR monitorowat caty SPR, w tym ruch potgczen na centralach
telefonicznych dziatajgcych w ramach systemu (znajdujgcych sie w kazdej
serwerowni CPR). Zgodnie z zapisami ww. umow, osobami odpowiedzialnymi za
nadzor nad ich realizacjg byt wyznaczony pracownik Urzedu oraz wyznaczony
pracownik wykonawcy.
(akta kontroli str. 6, 66-67, 1459, 1463, 1537-1554, 1688-1811, 2547, 2549-2552,
2555-2559, 2616, 2618-2702, 2733, 2736)

Opisane wyzej umowy okreslaty warunki techniczne potgczenia, w tym czas
usuniecia jego awarii.
(akta kontroli str. 1688-1811)

Oceniajgc zapewnienie stabilnego i niezawodnego potagczenia Centrum
z publiczng siecig telekomunikacyjng na podstawie ww. uméw, Wojewoda
stwierdzit: W przypadku wojewddztwa slgskiego, tak zawarte umowy z ww.
przedsiebiorcq telekomunikacyjnym zapewniajq prawidfowe i zgodne z okreslonymi
w umowie warunkami pofqgczenie CPR z publiczng siecig telekomunikacyjng. Biorgc
pod uwage poprawnos¢ realizacji warunkéw podpisanej umowy z (...) wykonawcg,
zapewniajgcych niezwfoczng reakcje w sytuacji awarii, nie zauwazono stabosci
takiego rozwigzania dla woj. slgskiego.

(akta kontroli str. 6, 67)

1.15. W ramach obstugi zgtoszenia alarmowego w ST CPR, Centrum otrzymywato
informacje dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane
potgczenie do numeru alarmowego. Informacje te ST CPR uzyskiwat
automatycznie z Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Baza
Danych. Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu PR: (..) CPR Katowice obstuguje
zgtoszenia alarmowe od 1 paZdziernika 2013 r. Z relacji pracownikdw pracujgcych
od momentu uruchomienia CPR Katowice wynika, Zze dane dotyczqce lokalizacji
zakoriczenia sieci juz wéwczas byly dostepne w ramach ST CPR. Dane te sq dostepne
dla ONA w ramach ST CPR automatycznie i jak wynika to z art. 14 ust. 1 ustawy o SPR,
centrum uzyskuje te dane nieodpfatnie. ST CPR, w ramach ktérego ONA uzyskujg
dostep do danych lokalizacji zakoriczenia sieci, jest systemem dostarczanym
i administrowanym centralnie przez MSWIA (...). Dyrektor dodata, ze ustuga ta,
co do zasady dziatata 24h/7 dni w tygodniu zapewniajac dostep do aktualnych
danych lokalizacyjnych. Dodata tez, ze kilka razy do roku zdarzaty sie awarie
trwajgce od kilku do kilkunastu godzin. Ograniczenia w dostepie do danych
lokalizacyjnych  wystepowaty réwniez podczas prac konserwacyjnych
prowadzonych na PLI-CBD, ktére zdarzaty sie od kilkunastu do kilkudziesieciu
razy w ciggu roku. O awariach i pracach konserwacyjnych PLI-CBD pracownicy
CPR byli informowani mailowo przez pracownikow KCMSPR. W okresie objetym
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kontrolg Centrum otrzymato nastepujacg liczbe powiadomienn z KCMSPR
dot. PLI-CBD:
e w 2019r.. awarie: cztery powiadomienia; prace konserwacyjne:
15 powiadomien;
e w 2020r.. awarie: cztery powiadomienia; prace konserwacyjne:
21 powiadomien;
e w 2021r.. awarie: sze$¢ powiadomien; prace konserwacyjne:
28 powiadomien;
e w 2022r.. awarie: siedem powiadomien; prace konserwacyjne:
19 powiadomien;
e w 2023r.. awarie: sze$¢ powiadomien; prace konserwacyjne:
21 powiadomien;
e w 2024r. (do 30 czerwca): awarie: dwa powiadomienia; prace
konserwacyjne: pie¢ powiadomien.
(akta kontroli str. 1812-1813, 1815-1830, 2733, 2736-2737)

W ramach obstugi zgtoszeri alarmowych CPR otrzymato dostep do danych
przestrzennych i zwigzanych z nimi ustug za posrednictwem Uniwersalnego
Modutu Mapowego (UMM), stanowigcego integralng cze$¢ ST CPR. Dyrektor
Wydziatu PR podata: (...) CPR Katowice obstuguje Zzgfoszenia alarmowe od
1 paZdziernika 2013 r. z relacji pracownikéw pracujgcych od momentu
uruchomienia CPR Katowice wynika, ze Uniwersalny Modut Mapowy w ramach
ktérego wykorzystywane byty dane, o ktdrych mowa w art. 14 ust. 2 ustawy o SPR,
juz wéwczas byty dostepne w ramach ST CPR, jednak z zastrzezeniem, Ze na
przestrzeni lat wzrastata jakos¢ dostepnych danych w UMM np. szybkos¢ fadowania
sie danych (...).

Rozwigzanie wspomagajace prace operatoréw w postaci alternatywnej mapy
bazujacej na projekcie ,OpenStreetMap” (OSM), dostepnej z poziomu
przegladarki internetowej zostato wdrozone przez Ministerstwo SWiA.
Informacje o uruchomieniu przez MSWiA na stanowiskach dostepowych ST CPR
z poziomu przegladarki internetowe] pierwszej ,Mapy pomocniczej” Centrum
otrzymat mailowo w dniu 9 maja 2018 r. CPR jako uzytkownik kohcowy nie
odpowiadat za wybor podktadu mapowego uzytego w mapie pomocniczej, gdyz
to Minister SWIA jako administrator systemu odpowiadat za bezpieczenstwo
i pochodzenie udostepnianych tresci w ramach stanowisk dostepowych.
Jak podata Dyrektor Wydzialu PR: Nalezy réwniez nadmieni¢, Ze projekt
.OpenStreetMap” (OSM), jest jednym z mozliwych do wyswietlenia podktaddéw
mapowych w UMM.

Dodatkowo kazde stanowisko do obstugi zgtoszerh w CPR wyposazone byto
oprécz komputera systemowego ST CPR w osobne stanowisko z dostepem do
Internetu i wewnetrznych zasobdéw sieciowych (nie bytlo w zaden sposdb
powigzane ze stanowiskiem dostepowym ST CPR - fizycznie dziatato w odrebnej
sieci i na odrebnych zasobach, nie stwarzajgc tym samym zagrozenia dla
danych ST CPR). W ramach tego stanowiska pracownik miat dostep do
ogélnodostepnych tresci w Internecie, w tym do ogdélnodostepnych
przegladarek mapowych m.in. ,OpenStreetMap”. Dyrektor Wydziatu PR dodata:
Dostep do roznych rodzajow map itresci pomagat w procesie obstugi
niestandardowych  zgtoszern  alarmowych, gdzie  wystepuje  koniecznos¢
wykorzystania niestandardowych danych, trudnych/niemozliwych do implementacji
w UMM lub w mapie pomocniczej np. on-line'owe Ssledzenie ruchu pojazdéw
komunikacji miejskiej, potoczne/lokalne nazwy miejsc (nieprzewidywalnos¢
i niestandardowy charakter tych danych uniemozliwia ich implementacje do UMM)
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czy tez niedostepnych jeszcze danych, o implementacje ktérych wnioskowano do
MSWIA np. kilometraz linii kolejowych.

Odnoszac sie do funkcjonowania ww. rozwigzan, Wojewoda wyjasnit: (...) system
mapowy dostepny w ramach ST CPR w postaci Uniwersalnego Modutu Mapowego
(UMM), jest narzedziem dobrym, jednak w okresie objetym kontrolg nie byfo to
narzedzie niezawodne, gféwnie w zakresie wyswietlania warstw POI* (warstw
Z punktami uzytecznosci). Najczesciej wystepujgcym problemem w zakresie
wyswietlania POI, byt spowolniony czas fadowania sie warstw POI oraz wyswietlanie
sie niepetnych lub bfednych danych. Zaznaczy¢ nalezy, ze pracownicy CPR Katowice
na przestrzeni ostatnich lat dostrzegajq znacznq poprawe dziatania tego narzedzia,
szczegblnie w ostatnich miesigcach. Zaletq map dostepnych w UMM jest
wiarygodnos¢ Zrédet danych (dostawcami danych sq podmioty publiczne, w tym
Urzedy), wadq natomiast czas tadowania sie danych (...). W zakresie rozwigzania
wspomagajgcego prace operatoréw w postaci alternatywnej mapy bazujgcej na
projekcie ,,OpenStreetMap” (OSM), dostepnej przez przeglgdarke na stanowisku
dostepowym ST CPR (mape udostepnia KCMSPR - administrator ST CPR), nalezy
wskazac, ze jest to mapa wykorzystywana przez ONA w sytuacji wystgpienia
awarii/niedostepnosci UMM. Na mapie alternatywnej nie wyswietlajg sie dane
dotyczgce lokalizacji zakoriczenia sieci (lokalizacji osoby dzwoniqgcej) pozyskiwane
Z Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Bazq Danych (PLI-CBD). Mapa
ma mniejszq liczbe dostepnych warstw np. nie wyswietla warstwy punktéw POI,
jednak sam podktad mapowy OSM posiada wiele oznaczeri obiektéw, ktdre
pozwalajg w duzym zakresie zastgpi¢ brakujgcq warstwe POl Dostep do tego
alternatywnego rozwiqzania nalezy uzna¢ za stuszny, gdyz w przypadku
niedostepnosci UMM, ONA ma mimo wszystko w ramach systemu dostep do mapy.
Zaletg tego rozwigzania jest dostepnos¢ niezalezna od dziatania UMM oraz
oznaczenia obiektdw stanowigce element podktadu mapowego, a nie warstwy, ktdre
muszq sie zatadowac (ma to wplyw na szybkos¢ dziatania mapy). Wadq rozwigzania
jest brak mozliwosci potwierdzenia wiarygodnosci danych, gdyz dane na podktadzie
mapowym OSM sq wprowadzane i modyfikowane przez osoby prywatne (dotychczas
w CPR Katowice nie stwierdzono przypadkow negatywnego wplywu danych z OSM
na obstuge zgtoszen alarmowych).

Dodatkowo kazde stanowisko do obstugi zgtoszeri w CPR Katowice wyposazone jest
oprécz komputera systemowego ST CPR w osobne stanowisko z dostepem do
Internetu i wewnetrznych zasobdw sieciowych (nie jest w Zaden sposéb powigzane ze
stanowiskiem dostepowym ST CPR - fizycznie dziata w odrebnej sieci i na odrebnych
zasobach, nie stwarzajgc tym samym zagrozenia dla danych ST CPR). W ramach tego
stanowiska pracownik ma dostep do ogélnodostepnych tresci w Internecie, w tym do
ogdlnodostepnych przeglgdarek mapowych, m.in. , OpenStreetMap”, ,Abakus”,
~Mapy Google” itp. (dostep bezposrednio do stron Zrddfowych). (...) Zaletq tego
rozwiqzania jest dostep do nieograniczonej liczby i rodzaju danych zwigzanych
Zmapami, w tym do danych on-line wyswietlanych w czasie rzeczywistym. Wadg
rozwigzania jest brak mozliwosci potwierdzenia wiarygodnosci danych, gdyz dane
w Internecie majq réznych autordéw (dotychczas w CPR Katowice nie stwierdzono
przypadkdw negatywnego wptywu danych na obstuge zgtoszer alarmowych).
Zastosowanie powyzszych rozwiqzan, tzn. dostep do Uniwersalnego Modutu
Mapowego, wspierane w sytuacjach jego niedostepnosci przez mape alternatywng
dostepng ze stanowiska ST CPR oraz dodatkowo wsparte dostepem do réznych

40 point of interest (w skrocie POI) - punkt w przestrzeni, najczesciej na powierzchni Ziemi, ktéry
moze by¢ uzyteczny lub wart uwagi. Przyktadem punktu moze by¢ kino, teatr, apteka, szczyt gorski,
stacja kolejowa, niebezpieczne miejsce w nawigacji morskiej itp. POl jest stosowany
w szczeg6lnosci w aplikacjach nawigacyjnych odbiornikow GPS lub systemach GIS (System
informacji geograficznej). Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Point_of_interest
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innych, ogélnodostepnych w Internecie, rozwigzarn mapowych pozwala skutecznie
wspierac operatoréw CPR w realizacji ich zadan. W ocenie uzytkownikdw koricowych
UMM, tzn. operatordw obstugujgcych zgtoszenia przy wykorzystaniu tych map,
nalezy w dalszym ciggu podejmowac wysitki ukierunkowane na zapewnienie
szybkosci fadowania sie danych oraz rozbudowe o dodatkowe warstwy z danymi,
gdyz réznorodnosc¢ zgtoszeri powoduje, Ze dostep do danych podczas obstugi
zgtoszen powinien by¢ mozliwie jak najszerszy. Nalezy jednak zaznaczyc, ze mapy sq
narzedziem wspomagajgcym prace ONA, a podstawq ustalania lokalizacji kazdego
zdarzenia sq w pierwszej kolejnosci informacje pozyskiwane od osoby zgtaszajqcej.
(akta kontroli str. 1813-1814, 1831-1835, 2703-2728, 2733-2734, 2737-2739)

1.16. Wojewoda w badanym okresie wspotpracowat z Ministrem SWiA w zakresie
opracowania iaktualizacji szczegétowego katalogu zdarzen iodpowiednich
do nich pytan, ktére nalezato zada¢ dokonujgcemu zgtoszenia alarmowego,
szczegbtowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych, atakze procedur
przekazania zgtoszenia w sytuacji awaryjnej i procedur przekazania zgtoszen
alarmowych, zgodnie z 8 10 i 13 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie organizacji
i funkcjonowania CPR. Wspétpraca obejmowata m.in. konsultacje pracownikéw
Ministerstwa SWIA z przedstawicielami Centréow z terenu kraju, dyskusje,
zgtaszanie, zbieranie i omawianie uwag przedstawionych przez poszczegdélne
CPR.W okresie 2019-2023 obowigzywaty w Centrum procedury opracowane
i zatwierdzone przez MSWIiA w 2016 r., a nastepnie w 2020 r. Zmiana tych
procedur nastgpita w 2023 r.*" i obejmowata dalsze uszczegdtowienie procedur
dziatania Centrum, w tym katalogu zdarzen i pytan, jakie nalezato zadac
zgtaszajgcemu zdarzenie.

(akta kontroli str. 6, 16-18, 1836-2110)

1.17. Wojewoda opracowat, zatwierdzit, wdrozyt i zakomunikowat pracownikom
Centrum polityke bezpieczenstwa informacji, ktéra dotyczyta SPR. Polityka ta
zostata opracowana w ramach Systemu Zarzqdzania Bezpieczeristwem
Informacji w Slgskim Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach®, ktéry kazdorazowo
wprowadzany byt w drodze zarzadzenia Wojewody oraz poddawany okresowej
aktualizacji.
W kontrolowanym okresie czasu obowigzywaty nastepujgce dokumenty
w zakresie SZBI:
e SZBl wprowadzony Zarzadzeniem nr 423/16 Wojewody z dnia
21 grudnia 2016 r.;
e SZBlI wprowadzony Zarzadzeniem nr 90/22 Wojewody z dnia
28 marca 2022 r.;
e SZBl wprowadzony Zarzadzeniem nr 102/24 Wojewody z dnia
5 kwietnia 2024 r.
Tres¢ SZBI oraz jej modyfikacje zostaty zakomunikowane personelowi. Réwniez
kazda modyfikacja i nowa wersja SZBIl byta rozpowszechniana pomiedzy
wszystkimi pracownikami.
Ponadto kazdy pracownik mogt zapoznac sie z SZBI za posrednictwem intranetu
pracowniczego, gdzie znajdowata sie zaréwno petna dokumentacja SZBI, jak
rowniez, bardziej przyjazny uzytkownikowi, wycigg dla pracownikéw,
zawierajgcy wszystkie obowigzki i zasady bezpieczenistwa informacji, ktérych
powinien przestrzegac pracownik.

1 Weszty w zycie dnia 1 stycznia 2024 r.
42 Dalej: SZBI.
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Catos¢ dokumentacji, sktadajacej sie na SZBI, byta ponadto kazdorazowo
udostepniana pracownikom CPR za posrednictwem systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg (EZD). Dodatkowo zapoznanie sie z dokumentem
byto potwierdzane na dedykowanej liscie, wkasnorecznym podpisem pracownika
wraz z datg zapoznania sie.

(akta kontroli str. 6, 68-69, 1496-1509, 2111-2259, 2528, 2545-2546)
W Centrum obowigzywata tez Polityka przetwarzania danych osobowych
w Systemie Teleinformatycznym Centréw Powiadamiania Ratunkowego, nadana
przez MSWIA dnia 15 lipca 2024 r.*®. W dokumencie tym wskazano m.in. jakie
dane osobowe podlegajg przetwarzaniu w Systemie Teleinformatycznym CPR
oraz jakie s3 w nim s$rodki techniczne i organizacyjne ochrony danych
osobowych.
Kazdorazowo Kierownik CPR zapoznawat z dokumentami wszystkich
pracownikow Centrum. Zapoznanie sie z dokumentem bylo potwierdzane
wiasnorecznym podpisem przez pracownika, na dedykowanej liscie, wraz z datg
zapoznania sie.

(akta kontroli str. 6, 69-70, 2260-2487A)

SZBI, ktorego czescig byta polityka bezpieczenstwa informacji, byt poddawany
corocznemu przegladowi. Ostatni zakonczony przeglad SZBI odbyt sie
w miesigcach czerwiec - lipiec 2023 r., a jego wynikiem byta nowa wersja SZBI.
Na dzien zakoriczenia kontroli, w Urzedzie trwat kolejny, cykliczny przeglad SZBI.

(akta kontroli str. 6, 71, 1459-1460, 1465-1495)

1.18. Wsparcie techniczne dla uzytkownikéw CPR zostato zorganizowane na
poziomie centralnym (dedykowana platforma Hepldesk) oraz lokalnym
(wsparcie administratoréw lokalnych), co szczegétowo opisano w dalszej czesci
niniejszego punktu.

(akta kontroli str. 2488-2517, 2560)
Pracownicy CPR logowali sie do jednego konta w systemie helpdesk. Dostep
do konta posiadaty 22 osoby - administratorzy, koordynatorzy, koordynatorzy-
trenerzy oraz kierownictwo Centrum.
Jak podata Dyrektor Wydziatu PR: Instrukcja obstugi systemu helpdesk jasno
wskazuje, Ze dla kazdego CPR zostato utworzone jedno konto umoZliwiajgce
zgtaszanie awarii (...). Po uruchomieniu systemu Helpdesk przez MSWIA dokonywano
w przedmiotowej kwestii ustaleri telefonicznych (nie posiadamy potwierdzenia
rozmdw). Model pracy z systemem Helpdesk zostat utrzymany przez KCMSPR do
dnia dzisiejszego. Jako uzytkownik koricowy wdrozonego systemu Helpdesk, nie
posiadamy stosownych kompetencji do oceny bezpieczeristwa systemdow i rozwigzan
implementowanych centralnie na potrzeby SPR. Poza instrukcjq obstugi systemu
Helpdesk, nie udostepniono nam innej dokumentacji wykorzystywanej platformy,
sposobu jej zabezpieczenia, dokumentacji technicznej, wdrozenia i udostepnienia
uzytkownikom tego systemu. Organizacje pracy w CPR Katowice w Zzakresie
dokonywania zgtoszeri na system Helpdesk, dostosowano do informadji z instrukgji

43 Wczesniej w okresie objetym kontrolg obowigzywaty w tym obszarze nastepujgce regulacje:

+ Zarzadzenie nr 8 Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki Bezpieczeristwa Przetwarzania Danych Osobowych Systemu Teleinformatycznego
Wojewddzkich Centréw Powiadamiania Ratunkowego oraz Instrukcji Zarzqdzania Systemem
Teleinformatycznym stuzqcym do przetwarzania danych osobowych Systemu Teleinformatycznego
Centréw Powiadamiania Ratunkowego;

* Polityka przetwarzania danych osobowych w Systemie Teleinformatycznym Centréw Powiadamiania
Ratunkowego z dnia 2 grudnia 2020 r.
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obstugi systemu Helpdesk o utworzeniu jednego konta dla CPR, stgd teZ nie
wystepowano z wnioskiem o utworzenie dodatkowych kont.

Minister SWiA nie informowat Wojewody, ani kierownictwa Centrum, ze login do
systemu Helpdesk powinien by¢ wykorzystywany tylko przez jednego
pracownika CPR, a w przypadku potrzeby CPR powinien wystgpic¢ o zatozenie
dodatkowych kont w systemie helpdesk pracownikom Centrum. Jak wyjasnita
Dyrektor Wydziatu PR: Po uruchomieniu systemu Helpdesk do CPR nie wpfyneta
zadna informacja o koniecznosci i mozliwosci wnioskowania o dodatkowe konta dla
systemu helpdesk. Zwazywszy chociazby na liczbe etatow administratorow (2 etaty
administratoréw dedykowane dla CPR) nie byto moZliwosci, aby system Helpdesk
wykorzystywany byt wytqcznie przez 1 osobe. Zaznaczy¢ nalezy, ze system organizacji
pracy przy wykorzystaniu jednego konta zostat wskazany przez MSWIA na co
wskazujq:

e aktualnie obowiqzujgca instrukcja uzytkowania Helpdesk (cyt. ,Dla kazdego
CPR zostato utworzone jedno konto umoZzliwiajgce zgtaszanie awarii (...)";

e brak informacji o koniecznosci zawnioskowania o dodatkowe konta dla
pracownikow;

e biezqgce realizowanie spraw przez pracownikéw KCMSPR, ktére od wielu
lat byly ,podpisywane” przez szereg 0s6b na rdéznych stanowiskach
(administratorzy, koordynatorzy itd.). Otrzymano nawet maila z KCMSPR
zdnia 19.07.2024 r. o koniecznosci dodawania przez osobe zgtaszajgcq
imiennych danych osobowych wraz z numeru telefonu kontaktowego w celu
identyfikacji tej osoby.

(akta kontroli str. 2528-2540)
Zgtoszenia probleméw z dziataniem SPR przez uzytkownikéw CPR byly
dokonywane zgodnie z Procedurg zgtaszania incydentéw uzytkownikdw koricowych
w ramach Systemu Informatycznego Centréw Powiadamiania Ratunkowego.
Uzytkownik koncowy, tj. Operator Numerdéw Alarmowych, w pierwszej
kolejnosci informowat o problemach koordynatora. W przypadku rozpoznania
problemu natury technicznej, przedmiotowe zgtoszenie przekazywane byto do
administratoréw lokalnych. Jesli problem wykraczat poza kompetencje
administratoréw lokalnych, zgtoszenie przekazywane byto do administratora
centralnego za posrednictwem dedykowanego systemu Helpdesk, a w pilnych
przypadkach takze telefonicznie. W przypadku zgtoszen o charakterze
nagtym, zwigzanym z ciggtoscig funkcjonowania systemu, zgtoszenia mogty by¢
réowniez przekazywane bezposrednio do administratora centralnego przez
koordynatora. Zgtoszenia mogty by¢ dokonywane 24h/7 dni w tygodniu.
Administrator centralny nadawat priorytety zgtoszeniom przekazywanym
w systemie Helpdesk. W kazdym zarejestrowanym zgtoszeniu w Helpdesk byt
widoczny nadany priorytet*. Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatu PR: Z punktu
widzenia uzytkownika koricowego trudno obiektywnie oceni¢ czy klasyfikacja ta ma
wptyw na termin rozwigzania problemu, poniewaz na czas rozwigzania problemu
ma wplyw wiele czynnikéw, wtym ztoZzonos¢ Zzgtaszanego problemu, liczba
wystepujgcych jednoczesnie incydentéw o tym samym lub wyzszym priorytecie itp.
Wptyw nadanego priorytetu na czas realizacji, moze wyjasni¢ podmiot, ktdry go
nadaje.
(akta kontroli str. 2560-2561, 2564-2577)
Z uwagi na wykorzystywanie systemu Helpdesk, zgtoszenia pracownikéw
Centrum byly rejestrowane, a w zgtoszeniach byt widoczny biezgcy status
sprawy®. Do kazdego zgtoszenia w systemie Helpdesk istniata mozliwo$é

44 Krytyczny, bardzo wysoki, wysoki, Sredni, niski, bardzo niski.
45 W toku - przypisane, Zaplanowane, Trwajace, Rozwigzane, Zamkniete.
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prowadzenia konwersacji poprzez dodanie nowej wiagdomosci w zgtoszeniu.
W tak prowadzonej konwersacji mozna byto dodawac¢ m.in. uwagi/ocene na
temat realizacji zgtoszenia.
(akta kontroli str. 2561)
W okresie od lipca 2023 r. do sierpnia 2024 r. CPR t3cznie dokonato za
posrednictwem systemu Helpdesk 654 zgtoszen.
Wszystkie ww. zgtoszenia miaty nadany priorytet Bardzo niski“.
Jak wskazano wyzej, w okresie objetym kontrolg nie odnotowano zgtoszen
z najwyzszym priorytetem krytyczny, ani z priorytetem bardzo wysokim. Jak
wyjasnita Dyrektor Wydziatu PR: Nie posiadamy danych pozwalajgcych wykazac czy
doszto do opdzniert w realizacji zgtoszeri i ile czasu wynosito ewentualne opdZnienie.
Zgtoszenia co do zasady sq realizowane niezwtocznie, brak jest podstaw do
stwierdzenia opdZnien w tym zakresie.
(akta kontroli str. 2562-2563, 2615A, 2734, 2739)
W aplikacji ST CPR nie byto utworzonej bazy wiedzy FAQ#. Dla uzytkownikéw byta
natomiast dostepna pomoc kontekstowa w postaci Podrecznika Uzytkownika -
Operator. Dokument ten byt dostepny dla kazdego uzytkownika w wersji
elektronicznej z poziomu aplikacji ST CPR na kazdym stanowisku dostepowym.
Jak podata Dyrektor Wydziatu PR: W zakresie najczesciej wystepujgcych
problemdéw oraz sposobdw ich rozwigzywania nalezy wskazac, Zze zgodnie z § 8
ust. 2 pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
10 maja 2021r. w sprawie szkoleri pracownikow centrum powiadamiania
ratunkowego, jednym z elementdw sprawdzanych podczas egzaminu praktycznego
jest reakcja na jednq sytuacje awaryjng wplywajgcq na sposéb obstugi zgtoszer
alarmowych przez centrum powiadamiania ratunkowego. Stqd tez szkolenie
podstawowe operatora numerdw alarmowych obejmuje swoim zakresem najczesciej
wystepujgce awarie i prawidfowy sposéb ich rozwiqzania przez uzytkownika.
(akta kontroli str. 2563, 2578-2615)
Wojewoda zapewnit wsparcie techniczne pracownikom Centrum. Bylo ono
realizowane w oparciu o administratoréw lokalnych ST CPR, ktérzy doraznie byli
wspomagani przez administratoréw wojewddzkich Systemu Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego®® zatrudnionych w tym
samym Wydziale®.
Zadania tych oséb polegaty m.in. na dbaniu o sprzet teleinformatyczny oraz
wsparciu uzytkownikéw koncowych w rozwigzywaniu probleméw na poziomie

46 Najczesciej dotyczyty one:

e wnioskédw o udostepnienie nagran zgtoszen z archiwalnej bazy ST CPR w zwigzku
z realizacjg obowigzku wynikajgcego z art. 10 ust. 14 ustawy o SPR;

e wnioskéw o reset hasta dostepowego uzytkownika;

e wnioskdw o utworzenie konta uzytkownika na platformie e-learningowej MOODLE;

e  problemdw z dziataniem stanowiska szkoleniowego;

e problemdw zwigzanych ze sprzetem, w tym dodaniu do domeny naprawionego sprzetu;

e wnioskéw dot. modyfikacji raportéw statystycznych;

e probleméw z dziataniem nowych funkcjonalnosci na stanowiskach wyznaczonych do
testowania nowych wersji klienta ST CPR;

e  probleméw z dziataniem UMM lub PLI-CBD;

e wnioskéw ze zgtoszeniem propozycji nowej funkcjonalnosci ST CPR.

4 Ang. frequently asked questions - czesto zadawane pytania - zbiory czesto zadawanych
pytan iodpowiedzi na nie, majgce na celu udzielenie danemu uzytkownikowi serwisu
internetowego pomocy bez koniecznodci angazowania do tego jakichkolwiek oséb. Zrédto:
https://pl.wikipedia.org/wiki/FAQ

48 Dalej: SWD PRM.

49 Stan zatrudnienia na stanowiskach administratoréw w okresie objetym kontrolg wynosit (wg stanu
na 31 grudnia, a w 2024r. - na 30 czerwca): 2019 - jeden administrator ST CPR idwoch
administratoréw SWD PRM; 2020 - dwéch administratoréw ST CPR i dwoch administratoréw SWD
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lokalnym. Administratorzy lokalni pracowali w systemie o$miogodzinnym,
jednak petnili oni réwniez telefoniczne dyzury catodobowe (przy wspétpracy
z administratorami wojewodzkimi SWD PRM), gdzie wyznaczeni pracownicy
pozostawali w gotowosci do podjecia pracy w przypadku awarii. Zgtoszenia
do administratoréw lokalnych dokonywane byly za pomocag dedykowanej
wewnatrz wydziatowej platformy Helpdesk oraz mailowo, w przypadku
spraw niemajgcych  charakteru natychmiastowej wykonalnosci lub
osobiscie/telefonicznie w przypadku awarii/problemdéw majgcych taki charakter.
Jesli wystepujacy problem wykraczat poza kompetencje administratorow
lokalnych, zgtoszenie przekazywane byto do administratora centralnego lub
innych pracownikéw technicznych Urzedu w zaleznosci od zidentyfikowanego
problemu.

(akta kontroli str. 17, 71-72, 2488-2517, 2615B)

Odnoszac sie do pytania o najwieksze trudnosci i problemy techniczne,
utrudniajgce bezawaryjng prace CPR, Wojewoda stwierdzit; W funkcjonujgcych
obecnie rozwigzaniach, zastosowanych w systemie powiadamiania ratunkowego nie
wystepujq istotne trudnosci, czy problemy techniczne, utrudniajgce istotnie
bezawaryjng prace CPR. Czestotliwos¢ i czas trwania ewentualnych probleméw
technicznych, pozwala stwierdzi¢, ze obecnie system dziata w stopniu
zadowalajgcym, a awarie sq incydentalne.

(akta kontroli str. 18, 72)

1.19. a) Badanie préby pieciorga aktualnych pracownikéw CPR,
przetwarzajgcych informacje w SPR wykazato, ze uprawnienia dostepu do ST
CPR zostaty im nadane zgodnie z funkcjonujgcg w Urzedzie procedura®. Jak
podata Dyrektor Wydziatu PR: (...) Polecenie utworzenia/zablokowania konta w ST
CPR jest wydawane administratorowi ustnie lub za posrednictwem maila stuzbowego
(...). Kierownik CPR ma biezgcy dostep do elektronicznego rejestru uzytkownikow
ST CPR, gdzie sq gromadzone dane o wszystkich utworzonych kontach,
a gdzie administrator ST CPR odnotowuje fakt utworzenia/zablokowania konta
uzytkownika, stgd tez kierownik CPR Katowice na biezgco nadzoruje proces
nadawania/zablokowania uprawnieri. W taki tez sposéb jest zachowany proces
nadzoru i rozliczania nadawania uprawnien do ST CPR pracownikom CPR Katowice.
Ponadto zgodnie z pkt 3.2.1. Polityki przetwarzania danych osobowych w ST CPR,
administrator IT lokalny prowadzi okresowe przeglgdy nadanych uprawnieri w ST
CPR, nie rzadziej niz co 3 miesigce. (...) obecnie fakt przeprowadzenia przeglgdu jest
odnotowywany w postaci notatki stuzbowej zarejestrowanej w EZD (...). Przed

PRM; 2021 - jeden administrator ST CPR i trzech administratoréw SWD PRM; 2022 - 2024 - dwdch
administratoréw ST CPR i trzech administratoréw SWD PRM.

50 Uprawnienia dostepu do ST CPR zostaty nadane zgodnie z pkt 3.2.1 Polityki przetwarzania danych
osobowych w Systemie Teleinformatycznym Centréw Powiadamiania Ratunkowego MSWIA w CPR
Katowice z dnia 15 lipca 2024 r. oraz wcze$niej obowigzujacej Polityki przetwarzania danych
osobowych w Systemie Teleinformatycznym Centréw Powiadamiania Ratunkowego z dnia 2 grudnia
2020r. Zgodnie z ich zapisami, uprawnienia byty nadawane wytgcznie w sytuacji, gdy byto to
konieczne do wykonywania obowigzkéw stuzbowych i w zakresie niezbednym do wykonywania
tych obowiagzkdéw, tzn. dopiero po uzyskaniu pozytywnego wyniku egzaminu praktycznego na
operatora numeréw alarmowych. Kazdorazowo przed utworzeniem konta uzytkownika w ST CPR
musiaty by¢ spetnione dodatkowe wymagania okreslone w dokumencie, tj.

e posiadanie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wydanego przez
Wojewode;

e zapoznanie sie z ww. dokumentem oraz pozostat3 dokumentacjg w zakresie
bezpieczenstwa danych osobowych w ST CPR wskazang przez Kierownika CPR;

e podpisanie o$wiadczenia o znajomosci zasad bezpiecznej pracy z ST CPR i Swiadomosci
zagrozen wynikajgcych z niewtasciwego korzystania z nadanych uprawnien;

e podpisanie zobowigzania do zachowania w poufnosci przetwarzanych danych osobowych.
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31 marca 2023 r. fakt ten, mimo Ze byt wykonywany cyklicznie, nie byt odnotowywany
w formie pisemnej, co wykazat na poczqtku 2023 r. audyt wewnetrzny SUW
w Katowicach (...).
(akta kontroli str. 1648-1649, 1652-1677, 2302-2304, 2315-2316, 2333-2334,
2345-2346, 2527B-2527D, 2734, 2739-2740, 2786-2820)
b) Szczegdtowe badanie przeprowadzone na prdbie pieciorga pracownikéw
CPR®' wykazato, ze osobom, ktére zakoriczyty prace w Centrum lub ktérym
zmieniono zadania na inne, niz zwigzane z przetwarzaniem informacji w SPR
bezzwtocznie blokowano uprawnienia dostepu do ST CPR.
(akta kontroli str. 2518-2527A)

1.20. W CPR zgtoszenia dotyczace przypadkdéw uporczywego blokowania
numeru alarmowego byly, zgodnie z przyjeta praktyka, dokonywane za
posrednictwem ST CPR, poprzez wystanie elektronicznego formularza (tzw.
formatki) do dyzurnego Policji witasciwego dla miejsca lokalizacji osoby
dzwonigcej/danych abonenta. Tym samym Policia w toku prowadzonych
postepowan wystepowata do Centrum z wnioskiem o udostepnienie nagran
potwierdzajacych fakt blokowania numeru alarmowego. Wojewoda wyjasnit:
Natomiast dalsze czynnosci dochodzeniowe toczyly sie juz bez udziatu CPR, ktére
nie otrzymywato informacji zwrotnej o zakoriczeniu postepowania (np. czy zostafo
umorzone ze wzgledu na nie wykrycie sprawcy, czy zostat skierowany wniosek do
sqdu itp.) i ewentualnie wymierzonej karze. Liczba stwierdzonych przypadkéow
blokowania numeru alarmowego (i jednoczesnie liczba zgtoszen w tym zakresie,
przekazanych Policji za pomocg tzw. formatki) wyniosta w latach 2021-2024>
odpowiednio: 49, 161, 171 i 81. Brak danych za lata 2019 i 2020 wynikat z zapisu
art. 10 ust. 2 ustawy o SPR, zgodnie z ktérym dane te byly przechowywane
w systemie teleinformatycznym przez trzy lata.
(akta kontroli str. 6, 73-74, 2528, 2541-2542)
Odnoszac sie do skutecznosci ww. zgtoszen Wojewoda podat, ze: Brak jest
mozliwosci wydania jednoznacznej oceny skutecznosci podjetych w CPR Katowice
dziatan w zwiqzku z zawiadomieniami do Policji o ukaranie osoby blokujgcej numer
alarmowy. Posiadane dane z jednej strony wskazujg na utrzymywanie sie liczby
stwierdzonych przypadkéw blokowania numeru alarmowego, z drugiej strony
wedtug danych w CPR Katowice*? udaje sie utrzymac zdecydowanie nizszy wskaznik
procentowego udziatu zgfoszeri niezasadnych i anulowanych w ogdlnej liczbie
zgtoszen, wzgledem danych dla catego kraju®, Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze nizszy wynik
w tej materii dla CPR Katowice jest efektem kilku réznych dziatan, w tym zawiadomien
do Policji o ukaranie osoby blokujgcej numer alarmowy, ale takze dziatari
upowszechniajgcych wiedze na temat numerdw alarmowych, gdyz edukacjao
zapewne réwniez ma wplyw na ograniczenie liczby o0séb blokujgcych numer
alarmowy.
(akta kontroli str. 6, 73-74)

51 Troje pracownikéw, z ktérymi rozwigzano umowe o prace i dwoje pracownikéw, ktérym zmieniono
zadania na inne, niz zwigzane z przetwarzaniem informacji w ST CPR.

52 Wg stanu na dzien 31 sierpnia 2024 r.

53 Dla CPR Katowice - procentowy udziat zgtoszen niezasadnych i anulowanych w ogdlnej liczbie
zgtoszen w latach 2019-2023 odpowiednio: 60,9%; 59,8%; 56,4%; 57,8%; 59,7%.

54 Dla catego kraju - procentowy udziat zgtoszen niezasadnych i anulowanych w ogdlnej liczbie
zgtoszen w latach 2019-2023 odpowiednio: 68,6%; 65,9%; 62,9%; 63,2%; 66,3%.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, NIK nie formutuje uwag
ani wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzagdzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowane;j
przystuguje prawo Zzgfoszenia na pismie umotywowanych zastrzezeh do
wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Katowice, dnia 13 grudnia 2024 r.

Kontroler
Jerzy Piasecki Najwyzsza Izba Kontroli

Gt. specjalista kontroli panstwowej Delegatura w Katowicach
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