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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego?, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice

Wojciech Satuga, Marszatek Wojewddztwa Slaskiego od 6 maja 2024 r. W okresie
objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio peit:

Jakub Chetstowski, Marszatek Wojewodztwa Slaskiego od 21 listopada 2018 r.
do 5 maja 2024 r.

1. Wypracowanie odpowiadajgcych istniejagcym potrzebom regionalnych rozwigzan
prawnych i organizacyjnych w zakresie opieki zdrowotnej, ustug spotecznych dla
0s06b starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia ich opiekunow.

2. Realizacja zadan w zakresie opieki zdrowotnej, ustug spotecznych na rzecz oséb
starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia ich opiekunow
i osiggniecie planowanych efektow tych dziatan.

Lata 2022-2024 (do dnia zakonczenia kontroli2) z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, o ile miaty wplyw na dziatalno$¢ jednostki
w zakresie objetym kontrola.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Monika Bukowiec, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/79/2024 z 4 kwietnia 2024 r.

2. Joanna Adamczyk, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/80/2024 z 4 kwietnia 2024 r.

(akta kontroli tom | str.1-4)

" Dalej: Urzad.
2 Dnia 2 wrze$nia 2024 r.
3Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Samorzad Wojewddztwa Slaskiego nie opracowat programéw, strategii ani raportow
dotyczacych realizacji polityki spotecznej wzgledem osdéb starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia ich opiekundw. Rozwigzania wypracowane
w programach uchwalonych na lata 2022-2023, posiadajace charakter cato$ciowy
| przedstawiajace diagnoze problemdw, skierowane byly do osob starszych,
wykluczonych spotecznie i niepetnosprawnych.

Zadania z zakresu pomocy spotecznej na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych
przygotowane i realizowane przez jednostke Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego,
tj. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (ROPS) ukierunkowane byty na
utrzymanie aktywno$ci spotecznej o0sob starszych izwigkszenie pomocy ich
opiekunom. Nie prowadzono jednak dziatar ukierunkowanych specjalnie na osoby
z chorobami neurodegeneracyjnymi.

Samorzad Wojewodztwa nie opracowat rowniez wydzielonych programoéw zdrowotno-
opiekunczych ukierunkowanych na grupe 0séb z tymi chorobami. W Regionalne;
Polityce Zdrowia Wojewddztwa Slaskiego 2030 zaliczono do jednego z gtéwnych
problemow zdrowotnych mieszkancow choroby uktadu nerwowego, lecz dziatania
podejmowane w ramach jej realizacji, skierowane do osob starszych, dotyczyty
gtéwnie ochrony i promocji zdrowia.

W ramach realizacji celu operacyjnego nr 5 Narodowego Programu Zdrowia, na sze$¢
zadan, Urzad realizowat tylko dwa zadania dotyczace aktywno$ci spoteczne
seniorow i poprawy jakosci ich zycia oraz edukacji opiekundéw nieformalnych oséb
starszych na temat chordb zwigzanych z ich wiekiem i zasad wtasciwej opieki nad
tymi osobami.

W okresie objetym kontrolg podjeto takze wspétprace z 10 samorzadami lokalnymi
wojewddztwa Slaskiego. W ramach realizacji projektu partnerskiego pn. CUS — Nowe
spojrzenie na ustugi spoteczne, ktorego celem bedzie stworzenie oferty réznorodnych
ustug $rodowiskowych dostosowanych do 0sdb wymagajacych wsparcia,
Zarzad Wojewodztwa Slaskiego w dniu 24 lutego 2024 r. wydat decyzje w sprawie
dofinansowania tego projektu na kwote 57 527,7 tys. zt.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Wypracowanie odpowiadajacych istniejacym
potrzebom  regionalnych  rozwigzan  prawnych
i organizacyjnych w zakresie opieki zdrowotnej, ustug
spotecznych dla oséb starszych zchorobami
neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia ich opiekunéw

1.1. W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu opieki zdrowotnej realizowat
w  Urzedzie Departament Nadzoru Podmiotow Leczniczych i Ochrony
Zdrowia®. Natomiast zadania zwigzane z politykg spoteczng, w tym senioralng
w wojewodztwie Slaskim realizowat Regionalny Osrodek Polityki  Spotecznej

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

5Oceny czastkowe to oceny dziatalnoci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Dalej: Departament NZ.
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Wojewddztwa Slaskiego?. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedus
do zakresu dziatania Departamentu NZ nalezaty m.in. koordynacja dziatan
zwigzanych z opracowaniem i wdrazaniem programow i dokumentow strategicznych
zatwierdzonych przez Zarzad Wojewodztwa Slaskiego z zakresu profilaktyki, promocji
I ochrony zdrowia; realizacja zadan wojewddztwa wynikajacych z ustawy o zdrowiu
publicznym oraz prowadzenie spraw z zakresu skoordynowanej opieki medyczne;.
Natomiast do zadan ROPS® w ramach realizacji zadan wiasnych wojewo6dztwa
nalezalo m.in. opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewddzkie
w zakresie polityki spotecznej bedacej integralng czescig strategii rozwoju
wojewddztwa, diagnozowanie i monitorowanie wybranych probleméw spotecznych
w regionie, inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie pomocy
spofecznej, koordynowanie dziatan na rzecz sektora ekonomii spotecznej w regionie,
sporzadzanie Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej i przekazywanie jej Wojewodzie
Slaskiemu.

(akta kontroli tom Il str. 26-140)

W ramach prowadzonych zadan dotyczacych opieki zdrowotnej Urzad dysponowat
jednym opracowaniem pn. Diagnoza strategiczna do dokumentu Regionalna Polityka
Zdrowia Wojew6dztwa Slaskiego 203070, w ktérym m.in. na potrzeby okreélenia
sytuacji zdrowotnej mieszkancow wojewddztwa $laskiego oraz okreslenia kierunkow
dziatan w ramach prowadzonej Regionalnej polityki zdrowia analizie poddano grupy
schorzen, na ktore najczeSciej chorowali mieszkancy regionu, wymieniajac m.in.
choroby uktadu nerwowego, w tym choroby wieku podesztego. W ww. opracowaniu
wskazano, ze (...) ZapadalnoS¢ rejestrowana dla rozpoznahi z grupy choroba
Alzheimera i inne otgpienia w 2016 r. w catym kraju wyniosta 20,1 tys. przypadkow.
Zdecydowanymi liderami pod wzgledem zapadalno$ci na wyzej wskazane schorzenia
byto wojewodztwo mazowieckie (3 831 osob) i Slaskie (3 511). Wspodfczynnik
zapadalnosci (na 100 tys. ludnosci) na poziomie kraju wyniost 52,2. W samym
wojewddztwie $lgskim wspofczynnik osiggnat wartoS¢ 77,0.

(akta kontroli tom | str. 644-666)

Wedtug informacji uzyskanych w trakcie kontroli NIK ze Slaskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, w latach 2021-2023'" liczba
zarejestrowanych w Narodowym Funduszu Zdrowia pacjentow z chorobami
neurodegeneracyjnymi w wojewodztwie $laskim wzrastata i wynosita odpowiednio
48,1 tys. 0sdb, 48,3 tys. osob i 50,3 tys. osdb, w tym liczba 0séb z rozpoznaniem
choroby Alzheimera wyniosta 8,6 tys., 8,5 tys. i 8,9 tys., a liczba 0sdb z rozpoznaniem
otepienia blizej nieokreslonego wyniosta, odpowiednio: 16,9 tys., 17,9 tys. i 19,6 tys.

(akta kontroli tom | str. 512)

T Wojewddzka samorzadowa jednostka organizacyjna dziatajaca w formie jednostki budzetowej. Dalej: ROPS.
Nadzér nad ROPS sprawowat Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego (zgodnie z Regulaminami Organizacyjnymi Urzedu z lat 2021-2024, w tym najnowszym
stanowigcym Zatacznik do uchwaty Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego nr 1035/502/V1/2024 z dnia 29 kwietnia
2024 — akta kontroli tom |1, str. 37,69-70, 92-93, 109-110, 325-326).

8 Stanowigcym Zatacznik do uchwaty nr 1035/502/V1/2024 Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego z dnia 29 kwietnia
2024 r., a wczesniej m.in. do uchwat: nr 944/500/V1/2024 z dnia 17 kwietnia 2024 r., nr 311/485/V1/2024 r.
zdnia 7 lutego 2024 r., nr 2164/455/2023 z dnia 11 pazdziernika 2023 r., nr 1798/443/VI/2023 z dnia
23 sierpnia 2023 r., nr 1449/432/VI/2023 z dnia 28 czerwca 2023 r., nr 1032/424/V1/2023 z dnia 12 maja
2023 r., nr2099/377/V1/2022 z dnia 22 listopada 2022 r., nr 1453/356/VI/2022 z dnia 10 sierpnia 2022 r.
i nr 2550/291/V1/2021 z 24 listopada 2021 r.

9 Zgodnie ze Statutem Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego stanowiacym Zatacznik
do uchwaly Nr V1/65/7/2024 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 22 stycznia 2024 r, a wezesniej do uchwaly
Nr 1/16/9/2000 z dnia 10 stycznia 2000 r. i uchwaly jg zmieniajace.

10 Stanowigcym Zalacznik nr 2 do Uchwaly nr 2735/299/VI/2021 Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego z dnia
22 grudnia 2021 r. w sprawie: przyjecia dokumentu ,Regionalna Polityka Zdrowia Wojewodztwa Slaskiego
2030".

"' Wg stanu na dzien 31 grudnia.



Na podstawie ww. Diagnozy strategicznej sformutowano m.in. nastepujace wnioski:

1) Proces starzenia sie spoteczenstwa w wojewddztwie $laskim jest nieco
bardziej zaawansowany w poréwnaniu do sytuacji ogélnopolskiej. O procesie
starzenia Swiadczy rowniez rosngca wartoS¢ mediany wieku ludnosSci.
Warto$¢ ta dla kraju oraz regionu wykazuje tendencje wzrostowa, jednak
tempo wzrostu w wojewddztwie Slaskim jest nieznacznie wyzsze co
Swiadczy, o tym ze proces starzenia si¢ ludnosci tu jest nieco szybszy.

2) Do gtéwnych problemow zdrowotnych mieszkancow regionu zaliczy¢
mozemy: (...) choroby uktadu nerwowego w szczegdlnosci choroby wieku
podesztego.

Wsrod prognozowanych kierunkéw zmiany zapadalnosci rejestrowanej na wybrane
grupy schorzen, na poziomie wojewddztwa $laskiego wskazano m.in. wzrost
zapadalnos$ci na chorobe Alzheimera i inne otepienia do 2031 r.

(akta kontroli tom | str. 667, 670-671, 675, 680-681)

W zakresie polityki spotecznej Urzad nie dysponowat opracowaniem (w formie
strategii, diagnozy, raportu lub analizy), ktére odnositoby sie do Srodowiska osob
z chorobami neurodegeneracyjnymi na terenie wojewodztwa Slaskiego.

Marszatek Wojewodztwa Slaskiego wyjasnit, ze zgodnie z kompetencjami,
wynikajacymi z art. 21 pkt 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej'?,
ROPS, diagnozuije i monitoruje wybrane problemy spoteczne w regionie, w tym m.in.
proces starzenia sie spoteczeristwa. Na podstawie ogoinodostepnych danych
dotyczacych liczby i struktury oséb starszych, w szczegoinosci publikowanych przez
Gtowny Urzad Statystyczny'3, ROPS opracowywat coroczne analizy ujmowane
w opracowaniach pn. Diagnoza i monitoring wybranych probleméw spofecznych
w wojewddztwie $laskim?#, dotyczace m.in. udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym
wsrod ogotu ludnosci. W ww. opracowaniach, problem starzenia sie spoteczeristwa
analizowano zaréwno w ujeciu chronologicznym (najczesciej na przestrzeni ostatnich
10 lat), z wykorzystaniem dostepnych prognoz (odpowiednio do 2035 r. i 2060 r.)
oraz w ujeciu przestrzennym uwzgledniajacym podziat wojewodztwa na osiem
podregionow i 36 powiatdw, rodzaj powiatéw (ziemskie i miasta na prawach powiatu)
oraz rodzaj gmin (miejskie, miejsko-wiejskie oraz wiejskie). W opracowaniach
opublikowano réwniez dane na temat gmin o najwyzszym odsetku mieszkancow
w wieku poprodukcyjnym. Ponadto w ramach dziatalno$ci diagnostycznej badany byt
poziom wskaznika obcigzenia demograficznego.

(akta kontroli tom [ str. 8, 10-11, 18-41)

Na podstawie wynikow prowadzonych analiz, pod katem obszaréw ryzyka dla
funkcjonowania regionu i spoteczedstwa w zmieniajgcych sie warunkach
demograficznych, sformutowane zostaty przez pracownikow ROPS  wnioski
i rekomendacje, ktore ujeto w opracowaniach z serii Ocena zasobdw pomocy
spofecznej wojewodztwo $lgskie’. Odnosnie do problemu starzenia sie
spoteczenstwa w latach 2022-2023 sformutowano nastepujace wnioski:

12Dz.U. z 2024 r. poz.1283, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spofecznej.

13 Dalej: GUS.

4 Na stronie internetowej ROPS w zakfadce Badania i Analizy, w styczniu 2023 r. opublikowano opracowanie
pt. Diagnoza i monitoring wybranych probleméw spotecznych w wojewddztwie $Slaskim — edycja 2022
(obejmujace dane do 2021 r.), a w marcu 2024 r. opublikowano opracowanie pt. Diagnoza i monitoring
wybranych probleméw spotecznych w wojewddztwie $laskim — edycja 2023 (obejmujace dane do 2022.).

'5 Liczony jako stosunek liczby oséb w wieku nieprodukcyjnym (przedprodukcyjnym oraz poprodukcyjnym)
na 100 os6b w wieku produkcyjnym.

16 Opracowania pn. Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewodztwo $laskie 2022 i Ocena zasobéw pomocy
spotecznej wojewddztwo $laskie 2023, zostaty przekazane Wojewodzie Slaskiemu odpowiednio w dniach 6 lipca
2022r.111lipca 2023 r.



1)

W ciggu ostatniej dekady nastapit znaczny wzrost zaréwno liczby oséb
w wieku poprodukcyjnym, jak i udziatu tej kategorii w catej populacji
wojewodztwa $laskiego. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw, za
wymagajace statego wsparcia uznawane sg osoby majace 80 i wiecej lat.
Wojewodztwo $laskie, w stosunku do sredniej krajowej, cechuje sie mnigj
korzystnym wskaznikiem obcigzenia demograficznego oraz wskaznikami
udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym i 0séb w wieku 80+;

Przediuzajaca sie izolacja wywotana pandemig koronawirusa negatywnie
wptyneta na aktywnos$¢ zyciowg seniordw (tylko w 2022 r.);

Ustugi opiekunicze stanowig bardzo skuteczny instrument stuzacy utrzymaniu
seniorow przez mozliwie najdtuzszy okres w ich dotychczasowym Srodowisku
zamieszkania. Tymczasem w 2020 r. i 2022 r., w przypadku ustug
opiekunczych realizowanych w ramach zadan wtasnych gmin, wojewodztwo
Slaskie, w odniesieniu do catego kraju, cechowato sie m.in. mniej korzystnym
wskaznikiem liczby osob, ktorym decyzjg przyznano $wiadczenie na 100
0s6b w wieku 80+;

W sktad zbiorowosci osob starszych i niepetnosprawnych wchodzg
takze osoby dtugotrwale chore, catkowicie niezdolne do prowadzenia
gospodarstwa domowego. Takim osobom powinno sie zapewni¢ mozliwos¢
skorzystania z opieki catodobowej rowniez poza miejscem ich
dotychczasowego zamieszkania. Tymczasem kolejka oczekujacych na
umieszczenie w DPS wynosita na koniec 2021 r. 863 osoby, a na koniec
2022 r. 755 osob. Nalezy przy tym uwzglednic¢ fakt, ze gminy wydajg coraz
wiecej Srodkow na odpfatnos¢ za pobyt swoich mieszkancéw w domach
pomocy spotecznej. Wydatki na ten cel wzrosty w latach 2009-2022
260 min zt do blisko 299 min zt. Ponadto, istotne jest zapewnienie koordynacji
roznego typu Swiadczen oferowanych osobom zaleznym przez system
pomocy spotecznej i ochrony zdrowia.

W élad za ww. wnioskami sformutowano w poszczegdlnych latach nastepujace
rekomendacje:

1)

8)

Utrzymanie seniorow przez mozliwie najdtuzszy czas w ich dotychczasowym
srodowisku zamieszkania, m.in. poprzez: rozw6j profesjonalnych ustug
opiekunczych oraz ustug sasiedzkich, promocje wolontariatu na rzecz
wsparcia 0sob starszych oraz rozwdj teleopieki;

Upowszechnienie wsparcia opiekundw osob zaleznych (m.in. poprzez rozwoj
opieki wytchnieniowej, w tym placoéwek Srodowiskowych oraz instytuci
catodobowej opieki krétkoterminowe));

Rozwoj sieci dziennych doméw pomocy oraz mieszkan chronionych
wspieranych;

Podejmowanie inicjatyw na rzecz aktywizacji fizycznej i spotecznej seniordw;
Zapewnienie dobrej jakoSci ustug opiekunczych $wiadczonych przez
profesjonalnie  przygotowany personel, m.in. poprzez zapewnienie
odpowiedniego poziomu naktadéw finansowych na te forme wsparcia oraz
popularyzacje standaryzacji;

Podjecie dziatan umozliwiajgcych zatrudnienie przy realizacji ustug
opiekunczych uchodzcéw z Ukrainy, m.in. poprzez organizowanie kurséw
jezykowych oraz zawodowych;

Dostosowanie  poziomu zasobéw doméw pomocy spotecznej do
wystepujacych potrzeb (tylko w 2022 r.);

Rozwdj sieci rodzinnych domdw pomocy;
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9) Poszukiwanie nowych form opieki catodobowej zapewniajgcych odpowiednig
jakosc¢ ustug przy akceptowalnym poziomie kosztow.

(akta kontroli tom | str. 11, 42-84)

1.2. W celu wypracowania rozwigzan regionalnych pozwalajacych na skuteczne
rozwigzanie problemdw dotyczacych opieki zdrowotnej m.in. wobec oséb starszych,
Departament NZ opracowat we wspdtpracy z Departamentem Rozwoju Regionalnego
i ekspertem zewnetrznym'7” Regionalng Polityke Zdrowia Wojewddztwa Slaskiego
2030'8, ktéra zaktadata realizacje trzech celow strategicznych, w tym celu nr 2 pn.
Skuteczna profilaktyka i dogodne warunki dla realizacji zdrowego stylu Zycia
mieszkancow regionu' i celow operacyjnych, w szczegolnosci celéow: C2.4.
Spoteczna wrazliwo$¢ na potrzeby zdrowotne seniorow i oséb z deficytami
zdrowotnymi oraz roznymi formami niepetnosprawnosci, C2.5. Koordynacja ustug
zdrowotnych w potaczeniu z ustugami spotecznymi, C2.7. Dostepno$¢ opieki
dtugoterminowej i rozwoj opieki wytchnieniowej, C2.8. Poprawa jako$ci zycia oséb
wymagajacych wsparcia i ich rodzin. Monitoring realizacji zapisow Wojewddzkiej
Polityki Zdrowia, obejmujacy analize wskaznikowg?® stanowit jeden z elementow
Raportu monitoringowego, opracowywanego (nie rzadziej niz co dwa lata) w ramach
przyjetej Strategii Rozwoju Wojewédztwa Slaskiego ,Slaskie 20302,

(akta kontroli tom | str. 667-705)

W ramach realizacji ww. celu nr 2 pn. Skuteczna profilaktyka i dogodne warunki dla
realizacji zdrowego stylu Zycia mieszkancow regionu (w tym celéw operacyjnych C2.4
i C2.8) okreslonych w Wojewodzkiej Polityce Zdrowia, Departament NZ w latach
2022-2024 (I kwartat), dla $rodowiska o0sdb starszych (bez szczegolnego
wyodrebnienia 0s6b z chorobami neurodegeneracyjnymi) podejmowat nw. dziatania:

—  zorganizowat konkurs ofert na realizacje zadania Wojewddztwa Slaskiego
z zakresu zdrowia publicznego dotyczacego ochrony i promocji zdrowia,
w wyniku ktérego dotacie w tacznej wysokosci 142,9 tys. zt otrzymato
dziewie¢ instytucji pozarzadowych?? (w 2022 r.);

7 Pracownikiem Akademii WSB w Dabrowie Gérnicze;j.

18 Stanowigca Zatacznik nr 1 do uchwaly nr 2735/299/V1/2021 Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego z dnia 22 grudnia
2021 r. w sprawie: przyjecia dokumentu ,Regionalna Polityka Zdrowia Wojewddztwa Slaskiego 2030”. Dalej:
Wojewddzka Polityka Zdrowia.

19 Dla realizacji tego celu okreslono m.in. dziatania polegajace na: wzmacnianiu spotecznej wrazliwosci na
potrzeby zdrowotne senioréw i niepetnosprawnych, podnoszenie poziomu $wiadomo$ci w obszarze "silver
economy" —wykorzystywanie potencjatu 0séb starszych oraz uwzglednianie ich potrzeb bytowych i zdrowotnych
oraz przygotowanie i realizacja programéw profilaktyki zdrowotne;.

20 Dla monitoringu realizacji celu strategicznego nr 2 okreslono trzy wskazniki: Zgony z powodu choréb uktady
krazenia na 100 tys. ludnosci, Zgony z powodu choréb nowotworowych na 100 tys. ludno$ci i wspotczynnik osdb
z chorobami zawodowymi na 100 tys. pracujgcych, Przy czym w zapisach odnoszacych sie do Systemu
Monitoringu wskazano, ze z uwagi na brak perspektywicznych badan i analiz, okreslenie poprawnych i realnych
do osiggnigcia wartosci docelowych monitorowanych wskaznikow byto niemozliwe. W zwiazku z powyzszym
podjeto decyzje o rezygnacji z okreSlania wartosci docelowych monitorowanych wskaznikdéw, na rzecz
wskazania pozadanych kierunkdw zmian.

21 Uchwala nr V1/24/1/2020 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 19 pazdziemika 2020 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,Slaskie 2030,

22 1) Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Oddziat Okregowy z siedzibg w Czestochowie na realizacje zadania
publicznego pn.: ,Zdrowy oraz aktywny w zyciu Senior” (kwota: 19 650,00 zt), 2) Fundacja Kultury i Sportu 44
z siedzibg w Warszawie na realizacje zadania publicznego pn.: ,BEDZIE DOBRZE - wsparcie aktywnosci
seniorow poprzez cykl dziatan edukacyjnych i cykl warsztatow artystycznych” (kwota: 18 364,00 z),
3) Stowarzyszenie Yava z siedzibg w Czestochowie na realizacje zadania publicznego pn.: ,Cafeteria
umiejetnosci” (kwota: 16 800,00 z),

4) Stowarzyszenie Twoje Zdrowie z siedzibq w Bielsku-Biatej na realizacje zadania publicznego pn.: ,Slaska
Akademia Zdrowia” (kwota: 19 900,00 z}), 5) Stowarzyszenie Manhattan Podleze z siedzibg w Jaworznie
na realizacje zadania publicznego pn.: ,Graj o zdrowie — wsparcie aktywnosci spotecznej senioréw” (kwota:
8 070,00 zt), 6) Stowarzyszenie Panakeja z siedzibg w Bielsku-Biatej na realizacje zadania publicznego pn.:
LAktywnym i zdrowym by¢” (kwota: 14 420,00 zt), 7) Stowarzyszenie Amicus z siedzibg w Lublincu na realizacje
zadania publicznego pn.: ,Razem po aktywne zycie” (kwota: 7 200,00 zt), 8) Stowarzyszenie Samopomocy Oséb
Niepetnosprawnych ,Zabrzanka” z siedzibg w Zabrzu na realizacje zadania publicznego pn.: ,Zdrowie seniora —
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—  zorganizowat konkurs ofert pn. ,Slaskie dla niepetnosprawnych III”, w wyniku
ktorego Polski Zwiazek Niewidomych Okreg Slaski - Kolo w Tychach,
otrzymujac dofinansowanie w wysokosci 10,0 tys. zt23, zrealizowat warsztaty
,oiegam gdzie wzrokiem nie siegam”, w ramach ktérego odbyta sie
rehabilitacja podstawowa, polegajgca na przywracaniu samodzielno$ci
w wykonywaniu podstawowych czynno$ci zyciowych, na przywracaniu
utraconych sprawnosci, umiejetnosci i mozliwosci realizowania sie w roznych
dziedzinach zycia?*;

- wramach umowy zawartej w formie pozakonkursowej?> z Fundacjg Edukacji
Lokalnej AB z siedzibg w Rokitnie Szlacheckim zrealizowano zadanie
pod tytuem Broszurka - PACJENT Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA w ramach, ktérego opracowano i opublikowano broszure
(w formie online), skierowang do personelu medycznego, informacje
| wskazowki, w jaki sposob porozumieC sig, nawigza¢ kontakt z osobg
z niepetnosprawno$cig intelektualng, korzystajaca z pomocy medycznej;

—  zorganizowat konkurs ofert na realizacje zadania Wojewodztwa Slaskiego
z zakresu dziatalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych pn.: Slaskie
przyjazne dla niepetnosprawnych, w wyniku ktérego dotacje w wysokosci
19,1 tys. zt otrzymata fundacja z Jaworzna, ktéra zrealizowata zadanie pn.
,Nie lezymy a C¢wiczymy"26, majace na celu profilaktyke chordb wieku
starczego, ktére generujg rézne dysfunkcje uktadu ruchowego (w 2023 r.);

- wspdforganizowat tacznie 23 wyktady dotyczace promocji zdrowia, z tego
szeS¢ wykfadow w 2022 r.27, 12 wyktadow w 2023 r.28 i pie¢ wyktadow
w | kwartale 2024 r.2°;

— zakupit czas antenowy, w ramach ktérego wyemitowano dwie audycje
radiowe®0 w Radiu Katowice S.A. o charakterze informacyjno-edukacyjnym
z zakresu zdrowia skierowane do seniorow.

(akta kontroli str. 387, 396, 398-456, 707, 710-711, 714-717)
Dyrektor Departamentu NZ poinformowata rowniez, ze w ramach celu operacyjnego
C2.7. Dostepnos¢ opieki dtugoterminowej i rozw6j opieki wytchnieniowej, szes$¢
placowek ochrony zdrowia3!, dla ktérych podmiotem tworzacym byto Wojewddztwo

dobrem publicznym” (kwota: 20 000,00 z!), 9) Fundacja Miedzynarodowy Ruch Na Rzecz Zwierzat — Vival
z siedzibg w Warszawie na realizacjg zadania publicznego pn.: ,VegeSenior” (kwota: 18 500,00 zt).

23 Umowa z dnia 2 listopada 2022 r., nr 3799/NZ/2022.

24 W ramach projektu przeprowadzono nastepujace zajecia; zajecia mobilno$ci, zajecia muzyczne, czynnosci
zycia codziennego, nauka obstugi komputera metodami bezwzrokowymi, prowadzono punkt informacji i porad
dla 0s6b niepetnosprawnych.

25\ trybie art. 19a ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.z 2023 r. poz. 571, ze zm.)

26 \\/ formie przedpotudniowej i popotudniowej rehabilitacji oraz zaje¢ ruchowych dla senioréw.

27M.in. w tematach: ,Jak dtugo zy¢ z nadcisnieniem i chorobami serca. Mity o cholesterolu”, ,Jak szybko rozpoznaé¢

udar i jak zareagowac?’, ,Profilaktyka nadwagi i otytosci, wptyw i konsekwencje ztego odzywiania. Wplyw

aktywnosci fizycznej na jako$¢ zycia oraz diugowieczno$c”. Trzy wyktady wspétorganizowato Miasto Czeladz i trzy

Instytucja Filmowa ,Silesia-Film” w Katowicach.

28 M.in. w tematach: ,Wstepna diagnostyka wybranych stanéw chorobowych w praktyce lekarza rodzinnego”,

Wplyw aktywno$ci fizycznej na nasze zdrowie”, ,Zdrowe odzywianie w dobie inflacji. Jak efektywnie zredukowaé

mase ciata?’, ,Leczenie otyloSci, a leczenie hipoglikemizujgce u chorych na cukrzyce typu 2 — ktory cel

wazniejszy?”, ,Profilaktyka choréb nowotworowych”, ,Przyczyny wypadania wtosdw, najczesciej wystepujace
tysienia u kobiet i mezczyzn oraz przedstawienie skutecznych terapii trychologicznych zwigzanych z tymi
problemami”.

29 M.in. w tematach: ,Wspotczesne choroby oczu XXI wieku”, ,Choroby okulistyczne u oséb starszych”, ,Jak

ustrzec si¢ przed nowotworem?”, ,Depresja — jak to wlasciwie wyglada?”.

30 W tematach: ,Znaczenie ruchu dla zdrowia psychicznego seniora”, ,Wptyw ¢wiczen na zachowanie sprawnego

mbzgu”.

311) Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Naj$wietszej Maryi Panny w Czestochowie; 2) Wojewodzki Osrodek

Lecznictwa Odwykowego i Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy w Gorzycach; 3) Wojewodzki Szpital Specjalistyczny

Nr2 w Jastrzebiu-Zdroju; 4) Kliniczny Szpital Psychiatryczny SPZOZ w Rybniku; 5) Wojewddzki Szpital
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Slaskie, $wiadczyto opieke diugoterminowa, ktora na dzien 11 czerwca 2024 r. objete
byty 724 osoby.

Ponadto, Dyrektor Departamentu NZ wskazata, ze Wojewodzka Polityka Zdrowia to
dokument obowigzujacy do 2030 r. W zwigzku z powyzszym, dziatania w ramach
przedmiotowej strategii bedq podejmowane takze w nastepnych latach.

(akta kontroli tom | str. 711-712)

Odnosnie do realizacji wskaznikéw monitorujacych realizacje ww. Polityki Zdrowia,
okreslonych dla celu nr 2, Dyrektor Departamentu NZ wyjasnita, ze (...) inicjatywy
podejmowane dla 0sob starszych i ich opiekunow stanowity tzw. ,dziatania migkkie”,
ti. szkolenia, warsztaty, akcje profilaktyczno-edukacyjne i ze wzgledu na swojg
specyfikuje oraz waskg grupe docelowg nie Sq mierzalne za pomocg ww.
wskaznikow. W okresie maksymalnie 2 lat po zakonczeniu interwencji podjetych
w wyniku wdrozenia Regionalnej Polityki Zdrowia Wojewodztwa Slaskiego 2030,
przeprowadzony zostanie monitoring koncowy ujawniajacy wszystkie istotne efekty
wdrazania.

(akta kontroli tom | str. 704-705,712)

W celu wypracowania rozwigzan regionalnych dotyczacych probleméw opiekurczych
i spotecznych wobec o0s6b starszych i ich opiekunow ROPS podjat nastepujace
dziatania:

1) opracowat dokumenty strategiczne i programowe, tj.

a) ,Strategie Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2020-2030732.
ktdra zaktadata realizacje szesciu celdéw strategicznych, w tym celu nr 2
pt. ,Rozwdj warunkdw sprzyjajacych aktywnemu i petnemu uczestnictwu
0s6b starszych w zyciu spotecznym. Dostosowanie systemu wsparcia do
potrzeb starzejacego sie spoteczenstwa” oraz monitorowanie (co najmniej
raz na dwa lata) osiggnietego poziomu wskaznikdw realizacji dziatan,
okreslonych dla poszczegolnych kierunkéw dziatan34;

b) ,Program przeciwdziatania ubdstwu i  wykluczeniu  spotecznemu
w wojewodztwie $lagskim na lata 2018-2023"; w ktérym jednym z celow
operacyjnych byt cel nr 3: ,Tworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa
0s0b starszych w zyciu spotecznym, gospodarczym i zawodowym poprzez
tagodzenie i przeciwdziatanie barierom ograniczajagcym ich aktywnosc.
Wzmacnianie dostepu do adekwatnej opieki 0séb niesamodzielnych.”

Spegcjalistyczny nr 3 SPZOZ w Rybniku i 6) Wojewodzki Szpital Neuropsychiatryczny im. dr. Emila Cyrana

w Lublincu.

32 Przyjeta uchwatg nr VI/25/1/2020 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 16 listopada 2020 r. w sprawie

przyjecia ,Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2020-2030”. Dalej: Wojewddzka Strategia

Polityki Spotecznej.

3 Dla celu strategicznego nr 2 okreslono nastepujace wskazniki:1) Liczba zorganizowanych posiedzen Slaskiej
Rady ds. Seniordw; 2) Liczba przeprowadzonych badan/opracowanych analiz dotyczacych sytuacji oséb
starszych w wojewddztwie slaskim; 3) Liczba gmin posiadajacych program lub dokument strategiczny o tematyce
zwigzanej ze wspieraniem osob starszych lub polityka senioralng (za wyjatkiem strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych lub strategii rozwoju gminy) np. strategia rozwoju polityki senioralnej, program
deinstytucjonalizacji, 4) Liczba gminnych rad senioréw na terenie wojewddztwa; 5) Liczba oséb objeta ustugami
opiekuriczymi w miejscu zamieszkania realizowanymi w ramach zadahn wtasnych gmin; 6) Opracowywanie
i wdrazanie modelowych rozwigzan z zakresu koordynacji systeméw wsparcia 0sob niesamodzielnych; 7) Liczba
gmin, w ktérych wprowadzone zostang modelowe rozwigzania z zakresu koordynacji systeméw wsparcia 0séb
niesamodzielnych; 8) Liczba osdb korzystajacych z Programu ,Slaskie dla Seniora - Slaska Karta Seniora’;
9) Liczba partneréw Programu ,Slaskie dla Seniora - Slaska Karta Seniora”, 10) Udziat 0séb bezrobotnych
powyzej 50 r.z. w ogdle mieszkancow wojewddztwa Slaskiego w wieku 50-64 lata; 11) Liczba zrealizowanych
programéw grantowych wspierajacych inicjatywy $rodowisk senioralnych; 12) Liczba zorganizowanych
wydarzen integrujacych organizacje seniorskie (np. Konwent Rad Senioréw) i 13) Liczba organizacji seniorskich,
ktore skorzystaty z programéw grantowych.

3 Pierwsze badanie monitoringowe przeprowadzono w IIl kw. 2022 r. za okres od 1 stycznia 2020 r. do 30 wrze$nia
2022r.



Program przewidywat monitorowanie osiggnietego poziomu wskaznikow
podjetych dziatan, przypisanych do kazdego celu operacyjnego3®
(w przypadku celu nr 3 — corocznie).

c) ,Regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacii
w wojewddztwie $laskim na lata 2023-202576, w ktdrym okreslono pigé
obszaréw interwencji, w tym obszar drugi dotyczyt oséb wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawno$¢ oraz osob z niepetnosprawnoscia. W celu weryfikacji
stanu realizacji zaplanowanych dziatan, w Planie zatozono coroczny jego
monitoring na podstawie wskaznikéw3” przyjetych dla okreslonych
rezultatowse.

Marszatek Wojewodztwa Slaskiego wyjaénit, ze wypracowane rozwigzania w ramach
ww. dokumentow strategicznych i programowych byty tworzone w oparciu o wyniki
diagnozy oraz opinii ekspertow reprezentujacych rézne Srodowiska (w tym naukowe
i organizacje pozarzadowe), uwzgledniaty specyfike wojewodztwa $laskiego i byty
spojne z rozwigzaniami przyjetymi w programach ogdlnopolskich. Regionalny plan
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w wojewodztwie $laskim na lata
2023-2025 powstat wprost w oparciu o wytyczne ujete w dokumencie pn.
Proponowana struktura Regionalnego Planu Rozwoju Usfug Spofecznych
i Deinstytucjonalizacji (RPDI), przekazanym przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spoteczne;j.

(akta kontroli tom | str. 8, 11-14, 85, 116-192, 280-291, 720-721)

% Dla celu operacyjnego nr 3 okreslono nastepujace wskazniki: 1) Liczba odbytych posiedzen Slaskiej Rady ds.
Seniorow; 2) Liczba partneréw instytucjonalnych i biznesowych oferujacych szczegolne ulgi/uprawnienia dla
0sob starszych w ramach projektu pn. ,Slaskie dla Seniora - Slaska Karta Seniora”; 3) Liczba 0s6b starszych
korzystajacych ze specjalnej oferty ustug, ulg i/lub uprawnier w ramach projektu pn. ,Slaskie dla Seniora - Slaska
Karta Seniora”; 4) Liczba przedsiewzie¢ o charakterze informacyjno-promocyjnym dot. problematyki starosci
oraz ksztaltowania pozytywnego wizerunku osdb starszych w spoteczenstwie (np. kampanie spoteczne,
seminaria, konferencje, konkursy itp.); 5) Liczba przeprowadzonych badan dotyczacych wsparcia oferowanego
seniorom na poziomie lokalnym, 6) Liczba przeprowadzonych analiz dotyczacych probleméw oséb starszych
i niepetnosprawnych.

3 Przyjety Uchwata nr 2378/464/V1/2023 Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego z dnia 15 listopada 2023 r. w sprawie
przyjecia dokumentu ,Regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w wojewddztwie $laskim
na lata 2023-2025", dalej: RPDI.

37 Dla drugiego obszaru interwencji okreslono m.in. nastepujace wskazniki: 1) Liczba osob objetych ustugami
Swiadczonymi w spoteczno$ci lokalnej w programie; 2) Liczba osob objetych ustugami $wiadczonymi
w spotecznosci lokalnej w programie — osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na
wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢ oraz osoby z niepetnosprawnoscig; 3) Liczba oséb korzystajacych
z ustug opiekunczych (podstawowych i specjalistycznych); 4) Liczba oséb korzystajacych z ustug dziennych
doméw pomocy; 5) Liczba oséb $wiadczacych ustugi w spotecznosci lokalnej dzieki wsparciu w programie — na
rzecz os6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ oraz 0séb z niepetnosprawnoscig; 6) Liczba pracownikéw OPS / CUS wykonujacych ustugi
opiekuncze; 7) Liczba pracownikdéw dziennych domoéw pomocy; 8) Liczba pracownikéw zatrudnionych
w instytucjach i podmiotach dziatajacych na rzecz wigczenia spotecznego, ktdrzy dzigki wsparciu EFS+
$wiadczonemu przez ROPS podniesli kwalifikacje po opuszczeniu programu — dziatajacych na rzecz osob
wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé
oraz 0so6b z niepetnosprawnoscia; 9) Liczba mieszkan treningowych / wspomaganych — dla oséb wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢; 10) Liczba
raportow z badan / analiz / monitoringdéw zawierajacych informacje z obszaru ,Osoby wymagajace wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetosprawno$¢ oraz osoby
z niepetnosprawnoscig”’, w tym mapowanie zasobéw i potrzeb w zakresie ustug spotecznych opieki
dtugoterminowe;.

3 0d 31 lipca do 28 wrzesnia 2023 r. trwat nabdr wnioskow w ramach Dziatania 7.4 Ustugi spoteczne, Priorytet 7
Fundusze Europejskie dla spoteczefistwa FE SL 2021-2027. Wnioskodawcy mieli mozliwo$¢ ztozenia wnioskow
w ramach nastepujacych typow projektéw: 1) Ustugi opiekuricze, asystenckie, wytchnieniowe i wsparcie
opiekunéw faktycznych; 2) Ustugi Swiadczone w osrodkach wsparcia w formie dziennej; 3) Mieszkania
chronione, wspomagane i inne formy mieszkalnictwa wspélnego, w tym rodzinne domy pomocy;
4) Deinstytucjonalizacja placéwek catodobowych. W odpowiedzi na ogtoszony nabér wptyneto 190 wnioskéw na
taczng kwote dofinansowania 427 284,9 tys. zt. Na dzien 31 maja 2024 r., w ramach prac Komisji Oceny
Projektéw, trwa ocena ztozonych projektéw z obszaru ustug spotecznych.
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2) dziatania dotyczace realizacji projektu partnerskiego pn. CUS — Nowe spojrzenie
na ustugi spoteczne3®, w ramach ktérego w dniu 9 pazdziernika 2023 r. zostata
podpisana umowa ramowa o partnerstwie z 10 gminami wojewodziwa
$laskiego®0, a w dniu 20 lutego 2024 r. Zarzad Wojewodztwa Slaskiego jako
Instytucja Zarzadzajaca wydat decyzje*! w sprawie dofinansowania na realizacje
tego projektu kwoty 57 527,7 tys. zt, stanowigcej nie wiecej niz 95% catkowitych
wydatkoéw kwalifikowalnych projektu42. Celem projektu bedzie stworzenie
oferty réznorodnych ustug srodowiskowych dostosowanych do potrzeb oséb
wymagajacych wsparcia*® (w tym osoby z niepetnosprawno$ciami, osoby
starsze, opiekunowie faktyczni oraz osoby potrzebujace wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu [w tym z powodu wieku, stanu zdrowia, niepetnosprawno$ci] i ich
otoczenie) na terenie 10 gmin partnerskich znajdujacych sie na terenie
wojewoddztwa $laskiego, dzieki czemu ustugami Swiadczonymi w spotecznosci
lokalnej powinny zostaC objete wszystkie osoby, ktore potrzebujg pomocy
i wsparcia. W ramach projektu przewidziano wsparcie w realizowaniu zadan
zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych#4,

(akta kontroli tom | str. 12-13, 193-241, 621-623, 726-734)

3) opracowat koncepcje projektu pn. ,Slaski Senior — wsparcie i aktywizacja™s,
ktory bedzie realizowany od IV kwartatu 2024 r. do 2027 r. w partnerstwie

z co najmniej 10 gminami wojewddztwa $laskiego?®, ktdrych liczba mieszkarncow

38 Wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Slaskiego
2021-2027", Priorytet FESL.07 ,Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa”, Dziatanie 7.5 ,Strategiczne projekty
dla obszaru ustug spotecznych”, Typ 4. ,Koordynacja ustug Spotecznych — upowszechnienie i tworzenie CUS".
Centra ustug spotecznych (CUS) to nowe jednostki organizacyjne gminy i nowa instytucja lokalnej polityki
spofecznej, ktéra ma stuzyC rozwojowi i integracji ustug spotecznych organizowanych i $wiadczonych na
poziomie lokalnym. Centra ustug spotecznych sg takze zrodtem kompletnych informacji o ustugach spotecznych.
Tworzony program ustug spotecznych moze by¢ skierowany do oséb, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkaricow o okreslonych potrzebach lub ogdtu mieszkancow.

40 Miastem Ruda Slqska, Gming Czechowice-Dziedzice, Gming Jaworze, Gming Mikotéw, Gming Konopiska,
Gming Wozniki, Miastem Czeladz, Gming tazy, Gming Radzionkéw i Gming Kamienica Polska. Zgodnie
z protokotem zbiorczym z dnia 21 sierpnia 2023 r. z dziatania Komisji ds. oceny ofert w ramach otwartego naboru
partneréw do tego projektu wptyneto 10 ofert z ww. gmin.

41 Nr 693/FS/24.

42 Catkowita warto$¢ projektu wynosi 60 555,5 tys. zt.

43 Przyktadowo: ustugi wczesnego wykrywania schorzen geriatrycznych, ustugi w systemie teleopieki, ustugi
pomocy sasiedzkiej, indywidualna terapia w sali doswiadczenia $wiata (grupa docelowa: m.in. seniorzy cierpiacy
na zaburzenia demencyjne); ustugi asystenckie osdb z niepetnosprawno$ciami oraz oséb starszych, ustugi
asystenckie 0sob z niepetnosprawnosciami oraz osoéb starszych, indywidualne poradnictwo psychologiczne dla
faktycznych opiekunéw 0sdb z niepetnosprawno$ciami oraz oséb w podesztym wieku, ustugi opiekuicze dla
0sdb niepetnosprawnych i starszych.

44Dz.U.z2019r. poz. 1818.

4 Projekt realizowany bedzie w ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027”, Priorytetu
FESL.07 ,Fundusze Europejskie dla spoteczenstwa”, Dziatania 7.5 ,Strategiczne projekty dla obszaru ustug
spotecznych”, Typ 3. ,Dziatania na rzecz aktywizacji os6b w wieku senioralnym potrzebujacych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu”.

46 W ramach pierwszego otwartego naboru ofert do realizacji tego projektu, z pierwotnie okreslonym terminem,
tj. do 6 marca 2024 r. wptynely oferty z siedmiu gmin: Kamienica Polska, Ozarowice, Opatéw, Starcza, Szczyrk,
Ujsoly i Bojszowy. W zwigzku z niedostateczng ich liczbg przedtuzono okres sktadania ofert w ww. naborze do
dnia 15 marca 2024 r., w ktorym wplynely oferty nastepujacych gmin: Ujsoly (ponowna oferta), Wojkowice
i Poreba. Lacznie w ramach tego naboru wptynely oferty z dziewigciu gmin. Analiza ofert wykazata, ze
przedstawione przez kandydatéw na partneréw dziatania nie gwarantowaty osiggniecia/zrealizowania wymogéw
projektu. W dniach od 19 kwietnia do 13 maja 2024 r. przeprowadzono drugi nabor ofert, w wyniku ktérego
wplynety oferty z siedmiu gmin: Poreba, Bojszowy, Wiodowice, Ujsoty, Kamienica Polska, Starcza, Ozarowice.
Analiza ofert wykazata, ze przedstawione przez kandydatow na partneréw dziatania nie gwarantowaty
osiggniecia/zrealizowania wymogéw projektu m.in. z uwagi na brak zrealizowania projektu na obszarze co
najmniej 10 gmin do 10,0 tys. mieszkancow z terenu wojewddztwa $laskiego, braku utworzenia jednego
gospodarstwa opiekuriczego wedtug standardu i zachowania jego trwato$ci przez okres co najmniej 12 miesiecy
po zakonczeniu realizacji projektu (zadna z ofert nie przewidywata utworzenia gospodarstwa opiekuriczego)
i braku osiggniecia wskaznika dotyczacego liczby os6b $wiadczacych ustugi w spotecznosci lokalnej dzieki
wsparciu w programie na poziomie 400 oséb (ztozone oferty przewidywaly tacznie 182 osoby $wiadczace te
ustugi).
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nie przekracza 10.000 osdéb. Odbiorcami podjetych dziatan w ramach tego
Projektu beda osoby starsze potrzebujagce wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, wymagajace opieki lub pomocy w zwigzku z niemoznoscig
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynno$ci dnia
codziennego oraz opiekunowie tych osob. Projekt bedzie kierowany do ogotu
0s6b, bez wyszczegodlinienia dysfunkcji, probleméw czy jednostek chorobowych,
w tym chordb neurodegeneracyjnych. Celem gtownym projektu jest zwiekszenie
aktywnos$ci 0séb starszych oraz rozwdj ustug spotecznych skierowanych do
seniorow potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, a takze
wsparcie opiekunéw formalnych i nieformalnych. Zatozono, ze w ramach
projektu:

— opracowany zostanie standard sagsiedzkich ustug opiekuficzych, a nastepnie
zostanie on wdrozony poprzez realizacje ustug sasiedzkich wedtug ww.
standardu w co najmniej jednej gminie objetej projektem przez co najmniej
12 miesiecy,

— opracowany zostanie standard dziatalnoSci gospodarstwa opiekuriczego,
a nastepnie zostanie on wdrozony poprzez utworzenie co najmniej jednego
gospodarstwa opiekuriczego wedtug ww. standardu i zachowanie jego
trwatoSci przez okres co najmniej 12 miesiecy po zakonczeniu realizacji
projektu,

- zrealizowane bedg, w kazdej gminie objetej projektem, dziatania w zakresie
stworzenia gminnego systemu realizacji ustug opiekunczych w réznych
formach, w tym m.in. ustug sasiedzkich, gospodarstw opiekuriczych, ustugi
asystenckie dla 0séb z niepetnosprawnosciami, ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania, specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
dzienny dom pomocy (w zalezno$ci od diagnozy potrzeb poszczegoinych
gmin),

— uruchomione zostanie wojewddzkie centrum szkoleniowe dla opiekunow
formalnych i nieformalnych, w tym mobilne centrum szkoleniowe, ktore
oferowaé bedzie szkolenia zindywidualizowane pod wzgledem $rodowiska
ich realizacji, tj. uwzgledniajace stan zdrowia podopiecznych i realizatorow
ustug w danym Srodowisku.

Ww. koncepcja projektu korelowata bezposrednio z rekomendacjami wynikajacymi
z badania polSenior2, takimi jak:

a) Utworzenie przez gminy systemu ustug spotecznych i zdrowotnych dla oséb
starszych, w tym wzmocnienie identyfikacji i szybkiego docierania do 0séb
wymagajacych wsparcia dzieki koordynacji i poprawie przeptywu informacii
miedzy stuzbami.

b) Rozbudowa sieci podmiotow i miejsc $wiadczenia opieki dziennej
i zapewnienie dostepu do niej (np. zapewnienie transportu, $wiadczenie
W miejscu zamieszkania, utworzenie dziennego domu pomocy, utworzenie
gospodarstwa opiekuriczego).

c) Wsparcie dla opiekundw formalnych i nieformalnych oséb starszych.
d) Edukacja w zakresie potrzeb i wymagan opiekunczych oséb starszych
(poprzez utworzenie wojewodzkiego centrum szkoleniowego).

e) Upowszechnianie modelu spoteczenstwa uwzgledniajgcego szczegoine
miejsce dla seniorow oraz tworzenie warunkéw dla jak najdiuzszego
utrzymania sprawnosci, aktywnosci i mozliwosci funkcjonowania 0séb
starszych w dotychczasowym miejscu zamieszkania.

(akta kontroli tom | str. 13-15, 242-244)



4) W celu zapewnienia dobrej jako$ci ustug opiekuriczych $wiadczonych przez
profesjonalnie przygotowany personel, ROPS zorganizowat w okresie objetym
kontrola:

a)

Slaskie Forum Opieki - konferencjet” adresowang do opiekunow
zatrudnionych w systemie pomocy spotecznej w wojewddztwie $laskim.
W wydarzeniu wzieli udziat, w szczegdlnosci opiekunowie zatrudnieni
wdomach pomocy spofecznej na terenie wojewddztwa Slaskiego,
przedstawiciele swiata nauki, stuzb medycznych, szpitali wojewodzkich,
samorzadu wojewodztwa Slaskiego oraz specjalisci w obszarze pomocy
osobom najbardziej potrzebujacym opieki iwsparcia. Ws$rod tematoéw
poruszonych podczas konferencji znalazty sie m.in. nastepujace
zagadnienia: Rola ustug srodowiskowych — w procesie deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych, Praca opiekuna w wojewddziwie Slgskim -
charakterystyka miejsc wykonywania zawodu, Aspekty prawne sprawowania
opieki nad podopiecznym — kompendium wiedzy prawnej opiekuna, Etyczny
profesjonalista — rola opiekuna w towarzyszeniu i wspieraniu drugiego
cztowieka, W zdrowym ciele — zdrowy duch — podstawy fizjoterapii dla
opiekundw, Bezpieczne przemieszczanie podopiecznego, Czym jest Zespot
Stresu Opiekuna i techniki radzenia sobie z problemami opiekunczymi,
Pielegnacja ran przewlektych — co kazdy opiekun wiedzie¢ powinien.

Forum dla Dyrektorow DPS48 oraz Forum dla Dyrektoréw OPS49, PCPR%0 51,
majace na celu przyblizenie tematyki deinstytucjonalizacji ustug spotecznych,
obszaréw i mozliwosci ich rozwoju przy wspotpracy réznych podmiotow
dziatajgcych w Srodowisku lokalnym, a takze popularyzacje Centréow Ustug
Spotecznych, pokazanie szans iwyzwan zwigzanych z uruchamianiem
CUS oraz dos$wiadczen w ich powotywaniu. Podczas spotkan poruszono
m.in. nastepujace tematy: Czym jest proces deinstytucjonalizacji ustug
spofecznych, Strategia Rozwoju Ustug Spofecznych — Polityka Publiczna na
lata 2021-2030, Zatrudnienie opiekunéw w wojewddztwie $lgskim. Stan
obecny i perspektywy, Czym jest Zespot Stresu Opiekuna i techniki radzenia
sobie z problemami opiekunczymi, Bezpieczne przemieszczanie
podopiecznego — co kazdy szef wiedzie¢ powinien, Prezentacja Centrum
Ustug Spotecznych w Bojszowach, taziskach Gornych o Goleszowie.

Forum Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej5? skierowane do
dyrektorow i kierownikow osrodkdw pomocy spotecznej oraz domdw pomocy
spotecznej z terenu wojewddztwa $laskiego. Omdwiono na nim kwestie
zwigzane z funkcjonowaniem instytucji w obliczu zmian systemowych, w tym
procesu deinstytucjonalizacji, obszaréw rozwoju ustug spotecznych przy
wspdtpracy réznych podmiotow dziatajagcych w  Srodowisku lokalnym
oraz mozliwo$ci wykorzystania $rodkdéw z nowej perspektywy funduszy
unijnych. Ponadto poruszono tematyke koordynacji ustug pomocy spotecznej
z uwzglednieniem systemu ochrony zdrowia, problematyke profesji
spotecznych w kontekscie procesu deinstytucjonalizacji oraz centréw ustug
spotecznych, jako narzedzi inkubacji ustug spotecznych.

Szkolenia specjalistyczne dla pracownikéw CUS oraz jednostek samorzadu
terytorialnego z terenu wojewddztwa $laskiego®3, ktorych celem byto

47 W dniu 26 pazdziernika 2022 .

48 Doméw Pomocy Spotecznej.

49 Osrodkow Pomocy Spoteczne;.

50 Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie.

51 Wydarzenia odbyly sie odpowiednio w dniach 28 i 29 listopada 2022 r.
52 Wydarzenie odbyto sie w dniach 14-15 grudnia 2023 r.

53 Edycja 2022 i 2023, facznie 6 szkolen dla 222 osob.
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wyposazenie kadr CUS oraz jednostek samorzadu terytorialnego
w niezbedne kompetencje okreSlone w ustawie o realizowaniu ustug
spotecznych przez CUS. Podstawa programowa szkolen oraz ich wymiar
godzinowy byt zgodny z wytycznymi wskazanymi w rozporzadzeniu Rady
Ministrow w sprawie szkolen dla pracownikow centrum ustug spotecznych
z dnia 30 marca 2020 r.54

e) Od 16 lutego 2024 r. w ocenie merytorycznej znajdowat sie wniosek
projektowy, ztozony przez ROPS pn. Ksztafcenie kadr i wsparcie nowych
pracownikow systemu pomocy i integracji spofecznej w wojewodztwie
Slgskim® . Celem ww. projektu byto podniesienie kompetencji i kwalifikacji
0s0b bezposrednio Swiadczacych ustugi spoteczne w Srodowisku, w tym dla
0s6b starszych, poprzez realizacje réznorodnych form wsparcia, tj. udziat
w superwizji, w konferencjach i innych formach ksztatcenia, w tym:
szkoleniach, warsztatach, coachingu i mentoringu. W grupie docelowe;
znajdowaty sie osoby Swiadczace ustugi spoteczne zawodowo (pracownicy
socjalni, asystenci rodziny, asystenci osob niepetnosprawnych, opiekunki
0s6b niesamodzielnych itp.) i niezawodowo (cztonkowie rodzin sprawujacy
opieke faktyczng za wyjatkiem rodzin zastepczych, rodziny wspierajace,
wolontariusze itp.). Warto$¢ projektu zgodnie ze ziozonym wnioskiem
o dofinansowanie wynosita 6 999,6 tys. zt.

(akta kontroli tom | str. 620, 627-637)

Oprocz ww. dziatan podjetych przez ROPS w wyniku wspoinej akcji Urzedu,
Petnomocnika Terenowego Rzecznika Praw Obywatelskich w Katowicach oraz
Komendy Wojewodzkiej Policji w Katowicach, w wojewddztwie $laskim funkcjonowata
inicjatywa pn. ,Koperta Zycia”. Jej celem byto utatwienie ratownikom medycznym,
pracownikom pomocy spotecznej i innym stuzbom interwencyjnym dostepu do
waznych informacji medycznych mogacych uratowaC zycie osoby w podesztym
wieku. ,Koperta Zycia” skladata sie z ujednoliconej karty informacyjnej, w ktorej
podaje sie informacje dotyczace jej wiasciciela, m.in. dane osobowe, numer telefonu
do bliskiej osoby, przebyte choroby, zazywane leki i uczulenia. Wypetiong karte
wktada sie najczeSciej do lodowki, na ktorej umieszcza sie naklejke z logotypem
JKoperty Zycia”s6. Umieszczenie karty w widocznym i dostepnym miejscu umozliwia
stuzbom interwencyjnym szybsze udzielenie pomocy osobie poszkodowane;
(np. w sytuaciji, gdy jest ona nieprzytomna), dzieki dostepowi do podstawowych
informaciji o jej stanie zdrowia. Pakiety ,Koperty Zycia” byly réwniez dystrybuowane
wsrdd seniorow m.in. podczas Wojewddzkiej Konferencji Senioralnej i Targow
Seniora Silver Silesia® wspdforganizowanych przez Marszatka Wojewddztwa
Slaskiego. ROPS udostepniat takze koperty cztonkom Slaskiej Rady Senioréw, ktéry
nastepnie przekazywali je osobom starszym w swoich srodowiskach.

,Koperty zycia” dystrybuowane byty rowniez poprzez jednostki ochrony zdrowia, dla
ktérych Wojewodztwo Slaskie byto organem prowadzacym. Z informacji uzyskanych

5 Szkolenia organizowane byly w 3 modutach: Modut | - Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych; Modut Il —

Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug spotecznych; Modut Il — Organizacja spotecznosci

lokalne;j.

%5 W ramach dziatania FESL.07.05 - Strategiczne projekty dla obszaru ustug spotecznych (Fundusze Europejskie

dla Slaskiego 2021-2027, wybér niekonkurencyjny).

% Na stronie internetowej seniorzy.slaskie.pl udostepniono wzér karty do uzupetnienia oraz naklejki, a ponadto
ulotke informacyjng i prezentacje do wykorzystania przez osoby/podmioty zainteresowane przedsiewzieciem.

57 Edycja | w 2019 r. w Gliwicach, Edycja Il w 2022 r. w Bielsku-Biatej i Edycja Ill w 2023 r. w Tychach.
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w toku kontroli z 14 ww. jednostek wynikato, ze 13 z nich otrzymywato takie
pakiety wedlug zgtaszanego zapotrzebowania i ze akcja cieszyla sie¢ duzym
zainteresowaniem wsrod pacjentow.

(akta kontroli tom | str. 14, 244, 244, tom |l 241-258)

Ponadto Wicemarszatek wyjasnit, iz w ramach realizacji projektu pn. ,Koordynacja
dziatan w zakresie polityki spotecznej - ROPS WSL”, wdrazanego w ramach
Programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027"%8,
przewidywane byto opracowanie regionalnego modelu wspdtpracy sektora zdrowia
z sektorem ustug spotecznych wraz z wdrozeniem pilotazu. Kompleksowe podejscie
do kwestii zwigzanych z utrzymaniem jak najlepszej sprawnosci i aktywnoSci
spotecznej wymagato wypracowania standardu realizowanych zadan z zakresu opieki
spotecznej i Srodowiskowej z wykorzystaniem nowoczesnych i dojrzatych e-ustug
oraz scalenie ustug spotecznych i zdrowotnych na poziomie projektu. Punktem
wyjécia do opracowania modelu byta obecna dysfunkcja organizacyjna w obszarze
zdrowia iopieki spotecznej / Srodowiskowej, ktora skutkuje zaprzepaszczeniem
efektow leczenia osdb, ktdre nie posiadajg odpowiedniego wsparcia w swoim
Srodowisku. Luke w obu systemach ma wypetni¢ personel oraz profesjonalna opieka
nieinstytucjonalna, np. w ramach pomocy sasiedzkiej. Model bedzie zawierat
m.in. badanie szczegdtowych potrzeb spotecznych z uwzglednieniem kondycji
zdrowotnych.

(akta kontroli tom | str. 13-14, 245-278)

Wsrdd efektow wypracowanych rozwigzan, ujetych w Programie przeciwdziafania
ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu w wojewodztwie $lgskim na lata 2018-2023,
mozna wymieni¢ m.in.: ,

v' wsparcie dziatalnosci Slaskiej Rady ds. Seniorow®s;

v zapewnienie osobom starszym specjalnej oferty  ulg/uprawnien
realizowanych przez partneréw instytucjonalnych i biznesowych w ramach
projektu pn. Slaskie dla Seniora - Slaska Karta Seniora?;

v/ organizowanie przedsiewzie¢ o charakterze informacyjno-promocyjnym dot.

problematyki staroSci oraz ksztattowania pozytywnego wizerunku o0séb
starszych w spoteczenstwieb’;

% W dniu 14 marca 2024 r. ROPS podpisat umowe o dofinansowanie tego projektu, gdzie faczna wysokosé
wydatkow kwalifikowanych wynosita 43 0154 tys. zt.

5 W poszczegolnych latach 2022-2023 odbyly sie po cztery posiedzenia Slaskiej Rady ds. Seniorow.

60 W poszczegdlnych latach 2022-2023 Liczba partnerdw instytucjonalnych i biznesowych oferujacych szczegoine
ulgi/uprawnienia dla 0sob starszych w ramach projektu pn. ,Slaskie dla Seniora - Slaska Karta Seniora” wyniosta
odpowiednio 145 i 144, natomiast Liczba osob starszych korzystajacych ze specjalnej oferty ustug, ulg i/lub
uprawnien w ramach tego projektu wyniosta odpowiednio 69 666 i 86 463. Wykaz partneréw, w podziale na
kategorie: Kultura, Edukacja, Rekreacja, Zdrowie i profilaktyka oraz Inne zostat opublikowany na stronie
internetowej: https://seniorzy.rops-katowice.pl/slaska-karta-seniora/, w kategoriach. Wérod przyktadowych ulg
i szczegolnych uprawnien dedykowanych seniorom byty m.in. znizki na zakup biletdw na imprezy kulturaine,
bezptatny wstep na wybrane wydarzenia/ewenty kulturalne, bezptatny udziat w zajeciach komputerowych,
warsztatach florystycznych, zajeciach ruchowych i taneczno-gimnastycznych, znizki na bilety wstepu na basen,
saune znizki na pobyty wczasowe, rabaty na pobyty leczniczo-rehabilitacyjne, bezptatne badania stuchu
iwzroku, znizki na zakup aparatow stuchowych, okularéw korekcyjnych, rabaty na ustugi diagnostyki
laboratoryjnej, konsultacji dietetycznej i psychologicznej, znizki za nakup turnuséw rehabilitacyjnych i pobytow
kuracyjnych oraz upusty na zakup réznego rodzaju towaréw typu kwiaty, znicze, artykuty chemiczne i na zakup
ustug gastronomicznych czy kosmetycznych.

61 W 2022 r. zorganizowano sze$¢ przedsiewzie¢ o charakterze informacyjno-promocyjnym dot. problematyki
starosci oraz ksztattowania pozytywnego wizerunku osdb starszych w spoteczenstwie, tj. Il Wojewddzkg
Konferencje Senioralng i Targi Senioralne ,Silver Silesia 2022" w Bielsku-Biatej (w dniach 13-15 czerwca),
marsze senioréw ,Silver Run” w Ozarowicach (w dniu 25 czerwca), XIV Ogélnopolskg Olimpiade Sportowg
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku i Organizacji Senioralnych ,Trzeci Wiek na Start” w Chorzowie (w dniach
16-17 wrzesnia), konkurs ,Ambasadorzy Srebrnego Pokolenia Wojewddztwa Slaskiego 2022 oraz prowadzono
program grantowy dzieki ktéremu dofinansowano 33 podmioty na kwote 300,0 tys. zt, realizujgcych dziatania
z zakresu aktywizacji i integracji seniorow oraz wzmocnienia potencjatu $rodowisk senioralnych. W 2023 r.
zorganizowano trzy przedsiewziecia, tj.: . Ill Wojewddzkg Konferencje Senioralng i Targi Senioralne ,Silver
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https://seniorzy.rops-katowice.pl/slaska-karta-seniora/

v’ przeprowadzenie analiz dotyczacych sytuacji osob starszych®2,
(akta kontroli tom | str. 292-322)

Jak wynika z badania monitoringowego Wojewddzkiej Strategii Polityki Spotecznej,
przeprowadzonego przez ROPS, obejmujacego okres od 1 stycznia 2020 r. do
30 wrze$nia 2022 r. z 13 okre$lonych wskaznikdws3, osiggnieto 10, w tym:
- wzrosta liczba gmin posiadajacych program lub dokument strategiczny
o0 tematyce zwigzanej ze wspieraniem osob starszych lub politykg senioralng
(z dziewieciu gmin w 2018 r. do 25 gmin wg stanu na 30 wrze$nia 2022 r.);

— wzrosta liczba gminnych rad senioréw (z 21 rad w 2018 r. do 34 wg stanu
na 30 wrzesnia 2022 r.);

— okre$lono osiem gmin, w ktérych wprowadzone zostang modelowe
rozwigzania z zakresu koordynacji systemow wsparcia  0sOb
niesamodzielnych;

— wzrosfa liczba partneréw Programu ,Slaskie dla Seniora - Slaska Karta
Seniora ze 116 do 145;

— zorganizowano w okresie objetym kontrolg cztery programy grantowe
wspierajace inicjatywy srodowisk senioralnych;

- organizowano wydarzenia integrujace organizacje seniorskie (np. Konwent
Rad Senioréw);

- rokrocznie ponad 30 organizacji seniorskich korzystato z programow
grantowych.
Dwa wskazniki, ktorych nie osiggnieto dotyczyty:
- liczby oséb objetych ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania,
realizowanymi w ramach zadan wtasnych gmin64 — w 2021 r. ich liczba
wynosita 11 584 osoby, aw 2018 r. - 11 879 0sdb;

— liczby 0s8b korzystajacych z Programu ,Slaskie dla Seniora - Slaska Karta
Seniora™> — w 2018 r. wynosita 89 754 osoby, a wg stanu na dzien
30 wrzes$nia 2022 r. 59 972 0sob.

(akta kontroli tom | str. 14-15, 323-344)

Marszatek Wojewddztwa Slaskiego wyjasnit, iz efekty realizacji Regionalnego planu
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w wojewodztwie $lagskim na lata
2023-2025 beda znane po dokonaniu badania monitoringowego.

Jak wskazano w pkt 1.2 wystgpienia pokontrolnego na dzien 31 maja 2024 r. trwata
ocena ztozonych projektéw z obszaru ustug spotecznych w ramach wdrazanego ww.
planu.

(akta kontroli tom | str. 12)

1.3.  Oprocz opracowan opisanych w pkt 1.2. wystapienia, Urzad nie dysponowat
innymi opracowaniami dotyczacymi leczenia i opieki nad osobami starszymi
z chorobami neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia dla ich opiekunéw. Na podstawie
analiz, wnioskéw i rekomendacji sformutowanych w Ocenach zasobéw pomocy
spotecznej za lata 2022-2023 (przedstawionych w pkt 1.1 wystgpienia), zarzad

Silesia 2023” w Tychach (w dniach 19-20 wrzesnia), konkurs ,Ambasadorzy Srebrnego Pokolenia Wojewddztwa
Slaskiego 2023” oraz prowadzono program grantowy dzieki ktéremu dofinansowano 38 podmioty na kwote
3274 tys. z}, realizujgcych dziatania z zakresu aktywizacji i integracji senioréw oraz wzmocnienia potencjatu
$rodowisk senioralnych.

62 Zawarte w dokumencie Diagnoza i monitoring wybranych problemoéw spotecznych w wojewddztwie $laskim
za poszczegdlne lata 2022-2023.

63 QOkreslonych dla celu strategicznego nr 2 pt. ,Rozwdj warunkéw sprzyjajacych aktywnemu i petnemu
uczestnictwu 0s6b starszych w zyciu spotecznym. Dostosowania systemu wsparcia do potrzeb starzejacego sie
spoteczenstwa”.

64 Preferowana tendencja do 2030 r. - rosnaca.

85 Preferowana tendencja do 2030 r. - rosnaca.



wojewddztwa $laskiego rozpoczaf realizacje projektu partnerskiego pn. ,CUS — Nowe
spojrzenie na ustugi spoteczne”, projektu pn. ,Slaski Senior — wsparcie i aktywizacja®
oraz inicjatywy pn. ,Koperta Zycia’, rowniez opisane w powyzszych punktach
wystgpienia.

(akta kontroli tom | str. 9, 15)

14. W celu wypracowania regionalnych rozwigzan prawnych i organizacyjnych
dotyczacych opieki zdrowotnej, ustug spotecznych dla oséb starszych (bez
szczegotowego  ukierunkowania  na  osoby  starsze z  chorobami
neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia ich opiekunéw) ROPS zainicjowat i utrzymywat
wspotprace z 10 samorzadami lokalnymi wojewodztwa $laskiego tj. gminami: Ruda
Slaska, Czechowice-Dziedzice, Jaworze, Mikotéw, Konopiska, Wozniki, Czeladz,
tazy, Radzionkéw, Kamienica Polska w ramach projektu partnerskiego pn. CUS -
Nowe spojrzenie na ustugi spofeczne, w efekcie ktorego ma powsta¢ 10 Centrow
Ustug Spotecznych, ktére majg zapewniaC realizacje ustug spotecznych
odpowiadajacych potrzebom mieszkancéw.

Ponadto projekt pn. ,Slaski Senior — wsparcie i aktywizacja’ przewiduje jego realizacje
w partnerstwie z 10 gminami wojewddztwa slaskiego, ktorych liczba mieszkaricow nie
przekracza 10,0 tys. osob, co zostato opisane w pkt 1.2. wystgpienia.

(akta kontroli str. 345, 347-348)

Po opracowaniu projektu strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej, projekt
,Strategii Polityki Spofecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2020-2030” zostat
przyjety uchwatq nr 1943/161/VI/2020 Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego z dnia
26 sierpnia 2020 r. i skierowany do konsultacji z powiatami. Spo$réd 36 powiatow
ziemskich i miast na prawach powiatu, do ktdrych skierowano zaproszenie do
konsultacji, odpowiedzi uzyskano od o$miu, przy czym trzy nie zglosity uwag.
Pozostate pie¢ powiatow zgtosito 35 uwag, z ktdrych uwzgledniono 27.

(akta kontroli tom [ str. 85-114)

1.5. W ramach procesu opracowywania projektu RPDI powotano ,Wojewodzki
Zespodt ds. Deinstytucjonalizacii’®®, w sktad ktérego weszto 31 przedstawicieli réznych
srodowisk, w tym 13 przedstawicieli organizacji pozarzadowych®’.

Jak wyjasnit Marszatek Wojewddztwa Slaskiego gtownym celem powstania RPDI byto
wzmocnienie procesu rozwoju ustug spotecznych (w tym na rzecz oséb starszych i ich
opiekunéw), ktorych zadaniem jest zapewnienie niezbednego wsparcia na poziomie
spoteczno$ci lokalnej i tym samym ograniczenie zapotrzebowania na opieke
instytucjonalng.  Wspdtpraca  polegata na  przygotowywaniu  materiatéw
merytorycznych oraz konsultowaniu ostatecznej wersji dokumentu. Zdaniem
Marszatka Wojewddztwa Slaskiego Czionkowie Zespotu, w tym przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, wnieéli znaczacy wktad w opracowanie diagnozy Planu.

(akta kontroli tom | str. 345, 349, 352, 359)

W obowiazujgcym w poszczegélnych latach 2022-2024 Programie wspofpracy
Samorzadu Wojewddztwa Slgskiego z organizacjami pozarzadowymi oraz

6 Zarzadzenie nr 44/2022 z dnia 19 maja 2022 r. Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego.

67 1) Stowarzyszenia na rzecz Pomocy Dziecku i Rodzinie ,DLA RODZINY”, 2) Stowarzyszenia Bielskiego
Centrum Przedsigbiorczosci, 3) Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Organizatoréw i Menadzerdw Pomocy
Spotecznej i Ochrony Zdrowia, 4) Fundacji GaSzo, 5) Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Os6b
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng, 6) Fundacji Inicjatywa, 7) Fundacji Kimczok, 8) ChrzeScijanskiego
Stowarzyszenia Dobroczynnego, 9) Stowarzyszenia ,MOST", 10) Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osdb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto Katowice, 11) Stowarzyszenia na rzecz Oséb Starszych,
Niepetnosprawnych Fizycznie, Intelektualnie ,Pomocna Dtor”, 12) Caritas Archidiecezji Katowickiej, 13) Polskiego
Zwigzku Niewidomych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

podmiotami wymienionymi w art. 3a ust. 3 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie® nie wyodrebniono kwestii dotyczacych oséb starszych z chorobami
neurodegenaracyjnymi oraz ich opiekunow. W rozdziale 5 Priorytetowe zadania
publiczne w pkt 1 ppkt 2 lit. g ww. Programu zapisano jedynie, ze definiowanie
priorytetow w Programie wspodtpracy w danym roku wynika z korelacji 39 obszarow
dziatalnosci sektora pozarzadowego, w tym dziatalnosci na rzecz osob w wieku
emerytalnym.

Jak wyjasnita p.o. Kierownika referatu do spraw spotecznych w Departamencie
Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu ww. Program ma charakter ogdiny
i strategiczny, a Szczegdtowe warunki wspotpracy Samorzadu Wojewodztwa
Slaskiego z organizacjami pozarzadowymi kazdorazowo okreéla sie w ogtaszanych
otwartych konkursach ofert dedykowanych Ill sektorowi (sektor pozarzadowy czyli
organizacje typu Stowarzyszenia, fundacje, towarzystwa, kofa). Poszczegdine
departamenty merytoryczne odpowiadajg za szczegbfowg tresC ogfoszen
konkursowych, w ktorych zawierajg np. profilaktyke poszczegdlnych chorob. Program
zawiera wyfgcznie wskazanie publicznych zadan priorytetowych zdefiniowanych
w art. 14 ust. 1 ustawy o samorzadzie wojewodztwa, z czego pierwszym zadaniem
Jjest promocja i ochrona zdrowia.

(akta kontroli tom | str. 345, 349, 360-386)

1.6. W okresie objetym kontrolg Departament Promociji i Projektéw Spotecznych®?
Urzedu nie prowadzit dziatarn informacyjno-edukacyjnych dotyczacych chordb
neurodegeneracyjnych oraz funkcjonowania oséb starszych z tymi chorobami i ich
opiekunow.

Wojewddztwo Slaskie bylo partnerem otwartej akcji Gazety Wyborczej pn.
"DtugoWieczni" o zasiegu regionalnym, skierowanej do srodowisk senioralnych, ktore;
celem byto zwigkszenie Swiadomosci o biezacych problemach, z ktérymi musza sie
mierzy¢ seniorzy w zyciu codziennym oraz zachecenie 0séb starszych do aktywnosci.
W dniu 21 lipca 2023 r. podpisano umowe®, w ramach ktorej w okresie od lipca
do pazdziernika 2023 r., w ramach ww. akcji, katowicka redakcja Gazety Wyborcze;
oraz serwis Katowice.wyborcza.pl m.in.: opublikowaty 10 publikacji po$wieconych
seniorom, zorganizowaly i przeprowadzity trzy spotkania w formie warsztatow
(w Bielsku-Biatej’, Czestochowie’ i Rybniku’®) oraz zorganizowaty w Chorzowie”*
konferencje podsumowujaca akcje.

(akta kontroli tom | str. 345-346, 349, 517-529)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W zakresie opracowanych, zatwierdzonych i funkcjonujgcych w wojewddztwie
Slaskim strategii i programdw, zawierajacych zatozenia polityki zdrowotne;j,
opiekunczej i spotecznej wzgledem oséb starszych — bez szczegoélnego wskazania
0s6b z chorobami neurodegeneracyjnymi i wsparcia ich opiekunéw — Urzad inicjowat
i podejmowat dziatania odnoszace sie do wyzwan opisanych w diagnozie aktualnej
sytuacji demograficznej wojewodztwa $laskiego oraz ocenach zasobéw pomocy
spotecznej, wskazujgcej miedzy innymi na problem ,starzenia sie” spoteczenstwa.

88 Przyjetym na poszczegdine lata 2022-2024 przez Sejmik Wojewodztwa Slaskiego odpowiednio Uchwatg
Nr V1/38/9/2021 z dnia 15 listopada 2021 r., Uchwatg Nr VI/50/15/2022 z dnia 21 listopada 2022 r. oraz Uchwatg,
Nr VI/61/7/2023 z dnia 30 pazdziernika 2023 r.

8 Dalej: Departament PiPS.

0 Umowa opiewata na 150,0 tys. zt brutto.

" W dniu 8 sierpnia 2023 r.

72\W dniu 29 sierpnia 2023 r.

73 W dniu 12 wrze$nia 2023 r.

™ W dniu 26 wrze$nia 2023 r.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Przy opracowaniu i realizacji strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej
zarzad wojewodztwa wspotpracowat z samorzadami lokalnymi, dzigki czemu ROPS,
realizujac jeden z projektow, zainicjowat i utrzymywat wspotprace z 10 samorzadami
lokalnymi wojewodztwa $laskiego, a w planowanym do realizacji w IV kwartale 2024 r.
kolejnym projekcie przewiduje sie partnerstwo z kolejnym gminami.

Wojewddztwo $laskie byto réwniez partnerem otwartej akcji Gazety Wyborczej pn.
,DlugoWieczni” o zasiegu regionalnym, skierowanej do srodowisk senioralnych.

2. Realizacja zadan w zakresie opieki zdrowotnej, ustug
spotecznych na rzecz os6b starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia ich opiekunow
i osiggniecie planowanych efektéow tych dziatan

21. W ramach realizacji celu operacyjnego nr 5 Wyzwania demograficzne
Narodowego Planu Zdrowia’™ (w podziale na poszczegoine szes¢ zadan’®)
Departament NZ, w latach 2022-2024 (I kwartat), dla Srodowiska 0sob starszych (bez
szczegblnego wyodrebnienia 0sb z chorobami neurodegeneracyjnymi) podejmowat
dziatania odnoszace si¢ do jednego zadania, tj. Wspieranie aktywnoSci spofecznej
senioréw oraz poprawa zwigzanej ze zdrowiem jako$ci Zycia 0sob starszych, opisane
szczegblowo w pkt 1.2 wystgpienia pokontrolnego (dotyczacego realizacji
Wojewddzkiej Polityki Zdrowia).
W przypadku jednego zadania (Edukacja opiekunéw nieformalnych osdb starszych
na temat choréb zwigzanych z wiekiem oraz zasad wiasciwej opieki nad tymi
osobami) dziatania podjeto w 2021 r. poprzez wspdiprace z TVS Sp. z 0.0. (Telewizja
Silesia). TVS na mocy umowy zawartej z Wojewodztwem Slaskim wyprodukowat
i wyemitowat spot dotyczacy wsparcia osob w wieku senioralnym. Ponadto,
przedmiotowa problematyka byta poruszana w jednym z odcinkdéw audycji pt.:
,Kierunek Zdrowie” emitowanych na antenie TVS w 2021 r., co umoZzliwiato dotarcie
do szerokiego grona odbiorcow.
Dziatani nie podejmowano wzgledem czterech pozostatych dziatan, tj.:
v" Rozwdj ustug wspierajacych zdrowie i jako$¢ zycia zwigzang ze zdrowiem
u 0soéb starszych i ich opiekunow nieformalnych, w szczegdlnosci przez
rozwoj dziennych form wsparcia i pomocy psychologicznej;
v’ Dziafania na rzecz koordynacji opieki nad osobami starszymi dostepnej
w ramach systemow ochrony zdrowia i pomocy spofecznej,

v' Edukacja ukierunkowana na profilaktyke —probleméw  zdrowotnych
wystepujgcych u 0soOb starszych, w szczegolnosci w zakresie urazow
i prewencji upadkow oraz zasad unikania skutkow polipragmaz;i,

5 W dniu 30 marca 2021 r. Rada Ministrow przyjeta Narodowy Program Zdrowia na lata 2021-2025.
(rozporzadzenie Rady Ministréw z 30 marca 2021 r. w sprawie Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
Dz. U. poz. 642); dalej: NPZ. Celem strategicznym Programu jest zwigkszenie liczby lat przezytych w zdrowiu oraz
zmniejszenie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu.

76 Jednostki samorzadu terytorialnego wykonujg m.in. nastepujace zadania stuzace realizacji celu operacyjnego
nr 5 Wyzwania demograficzne: a) Wspieranie aktywnoSci spotecznej seniordw oraz poprawa zwigzanej ze
zdrowiem jakosci zycia osob starszych; b) Rozwdj ustug wspierajacych zdrowie i jako$¢ zycia zwigzang ze
zdrowiem u 0s6b starszych i ich opiekunéw nieformalnych, w szczegdlnoSci przez rozw6j dziennych form wsparcia
i pomocy psychologicznej; c) Dziatania na rzecz koordynacji opieki nad osobami starszymi dostepnej w ramach
systemoéw ochrony zdrowia i pomocy spotecznej; d) Edukacja ukierunkowana na profilaktyke probleméw
zdrowotnych wystepujacych u oséb starszych, w szczegolnosci w zakresie urazéw i prewencji upadkéw oraz
zasad unikania skutkéw polipragmazji; ) Edukacja opiekundw nieformalnych oséb starszych na temat choréb
zwigzanych z wiekiem oraz zasad wtasciwej opieki nad tymi osobami; f) Informowanie i edukacja przedstawicieli
stuzb publicznych i zawoddw niemedycznych majacych czesty kontakt z osobami starszymi na temat choréb
zwigzanych z wiekiem oraz zasad postepowania w kontakcie z tymi osobami.
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v'Informowanie iedukacja przedstawicieli stuzb publicznych i zawodéw
niemedycznych majgcych czesty kontakt z osobami starszymi na temat
chordb zwigzanych z wiekiem oraz zasad postepowania w kontakcie z tymi
osobami),

0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli tom | str. 387, 396, 398-456, 612-615)

Koszty realizacji celu operacyjnego nr 5 Wyzwania demograficzne NPZ w 2022 r.
w zakresie wspierania aktywno$ci spotecznej senioréw oraz poprawy zwigzanej ze
zdrowiem jakosci zycia 0sob starszych wyniosty 151 454,0 zt, z tego 142 904,0 zt to
kwota dotacji na dofinasowanie przedsiewzie¢ wytonionych spo$rdd ofert ztozonych
w ramach konkursu ofert na realizacje zadania Wojewddztwa Slaskiego z zakresu
dziatalnosci na rzecz oséb niepelnosprawnych pn.: Slaskie przyjazne dla
niepetnosprawnych, 3 530,0 zt to koszt przeprowadzenia wykfadéw dotyczacych
promocji zdrowia i 5 000,0 zt to koszt zakupienia czasu antenowego, w ramach
ktérego wyemitowano dwie audycje radiowe’” w Radiu Katowice S.A. o charakterze
informacyjno-edukacyjnym z zakresu zdrowia skierowane do seniorow. W 2023 r.
i w | kwartale 2024 r. koszty te wyniosty odpowiednio 11 800,0 zti5 000,0 zti dotyczyty
przeprowadzenia wyktadow.

(akta kontroli tom | str. 387, 396, 454-458)

Na podstawie art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 zdrowiu publicznym?8
Wojewddztwo Slaskie przekazywato Wojewodzie Slaskiemu roczne informacie
o zrealizowanych lub podjetych zadaniach z zakresu zdrowia publicznego
okrelonych w art. 2 ww. ustawy.”® Za poszczegdlne lata 2022-2023 roczne
informacje zostaly przekazane Wojewodzie Slaskiemu w wymaganym terminie.

Dyrektor Departamentu NZ wyjasnita, ze (...) Wojewoda na podstawie zebranych
informacji przygotowuje informacje zbiorczq wraz z opinig dotyczacq zgodnoSci
zZrealizowanych lub podjetych zadan z priorytetami dla regionalnej polityki zdrowotnej
oraz przekazuje jq Ministrowi Zdrowia, ktory z kolei jest podmiotem odpowiedzialnym
za monitorowanie i ewaluacje NPZ.

Ponadto, Dyrektor poinformowata, Ze (...) roczna informacja na temat zrealizowanych
dziatan w ramach NPZ sprawozdawana Wojewodzie pozwala Departamentowi NZ
koordynowac oraz planowac dziatania na lata kolejne.

(akta kontroli tom | str. 387, 397, tom Il str. 1-25)

2.2, Urzad realizowat dziatania i dziatania szczegotowe okreslone w dokumencie
,Polityka spoteczna wobec o0s6b starszych 2030. BEZPIECZENSTWO-

W tematach: ,Znaczenie ruchu dla zdrowia psychicznego seniora”, ,Wptyw éwiczen na zachowanie sprawnego
mbzgu”.

8 Dz.U. 22022 r. poz. 1608 ze zm.

9°W 2022 r. zrealizowano dziewie¢ zadan dotyczacych aktywizacji osob w wieku senioralnym (,Zdrowy oraz
aktywny w zyciu Senior”, ,BEDZIE DOBRZE — wsparcie aktywno$ci senioréw poprzez cykl dziatari edukacyjnych
i cykl warsztatéw artystycznych”, ,Cafeteria umiejetnoéci’, ,Slaska Akademia Zdrowia”, ,Graj o zdrowie — wsparcie
aktywnosci spotecznej seniordw”, ,Aktywnym i zdrowym by¢”, ,Razem po aktywne zycie”, ,Zdrowie seniora —
dobrem publicznym”, ,VegeSenior”), wyemitowano w Radiu Katowice cykl audycji dotyczacych zdrowia oséb
w wieku senioralnym oraz w ramach dwach zadan zorganizowano sze$¢ wyktadéw dotyczacych promociji zdrowia
(m.in. w tematach: ,Jak diugo zy¢ z nadci$nieniem i chorobami serca. Mity o cholesterolu”, ,Jak szybko rozpoznaé
udar i jak zareagowac?”, ,Profilaktyka nadwagi i otylosci, wplyw i konsekwencje ztego odzywiania. Wplyw
aktywnosci fizycznej na jako$¢ zycia oraz diugowiecznos¢’). Natomiast w 2023 r. w ramach trzech zadan
zorganizowano 12 wyktadow dotyczacych promocji zdrowia (m.in. w tematach: ,Wstepna diagnostyka wybranych
stanéw chorobowych w praktyce lekarza rodzinnego”, ,Wptyw aktywnosci fizycznej na nasze zdrowie”, ,Zdrowe
odzywianie w dobie inflacji. Jak efektywnie zredukowa¢ mase ciata?”, ,Leczenie otytosci, a leczenie
hipoglikemizujace u chorych na cukrzyce typu 2 - ktéry cel wazniejszy?”, ,Profilaktyka choréb nowotworowych”,
,Przyczyny wypadania wtosow, najczesciej wystepujace tysienia u kobiet i mezczyzn oraz przedstawienie
skutecznych terapii trychologicznych zwigzanych z tymi problemami”). Zadania te szerzej opisano w punkcie 1.2.
wystapienia.
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UCZESTNICTWO-SOLIDARNOSC’8, w ramach Wojewodzkiej Strategii Polityki
Spotecznej, ktorej zapisy byly tozsame lub podobne do zapiséw ww. dokumentu.
Podjete dziatania w ramach obszaréw dotyczacych ogdtu osob starszych polegaty
m.in. na:

- upowszechnieniu wiedzy na temat zatozen i korzySci wynikajacych z rozwoju
srebrnej gospodarkié! (Dziatanie 2.3.2.),

- tworzeniu warunkdéw sprzyjajacych aktywnosci zawodowej seniorow
(Dziatanie 2.3.4.)

- promowaniu réznych form aktywno$ci senioréw w spoteczenstwie (Dziatanie
24.1)

— realizacji programow grantowych wspierajgcych inicjatywy $rodowisk
senioralnych (Dziatanie 2.4.3.)

- integracja i wspotdziatanie organizacji seniorskich (Dziatanie 2.4.4.).
Natomiast podjete przedsiewzigcia w ramach obszaréw uwzgledniajacych dziatania
wobec niesamodzielnych 0séb starszych polegaty na:

v Podnoszeniu jako$ci i dostepnos$ci ustug, w tym opiekuriczo-pielegnacyjnych,
dostosowanych do potrzeb seniordw, Swiadczonych w miejscu zamieszkania
(Dziatanie 2.2.1.),

v Opracowywaniu i wspieraniu programéw wspomagania opiekunéw
rodzinnych i opiekunow nieformalnych (Dziatanie 2.2.3.).

(akta kontroli tom | str. 388, 390-393)

Efekty realizacji Wojewodzkiej Strategii Polityki Spotecznej, zostaty przedstawione
w badaniu monitoringowym, ktérego wyniki przedstawiono w pkt 1.2 wystgpienia
pokontrolnego.

(akta kontroli tom | str. 323-344)

Oprécz ww. dziatan ROPS, w latach 2022-2024 realizowat réwniez inne
przedsiewziecia skierowane do ogdtu oséb starszych, ktdre wpisujg sie w obszary
okre$lone w Polityce spotecznej wobec 0sob starszych (II: Uczestnictwo w Zyciu
spotecznym oraz wspieranie wszelkich form aktywnos$ci obywatelskiej, spotecznej,
kulturalnej, artystycznej, sportowej i religijnej oraz 1V: Promocja zdrowia, profilaktyka
chordb, dostep do diagnostyki, leczenia i rehabilitacji), tj.:

v Projekt pn. ,Slaskie dla Seniora — Slaska Karta Seniora”, opisany w pkt. 1.2
wystagpienia;

v Naboér ofert w ramach tzw. ,matych grantéw senioralnych” dla organizacji
spotecznych dziatajgcych na rzecz seniorow z terenu wojewodztwa
Slaskiego. Zadania majace na celu wsparcie senioréw zlecane byty w trybie
art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
W ramach ww. zadan publicznych realizowane byly dziatania z zakresu
aktywizacji i integracji seniorow oraz wzmocnienia potencjatu Srodowisk
seniorskich, w tym promujace wolontariat senioréw, ich aktywnos¢ fizyczna,
spoteczng i kulturalng, takze wsparcie terapeutyczne czy psychospoteczne.
tacznie w ramach programu grantowego w latach 2022-2024 dofinansowano
89 podmiotow?e2;

8 Przyjety przez Rade Ministrow, ktory wszedt w zycie 1 grudnia 2018 r. Dalej: Polityka spoteczna wobec 0séb
starszych.

81 Stanowi formalng ekwiwalencje angielskiego pojecia ,silver economy” i oznacza system wytwarzania,
dystrybucji i konsumpcji débr i ustug ukierunkowany na wykorzystanie potencjatu nabywczego oséb starszych
i starzejacych sie oraz zaspokajajacy ich potrzeby konsumpcyjne, bytowe oraz zdrowotne.

82V 2022 r. - 33 podmioty, w 2023 r. — 38 podmiotéw i w 2024 r. (I kwartat) — 8 podmiotéw.
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v' Targi Senioralne Silver Silesia, ktore sg inicjatywg Samorzadu Wojewodztwa
Slaskiego. Celem wydarzenia byta promocja form przedsiebiorczosci
w srebrnej gospodarce, ktdre kierujg sie zasadami etyki i uczciwosci
wobec seniorow, jako istotnej grupy konsumentow. Podczas Targow
zaprezentowano produkty i ustugi skierowane do seniordow, odbyta sie
konferencja, a takze zorganizowana zostata strefa kulturalna z wystepami
| pokazami tworczosci artystycznej senioréw. Ponadto, zorganizowano tzw.
Miasteczko Zdrowia, gdzie mozliwe byto skorzystanie z oferty bezptatnych
badan lekarskich i laboratoryjnych przez uczestnikow.

Jak wyjasnita Kierownik Dziatu Polityki Spotecznej w ROPS w zwigzku z faktem,
iz Wojewodzka Strategia Polityki Spotecznej nie roznicuje populacji oséb starszych
na osoby z chorobami neurodegeneracyjnymi i pozostate, nie jest mozliwe okre$lenie
liczby 0s6b z tego rodzaju schorzeniami objetymi dziataniami okre$lonymi zaréwno
w Polityce spotecznej wobec 0séb starszych jaki i ww. Strategii.

(akta kontroli tom | str. 392-393, 499-501)

Kierownik Dziatu Polityki Spotecznej w ROPS wyjasnita réwniez, iz ze wzgledu
na przeprowadzenie monitoringu realizacji zapisdw Wojewddzkiej Strategii Polityki
Spotecznej na przetomie Il i IV kwartatu 2022 r., ROPS dysponuje danymi
dotyczacymi wysokosci Srodkéw wydatkowanych m.in. na realizacje celu
strategicznego nr 2 ww. Strategii za lata 2020, 2021 (wg stanu na koniec roku) oraz
2022 (wg stanu na 30 wrzesnia), i tak:

— w2020 r. wydatkowano na ten cel 72 7449 tys. zt,

- w2021r.-76 866,2 tys. zt,
- w2022r.-61004,6 tys. zt.

Natomiast w latach 2022-2024 (I kwartat) ROPS na realizacje zadan z zakresu polityki
senioralnej wydatkowat odpowiednio 505,3 tys. zt, 536,8 tys. zt i 196,2 tys. zt.

(akta kontroli tom | str. 388, 393-394)

Zastepca Dyrektora ROPS wyjasnit, ze z uwagi na fakt, iz glbwnym dokumentem
okreslajacym cele i sposob realizacji dziatan z zakresu polityki spotecznej wobec 0sob
starszych w wojewddztwie $laskim jest Wojewodzka Strategia Polityki Spotecznej,
monitoring realizacji polityki spotecznej na rzecz tej kategorii 0séb byt realizowany
zgodnie z przyjetymi w nim zatozeniami, czyli raz na dwa lata, co szczeg6towo zostato
opisane w pkt 1.2. wystagpienia pokontrolnego.

(akta kontroli tom | str. 323-344, 739)

2.3. W okresie objetym kontrolg Zarzad Wojewodztwa nie realizowat celdw
okreslonych w strategii Zdrowa Przyszto$¢ss.

Jak poinformowat Zastepca Dyrektora Departamentu Europejskiego Funduszu
Spotecznego Urzedu, w ramach realizacji celéw okreslonych w ww. dokumencie
zaplanowano interwencje w obszarze ustug zdrowotnych, ktdrych celem jest
zwigkszanie dostepnosci i jakosci ustug swiadczonych w $rodowisku, realizowanych
zgodnie z zasadg deinstytucjonalizacji. W ramach programu Fundusze Europejskie

83 W 2021 r. Rada Ministrow przyjeta dokument strategiczny ,Zdrowa Przysztosé. Ramy strategiczne dla systemu
ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywa do 2030 r.”. Zdrowa Przyszto$C to strategia na rzecz
deinstytucjonalizacji opieki zdrowotnej, sktadajaca si¢ z dwdch czesci — zatacznik nr 1 to Strategia
deinstytucjonalizacji: opieka zdrowotna nad osobami starszymi. Celem gtéwnym strategii deinstytucjonalizacji
opieki zdrowotnej jest m.in. poprawa jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem u 0s6b starszych i ich opiekunéw
w $rodowisku lokalnym. Nadrzednym celem procesu deinstytucjonalizacji ustug zdrowotnych przeznaczonych dla
0s0b starszych jest poprawa stanu zdrowia i jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem u 0s6b starszych iich opiekunéw
oraz wsparcie w utrzymaniu niezalezno$ci osob starszych umozliwiajacej im jak najdiuzsze funkcjonowanie
w $rodowisku lokalnym. Za kluczowe dla realizacji powyzszego celu przyjeto sze$¢ obszaréw strategicznych,
wtym dwa, gdzie koordynatorem jest m.in. Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym,
tj.: 1. Rozwoj form opieki dziennej; V. Wsparcie opiekundw nieformalnych.
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dla Slaskiego 2021-20278 Dziatanie 7.6. Ochrona Zdrowia Departament
Europejskiego Funduszu Spotecznego planuje ogtoszenie naboru w okresie od
24 wrze$nia 2024 r. do 25 listopada 2024 r. Nabor ten bedzie miat na celu wsparcie
procesu deinstytucjonalizacji ustug zdrowotnych, w tym Srodowiskowej opieki
dtugoterminowej, opieki hospicyjnej i paliatywne;.

(akta kontroli tom | str. 388, 397, tom Il str. 278)

Jak wyjaénit Dyrektor Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu
przyczyng zaplanowania naboru na ww. projekty w Il kwartale 2024 r., byla
konieczno$¢ przyjecia przez Komitet Sterujacy ds. koordynacji wsparcia w sektorze
zdrowia8® uchwat dotyczacych zasad ogolnych dla projektdw realizowanych
w tym obszarze®, rekomendacji dla kryteribw wyboru projektow w zakresie
deinstytucjonalizacji opieki medycznej®” i profilaktyki w ramach celu szczegdtowego
4k - Zwigkszanie rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakoSci, trwatych
I przystepnych cenowo ustug, w tym ustug, ktore wspierajg dostep do mieszkan oraz
opieki skoncentrowanej na osobie, w tym opieki zdrowotnej; modernizacja systemow
ochrony socjalnej, w tym wspieranie dostepu do ochrony socjalnej, ze szczegolinym
uwzglednieniem dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostepnosci, w tym
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, skuteczno$ci i odpornosci systemow ochrony
zdrowia i ustug opieki dtugoterminowejse.

Przyjecie ww. uchwat byto warunkiem koniecznym do rozpoczecia przez Instytucje
Zarzadzajaca Funduszami Europejskimi dla Slaskiego 2021-2027 (dalej: 1Z) prac nad
zatozeniami do naboréw w obszarze zdrowia. Na ich podstawie IZ mogta przystapi¢
do wypracowywania szczeg6towych zapiséw w Szczeg6towym Opisie Priorytetow
Programu FE SL 2021-20278° oraz do opracowywania kryteriow wyboru projektow.

Kolejnym etapem prac nad ogtoszeniem naboru w obszarze zdrowia byto
opracowanie Planu Dziatania w Sektorze Zdrowia, ktory zostat przyjety przez Komitet
Sterujacy 18 czerwca 2024 r.

(akta kontroli tom | str. 723-725, tom Il str. 279)

W Planie Dziatania w sektorze zdrowia odnosnie do dwoch projektow0:
Deinstytucjonalizacji opieki dfugoterminowej i Deinstytucjonalizacji opieki paliatywnej
i hospicyjnej, ktérych celem szczegdtowym bedzie zwiekszenie rownego i szybkiego
dostepu do dobrej jakosci, trwatych i przystepnych cenowo ustug, w tym ustug, ktére
wspierajq dostep do mieszkan oraz opieki skoncentrowanej na osobie, w tym opieki
zdrowotnej, zawarto nastepujgce wskazniki osiggniecia zatozonych rezultatow:

- liczba o0séb $wiadczacych ustugi w spotecznosci lokalnej dzigki wsparciu
w programie (szacowana warto$¢ osiagnieta dzigki naborowi: 312),

8 Dalej: program FE SL 2021-2027.

85 Zostat powotany na mocy Decyzji nr 1 Przewodniczacego Komitetu Do Spraw Umowy Partnerstwa na lata 2021-
2027 z dnia 4 kwietnia 2023 r. w sprawie powotania podkomitetu do spraw zdrowia na lata 2021-2027 pn. Komitet
Sterujacy do spraw koordynacji wsparcia w sektorze zdrowia. Do zadan Komitetu Sterujgcego nalezato miedzy
innymi: 1) Przygotowanie i wydanie rekomendaciji dla przedsiewzie¢ z obszaru zdrowia realizowanych w ramach
polityki spéjnosci; 2) Uzgadnianie ,Planu dziatan w sektorze zdrowia”, uwzgledniajacego projekty planowane do
finansowania w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Programu
Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 i programéw regionalnych, ktéry zawiera
w szczegolnosci: a) typy beneficjentéw, b) rekomendacje dla komitetéw monitorujacych co do trybow i kryteriéw
wyboru projektdw w ramach naboréw ogtaszanych w programach krajowych i regionalnych (nabory konkurencyjne
i niekonkurencyjne) wraz z uzasadnieniem sposobu naboru, c¢) harmonogramy ogtaszania konkurséw;
3) Wydawanie rekomendacji dla proponowanych do dofinansowania projektéw pozakonkursowych w sektorze
zdrowia na podstawie przedstawionych przez Instytucje Zarzadzajaca/Instytucje Posredniczaca (IP/1Z) fiszek.

8 Uchwata Nr 5/2023/11 z dnia 28 sierpnia 2023 .

87 Z wytaczeniem dziatan dot. deinstytucjonalizacji opieki psychiatryczne;.

8 Uchwata Nr 13/2023//Ill z dnia 13 pazdziernika 2023 r.

89 Zostat przyjety dniu 16 listopada 2023 r.

9 Adresowanych do wszystkich 36 powiatow wojewddztwa $laskiego.
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- liczba os6b objetych ustugami Swiadczonymi w spoteczno$ci lokalnej w programie
(szacowana warto$¢ osiggnieta dzieki naborowi: 2198).

(akta kontroli tom Il str. 295)

2.4. Zarzad Wojewoddztwa nie realizowat w okresie objetym kontrolg programéw
regionalnych/lokalnych dedykowanych tylko osobom starszym z chorobami
neurodegeneracyjnymi i ich opiekunom, ktérych przedmiotem byfo ich leczenie lub
opieka. Podjeto natomiast dziatania skierowane do oséb starszych w ramach projektu
partnerskiego pn. CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne, opisane w pkt 1.2.
wystapienia. Celem projektu bedzie stworzenie oferty réznorodnych ustug
srodowiskowych dostosowanych do potrzeb os6b wymagajacych wsparcia (w tym
osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, opiekunowie faktyczni oraz osoby
potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu [w tym z powodu wieku,
stanu zdrowia, niepetnosprawnosci] i ich otoczenie) na terenie 10 gmin partnerskich
znajdujgcych sie na terenie wojewodztwa Slaskiego, dzieki czemu ustugami
Swiadczonymi w spotecznosci lokalnej zostang objete wszystkie osoby, ktdre
potrzebujg pomocy i wsparcia.

Nastepnie ROPS od Ill kwartatu 2024 r. do konica 2027 r. bedzie realizowat lokalny
program pn. ,Slaski Senior — wsparcie i aktywizacja”, rowniez opisany w pkt. 1.2.
wystapienia. Projekt ten bedzie skierowany do ogdtu osdb starszych potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, wymagajacych opieki lub pomocy w zwigzku
Z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynno$ci dnia codziennego oraz opiekundw tych osob.

(akta kontroli tom | str. 12-13, 193-194, 388, 394-395, 397)

Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora Departamentu NZ, w ramach prowadzonych
programéw polityki zdrowotnej opracowano trzy programy polityki zdrowotnej (dale;
PPZ)d":
- Regionalny program rehabilitacji 0sob z chorobami uktadu kostno-stawowego
i mie$niowego na lata 2024-2027,

— Regionalny program rehabilitacji 0s6b z zaburzeniami i chorobami
psychicznymi, w tym depresjgq na lata 2024-2027,

- Regionalny program polityki zdrowotnej dotyczacy zwalczania otytoSci
i przeciwdziafania cukrzycy na lata 2024-2027.

W dniu 12 grudnia 2023 r. Zarzad Wojewddztwa Slaskiego podjat uchwate w sprawie
przyjecia PPZ, co umoZzliwito ich wdrazanie w drodze konkursowej, zaplanowane na
IV kwartat 2024 r.92

Zastepca Dyrektora Departamentu NZ dodat réwniez, ze Biorgc pod uwage skale
probleméw zdrowotnych w regionie, nie jest mozliwe, aby Samorzad Wojewodztwa
Slaskiego opracowat programy polityki zdrowotnej stanowigce odpowiedz na kazda
potrzebe zdrowotng mieszkancow. Tego typu rozwigzanie przewyzsza mozliwosci
finansowe, organizacyjne i kadrowe Wojewddztwa Slaskiego. Departament NZ stara
Sie na biezgco odpowiadac na problemy zdrowotne mieszkancow regionu dlatego nie
wyklucza sie opracowania PPZ dotyczacego choréb wieku podesztego.

(akta kontroli tom I, str. 328-329)

91 Opracowanie PPZ wspotfinansowane bylo ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa VIII. Regionalne kadry gospodarki
opartej na wiedzy, Dziatanie 8.3. Poprawa dostepu do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej utatwiajacej
pozostanie w zatrudnieniu i powr6t do pracy, Poddziatanie 8.3.2. Realizowanie aktywizacji zawodowej poprzez
zapewnienie wtasciwej opieki zdrowotnej.

% Finansowanie PPZ planowane jest w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027.

24



Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W ramach realizacji celu operacyjnego nr 5 Wyzwania demograficzne NPZ, w latach
2022-2024 (| kwartat), dla srodowiska o0sob starszych (w tym dla oséb z chorobami
neurodegeneracyjnymi) Departament NZ nie podejmowat dziatan odnoszacych sie do
czterech nw. zadan stuzacych jego realizacji:
- Rozwdj ustug wspierajgcych zdrowie | jakoSC Zycia zwigzang ze zdrowiem
u 0sob starszych i ich opiekunéw nieformalnych, w szczegolno$ci przez rozwoj
dziennych form wsparcia i pomocy psychologicznej;

— Dziatania na rzecz koordynacji opieki nad osobami starszymi dostepnej
w ramach systemow ochrony zdrowia i pomocy spoteczne),

- Edukacja ukierunkowana na profilaktyke  probleméw  zdrowotnych
wystepujacych u 0sob starszych, w szczegolnoSci w zakresie urazow
i prewencji upadkow oraz zasad unikania skutkéw polipragmazji,

— Informowanie i edukacja przedstawicieli stuzb publicznych i zawodow
niemedycznych majgcych czesty kontakt z osobami starszymi na temat chorob
zwigzanych z wiekiem oraz zasad postepowania w kontakcie z tymi osobami.)

Zgodnie z § 29 pkt 5) Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Slaskiego®, do zadan Departamentu NZ nalezata m.in. realizacja
zadan wojewddztwa wynikajgcych z ustawy o zdrowiu publicznym, a zgodnie z pkt 2
ppkt 6 lit. b) Wewnetrznego Regulaminu Organizacyjnego Departamentu NZ Urzedu
do zadan Referatu Polityki Zdrowotnej nalezata realizacja zadan wojewodztwa
wynikajgca z ustawy o zdrowiu publicznym, w tym organizacja zadan zwigzanych
z realizacjg Narodowego Programu Zdrowia.

Ponadto, zgodnie z Narodowym Programem Zdrowia na lata 2021-2025 (pkt IX
Wykaz zadan stuzacych realizacji celu operacyjnego 5: Wyzwania demograficzne)
wsrod realizatorow tych dziatarh wskazano m.in. jednostki samorzadu terytorialnego.

Dyrektor Departamentu NZ Urzedu wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg nie
podejmowano ww. zadan w celu realizacji celu operacyjnego nr 5, gdyz:

v dwa zadania (Rozwdj ustug wspierajacych zdrowie i jako$¢ zycia zwigzang

ze zdrowiem u 0sOb starszych i ich opiekunéw nieformalnych,

w szczegdlnosci  przez rozwoj dziennych form wsparcia i pomocy
psychologicznej i Dziatania na rzecz koordynacji opieki nad osobami
starszymi dostepnej w ramach systemow ochrony zdrowia i pomocy
spofecznej) wykraczajg poza kompetencije Departamentu NZ. NPZ nie
precyzuje w jakim zakresie i w jakiej formie samorzad wojewodztwa miatby
rozwija¢ dzienne formy wsparcia, na czym miataby polega¢ koordynacja

opieki nad osobami starszymi i jaki zakres kompetencji miatoby posiada¢

w tym zakresie wojewddztwo. Wyznaczenie w NPZ jako realizatora ww.

zadan jednostki samorzadu terytorialnego wskazuje, ze zadania te mogag by¢
wykonywane przez gmine, powiat albo wojewodztwo. W tym przypadku (...)

to gminy, ktére obecnie juz realizujg $wiadczenia ustug opiekuriczych moga

(o wiele bardziej efektywnie) rozwija¢ dzienne formy wsparcia lub rozwijac

ustugi wspierajgce zdrowie i jakoSC zycia zwigzang ze zdrowiem u 0SOb
starszych. Ponadto Dyrektor poinformowata, ze (...) Departament NZ
sprawuje nadzoér nad samodzielnymi  publicznymi  zaktadami  opieki
zdrowotnej, dla ktérych podmiotem tworzgcym jest Wojewddztwo Slgskie.

% Stanowiacego Zatacznik do Uchwaly nr 1035/502/V1/2024 Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego z dnia 29 kwietnia
2024 r., a wczesniej uchwaty z dnia 11 pazdziernika 2023 r. Zgodnie z Regulaminem stanowigcym zatgcznik
do uchwaly nr 1798/443/V1/2023 Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego z dnia 23 sierpnia 2023 r. zadanie to bylo
okreslone w § 30 pkt 5).
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prowadzenie dziatan koordynacyjnych w zakresie opieki nad pacjentami,
w tym takze seniorami lezy po stronie podmiotow leczniczych.

v' dwa zadania (Edukacja ukierunkowana na profilaktyke probleméw
zdrowotnych wystepujacych u 0s6b starszych, w szczegolnosSci w zakresie
urazéw i prewencji upadkéw oraz zasad unikania skutkow polipragmazji
i Infformowanie i edukacja przedstawicieli stuzb publicznych i zawoddéw
niemedycznych majgcych czesty kontakt z osobami starszymi na temat
chor6b zwigzanych z wiekiem oraz zasad postepowania w kontakcie z tymi
osobami) beda realizowane, biorac pod uwage fakt, ze NPZ przyjety byt na
lata 2021-2025 i nie zawiera harmonogramu podjecia tych zadan.

(akta kontroli tom | str. 387, 396-397, 612-616, 638, 640-642)

Zdaniem NIK, brak sprecyzowania w NPZ zakresu i formy podjecia tych dziatan nie
oznacza, iz ich realizatorem nie moze by¢ samorzad wojewddztwa. Jezeli podjecie
takich dziatan nie lezatoby w zakresie jego dziatalno$ci, wowczas zapisy NPZ by to
uwzgledniaty lub wskazywatby dla realizacji tych zadan tylko gminy lub powiaty.
W kwestii natomiast przysztej realizacji pozostatych dwéch zadan, NIK zwraca
uwage, iz brak podjecia dziatan w celu ich realizacji przez ponad trzy lata
obowigzywania NPZ nie zapewniania ciggtosci jego wykonania zgodnie z zapisem
wskazanym w pkt 6 czesci Ill Tryb i wysoko$c finansowania zadan tego Programu,
tj. Zadania okre$lone w NPZ powinny by¢ realizowane we wskazanych latach. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze brak harmonogramu wykonywania zadan nie stanowi
usprawiedliwienia dla ich nierealizowania, szczegolnie w sytuacji, gdy do korca
terminu pozostat jedynie nieco ponad rok czasu.

Zarzad Wojewddztwa Slaskiego realizowat zadania w zakresie opieki zdrowotnej,
ustug spotecznych na rzecz oséb starszych (bez wyodrebnienia osob z chorobami
neurodegeneracyjnymi i wsparcia ich opiekundw), ktére dotyczyt gtdwnie aktywizacii
os6b starszych, profilaktyki chordb wieku starczego i promocji zdrowia, bez
ukierunkowania na wsparcie osob niesamodzianych i ich opiekundéw. Na etapie
wdrozenia znajdowaly sie projekty spoteczne (w ramach Regionalnego plan rozwoju
ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w wojewddztwie $lgskim na lata 2023-2025)
majace w swych zatozeniach stworzenie oferty réznorodnych ustug srodowiskowych
dostosowanych do potrzeb oséb wymagajacych wsparcia (w tym osoby starsze,
opiekunowie faktyczni, osoby niesamodzielne).

W zakresie polityki zdrowia, podejmowane dziatania byty niepetne, z szesciu zadan
okre$lonych dla realizacji celu nr 5 Wyzwania demograficzne wojewddztwo
realizowato dwa zadania, z czego jedno w 2021 .

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

Podjecie przez Departament NZ dziatari w celu realizacji wyznaczonych zadan
skierowanych do osob starszych, w ramach celu operacyjnego nr 5 Wyzwania
demograficzne NPZ.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 9 pazdziernika 2024 r.

Kontroler
Monika Bukowiec
Gt. specjalista kontroli panstwowej Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach
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