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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu', 42-400 Zawiercie,
ul. Pitsudskiego 47.

Martyna Tyszczak — Softysik, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Zawierciu od 19 sierpnia 2020 .

Realizacja zadan w zakresie ustug spotecznych na rzecz oséb starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi oraz wsparcia ich opiekunéw i osiggniecie planowanych
efektow tych dziatan.

Lata 2022-2024 (do dnia zakoriczenia kontroli2) z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed tym okresem, o ile miaty wptyw na dziatalnos¢ jednostki
w zakresie objetym kontrolg.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

1. Anna Loppe, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/72/2024 z 21 marca 2024 r.

2. Krzysztof Sokét, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LKA/73/2024 z 21 marca 2024 r.

(akta kontroli str.1-5)

' Dalej: MOPS lub Os$rodek.
2Tj. do dnia 27 czerwca 2024 r.
3Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

MOPS podejmowat w latach 2022-2024 inicjatywy polegajace na uczestnictwie
w programach skierowanych do oséb starszych, takich jak: ,Program Wieloletni
Senior+ na lata 2021-2025, program ,Korpus Wsparcia Senioréw”, program
,Opieka 75+ oraz: ,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”’, ,Opieka
Wytchnieniowa™ i ,Zawiercianski Senior — Aktywnie!”. MOPS prawidtowo realizowat
ww. programy. Wyjatkiem byty niedostateczne dziatania promocyjne przy realizacji
Programu Korpus Wsparcia Senioréw®. Na szczegdlne wyrdznienie i pozytywng
ocene zastuguje prowadzenie, w ramach Programu Senior+, o$rodkow wsparcia:
,Dziennego Domu Senior+"10 oraz ,Klubu Senior+”.

Dziatalno§¢ MOPS w ww. zakresie skierowana byta do osob starszych, bez
wyodrebnienia specjalnej kategorii 0s6b z chorobami neurodegeneracyjnymi.
Jednak, zgodnie z informacjg udzielong NIK przez Dyrektora Slaskiego Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach'' ponad 90% os6b
starszych zamieszkatych na terenie Gminy Zawiercie i korzystajacych ze $wiadczen
medycznych w okresie objetym kontrolg cierpiato na choroby neurodegeneracyjne.
Stad dziatania MOPS ukierunkowane w strone osob starszych mozna, zdaniem NIK,
utozsamic¢ z dziataniami takze na rzecz osob z chorobami neurodegeneracyjnymi.

MOPS prowadzit diagnoze sytuacji oséb starszych oraz ich opiekunéw na terenie
Gminy Zawiercie'2, a wnioski z niej wynikajace byty wykorzystywane przy planowaniu
dziatan pomocowych dla tej grupy mieszkancow. Diagnoza zostata przedstawiona
w ,Programie Wspierania Osob Starszych iz Niepetnosprawno$ciami dla Miasta
Zawiercie na lata 2022-2026"13. Nie wszystkie zadania okre$lone w tym programie
zostaty zrealizowane, czego przyktadem byto nieutworzenie profilowanej placowki
wsparcia dziennego dla 0sdb z chorobg Alzheimera.

W obowigzujgcych w okresie objetym kontrolg dokumentach: ,Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zawiercie na lata 2014-2022"14
oraz ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Zawiercie na lata
2023-2030™5 przewidziano dziatania na rzecz oséb starszych. Jednak do dnia
27 czerwca 2024 r.'® nie powotano Zespotu Zarzadzajacego ,Strategig na lata
2023-2030™7, co nalezy oceni¢ jako postepowanie nierzetelne.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0géing jako ocene pozytywng, oceng negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

5 Dalej: Program Senior+.

6 Dalej: Program KWS.

7 Dalej: Program AOON.

8 Dalej: Program OW.

9 Dalej: KWS.

10 Dalej: DDS+.

11 Dalej: Dyrektor SOW NFZ.

12 Dalej: Gmina.

13 Przyjetego uchwatg Nr LX/779/22 Rady Miejskiej w Zawierciu z dnia 30 marca 2022 r. Dalej: Program

Wspierania Os6b Starszych.

14 Pierwotnie Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zawiercie obowigzywata na

lata 2014-2020. Zostata nastepnie przediuzona do 2022 r. Uchwatg Nr XXXVI/421/20 Rady Miejskie;]

w Zawierciu z 27 listopada 2020 r. w sprawie zmiany uchwaty Nr VLVI/469/14 Rady Miejskiej

w Zawierciu z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie uchwalenia Strategii rozwigzywania Probleméw

Spotecznych Miasta Zawiercie na lata 2014-2020. Dalej: Strategia na lata 2014-2022.

15 Dalej: Strategia na lata 2023-2030.

16 Tj. do dnia zakofczenia czynnosci kontrolnych w MOPS.

17 Dalej: Zespdt Zarzadzajacy.



Jako nierzetelne dziatanie NIK ocenia niesporzadzenie przez Dyrektor MOPS, do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych w MOPS'8, sprawozdan z dziatalno$ci MOPS za
lata 2022 i 2023 oraz nieprzedstawienie (do tego dnia) Radzie Miejskiej w Zawierciu'®,
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, co stanowito naruszenie przepisu art. 110
ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j?.

MOPS umozliwit osobom starszym korzystanie z roznych form pomocy spotecznej,
takich jak: ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla o0s6b
z zaburzeniami  psychicznymi  $wiadczone w miejscu  zamieszkania, ustugi
opiekuncze i positki Swiadczone w osrodkach wsparcia oraz wsparcie w mieszkaniach
wspomaganych. MOPS réwniez kierowat oraz umieszczat osoby starsze w domach
pomocy spotecznej?!.

W latach 2022-2023 w ramach udzielanych $wiadczen przez MOPS na terenie Gminy
funkcjonowat jeden rodzinny dom pomocy22. Osrodek nie rozeznat warunkéw do
prowadzenia RDP przed podpisaniem umowy na jego prowadzenie, co w ocenie NIK
byto dziataniem nierzetelnym. W rezultacie osoby skierowane do RDP mieszkaty
w pomieszczeniach, ktore nie spetniaty warunkdw okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. b),
c) i d) rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 maja 2012 r.
w sprawie rodzinnych domow pomocy2®, w szczegdlnosci w zakresie przystosowania
do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscia. Ponadto cztery decyzje, wydane przez
Dyrektor MOPS dziatajacg z upowaznienia Prezydenta Miasta Zawiercie?4,
o skierowaniu do RDP zostaty wydane z naruszeniem przepisow § 4 ust. 3, § 6 ust. 2
i 3 oraz §7 ust. 2 pkt2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnych doméw pomocy,
a dodatkowo trzy spo$rdd tych czterech decyzji zostaty wydane z naruszeniem § 7
ust. 1 cytowanego rozporzadzenia.

W przypadku jednego sposrdéd 60 zbadanych postepowan administracyjnych
w sprawie udzielenia przez MOPS $wiadczer okreslonych w art. 50-54 ustawy
0 pomocy spotecznej stwierdzono przekroczenie miesiecznego terminu zatatwienia
sprawy. Ponadto MOPS nie zawiadomit strony o tym, ze ww. sprawa nie bedzie
zatatwiona w terminie okreslonym w art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego?® i nie podat przyczyny zwtoki oraz nowego terminu
zatatwienia sprawy, co naruszato warunki zatatwiania spraw okre$lone w art. 35 § 3
i 36 § 1 Kpa.

W ocenie NIK, MOPS w niedostateczny sposob informowat osoby starsze oraz
ich opiekunéw o mozliwosci skorzystania z programu KWS. MOPS w bardzo
ograniczonym stopniu wykonywat dziatania promocyjno-informacyjne. Ograniczyt si¢
bowiem do zamieszczania informacji na stronach internetowych oraz rozwieszenia
plakatéw promocyjnych w jednostkach podlegtych O$rodkowi. Nie stosowat natomiast
innych sposobdw informowania mieszkancdw Gminy w ww. zakresie w miejscach
ogolnodostepnych.

18 Tj. do 27 czerwca 2024 r.

19 Dalej: RM.

20 Dz, U. z 2024 r. poz.1283, dalej: ustawa o pomocy spoteczne;.

21 Dalej: DPS.

22 Dalej: RDP.

23 Dz. U. 22012 ., poz. 719., uchylone 28 lipca 2024 r.; dalej: rozporzadzenie w sprawie rodzinnych
doméw pomocy.

24 Dalej: Prezydent.

%5 Dz. U. 22024 r., poz. 572, dalej Kpa.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe?é kontrolowanej dziatalnosci

1. Realizacja zadan w zakresie ustug spotecznych na rzecz
oséb starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi
oraz wsparcia ich opiekunéw i osiggniecie planowanych
efektow tych dziatan

1.1 Rozpoznanie przez MOPS sytuacji oséb starszych z chorobami
neurodegeneracyjnymi na terenie Gminy Zawiercie

Na terenie Gminy byty zameldowane na pobyt staty wg stanu na 31 grudnia 2022 r.,
31 grudnia 2023 r. i 31 marca 2024 r. odpowiednio: 45 243 osoby (w tym 14 501 oséb
w wieku 60+), 44 527 osdb (w tym 14 483 w wieku 60+) i 44 353 osoby (w tym 14 539
w wieku 60+).

(akta kontroli str. 2544-2545)

Zgodnie z informacjg udzielong przez Dyrektora SOW NFZ wg stanu na 31 grudnia
2022 r., 31 grudnia 2023 r. i 31 marca 2024 r. ogétem korzystato ze Swiadczen
medycznych odpowiednio: 39 251 os6b (w tym 14 060 w wieku 60+), 38 778 (w tym
14 045 w wieku 60+) i 29 722 (w tym 11 946 w wieku 60+) zamieszkatych na terenie
Gminy Zawiercie.

Ogdtem wg stanu na 31 grudnia 2022 r., 31 grudnia 2023 r. i 31 marca 2024 r.
korzystato ze $wiadczen medycznych odpowiednio: 447 osdb (w tym 422, 1. 94,4%
w wieku 60+), 425 0s6b (w tym 404, tj. 95,1% w wieku 60+) i 262 osoby (w tym 250,
tj. 95,4% w wieku 60+), u ktérych zdiagnozowano choroby neurodegeneracyjne?’
jako rozpoznanie gtéwne lub wspdfistniejace.

(akta kontroli str. 2546-2549)

MOPS przeprowadzit diagnoze sytuacji 0séb starszych i ich opiekunéw?8 na terenie
Gminy. Diagnoza dotyczyta osob starszych ogotem, bez wyszczegoinienia
konkretnych grup, takich jak osoby starsze z chorobami neurodegeneracyjnymi.
Diagnoza zostata opracowana w ramach ,Programu Wspierania Osob Starszych”.
Program ten miat by¢ realizowany w ramach systemu pomocy spotecznej, przy
wspotpracy z lokalnym samorzadem, podmiotami ochrony zdrowia, organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami zajmujgcymi sie sprawami oséb starszych
i Z niepetnosprawnosciami.  Podmiotem  odpowiedzialnym za  koordynacje
i monitorowanie realizacji ,Programu Wspierania Oséb Starszych” byt MOPS.

Diagnoza zostata opracowana przez MOPS przy wsparciu podmiotu zewnetrznego,
z ktérym zawarto umowe?® na realizacje ustug doradczych. Zgodnie z § 1 tej umowy
doradztwo dotyczyto m.in. diagnozy gtéwnych probleméw, celdw i kierunkow dziatan,
wykazu i charakterystyki gtownych przedsiewzie¢ i obejmowato m.in. spotkania
z cztonkami zespotu odpowiedzialnego za opracowanie programu.

,Program Wspierania Os6b Starszych” zostat opracowany w oparciu 0 monitoring
,Programu Wspierania Os6b Starszych iz Niepetnosprawnosciami dla Miasta

26 Qceny czastkowe to oceny dziatalnoci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

27 Kod ICD: G 30 (choroba Alzheimera), G 20 (choroba Parkinsona), G 21 (parkinsonizm wtérny),

F 00 zaburzenia psychoorganiczne wraz z zespotami objawowymi, spowodowane uszkodzeniami

mobzgu) i F02 (otepienie w przebiegu innych choréb sklasyfikowanych gdzie indziej).

28 Dalej: Diagnoza.

29 Nr 22/05/RC/2021 z 24 maja 2021 r.



Zawiercie na lata 2016-2020"0 oraz konsultacie i spotkania przeprowadzone
z podmiotami zaangazowanymi w realizacie zadan w obszarze wspierania 0s6b
starszych i z niepetnosprawnosciami. Wykonano przeglad opinii, uwag i wskazoéwek
zgtaszanych pracownikom socjalnym przez osoby korzystajace z ustug i poszukujace
wsparcia.

Podstawg do opracowania Diagnozy byly réwniez informacje uzyskane przez
pracownikéw socjalnych MOPS w ankietach przeprowadzonych w pazdzierniku
2021 r. wérdd osob starszych objetych wsparciem MOPS. W ankietach zbierano dane
dotyczace m.in. stopnia samodzielno$ci, liczby oséb w gospodarstwie domowym,
zrodet i wysoko$ci dochodu, nieformalnych opiekunow3?, liczby oséb cierpigcych na
choroby otepienne. Na podstawie przeprowadzonych wsrdéd 407 oséb starszych
ankiet stwierdzono, ze u 24 (1. 5,9%) osdb wystepowaty choroby otepienne.

Dyrektor MOPS zorganizowata w 2021 r. spotkanie zespotu roboczego powotanego
w celu projektowania dziatan zmierzajacych do opracowania ,Programu Wspierania
Osob Starszych’, na ktorym poruszana byla problematyka zwigzana
z przedstawieniem diagnozy sytuacji 0séb starszych i 0séb z niepetnosprawnos$cig
oraz propozycji dziatan adresowanych do tej grupy oséb. W spotkaniu uczestniczyli
m.in.: Kierownik ,Warsztatow Terapii Zajeciowej w Zawierciu”, Prezes ,Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Zawierciu”, Prezes ,Polskiego Komitetu Pomocy Spoteczne;
w Zawierciu”, Kierownik ,Srodowiskowego Domu Pomocy w Zawierciu’, pracownicy
,Dziatu Obstugi Projektéw” MOPS, Kierownik ,Dziatu Ustug Opiekuczych” MOPS,
Kierownik DDS+.

(akta kontroli str. 57-114, 188-264)

W Programie ,Wspierania Oséb Starszych”, ktorego gtéwnym elementem byta
Diagnoza, przedstawione zostaly dostrzezone na podstawie zebranych danych
tendencje oraz idace za nimi wnioski, m.in.:

1) Tendencja: ,Spoteczenstwo Miasta starzeje sie. Seniorzy to coraz bardziej
zrdznicowana grupa, zarowno pod wzgledem stanu zdrowia, sprawnosci,
samodzielno$ci i umiejetno$ci radzenia sobie ze zmianami, ale takze pod wzgledem
finansowym, aktywnosci spotecznej, utrzymywanych sieci spotecznych (...). Wzrost
liczby osob starszych (...) moze wigzaC sie z koniecznoscig wprowadzania (...)
kosztownych zmian w ustugach spotecznych (...)".

Whiosek: ,Niezbedne jest (...) monitorowanie danych statystycznych i zgtaszanych
potrzeb os6b starszych i z niepetnosprawno$ciami w Zawierciu. Potrzebne sq (...) tez
aktualne dane na temat poziomu majetnosci senioréw oraz ich preferenciji w zakresie
zaspokajania wiasnych potrzeb (...)."

Whniosek ten byt spdjny z celem szczegdtowym nr 1.4 Programu ,Wspierania Osob
Starszych™: ,Monitorowanie, analizowanie i wnioskowanie o problemach o0séb
starszych i z niepetnosprawno$ciami”.

MOPS w okresie objetym kontrolg monitorowat i analizowat sytuacje osob starszych.
W zwigzku z przygotowaniem oferty realizacji zadania zleconego w ramach Programu
,oenior+™32, . zapewnienia funkcjonowania w2024 r. ,Klubu Seniort” oraz

w zwigzku z realizacjg ww. wniosku, MOPS przeprowadzit i opracowat w 2023 r.
,Diagnoze potrzeb i oczekiwan senioréw mieszkajacych na terenie Miasta Zawiercia”.

30 Przyjetego uchwatg Nr XXX/282/16 Rady Miejskiej w Zawierciu z dnia 30 listopada 2026 r.,
https://zawiercie.archiwum.bip.net.pl/a12166.html

31 Np. corka, syn, wnuk, sasiad.

32 Program stanowigcy zatacznik do uchwaty nr 191 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego ,Senior+” na lata 2021-2025 (M.P. z 2021 r. poz. 10), dalej:
Program Senior+.
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W | kwartale 2024 r. pracownicy socjalni MOPS ponownie przeprowadzili ankiety
wsrod osob starszych objetych wsparciem MOPS. Zbierano dane dotyczace m.in.
stopnia samodzielnosci, liczby oséb w gospodarstwie domowym, zrodet i wysokosci
dochodu, nieformalnych opiekundw, liczby oséb cierpigcych na choroby otepienne3?,
Na podstawie przeprowadzonych wsrod 343 osob starszych ankiet stwierdzono,
ze u 18 (tj. 5,2%) osob wystepowaty choroby otepienne, z czego u dziewigciu 0sob
zdiagnozowano chorobe Alzheimera, a u pozostatych dziewieciu 0séb choroby takie
wystepowaty zdaniem ich bliskich.

2) Tendencja: ,Do samodzielnej, aktywnej staroSci trzeba sie przygotowywac, aby
aktywno$¢ i dobry stan zdrowia utrzymac (...)".

Whiosek: ,Niezbedna jest edukacja gerontologiczna, przygotowujaca do wejscia
w wiek senioralny, popularyzacja i rozwoj oferty edukacyjnej w zakresie prawidtowego
zywienia i profilaktyki typowych choréb wieku starszego (...) przydatna jest wiedza na
temat mozliwych aktywno$ci spotecznych, dalszej edukacji, pracy spotecznie
uzytecznej w formie wolontariatu osob starszych lub nawet $wiadczonej odpftatnie
(...)".

Whniosek ten byt spojny z celem szczegotowym nr 1.5 ,Prowadzenie edukacii
gerontologicznej oraz  dziatan  profilaktycznych  dla  oséb  starszych
i Z niepetnosprawnosciami. Aktualna informacja o ustugach i organizacjach
wspierajacych ww.” oraz zadaniami przypisanymi do tego celu:

1. ,Propagowanie wiedzy gerontologicznej poprzez organizowanie spotkan
edukacyjnych z seniorami oraz popularyzowanie tej wiedzy w publikacjach”.

2. ,Propagowanie i wdrazanie dziatan zmierzajacych do upowszechnienia
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego”.

3. ,Uruchomienie punktu informacyjnego lub infolinii w MOPS dla os6b starszych
| niepetnosprawnych”.

Dyrektor MOPS wyja$nita, ze pracownicy Dziatu Ustug Opiekuriczych ,na biezaco
prowadzg rozmowy telefoniczne z osobami starszymi czy z niepetnosprawno$ciami
oraz na biezaco przyjmujg klientbw w swojej siedzibie. (...) Dziat mieSci sie
w odrebnym od MOPS budynku, spetniajgcym wymogi dostepnosci dla oséb ze
specjalnymi potrzebami, wyposazonym w winde. W tym samym miejscu mie$ci sie
rowniez wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego oraz dyzuruje psycholog, co daje
mozliwo$¢ kompleksowego wsparcia oraz zapewnienia informacji dla osob starszych
czy z niepetnosprawnosciami od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do
15:00. Ponadto z uwagi na fakt, ze w miejscu tym mieszczg sie mieszkania
wspomagane i opiekunowie mieszkan dyzurujg 24 godziny na dobe, to w sytuacji
gdy klient zjawi sie¢ po godzinie 15:00 rowniez zostanie z nim przeprowadzona
rozmowa, a nastepnie przekazane zostang informacje Kierownikowi Dziatu Ustug
Opiekunczych, ktory podejmie dalsze dziatania. (...) Ponadto zauwazy¢ nalezy, ze
powotany zostat przez Prezydenta Miasta Zawiercie Petnomocnik ds. osob starszych
i  niepetnosprawno$ciami, ktéry réwniez prowadzi dziatania informacyjne wzgledem
wymienionej grupy osob (...)".

MOPS podejmowat dziatania w zakresie edukacji gerontologicznej oraz profilaktyki
dla 0sdb starszych i z niepetnosprawnosciami.

W okresie objetym kontrolg w DDS+ oraz w ,Klubie Senior+” organizowane byty
spotkania edukacyjne propagujace wiedze gerontologiczng®. W 2022 r. w DDS+

33 W tym os6b z postawiong diagnozg oraz oséb niezdiagnozowanych, ktére zdaniem ich bliskich
wykazywaty zachowania $wiadczace o wystepowaniu tych chordb.

3 Np. Zorganizowano dla os6b starszych w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Zawierciu prelekcje o zdrowym zywieniu. W kwietniu 2023 r. odbylo sie, we wspotpracy
z Pedagogiczng Biblioteka Wojewddzka w Katowicach z Filig z Zawierciu, spotkanie z cyklu ,Zdrowy
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dziatata ,Letnia Akademia Seniora”, w ramach ktorej podopieczni mogli uczestniczy¢
w bezptatnym kursie online obejmujacym tematy zdrowotne dla oséb w dojrzatym
wiekuss,

MOPS, we wspotpracy z jednym z wydawnictw, wydrukowat i rozdystrybuowat
pomiedzy mieszkaricami Miasta broszure informacyjna, ktdrej treS¢ dotyczyta m.in.
zagrozen dla seniorow zwigzanych z pandemig COVID-19. W broszurze poruszona
zostata rowniez kwestia depresji w wieku emerytalnym.

MOPS wdrazat w latach 2022-2024 dziatania zmierzajace do upowszechnienia
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego. Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
znajdowata sie w budynku MOPS przy ul. Niedziatkowskiego 22 w Zawierciu.
Ze sprzetu rehabilitacyjnego mogli bezpfatnie korzysta¢ mieszkancy Zawiercia3®
na podstawie zlozonego wniosku. W okresie objetym kontrolg MOPS informowat
0 mozliwosci wypozyczenia sprzetu za posrednictwem Internetus’. Dyrektor MOPS
wyjasnita, ze informacje o mozliwosci wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego
przekazywane byly rowniez przez asystentow rodziny, pracownikdw socjalnych
i opiekunki pracujace w Srodowisku.

3) Tendencja: ,(...) mozliwos¢ dziennego pobytu w placéwce oséb cierpigcych na
choroby typu otepiennego np. chorobe Alzheimera (...)".

Whiosek: ,Rosnie zapotrzebowanie spoteczne na utworzenie placdwki profilowanej,
zapewniajacej dzienng opieke i aktywizacie osobom z otepieniem roznego
pochodzenia, ktora jednoczesnie odcigzytaby ich opiekunow”.

Whniosek ten byt spojny z zadaniem ,Utworzenie profilowanej placowki wsparcia
dziennego dla o0séb zchorobg Alzheimer”, wymienionym w ramach celu
szczegbtowego nr 1.2 Programu Wspierania Os6b Starszych: ,Tworzenie placowek
wsparcia zapewniajacych dzienng i catodobowg opieke dla oséb starszych
i Z niepetnosprawnosciami (...)".

W okresie objetym kontrolg nie utworzono profilowanej placéwki wsparcia dziennego
dla osob zchorobg Alzheimera. W Programie Wspierania Oséb Starszych na
realizatora ww. zadania wyznaczono m.in. MOPS.

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze: ,(...) Obecnie trwajg we wspéipracy ze Srodowiskowym
Domem Samopomocy prace nad tym, by placéwka dziennego wsparcia dla osob
z chorobami neurodegeneracyjnymi powstata w naszym miescie. Majg to umozliwi¢
projekty zewnetrzne dajace szanse na pozyskanie Srodkéw na utworzenie tego
rodzaju miejsca. Opracowywana diagnoza, ktéra zostata opisana powyzej stanowi
element tych prac i jej zadaniem jest dookreslenie potrzeb w tym obszarze”. Podata
ponadto, ze ,(...) Srodowiskowy Dom Samopomocy3 ma mozliwo$¢ ubiegania sie

i bezpieczny senior’. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele Delegatury Slaskiego Oddziatu
NFZ w Czestochowie, ktdrzy pomogli seniorom w utworzeniu profilu zaufanego a takze Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego. W sierpniu 2023 r. oraz w kwietniu 2024 r. w DDS+ odbyto
sie profilaktyczne badanie stuchu wszystkich podopiecznych. Osoby z firmy zewnetrznej,
przeprowadzajace badanie, ttumaczyly seniorom niejasnosci zwigzane z problemami stuchu oraz
zachecaty do profilaktyki dotyczacej badan stuchu, jak réwniez ewentualnego dalszego leczenia,
w Klubie Senior+ odbyto sie spotkanie z przedstawicielem medycznym z podmiotu zajmujacego sie
medyczng diagnostyka obrazowg, ktory miat prelekcje o pozytywnym wplywie rehabilitacji oraz
mozliwo$ciach jakie daje rehabilitacja domowa. Nastepnie pokazat uczestnikom techniki éwiczen
oddechowych.

35 | etnia Akademia Seniora - ABCsenior.com

3% QOsoby 0 ograniczonej sprawno$ci organizmu, w tym osoby chore, niesamodzielne, zalezne,
niepetnosprawne, bedace w trudnej sytuacji zdrowotnej i socjalno-bytowe;.

37 hitps://www.mopszawiercie.pl/kategorie/wypoz-sprzet-rehab

3 Dalej: SDS.


https://abcsenior.com/akademialetnia
https://www.mopszawiercie.pl/kategorie/wypoz-sprzet-rehab

o dodatkowe $rodki na poszerzenie liczby miejsc w obecnie funkcjonujacej placowce,
albo w przypadku takiej koniecznosci stworzenia filii SDS o profilu C3 (...)".

(akta kontroli str. 57, 60-64, 101-114, 235-264, 285, 762-766, 992,
2496-2540, 3113, 3115-3116)

Dyrektor MOPS wyjaénita ponadto, ze: ,Na dzien pisania programu Srodowiskowy
Dom Samopomocy znajdowat si¢ w strukturze Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej. Z uwagi na ten fakt, to MOPS byt wskazany jako podmiot, ktory mégtby
dazy¢ do pozyskania srodkow na takq placowke. Jednakze z uwagi na odtgczenie
Srodowiskowego Domu Samopomocy od Oérodka Pomocy Spotecznej, co nastapito
zgodnie z zaleceniami Wojewody, Srodowiskowy Dom stat sie odrebng jednostka
budzetowg gminy, niezalezng od Dyrektora MOPS. W zwigzku z powyzszym za
pozyskiwanie $rodkéw na powstawanie kolejnych fili Srodowiskowego Domu
odpowiedzialna jest Dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy. Z posiadane;
przez nas wiedzy prowadzone byly rozmowy z SDS celem otwarcia filii, w zwiazku
z czym na prosbe Pani Dyrektor Srodowiskowego Domu nasi pracownicy prowadzili
rozeznanie w formie ankiet, majace wskaza¢ na ewentualne zapotrzebowanie.
Prosba Dyrektora SDS o przeprowadzenie tego rozeznania zgtoszona byla
telefonicznie. Nie sg mi znane dalsze kroki podjete celem stworzenia takiej filii, jednak
prawdopodobnie przeszkodg byt brak odpowiedniej lokalizacji, a wiec budynku,
w ktérym mogtaby powstac placdéwka”.

(akta kontroli str. 3113, 3119)

4) Tendencja: ,Powoli lecz systematycznie wzrasta liczba oséb starszych
i Z niepetnosprawnosciami, majacych problemy z samodzielnym funkcjonowaniem
W Swoim miejscu zamieszkania”.

Whniosek: ,Nalezy systematycznie (...) zwieksza¢ liczbe opiekunek i podnosic
jako$¢ Swiadczonych ustug (...)". Wniosek ten byt spojny z celem szczeg6towym
nr 1.6 Programu Wspierania Osob Starszych ,Zwiekszenie naktadéw na
zatrudnienie wykwalifikowanych 0séb realizujgcych ustugi opiekuncze oraz
wzrost jakosci $wiadczonych ustug w miejscu zamieszkania 0sob starszych
i Z niepetnosprawnosciami”. Do ww. celu przypisane zostato m.in. zadanie
,LZapewnienie  wzrostu  zatrudnienia  opiekunek  proporcjonalnego  do
zidentyfikowanych potrzeb”.
Zatrudnienie w Dziale Ustug Opiekunczych4® ksztattowato sie w okresie objetym
kontrolg na statym poziomie wynoszacym 18,5 etatu, tj. 17,5 etatu opiekunéw*! oraz
jeden etat Kierownika*2.

(akta kontroli str. 101-105, 112, 2496-2511, 3113, 3117-3118)

Kwota wydatkowana na wynagrodzenia opiekunek zatrudnionych w MOPS
zwiekszyta sie w 2023 r. w stosunku do 2022 r. 0 126 560,30 z, tj. 18,6%.
Ogdtem kwota wydatkowana na wynagrodzenia opiekunek zatrudnionych w MOPS
wyniosta w 2022 r. 680 985,49 zt, w tym 553 124,99 zt ze $rodkdéw wiasnych
i 127 860,50 zt z dotacji na realizacje programu Opieka 75+.
W 2023 r. ogdtem wydatkowano na wynagrodzenia opiekunek zatrudnionych
w MOPS 807 545,79 zt, w tym 549 696,48 zt ze Srodkow wiasnych i 257 849,31 zt
z dotacji na realizacje programu Opieka 75+.

(akta kontroli str. 956, 966, 970, 2496-2508)

39 SDS dla 0s6b wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych.

40 Dalej: DE.

41W tym 4,5 etatu w mieszkaniach wspomaganych.

42 Dodatkowo w MOPS pracowata jedna opiekunka zatrudniona na czas okre$lony od 2 listopada
2021 r. do 28 lutego 2022 r. oraz od 14 lipca 2022 r. do 30 wrze$nia 2022 r. W okresie od 1 marca
2022 r. do 6 maja 2022 r jeden pracownik zostat zatrudniony na umowe na czas zastepstwa.
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Zwigzek Zawodowy pracownikow MOPS wystepowat do UM z wnioskami w sprawie
podwyzek wynagrodzen dla pracownikow. Pracownicy $wiadczacy ustugi
opiekuicze w miejscu zamieszkania otrzymali Srednie kwoty podwyzki
wynagrodzenia w odniesieniu do stawki zasadniczej w 2022 r., 2023 r. i 2024 r.
wynoszace odpowiednio: 200,00 zt, 755,00 zt i 373,00 zt.

(akta kontroli str. 2507, 2541-2543, 3114, 3118)

W celu zwigkszenia zatrudnienia opiekunek oraz wsparcia ich pracy w MOPS podijeto
ponizsze dziatania:

- pracownicy Dziatu Ustug Opiekuriczych#3 byli wspierani przez uczestnikow Centrum
Integracji Spotecznej**, prowadzonego przez ChrzeScijanskie Stowarzyszenie
Dobroczynne z siedzibg w Kluczach#s. Dyrektor MOPS zawarta z ww. podmiotem
w okresie objetym kontrolg trzy porozumienia o partnerskiej wspotpracy na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu o0séb z terenu Gminy Zawiercie*s, na
mocy ktdrych Stowarzyszenie zobowigzato sie m.in. do zatrudnienia w formie
umowy cywilnoprawnej opiekunki reintegracji spoteczno-zawodowej (pracownika
MOPS), petnigcej obowigzki instruktorki aktywizujgcych sie opiekunéw os6b
starszych/asystentéw oséb z niepetnosprawnoscia. MOPS zobowigzat sie m.in.
do zapewnienia aktywizujacym sie opiekunom osob starszych, asystentom osob
z niepetnosprawno$cia  mozliwosci  Swiadczenia  ustug  opiekunczych dla
podopiecznych MOPS pod nadzorem opiekunki. W 2022 r. ustugi opiekuncze
$wiadczyto 16 uczestnikéw CIS, w 2023 r. - 14 iw 2024 r. - 13;

- prace opiekunek w DE w latach 2022-2024 wspomagaty réwniez po dwie osoby
rocznie, ktdre kierowane byty z Powiatowego Urzedu Pracy na podstawie porozumien
W sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych zawartych pomiedzy Starostg
Zawiercianskim4’ a Gming Zawiercie*®. Porozumienia przewidywaty wykonywanie
przez osoby uprawnione (bezrobotne) prac spotecznie uzytecznych, m.in. ustug
opiekunczych, prac wykonywanych na rzecz opiekunéw 0sob z niepetnosprawnoscia,
tj.. realizowanie zakupow, przynoszenie wegla i drzewa, utrzymywanie kontaktu
z lekarzem oraz asystowanie w tych kontaktach, zatatwianie spraw urzedowych,
utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach uzytkowanych przez osobe
zZ niepetnosprawno$cia, usprawnianie przez spacer w obrebie mieszkania;

- dodatkowo w ramach realizacji oraz trwato$ci projektu ,Zawiercianski Senior —

Aktywnie!” w MOPS byli zatrudniani w latach 2022-20244° opiekunowie 0s6b

niesamodzielnych, ktorzy $wiadczyli ustugi opiekuncze w miejscu pobytu osoby

potrzebujacej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

- w okresie objetym kontrolg realizowano réwniez:

v' Program OW, wramach ktérego w latach 2022-2023 odpowiednio
21132 opiekunéw sprawowato opieke nad osobami z niepetnosprawnoscia.
W 2024 r. ww. programem objeto 41 0s6b z niepetnosprawnoscig®’;

43 Dalej: DE.

44 Dalej: CIS.

45 Dalej: Stowarzyszenie.

46 Porozumienia: zawarte 3 stycznia 2022 r. na okres do 31 grudnia 2022 r., 2 stycznia 2023 r. na okres
do 31 grudnia 2023 r. oraz 2 stycznia 2024 r. na okres do 31 grudnia 2024 r.

47 W imieniu ktérego dziatat Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Zawierciu.

48 Porozumienia: nr UMPSU/22/0001 z 14 lutego 2022 r., nr UMPSU/23/0001 z 13 lutego 2023 r. oraz
nr UMPSU/24/0001 z 12 lutego 2024 r.

49 W 2022 r. zatrudnienie w ramach ww. projektu wynosito osiem etatéw w miesigcach styczen —
czerwiec i sierpien oraz dziewie¢ etatbw w miesigcach lipiec, pazdziernik - grudzien. W 2023 r.
wyniosto dziewie¢ etatdw w miesigcach styczen-luty, osiem etatdw w marcu, sze$¢ etatow w kwietniu,
cztery etaty w maju. Od czerwca 2023 r. do kwietnia 2024 r. zatrudnienie w ramach trwato$ci projektu
wynosito jeden etat.

%0 Liczba opiekunéw wynikata ze sprawozdania za dany rok.
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v Program AOON, wramach ktérego w latach 2022-2024 objeto opiekg
odpowiednio 28, 36 i 57 0s6b z niepetnosprawnoscig®!.

(akta kontroli str. 2012, 2225, 2291, 2368, 2406, 2496-2511, 2555-2575)

5) Tendencja: ,Pacjenci po przebytych zabiegach operacyjnych, udarach itp., nie
wymagajacy hospitalizacji, sq wypisywani ze szpitala (...), wracajg do swoich doméw
cho¢ przez kolejnych kilka tygodni, a czasem miesiecy, sg niezdolni do samodzielne;
egzystencji. W MieScie nie ma szpitalnego oddziatu geriatrycznego, hospicjum/
stacjonarnego, zaktadu opiekunczego ani tez domu pomocy spotecznej dla 0séb
starszych czy somatycznie chorych. (...)".

Whiosek: ,Zasadne jest stworzenie placowki przejsciowo zapewniajgcej catodobowg
opieke osobom, gtownie starszym iz niepetnosprawnosciami, ktére z przyczyn
zdrowotnych wymagajg czasu na usamodzielnienie sie i powr6t do swojego miejsca
zamieszkania. Placowka ta mogtaby tez zapewni¢ catodobowg opieke osobom,
ktorych opiekunowie z roznych przyczyn czasowo nie majg mozliwosci zapewnienia
im opieki w dotychczasowym, wymaganym wymiarze”.

Whniosek ten byt spojny z celem szczegotowym nr 1.2 Programu Wspierania Oséb
Starszych: ,Tworzenie placowek wsparcia zapewniajacych dzienng i catodobowg
opieke dla osob starszych i niepetnosprawnych. Utrzymanie i rozwdj mieszkan
chronionych”, w ramach ktérego wymieniono zadanie ,Rozwoj mieszkan chronionych
i wspomaganych (z ustugami)”.

MOPS w okresie objetym kontrolg prowadzit dwie placowki zapewniajace dzienng
opieke dla 0séb starszych i z niepetnosprawnoscia, tj. DDS+ i ,Klub Senior+”. Ponadto
w latach 2022-2024 MOPS prowadzit 12 mieszkan wspomaganych%2, z ktérych
korzystato odpowiednio 1253, 1454 oraz 13% o0sdb.

6) Tendencja: ,(...) Seniorzy mato aktywni wymagajq wsparcia o$rodkéw pomocy
spotecznej — najubozsi, samotni, niepetnosprawni, potrzebujacy wsparcia socjalno-
ustugowego. (...).”

Whniosek: ,(...) Grupa ta objeta jest wsparciem w formie ustug opiekunczych lub
korzysta z osrodkdéw wsparcia dziennego. Wydaje sie, ze rozwijanie sieci klubdw
seniora jako miejsc spotkan bytby dla pewnej ich czesci odpowiednim rozwigzaniem.
(...).

W 2023 r. w ramach Programu Senior+ zostat utworzony w ramach MOPS osrodek
wsparcia dziennego ,Klub Senior+”.

(akta kontroli str. 22, 57, 60-64, 101-104, 668, 682-693, 1076-1087, 1773, 1783-
1784, 1787, 2496-2511)

Dyrektor MOPS podata, ze Prezydent nie przekazywat MOPS ,zadnych ustalen na
tematy dotyczace sporzadzania diagnozy 0sob starszych z Gminy. Przy sporzadzaniu
diagnozy kierowalismy sie wytycznymi przepisow, na ktdrych opiera sie dziatalnos¢
Osrodka, w zgodno$ci z zapisami naszego Regulaminu Organizacyjnego
(wprowadzonego zarzadzeniem dyrektora, po akceptacji prezydenta miasta)”.

(akta kontroli str. 1767, 1770)

51 Wz6r sprawozdania za 2023 r. nie ujmowat liczby opiekunéw.

52 W tym 11 mieszkan jednoosobowych i jedno mieszkanie dla dwéch osdb.

53 W tym dwie osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci z przyczyny 10-N choroby neurologiczne.
54 Jw. W 2023 r. dwie osoby korzystajace z mieszkan wspomaganych zmarty.

55 Jw.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W MOPS nie sporzadzono rocznych sprawozdan z dziatalnosci MOPS®6 za 2022 r.
i za 2023 r. Zostato to szczegdtowo opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Dyrektor MOPS nie sporzadzita i nie przedstawita RM sprawozdan z dziatalnosci
MOPS za lata 2022 i 20235’. Nie przedstawita tez RM8 potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej, co byto niezgodne z w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spoteczne;.
Dyrektor MOPS przedtozyta RM sprawozdanie z dziatalno$ci MOPS za okres od
1 stycznia 2022 r. do 31 lipca 2022 r. oraz za | pdtrocze 2023 r. MOPS przedktadat
RM sprawozdania z dziatalno$ci miedzysesyjnej, Srednio co miesigc.
Dyrektor MOPS wyjasnita, ze niesporzadzenie sprawozdan z dziatalnosci MOPS za
lata 2022 i 2023 wynikato z interpretacii, iz ,(...) sprawozdanie roczne sktadane w UM
dotyczace Osrodka pod wzgledem finansowym (uzupetnione o dane merytoryczne)
spetnia kryteria ustawowe. Sktadane za$ sprawozdania do Rady Miejskiej nie
zawieraty w sobie petnego roku sprawozdawczego, gdyz oddawane byty na stan do
dnia, w ktorym miata miejsce komisja i sesja”. W sprawie nieprzedstawienia RM
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej Dyrektor MOPS wyjasnita: ,Nie zostaty
przedstawione RM potrzeby w zakresie pomocy spotecznej w formie pisemne;.
Wynikato to z faktu, ze zwiekszenia takich potrzeb w zakresie pomocy spotecznej nie
byto, a realizacja dziatan przez tutejszy O$rodek byta wystarczajaca dla zaspokojenia
potrzeb klientow. Z kolei w przypadku potrzeb zwigzanych z kwestiami finansowymi
dot. O$rodka, zgtaszano je kazdorazowo przed sesjqg RM w formie pisemnej, celem
zwigkszenia planu budzetu (natomiast kwestie te nie dotyczyty konkretnie pomocy
spofecznej, a np. zwigkszenia budzetu celem wykonania inwestycji lub wymiany
serwera). Ponadto sytuacja Osrodka omawiana byta ustnie na posiedzeniach komisji
i sesji (zgodnie z planowanymi posiedzeniami)”.

(akta kontroli str. 57-67, 121-198, 265-266, 2576-2617)

NIK zauwaza, ze obowigzek sporzadzania przez MOPS sprawozdan z wykonania
planéw finansowych nie jest tozsamy z obowigzkiem sporzadzania corocznie
sprawozdan z dziatalno$ci MOPS, okre$lonym w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej. NIK podkresla réwniez, ze Dyrektor MOPS byta zobligowana do
przedstawienia RM potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na podstawie
WW. przepisu prawnego, nie istniata wigc dowolnos¢ w tej kwestii.

1.2 Gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych
z wyszczegolnieniem  oséb  starszych z  chorobami
neurodegeneracyjnymi

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwie strategie: Strategia na lata 2014-2022
oraz Strategia na lata 2023-2030. Oba dokumenty zostaty sporzadzone przez
pracownikbw MOPS. Strategie na lata 2014-2022 opracowano przy wspotudziale
Stowarzyszenia ,Centrum Spotecznego Rozwoju”. Strategia na lata 2023-2030
powstata przy wsparciu podmiotu zewnetrznego, tj. ,Instytutu Rozwoju Miast
i Regiondw”™e,

(akta kontroli str.190,1775, 2634-2788, 2846-2961)

% O ktorych mowa w art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej-
(4. Dz. U.z2023r., poz. 901), dalej: ustawa o pomocy spoteczne;.

57 Sprawozdanie za 2023 r. nie zostato sporzadzone do dnia zakofczenia czynnosci kontrolnych
w MOPS, tj. do 27 czerwca 2024 .

5 Do dnia 27 czerwca 2024 r.

5 Umowa 22/05/RC/2021 zawarta 24 maja 2021 r. pomigdzy Gming Zawiercie - MOPS, a Instytutem
Rozwoju Miast i Regiondw
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Obie ww. strategie poruszaty temat ustug dla osob w wieku 60+. Oba dokumenty
wskazywaty ogdlng kategorie osob starszych bez wyodrebnienia kategorii oséb
z zaburzeniami neurodegeneracyjnymi. W Strategii na lata 2014-2022 opisano plany
dotyczace realizacji dziatan na rzecz osob starszych, a w Strategii na lata 2023-2030
poswiecono dwa podrozdziaty bezpo$rednio dotyczace tej grupy.

(akta kontroli str. 1776, 2811-2815, 2840-2841, 2843, 2859-2862, 2887-2892)

W Strategii na lata 2014-2022 zawarto informacje m.in. na temat: kierowania oséb
w podesztym wieku do DPS, dziatalnosci ,Dziennego Domu Pomocy Spofecznej”
(obecnie DDS+) oraz pomocy dla osob starszych w formie ustug opiekunczych.
W Strategii na lata 2023-2030 w rozdziale ,Diagnoza probleméw spotecznych Miasta
Zawiercie”, podrozdziale 2.3. ,Problemy oséb starszych i niepetnosprawnych”
wskazano m.in., ze osoby starsze iz niepetnosprawnosciami korzystaty w 2021 r.
z nastepujacych form wsparcia: ustugi opiekurcze, pobyt w DDS+, pobyt
w ,Srodowiskowym Domu Samopomocy”, wsparcie w postaci mieszkan
wspomaganych, dofinansowanie pobytu w DPS. Obie Strategie wskazywaty na
konieczno$¢ rozwoju réznorodnych form pomocy.

(akta kontroli str. 2721-2724, 2887-2892)

W obu Strategiach zidentyfikowano i wskazano niekorzystne tendencje
demograficzne zwigzane ze zmiang struktury spoteczenstwa Gminy. Zauwazono, ze
problem starzejgcego sie spoteczeristwa powoduje konieczno$¢ zmian w obszarze
ochrony zdrowia i dostosowania do zmieniajacych sie potrzeb w obszarze pomocy
spotecznej. Wskazano rowniez, ze na terenie Zawiercia brakuje placowek
dedykowanych chorobom os6b starszych, przewlekle chorych. Zwrécono uwage, ze
istotnym bytoby poszerzenie zakresu ochrony zdrowia oraz zwigkszenie dostepu do
lekarzy specjalistow szczegdlnie waznych z punktu widzenia senioréw.

(akta kontroli str. 1777-1779, 2662-2667, 2859-2864)

W Strategiach nie wyodrebniono grupy 0séb 60+ z chorobami neurodegeneracyjnymi,
ale zawarto prognozy dotyczace seniorow ogdtem.

(akta kontroli str. 2634-2788, 2848-2961)

W Strategii na lata 2014-2022 sformutowany zostat cel strategiczny nr 3 ,Zapewnienie
wysokiej jako$ci ustug medycznych oraz sieci wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych
i senioréw”, w ramach ktérego okreslono kierunki dziatan m.in.:

- 3.3. ,Przeprowadzenie kompleksowej diagnozy sytuacji 0séb niepetnosprawnych
i starszych w miescie” poprzez systematyczne gromadzenie danych, monitorowanie
zZjawisk spotecznych oraz dokonywanie oceny zasobdw spotecznych;

- 3.5 ,Wigczenie seniorow oraz 0sOb niepetnosprawnych do procesu
wspotdecydowania w  sprawach ich dotyczacych” poprzez —zapewnienie
funkcjonowania rad senioréw/os6b z niepetnosprawnoscig przy RM;

- 3.6. ,Stworzenie zaktadu opiekunczo-leczniczego”,

- 3.7 ,Zwigkszenie zatrudnienia 0séb realizujgcych ustugi opiekuncze oraz wzrost
jakosci  Swiadczonych ustug w miejscu zamieszkania o0s6b  starszych
i niepetnosprawnych” poprzez zwiekszenie naktadéw na zatrudnienie takich osob
oraz tworzenie warunkéw do powstania mieszkan chronionych;

- 3.8. ,Zainicjowanie edukacji gerontologicznej w szkotach oraz promowanie
wolontariatu”.
(akta kontroli str. 2634-2788)



Zarzadzeniem Prezydenta nr 1582/2022 z 25 maja 2022 r. zostat powotany Zespot
Zarzadzajacy Strategig na lata 2014-2022. Jednocze$nie utracito moc zarzadzenie
Prezydenta nr 839/2020 z 30 wrzesnia 2020 r. w sprawie powotania Zespotu
Zarzadzajacego Strategig Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zawiercie
na lata 2014-2020.

(akta kontroli str. 2622-2623)

Sposrod ww. kierunkéw dziatari nie osiggnieto jednego zatozenia, tj. utworzenia
w obrebie Gminy Zakfadu Opiekuriczo Leczniczego®. Dyrektor MOPS wyja$nita, ze
gtowng przeszkodg w utworzeniu tej placowki byty wysokie koszty, ktore nie byty
mozliwe do zaspokojenia przez Miasto. Gmina w przypadku konieczno$ci korzystania
z placowek typu ZOL wspierata sie placdwkami znajdujacymi sie poza jej obszarem.
Pozostate dziatania byty realizowane poprzez dziatalno$¢ Rady Seniorow, utworzenie
mieszkan wspomaganych oraz uczestniczenie w programach dedykowanych dla
seniorow.

(akta kontroli str. 1781)

Wskazniki realizacji dziatan zawarte w Strategii na lata 2014-2022 byly
niedookreslone w zakresie zamierzonych zmian i celéw do osiggniecia. Wskazano
jedynie typy wskaznikow realizacji celéw, np. liczba lekarzy — specjalistow na
10 000 mieszkancéw”, ,liczba miejsc w Dziennych Domach Pomocy’, liczba
obiektow uzyteczno$ci publicznej ze zlikwidowanymi barierami architektonicznymi dla
0s0b niepetnosprawnych”. W Strategii okre$lono obszary priorytetowe, w tym
,Zdrowie, Niepetnosprawno$¢, Seniorzy”. Dyrektor MOPS wyja$nita, ze Strategia na
lata 2014-2022 ,w pierwotnym zatozeniu miata obowigzywac do roku 2020, w zwigzku
z czym byta na koricowym odcinku swojego obowigzywania. Niestety sytuacja
zwigzana z pandemig koronawirusa wygenerowata wyjatkowe okolicznosci. W tak
zagrazajacym i niepewnym czasie, po konsultacjach z podmiotami wspierajgcymi
MOPS m.in. Instytutem Rozwoju Miast i Regiondw ustalono, ze uchwalanie nowego
dokumentu nie bedzie dziataniem zasadnym. Planowanie dokumentu strategicznego
wymaga wzglednie stabilnej sytuacji, w ktorej mozliwe jest dookreslenie problemdw
I koniecznych w celu ich rozwigzania dziatan, a niestety czas pandemii nie byt takim
okresem i podjeto decyzje o kontynuowaniu realizacji Strategii i przedtuzenia okresu
jej obowigzywania. Zmiana obowigzujacych wskaznikéw w okresie pandemii rdwniez
nie wydawata sie racjonalnym posunieciem na ostatnim etapie rzeczonego
dokumentu”.

(akta kontroli str. 2773-2775)

Wybrane wskaznikilliczby dotyczace dziatarn wsréd oséb z niepetnosprawnoscig
i seniorow, ktore zostaly ujete w raporcie kofcowym z realizacji Strategii na lata
2014-2022 pt. ,Monitoring Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta
Zawiercie na lata 2014-2022"1, ksztattowaty sie w latach 2021-2022 odpowiednio:
liczba organizaciji dziatajacych na rzecz osob z niepetnosprawnoscig i 0séb starszych
- 311 31, liczba osdb z niepetnosprawnoscig korzystajacych ze zorganizowanych
Srodowiskowych form wsparcia - 164 i 167, liczba miejsc w dziennych domach
pomocy spotecznej - 50 i 50, liczba osdb starszych i z niepetnosprawnoscig
objetych wsparciem i opiekg w $rodowisku zamieszkania®2 - 2 308 i 2 263, liczba
pensjonariuszy placéwek wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnoscig i 0sob starszych®3

60 Dalej: ZOL.

61 Dalej: Monitoring Strategii.

62 \V tym rodziny korzystajace ze wsparcia OPS z powodu niepetnosprawnosci i dtugotrwatej choroby
oraz osoby w wieku 60+ objete wsparciem i pracg socjalna.

63 SDS i DDPS.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

- 95 i 95. Wiekszos¢ wskaznikowlliczb wykazywata tendencje wzrostowe lub
utrzymywata sie na podobnym poziomie.
(akta kontroli str. 2812-2815, 3477-3488)

W Strategii na lata 2023-2030 wskazano, ze ,w ramach przysztych dziata powinno
sie planowa¢ dalsze powigkszanie dostepu oséb starszych do opieki dziennej
i catodobowej np. poprzez zwigkszanie liczby mieszkan chronionych”.

Jednym z celdw strategicznych ww. dokumentu byt ,Rozwdj polityki senioralnej i na
rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami’, ktory obejmowat cele operacyjne:
3.1. ,Aktywizacja seniorow i przeciwdziatanie ich wykluczeniu spotecznemu” oraz
kierunki dziatan m.in.: 1) ,Realizacja Programu na Rzecz Osdb Starszych
i z Niepetnosprawnosciami”, 2) ,\Wspieranie dziatalnosci stowarzyszen, organizacji
I instytucji dziatajacych na rzecz osoéb starszych i z niepetnosprawnosciami’;
3.2 ,Poszerzenie i poprawa Swiadczonych ustug dla o0séb starszych
i Z niepetnosprawnosciami” oraz kierunki dziatarh m.in: 1) ,Rozwijanie oferty wsparcia
seniordw i ich rodzin w Srodowisku zamieszkania m.in. przez podwyzszenie standardu
ustug z zakresu opieki i zwigkszenie ich dostepnosci”, 2) ,Rozwijanie oferty placowek
dla 0séb starszych i z niepetnosprawnosciami”; 3.3 ,Poprawa bezpieczenstwa osdb
starszych i 0sob z niepetnosprawnoéciq” oraz dziatania, m.in.: 1) ,Zapewnienie
pomocy osobom starszym iz niepetnosprawnoscig w Srodowisku zamieszkania
w przypadku wystapienia sytuacji nadzwyczajnych (np. pandemii) poprzez rozwijanie
wolontariatu ukierunkowanego na wsparcie”, 2) ,Podejmowanie dziatan na rzecz
poprawy bezpieczenstwa 0sdb starszych i z niepetnosprawno$ciami w Srodowisku
zamieszkania poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii (teleopieka,
telemedycyna)’. Do poszczegolnych celéw operacyjnych przypisane zostaty
wskazniki ich realizacji wraz z instytucjami odpowiedzialnymi.

(akta kontroli str. 2846-2961)

W Strategii na lata 2023-2030 w rozdziale ,System wdrazania Strategii” podano m.in.,
ze w celu wdrazania i monitorowania Strategii powotany zostanie Zespdt
Zarzadzajacy. Zgodnie z zatozeniem zapisanym w Strategii koordynatorem jej
realizacji byt MOPS, ktéry przy wspdipracy z Zespotem Zarzadzajgcym miat
dokonywac corocznego sprawozdania/raportu z rozbiciem na dziatania i osiggniete
wskazniki. Raporty miaty by¢ sporzadzane poczawszy od 2024 r. corocznie — do dnia
30 czerwca. Zespdt Zarzadzajacy zostat powotany Zarzadzeniem Prezydenta
Nr 64/2024 dopiero w dniu 27 czerwca 2024 r., co zostato szczegdtowo opisane
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 2945-2950, 3138-3139, 3490-3491)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

MOPS, jako koordynator Strategii na lata 2023-2030, nie zwrécit sie do Prezydenta
z wnioskiem o powotanie Zespotu Zarzadzajgcego, ktory miat by¢ odpowiedzialny
za wdrazanie i monitorowanie Strategii. Zespdt taki zostat powotano dopiero w dniu
27 czerwca 2024 r., na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Nr 64/2024.

(akta kontroli str. 2945-2950, 3138-3139)

Konsultant ds. Rozwoju i Strategii wyjasnit, ze: ,(...) Brak powotania Zespotu w roku
2023 skutkowat tym, ze obecnie po uformowaniu si¢ juz nowego prezydium Urzedu
Miasta w Zawierciu, po ustaleniach z Panig Dyrektor oraz Panig Prezydent Miasta
Zawiercie ma zosta¢ wydane zarzadzenie powotujace do zycia Zespot (...)".

(akta kontroli str. 3138-3140)



W sprawie niezwrocenia sie do Prezydenta o powotanie Zespotu Zarzadzajacego
Dyrektor MOPS wyjas$nita: ,Brak wniosku do Prezydenta o powotanie zespotu wynikat
z faktu, iz na etapie rozmoéw o strategii stwierdziliSmy (...), ze skoro nie ma wymogow
prawnych do powotania tego zespotu, to nie ma koniecznosci jego powotania.
Tak rozumiana byta przez nas sytuacja prawna (...)".

(akta kontroli str. 3473-3476)

NIK nie zgadza sie zaprezentowang wyzej opinig. Niepowotanie Zespotu
Zarzadzajacego stanowito naruszenie przepisu art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktorym osrodek pomocy spotecznej koordynuje realizacje
strategii, o ktérej mowa w art. 17 ust. 1 pkt 164, Powotanie Zespotu Zarzadzajacego
byto niezbedne do monitorowania realizacji Strategii na lata 2023-2030 oraz
sporzadzenia raportu z jej realizacji za rok 2023. Zgodnie bowiem z zapisami Strategii
do zadan Zespotu Zarzadzajgcego miato naleze¢ m.in. wyznaczenie
przewodniczacego oraz lideréw instytucjonalnych, dokonywanie raz w roku oceny
poziomu wdrazania poszczegéinych celdéw, dziatan i wskaznikébw w oparciu
0 sporzadzane przez liderdw karty monitorowania, wypracowanie opinii i wnioskéw
do rocznych sprawozdan z realizacji Strategii, przedstawianie Prezydentowi
informaciji i oceny poziomu wdrazania poszczegolnych celdw i dziatan.

(akta kontroli str. 2945-2946)

Byly Prezydent wyjasnit, ze uchwata w sprawie przyjecia Strategii na lata 2023-2030
nie ustalita konkretnego terminu powotania Zespotu Zarzadzajacego przez
Prezydenta. ,(...) W zwigzku z tym obowigzek ten powinien zosta¢ zrealizowany
w okresie na jaki zostata przyjeta strategia. (...) istotne jest, aby zespdt taki zostat
powotany w okresie trwania strategii. Do czasu powotania takiego zespotu funkcjonuje
zespdt zarzadzajacy strategig rozwigzywania probleméw spotecznych gminy
Zawiercie z roku poprzedniego”.

(akta kontroli str. 3141-3142)

Zdaniem NIK, Zespdt Zarzadzajacy powinien zosta¢ powotany w pierwszym roku
obowigzywania Strategii na lata 2023-2030, tak aby mdgt on monitorowac na biezaco
realizacje zatozen Strategii a nastepnie opracowa¢ do 30 czerwca 2024 r.
raport/sprawozdanie z realizacji Strategii w 2023 r. W ocenie NIK, zespdt
zarzadzajacy realizacjq Strategii na lata 2014-2022 nie monitorowat realizacji obecnie
obowigzujacej Strategii. MOPS nie przediozyt dokumentacji potwierdzajace;
koordynowanie realizacji strategii (w latach 2023-2024) poprzez okresowe spotkania,
narady, sprawozdania lub informacje z innych podmiotow, korespondencji miedzy
koordynatorem, a innymi podmiotami realizujgcymi strategie. W dniu 2 lutego 2023 r.,
tj. przed podjeciem przez RM w dniu 29 marca 2023 r. uchwaty w sprawie przyjecia
tej Strategii odbyto sie spotkanie przedstawicieli Urzedu Miasta Zawiercie,
Zawiercianskie Rady Senioréw, RM i MOPS. Na spotkaniu tym omoéwiono zatozenia
Strategii na lata 2023-2030.

(akta kontroli str. 2627-2628, 3489)

W sprawie niepowotania Zespotu Zarzadzajacego obecnie urzedujgca Prezydent
wyjasnita, ze: ,(...) W okresie obowigzywania nowe;j strategii, j. w latach 2023-2030,
taki ZespoOt powinien zosta¢ powotany przez 6wczesnego Prezydenta Miasta
Zawiercie, w celu wdrazania i monitorowania ,Strategii Rozwigzywania Problemoéw

64 Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej: Do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy opracowanie irealizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja 0séb i rodzin z grup
szczegoinego ryzyka.



Spotecznych Gminy Zawiercie na lata 2023-2030". Majac powyzsze na uwadze oraz
wiedze, ze w 2023 r. Zespotu nie powotano — informuje (...), iz niezwtocznie powotam
Zespdt Zarzadzajacy Strategig Problemow Spotecznych Gminy Zawiercie na lata
2023-2030".

(akta kontroli str. 3144-3145)

1.3 . Realizacja przez MOPS réznych rodzajow ustug kierowanych
do os6b starszych z chorobami neurodegeneracyjnymi

MOPS w latach 2022 - | kw. 2024 r. Swiadczyt nw. ustugi skierowane do 0sob w wieku
60+, okreslone w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej:

1) ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania: w 2022 r. dla 152 oséb, w tym: dla
11 ze zdiagnozowang chorobg neurodegeneracyjng, o$miu z orzeczeniem
o niepetnosprawno$ci z przyczyny 10-N i10 o0séb, w przypadku ktorych
w dokumentacji bedacej w posiadaniu MOPS byta adnotacja pracownika
socjalnego/pielegniarki o podejrzeniu choroby neurodegeneracyjnej, w 2023 r. dla
141 oséb, w tym dla 10ze zdiagnozowang chorobg neurodegeneracyjng,
11 z orzeczeniem o niepetnosprawnosci z przyczyny 10-N i 10 osob, w przypadku
ktérych w dokumentacji byta adnotacja o podejrzeniu choroby neurodegeneracyjnej,
w | kw. 2024 r. dla 96 os6b, w tym dla 11ze zdiagnozowang chorobg
neurodegeneracyjna, siedmiu z orzeczeniem o niepetnosprawnosci z przyczyny 10-N
i pieciu osob, w przypadku ktérych w dokumentaciji byta adnotacja o podejrzeniu
choroby neurodegeneracyjnej;

2) specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:
w 2022 r.,2023 r.i 1 kw. 2024 r. dla jednej osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
z przyczyny 10-N;

3) ustugi opiekunicze w o$rodku wsparcia®:; w 2022 r. dla 36 0s6b®, w tym: dla
siedmiu z orzeczeniem o niepetnosprawnosci z przyczyny 10-N i czterech 0s6b,
w przypadku ktorych w dokumentacji byla adnotacja o podejrzeniu choroby
neurodegeneracyjnej, w 2023 r. dla 43 osob%7, w tym dla jednej ze zdiagnozowang
chorobg  neurodegeneracyjng,  0$miu z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci
z przyczyny 10-N i trzech 0séb, w przypadku ktorych w dokumentaciji byta adnotacja
0 podejrzeniu choroby neurodegeneracyjnej, w | kw. 2024 r. dla 33 0séb%8, w tym
dla siedmiu z orzeczeniem o niepetnosprawnosci z przyczyny 10-N itrzech osdb,
w przypadku ktorych w dokumentacji byla adnotacja o podejrzeniu choroby
neurodegeneracyjnej,

4) ustugi specjalistyczne opiekuicze i positek w o$rodku wsparciab®: w 2022 r.
dla 36 0s6b70, w tym: dla siedmiu z orzeczeniem o niepetnosprawnosci z przyczyny
10-N i czterech osob, w przypadku ktorych w dokumentacji byla adnotacja
0 podejrzeniu choroby neurodegeneracyjnej, w 2023 r. dla 35 oséb, w tym dla
jednej ze zdiagnozowang chorobg neurodegeneracyjng, oSmiu z orzeczeniem
0 niepetnosprawno$ci  z przyczyny 10-N itrzech osob, w przypadku ktdrych
w dokumentacji byta adnotacja o podejrzeniu choroby neurodegeneracyjnej,
w | kw. 2024 r. dla 25 os6b, w tym dla siedmiu z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
z przyczyny 10-N i trzech o0sdb, w przypadku ktérych w dokumentaciji byta adnotacja
0 podejrzeniu choroby neurodegeneracyjnej,

65 Dotyczy DDS+ i Klubu Senior+.

6 7 DDS+.

67 W tym 35 0s6b z DDS+ i 8 0s6b z Klubu Senior+.
88 W tym 25 0s6b z DDS+ i 8 0s6b z Klubu Senior+.
69 Dotyczy DDS+.

707 DDS+.



5) ustugi opiekuncze i bytowe w formie rodzinnego domu pomocy': w 2022 r. dla
trzech osob, w tym: dla jednej ze zdiagnozowang chorobg neurodegeneracyjna,
w 2023 r. dla trzech 0s6b;

6) wsparcie w mieszkaniu wspomaganym: w 2022 r. dla 12 oséb, w tym: dla dwdch
z orzeczeniem o hiepetnosprawnosci z przyczyny 10-N, w 2023 r. dla 14 osdb, w tym
dla dwoch z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci z przyczyny 10-N i trzech oséb,
w | kw. 2024 r. dla 13 os6b, w tym dla dwoch z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
z przyczyny 10-N i jednej osoby, w przypadku ktérych w dokumentaciji byta adnotacja
0 podejrzeniu choroby neurodegeneracyjnej,

7) umieszczenie w DPS: w 2022 r. dla 27 osdb, w tym: dla czterech ze zdiagnozowang
chorobg neurodegeneracyjng, w 2023 r. dla 24 oséb, wtym dla pieciu
ze zdiagnozowang chorobg neurodegeneracyjng i jednej z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci z przyczyny 10-N, w | kw. 2024 r. dla 24 os6b, w tym dla
szeSciu ze zdiagnozowang chorobg neurodegeneracyjng ijednej z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci z przyczyny 10-N.
Sposrod ww. form pomocy udzielanych przez MOPS ustugi opiekurcze miaty
charakter dominujacy z uwagi na liczbe oséb nimi objetych.

(akta kontroli str. 1774a)

Sredni czas oczekiwania na realizacje $wiadczen: umieszczenie w DPS, ustugi
opiekuncze w o$rodku wsparcia, ustugi opiekuricze w formie RDP i wsparcie
w mieszkaniu wspomaganym okreslono na podstawie badania dokumentacii
60 spraw dotyczacych udzielenia tych $wiadczen osobom w wieki 60+ w latach
2022 - 1 kw. 2024, w tym:

1) dziewigciu spraw, w ktérych wydano decyzje o umieszczeniu w DPS (53% procent
takich decyzji wydanych ogdtem w ww. okresie’?) — Sredni czas oczekiwania na
wydanie decyzji przez Dyrektor MOPS”3 wynosit 37 dni, a przy uwzglednieniu
dni, w ktérych postepowanie bylo zawieszone — 20 dni. W jednym przypadku
postepowanie trwato 58 dni i nie wystepowaty okresy jego zawieszenia, co zostato
szczegdlowo opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”. Sredni czas
oczekiwania na realizacje $wiadczenia’™, tj. zamieszkanie w DPS wynosit 86 dni;

2) 30 spraw, w ktérych wydano decyzje o skierowaniu do DDS+ (14% procent takich
decyzji wydanych ogdtem?s) - $redni czas oczekiwania na wydanie decyzji przez
Dyrektor MOPS wynosit 8 dni. Sredni czas oczekiwania na realizacje $wiadczenia
wynosit jeden dzien.

3) czterech spraw, w ktdrych wydano decyzje o skierowaniu do RDP (100% takich
decyzji wydanych ogdtem) - $redni czas oczekiwania na wydanie decyzji przez
Dyrektor MOPS wynosit 3,5 dnia. Sredni czas oczekiwania na realizacje $wiadczenia
wynosit pie¢ dni. Decyzje o skierowaniu do RDP zostaty wydane z naruszeniem
przepisow rozporzadzenia w sprawie rodzinnych doméw pomocy, co zostato
szczegbtowo opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”;

4) 17 spraw, w ktorych wydano decyzje o skierowaniu do mieszkania wspomaganego
(35% takich decyzji wydanych ogdtem?8) - $redni czas oczekiwania na wydanie

" Dalej: RDP. Ustugi opiekunicze wykonywano ogétem dla czterech osob w latach 2022-2023, jedna
z nich zmarta w 2022 r., a w 2023 r. na jej miejsce przyszta inna osoba.

2 Og6tem wydano 17 decyzji.

73 Z upowaznienia Prezydenta Miasta Zawiercie.

4. 0d dnia wptywu do MOPS wniosku o umieszczenie w DPS lub postanowienia sadu o umieszczeniu
w DPS.

5 Ogdtem wydano 211 decyzj.

76 Ogdtem wydano 49 decyzji.



decyzji przez Dyrektor MOPS wynosit osiem dni. Sredni czas oczekiwania
na realizacje $wiadczenia wynosit 11 dni.

(akta kontroli str. 2964-2965, 3040-3044, 3097, 3470-3472)

Wsrdd ustug kierowanych do osob starszych realizowanych przez MOPS byto
prowadzenie RDP77. Srodki na prowadzenie RDP w 2023 r. Gmina otrzymata na
podstawie umowy78 zawartej z Wojewoda Slaskim?, ktéry udzielit jej dotacji celowe;
na dofinansowanie zadania wiasnego Gminy w ramach Programu Rozwoju
Rodzinnych Domow Pomocy - edycja 2023. Wojewoda, przeprowadzit kontrole
dorazng wRDP, w wyniku ktorej ocenit negatywnie dziatania podejmowane
przez MOPS w przedmiocie $wiadczenia ustug opiekuriczo-bytowych osobom
wymagajacym wsparcia przez rodzinny dom pomocy®. Konsekwencjg kontroli
Wojewody byta konieczno$¢ zwrotu dotacji z odsetkami przez MOPS.

MOPS zawart w dniu 22 marca 2022 r. umowe?! z osobg fizyczng na prowadzenie
RDP bez przeprowadzenia konkursu/rozeznania ofert oraz ogledzin budynku,
w ktorym miata mie¢ miejsce siedziba RDP, co przedstawiono w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowo$ci”’. W konsekwencji mieszkania przeznaczone na RDP nie spetniaty
warunkéw okreslonych w § 6 ust. pkt 1 lit. b), ¢) id) rozporzadzenia w sprawie
rodzinnych doméw pomocy, w szczegdinosci w zakresie przystosowania do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig oraz wymaganego metrazu, na co zwrdcit uwage
Wojewoda w wyniku ustalen kontroli doraznej przeprowadzonej w ww. zakresie.
W budynku nie byto podjazdu przystosowanego dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Wojewoda, w oparciu o art. 128 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej, zalecit
Prezydentowi m.in. zwigkszenie nadzoru w zakresie przestrzegania przez Dyrektora
MOPS przepisdw prawnych dotyczacych powierzania do realizacji ustug spotecznych.
Zalecenia pokontrolne, skierowane przez Wojewode réwniez do Dyrektor MOPS,
zobowigzywaty m.in. do stosowania norm rozporzadzenia w sprawie rodzinnych
doméw pomocy, kazdorazowego potwierdzania przed zawarciem umowy faktu
spetnienia przez oferenta standardéw wynikajacych z tego rozporzadzenia oraz
sprawowania biezacego i rzetelnego nadzoru nad realizacjg zadania w formie
$wiadczenia ustug w RDP na poziomie wymaganych standardow.

Pismem z 14 wrzesnia 2023 r.82 Dyrektor MOPS, dziatajac z upowaznienia
Prezydenta, wypowiedziata umowe z 1 lutego 2023 r. na prowadzenie RDP.

MOPS wydatkowat na prowadzenie RDP ze srodkéw wtasnych kwote 72 152,68 zt
w2022 r. i 13675795 zt w 2023 r. Wwyniku kontroli przeprowadzonej
przez Wojewode MOPS zwrocit dotychczas otrzymang cze$¢ dotacji®3 w kwocie
51 560,94 zt wraz z odsetkami w kwocie 2 873,00 zt.

(akta kontroli str.1598-1610,1612-1614,1620-1703,1754-1771)

W okresie objetym kontrolg funkcjonowaty dwa osrodki wsparcia prowadzone przez
MOPS: DDS+ i ,Klub Senior+”. Z ustug DDS+ korzystato: w 2022r. 36 0s6b, w 2023 r.
351w I kw. 2024 - 25. Do Klubu Senior+” uczeszczato w 2023 r. i | kw. 2024 osiem
0s0b.

7 Art. 52 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej.

8 Nr PSVa.2112.14.5.2023.

9 Dalej: Wojewoda.

80 Protokét kontroli doraznej PS1.431.2.5.2023 z 05.10.2023 r.
81 Nr rej. centr. 29103/RC/2022.

82 Nr DS.ZS.5121.2.230.2023.

8 Petna kwota przyznanej dotacji wynosita 103 121,88 zt.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

DDS+ S$wiadczyt m.in takie ustugi: wyzywienie, usamodzielnianie ipobudzanie
zaradnosci84, utrzymanie dobrej kondycji i sprawnosci ruchowejs®, utrzymywanie
i rozwijanie  sprawnosci intelektualnej®®, rozwijanie réznych zainteresowan?’,
zaspokajanie potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich i organizacja
wolnego czasus®, zaspokajanie potrzeb integracji, kontaktu i przynaleznosci
spotecznej8?, mozliwos¢ korzystania z urzadzen sanitarnych i sprzetu AGD stuzacych
do utrzymania higieny osobistej i opieka pielegniarska.

W ramach dziatalnosci ,Klubu Senior+” prowadzono ustugi: socjalne®, ustugi
edukacyjne®!, kulturalno- o$wiatowe®2, aktywnosci ruchowej, kinezyterapii,
sportowe®, aktywizujgce spotecznie®, wspotpraca z Uniwersytetem Il Wieku,
aprzy tym pierwszy wystep sceniczny w MOK Zawiercie podczas ,Swietowania
z Seniorami”.

Liczba personelu w ww. o$rodkach wsparcia byta zgodna z minimalnym standardem
zatrudnienia okreslonym programem wieloletnim ,Senior+” na lata 2021-2025 oraz,
jak wyjasnita Dyrektor MOPS, wystarczajaca do realizacji ustug.

(akta kontroli str. 1783-1784, 2487)

Pracownicy o$rodkow wparcia w latach 2022- 2024 r. nie korzystali ze szkolen
w zakresie opieki nad osobami z chorobami neurodegeneracyjnymi. Kierownik ,Klubu
Senior+” uczestniczyta w 2022 r. w wizytach studyjnych w Centrach Opiekunczo —
Mieszkalnych w Dubowie® (gmina tomazy) i Jaszczowie% (gmina Leczna). Kierownik
DDS+ brata udziat w 2022 r. wszkoleniu ,Spotkanie z superwizjg”. Nie
przeprowadzono badan satysfakcji 0séb korzystajacych z ustug placowek w latach
2022-2024. W ,Klubie Senior+” w marcu 2023 r. przeprowadzono wsrdd uczestnikow
zaje¢ ankiete dotyczacg potrzeb ioczekiwan co do zakresu i formy wsparcia
w ramach ,Klubu Senior+”.

(akta kontroli str. 1786-1787)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W jednym przypadku na 60 zbadanych postepowan administracyjnych Dyrektor
MOPS wydata decyzje w sprawie udzielenia $wiadczenia z przekroczeniem
miesiecznego terminu okreslonego w art. 35 § 3 Kpa.

W dniu 28 wrze$nia 2022 r. do MOPS wptyneto postanowienie Sadu Rejonowego
w Zawierciu®’ o umieszczeniu osoby w DPS bez jej zgody. W aktach sprawy

8 Np. treningi, prelekcje, rozmowy wspierajace, zajecia/wiczenia.

8 Np. zajecia gimnastyczne, zajecia usprawniajace, relaksacja, spacery.

8 Np. gry, zabawy, ¢wiczenia pamieci, rozmowy.

87 Np. réznego rodzaju terapie zajeciowe, warsztaty manualne, muzyczne, teatralne, zajecia kulturalno-
o$wiatowe.

8 Np. wspdlne wycieczki, wyjscia do réznego rodzaju instytucii kultury, dostep do prasy, radia, telewizji,
Internetu.

8 Np. spotkania ze spoteczno$cig lokalng, warsztaty miedzypokoleniowe z dzie¢mi i miodziezq
z zawiercianskich szkot.

% Poradnictwo socjalne prowadzone przez pracownika socjalnego; zapewnienie wsparcia
emocjonalnego; budowanie poczucia bezpieczenstwa i przynalezno$ci do grupy/wspéinoty.

91 Spotkania z ludzmi kultury, pisarzami; treningi umystu i zdolno$ci skutecznego zapamietywania.

92 Organizacja wyjazdow/wycieczek dostosowanych do mozliwosci i oczekiwan uczestnikéw Klubu
Senior+, wyjs¢ do kina.

93 Spacery, zajecia sportowo- ruchowe, zajecia z fizjoterapeuta.

9 Spotkania migdzypokoleniowe, np. z grupami przedszkolnymi, uczniami szkét.

9 COM - Gmina Lomazy (lomazy.pl)

9% Centrum Opiekunczo — Mieszkalne w Jaszczowie - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lecznej
(naszops.pl)

97 Z dnia 29 stycznia 2021 r., sygn. akt Il RNs 21/20.
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https://lomazy.pl/com/
https://leczna.naszops.pl/n,centrum-opiekunczo-mieszkalne-w-jaszczowie
https://leczna.naszops.pl/n,centrum-opiekunczo-mieszkalne-w-jaszczowie

znajdowata si¢ notatka Gtéwnego Specjalisty MOPS z dnia 23 listopada 2022 r.,
w ktorej wyszczegélnione zostaty DPS-y o profilu, do ktérego miata trafi¢ osoba
zainteresowana. W dniu 25 listopada 2022 r. Dyrektor MOPS wydata, z upowaznienia
Prezydenta, decyzje% w sprawie skierowania do DPS.

W sprawie nr DS.ZT.422.403.2022.SM od doreczenia do MOPS postanowienia Sadu
Rejonowego w Zawierciu® o umieszczeniu osoby w DPS bez jej zgody do wydania
decyzji'® w sprawie skierowania do DPS uptyneto 58 dni. W okresie od wptywu
postanowienia Sadu do wydania decyzji MOPS nie podejmowat zadnych
udokumentowanych czynno$ci w ramach postepowania wyjasniajacego.

MOPS nie zawiadomit strony o tym, Ze ww. sprawa nie bedzie zatatwiona w terminie
okreSlonym w art. 35 Kpa i nie podat przyczyny zwioki oraz nowego terminu
zatatwienia sprawy, co byto niezgodne z art. 36 § 1 Kpa.

(akta kontroli str. 2965-3036)

Dyrektor MOPS wyja$nita, ze: ,Zgodnie z przepisem okre$lonym w art. 35§ 3 (...)
Kodeksu postepowania administracyjnego organ prowadzacy sprawe uznat jq za
szczegoInie skomplikowang. »Szczegolnie skomplikowany charakter sprawy
administracyjnej moze by¢ uzasadniony ze wzgledu na ztozony stan faktyczny
sprawy, wymagajacy przeprowadzenia starannego i wnikliwego postepowania
wyjasniajacego, jak tez i z uwagi na precedensowy charakter rozstrzygniecia.
Zakwalifikowanie danej sprawy jako sprawy wymagajgcej postepowania
wyjasniajacego, wzglednie jako sprawy szczegolnie skomplikowanej nalezy do
organu prowadzacego postepowanie« (...). Postepowanie w owej sprawie nie miato
réwniez charakteru pilnego co wynika z § 9 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie domow pomocy spotecznej z dnia 23 marca 2018 r.1%" Zgodnie
z tym samym rozporzadzeniem § 8 tut. OPS starat si¢ rzetelnie skompletowac
dokumenty niezbedne do umieszczenia w DPS (klient dostarczyt zaswiadczenie
z ZUS o wysoko$ci $wiadczenia emerytalnego, ktére nabyt 23 wrzesnia 2022 r.)
jednak pracownik socjalny nie uzupetnit dokumentacji o date przyjecia zaswiadczenia
co mogto mie¢ wptyw na wydtuzenie rozstrzygniecia sprawy”.

W kwestii niezawiadomienia strony o tym, Zze ww. sprawa nie bedzie zatatwiona
w terminie okre$lonym w art. 35 Kpa Dyrektor MOPS wyjasnita, ze powodem
niezawiadomienia strony o przedtuzeniu postepowania byto przeoczenie przez
pracownika socjalnego MOPS koniecznosci przedtuzenia postepowania.

(akta kontroli str. 2025, 3037-3039)

NIK nie zgadza sie z powyzszg argumentacjq. Zgodnie z § 8 ust. 3 rozporzadzenia
w sprawie domdw pomocy spotecznej w przypadku gdy do domu kieruje sie osobe na
podstawie orzeczenia sadu, wydanie decyzji o skierowaniu do domu nie wymaga
przedtozenia dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1i2. Dokumenty te powinny zostaé
skompletowane w terminie nieprzekraczajacym trzech miesiecy od dnia wydania
decyzji o skierowaniu do domu. W § 8 ust. 2 pkt 2 ww. rozporzadzenia wymieniono
decyzje organu emerytalno-rentowego ustalajacego wysokos$¢ emerytury lub renty
oraz pisemng zgode na ponoszenie optaty i na jej potracanie przez wtasciwy organ
emerytalno-rentowy ze $wiadczenia emerytalnego lub rentowego. Ponadto
w ww. decyzji o skierowaniu do DPS nie byfa ustalona kwota odptatnosci za pobyt
w DPS, totez ewentualne pozniejsze dostarczenie przez osobe skierowang do DPS

% Nr D$.7S.5120.1.22.2022 r.

9 Dalej: Sad.

100 Nr D$.ZS.5120.1.22.2022 z 25 listopada 2022 .

101 Dz, U. z 2018 r., poz. 734 ze zm. — dane promulgacyjne podane przez kontroleréw NIK, dalej:
rozporzadzenie w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.
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zaSwiadczenia z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o wysokosci $wiadczenia
emerytalnego, nie powodowato niemoznosci wczesniejszego wydania decyzji
o skierowaniu do DPS. Pierwsza decyzja'0? o ustaleniu dla strony wysokosci
odpfatnosci za pobyt w DPS zostata wydana przez Dyrektor MOPS'0% w dniu
24 stycznia 2023 .

Dokumentacja potrzebna do wydania decyzji o skierowaniu o DPS'%4 wplyneta do
MOPS w dniu 23 wrze$nia 2022 r., tj. jeszcze przed otrzymaniem postanowienia
Sadu. Ponadto w ocenie NIK postepowanie w powyzszej sprawie nie byto szczegdinie
skomplikowane bowiem w okresie od otrzymania postanowienia Sadu do wydania
decyzji o skierowaniu do DPS MOPS nie podejmowat Zadnych udokumentowanych
czynnosci wyjasniajacych.

(akta kontroli str. 2989-3036, 3108-3111)

2. W decyzjach nr: DS.2S.5120.1.8.2022 z 1 kwietnia 2022 r., DS.2S.5120.1.10.2022
z 21 kwietnia 2022 r. i nr DS.ZS.5120.1.5.2023 z 24 marca 2023 r., kierujacych osoby
starsze do RDP ,Spokojna Jesien” w Zawierciu nie wskazano okresu na jaki osoby te
zostaty do niego skierowane (pobyt okresowy lub staty) oraz zakresu ustug
opiekunczych przystugujacych danej osobie. Zakresu ustug opiekuinczych nie
okreslono takze w decyzji nr DS.ZS.5120.1.16.2022 z 14 lipca 2022 r., co stanowito
naruszenie § 6 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie rodzinnych doméw pomocy.
Niewskazanie okresu, na jaki dana osoba byfa kierowana do RDP byfo niezgodne
z § 7 ust. 1 powotanego wyzej rozporzadzenia'os.

(akta kontroli str. 3045-3046, 3062-3063, 3075-3076, 3085-3086, 3112)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze: ,(...) pracownik nie wskazat w decyzji pobytu statego
sugerujac sie, ze osoby wymagaty catodobowej opieki zgodnie z art. 52 ust. 1106,
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania osoba wymagajgca z powodu wieku lub niepetnosprawnosci pomocy
innych 0s6b moze korzysta¢ z ustug opiekuriczych i bytowych w formie rodzinnego
domu pomocy. W pozostatych przypadkach decyzje wydawane sg na czas
nieokreslony. Zaznaczy¢ nalezy, ze osoby kierowane do RDP Swiadomie wyrazaty
swojg wole wobec powyzszego strona w dowolnym momencie mogta wnies¢
o rezygnacje z dalszego pobytu w RDP”. Wyjasnita ponadto, ze: ,Zakres ustug
opiekunczych przystugujacych danej osobie byt ustalany w trakcie przyjecia oséb do
rodzinnego domu, uwzgledniajac stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng i intelektualng
(zawarty w formie ustnej i na biezaco modyfikowany w zaleznosci od potrzeb danej
osoby)”.

(akta kontroli str. 3090-3092, 3095-3096)

W ocenie NIK, zakres ustug przystugujacych danej osobie powinien by¢ okreslony
w decyzji o skierowaniu do RDP. Zakres ustug opiekunczych jest bowiem zgodnie
z§ 6 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie rodzinnych domow pomocy dostosowany do

102 Nr D$.S8.5121.1.2.2023.

103 Z upowaznienia Prezydenta Miasta Zawiercie.

104 Kwestionariusz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, opinia dotyczaca sprawnosci osoby
ubiegajacej sie o skierowanie do DPS, kwestionariusz osobowy, karta indywidualna osoby ubiegajace;
si¢ 0o DPS, o$wiadczenie o tym, iz strona zostata poinformowana, ze udzielenie pracownikowi
socjalnemu informacji niezgodnych ze stanem faktycznym moze spowodowaé wyegzekwowanie
zwrotu bezprawnie uzyskanych $wiadczeh pomocy spotecznej, oSwiadczenie o stanie majgtkowym,
za$wiadczenie lekarskie o stanie zdrowia osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie do DPS oraz orzeczenie
0 stopniu niepetnosprawnosci.

105 Osobe wymagajaca wsparcia w formie ustug $wiadczonych przez rodzinny dom pomocy kieruje sie
do tego domu na pobyt okresowy albo pobyt staty.

106 Ustawy o pomocy spotecznej — dopisek kontrolerow NIK.
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indywidualnych potrzeb osoby korzystajacej z ustug rodzinnego domu pomocy
I uwzglednia poziom samodzielno$ci tej osoby.

W dokumentacji  postepowan, zakonczonych — wydaniem  decyzji nr:
DS.ZS.5120.1.8.2022 z 1 kwietnia 2022 r., DS.ZS.5120.1.10.2022 z dnia 21 kwietnia
2022 r., DS.ZS.5120.1.5.2023 z 24 marca 2023 r. i DS.ZS.5120.1.16.2022 z 14 lipca
2022 r., kierujgcych osoby starsze do RDP w Zawierciu, brak byto zaswiadczen
lekarskich stwierdzajgcych brak przeciwwskazan zdrowotnych do umieszczenia
w RDP uzupetnionych wskazaniami pielegniarskimi co do zakresu wymaganych
ustug opiekunczych dla poszczegolnych osdb, co byto niezgodne z § 7 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie rodzinnych doméw pomaocy.

(akta kontroli str. 3045-3089, 3112)

Tryb kierowania do RDP przez MOPS zostat objety kontrolg dorazng przeprowadzong
w sierpniu 2023 r. przez Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Katowicach w zakresie realizacji zadania ,w formie $wiadczenia
ustug opiekuniczo-bytowych dla osob wymagajacych wsparcia z powodu wieku
i niepetnosprawnosci przez Rodzinny Dom Pomocy ,Spokojna Jesien”. W protokole
kontroli'” wskazano m.in. na niewtasciwg interpretacje przez MOPS normy art. 52
ustawy o pomocy spotecznej powodujacq kierowanie do RDP w oparciu o przepisy
dotyczace domoéw pomocy spotecznej, przy jednoczesnym braku, wymaganych
przepisem § 7 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnych doméw pomocy,
zaswiadczen lekarskich oraz wskazan pielegniarskich. Wskazano réwniez, ze decyzje
administracyjne przyznajace pomoc w formie ustug RDP byly niewtasciwie
konstruowane.

(akta kontroli str. 1620-1633)

Ponadto, nie ustalono w formie pisemnej ze stronami ww. czterech postepowan?08
(ich petnomocnikami lub opiekunami prawnymi) sposobu $wiadczenia ustug bytowych
i opiekunczych w rodzinnym domu pomocy'%, co byto niezgodne z § 4 ust. 3
ww. rozporzadzenia.

(akta kontroli str. 3045-3089, 3112)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze brak uzgodnien okreslonych w § 4 ust. 3 rozporzadzenia
w sprawie rodzinnych doméw pomocy wynikat z ,zasugerowania sie konieczno$cig
petnienia ustug na rzecz osob zgodnie z umowg na poziomie ich zapotrzebowania
oraz faktu zastosowania procedur takich jak w przypadku doméw pomocy
spofecznej”.

(akta kontroli str. 3091, 3093)

NIK zwraca uwage, ze ,poziom zapotrzebowania” dla poszczegélnych oséb
skierowanych do RDP nie zostat okreslony w decyzjach kierujacych, bowiem — w jak
opisano powyzej — w decyzjach tych nie zostat wskazany zakres przyznanych
Swiadczen.

3. Nierzetelne rozeznano warunki do prowadzenia RDP przed podpisaniem z osobg
fizyczng umowy''0 na jego prowadzenie. Przed zawarciem umowy MOPS nie dokonat
ogledzin budynku, w ktérym miata mie¢ miejsce siedziba RDP, na skutek czego
mieszkania przeznaczone na RDP nie spetiaty warunkéw okre$lonych w § 6 ust.1

107 Nr PSI.431.2.5.2023. ) )

108 Zakoriczonych decyzjami nr: DS.Z3.5120.1.8.2022 z 1 kwietnia 2022 r., DS.Z8.5120.1.10.2022
z dnia 21 kwietnia 2022 r., DS.ZS.5120.1.5.2023 z 24 marca 2023 r.iDS.ZS.5120.1.16.2022 z 14 lipca
2022r.

109 W aktach postepowan zakonczonych ww. decyzjami nie byto dokumentéw potwierdzajacych takie
ustalenie.

110 Umowa z 22 marca 2022 r., nr rej. Centr. 29103/RC/2022.
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faktycznego

pkt 1 lit. b), ¢) i d) rozporzadzenia w sprawie rodzinnych doméw pomocy w zakresie
przystosowania do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig (brak podjazdu do budynku,
windy, tazienek przystosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia) oraz
wymaganego metrazu.

(akta kontroli str.1598-1610,1612-1614,1620-1703,1754-1771)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze: ,Nie prowadzono rozeznania w zakresie prowadzenia
rodzinnych doméw w 2022 r. Podpisanie umowy bez przeprowadzenia konkursu byto
wynikiem faktu, ze to Pani (...) zgtosita sie do gminy z checig prowadzenia RDP. Jako
Ze jest to bardzo ograniczona dziatalno$¢ na terenie catego kraju (jest bardzo mato
takich placowek), i wczesniej nikt inny nie zgtaszat checi realizacji takich dziatan
gmina nie przeprowadzita konkursu tylko data petnomocnictwo Dyrektorowi MOPS do
podpisania umowy". W odniesieniu do niespetniania przez mieszkania przeznaczone
na RDP wymogdéw bytowych okreSlonych w powofanym wyzej rozporzadzeniu
wyjasnita: ,Interpretacja przez nas rozporzadzenia powodowata, ze zatozylismy, iz
dom moze by¢ dostosowywany w trakcie. Wynikato to z braku wiedzy i doswiadczenia
w zakresie realizacji zadan zwigzanych z RDP (...)".

(akta kontroli str. 1598-1604,1609-1610,1620-1638,1662-
1664,1671-1680,1754-1759, 1766-1771, 1774a)

1.4 Informowanie przez MOPS oséb starszych oraz ich opiekunéw
o mozliwosci skorzystania z ustug na terenie Gminy

Informacje o formach pomocy wynikajacych z art. 50-54 ustawy o pomocy spoteczne;
znajdowaty sie na stronach Internetowych MOPS'!! oraz BIP MOPS''2, Informacje
o DDS+ oraz ,Klubie Senior+” byly dostepne na stronie Internetowej UM'3, jak
rowniez w social mediach (Facebook). Informacje o dziatalno$ci ww. placowek byty
rozpowszechniane poprzez plakaty promocyjne zamieszczane w punktach
podlegajacych MOPS''4, Na BIP MOPS w zaktadce "jak zatatwiC sprawe" znajdowaty
sie dalsze zaktadki dotyczace skonkretyzowanych form wsparcia wraz z opisem jak
sie 0 nie ubiega¢. Na stronie internetowej MOPS podane byly réwniez informacje
0 procedurach ubiegania sie o wsparcie, w tym o realizowanych programach, miejscu
sktadania wymaganych dokumentow oraz osobie, u ktdrej mozna uzyskac
szczegotowe informacje. Na BIP zamieszczono akty prawa miejscowego dotyczace
odpfatnosci za wsparcie oraz zarzadzenia Dyrektora MOPS. Dyrektor MOPS podata,
ze pracownicy socjalni MOPS otrzymywali zgtoszenia ze Szpitala Powiatowego
w Zawierciu oraz innych placowek opieki zdrowotnej z terenu Gminy w celu objecia
os6b/rodzin ustugami opiekunczymi w miejscu zamieszkania. Wymienione wyzej
instytucie posiadaty wykaz ulic oraz stuzbowe numery telefondw pracownikow
socjalnych.

(akta kontroli str. 1519, 2550-2554)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze: ,Pracownicy Osrodka w szczegdlnosci Dziatu Pomocy
Srodowiskowej (...) oraz podlegli im pracownicy socjalni w Terenowych Zespotach
Pracy Socjalnej na biezaco informujg o formach wsparcia, niezbednych dokumentach
w sprawach zwigzanych z umieszczeniem oséb w Domach Pomocy Spotecznej, (...)
ustugach opiekuniczych, ich zakresie i ich odpfatno$ci, jak réwniez mozliwo$ciach
pobytu w o$rodkach czy odptatnosci za pobyt w O$rodkach wparcia na terenie gminy
Zawiercie. (...) W MOPS znajduije sie Biuro Obstugi Interesanta, gdzie pracownicy na

"1 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zawierciu (mopszawiercie.pl)

112 www.bip.mopszawiercie.pl

113 Dla Seniora i Juniora - Zawiercie - Tu rozkreca sie Jura

14 Terenowe Zespoly Pracy Socjalnej, mieszkania wspomagane, O$rodek Wsparcia Dziecka
i Rodziny.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

biezaco udzielajg, telefonicznych i ustnych informacji o mozliwosciach przyznania
wsparcia w konkretnych okoliczno$ciach, kierujgc do odpowiednich dziatow lub
pracownikow socjalnych odpowiedzialnych za konkretne rejony opiekuricze”.

(akta kontroli str. 1514-1515, 1519)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.5 Finansowanie ustug $wiadczonych osobom starszym
z chorobami neurodegeneracyjnymi

Dyrektor MOPS podata, ze $rodki finansowe na poszczegéine formy opieki nad
osobami starszymi okreslone w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej byty w latach
2022-2024 (I kwartat) wystarczajace.

(akta kontroli str. 1198, 1201, 550-2551)

Wielko$¢ wydatkow w podziale na poszczegdline rodzaje Swiadczen okreslone
w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej ksztattowata sie nastepujaco:

1) wg stanu na 31 grudnia 2022 r. wydatkowano:

a) na ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania 809 824,53 zt (kwota ta stanowita
75% planu po zmianach w wysokos$ci 1 082 249,00 zt). Dyrektor MOPS wyjanita,
ze na dzien 1 stycznia 2022 r. MOPS miat zagwarantowane $rodki na zatrudnienie
opiekundw w 100%, a poprzez niewydatkowanie catej zaplanowanej kwoty
powstaty oszczednosci w wysokoSci 27242447 zt. (...) Wlutym 2022 r.
pozyskaliSmy dofinansowanie w ramach Programu 75+ na czeSciowy zwrot
kosztéw wynagrodzenia opiekunow swiadczacych ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania u osob kwalifikujacych sie do Programu 75+. Dotacja w kwocie
127.860,50 zt zostata wydatkowana w catosci, tym samym $rodki wlasne Gminy
nie zostaty wydatkowane na wynagrodzenia, ktdre kwalifikowaty sie do Programu.
Pozostate oszczednosci wynikaty m.in. z niewyptaconej odprawy emerytalnej
(Pracownik pozostat w zatrudnieniu), oszczedno$ciach na sktadkach ZUS i FP,
oszczednoSciach na zakupach, optatach za telefony stuzbowe, sktadkach na
Pracownicze Plany Kapitatowe. Powstate oszczedno$ci nie zaburzyly pracy
dziatu i pozwolity w petni zapewni¢ funkcjonowanie dziatu i realizacje ustug
opiekuriczych”.

b) na specjalistyczne ustugi opiekurcze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
187 646,60 zt (kwota ta stanowita 95% planu po zmianach w wysokoSci
197 845,00 zt),

) na ustugiopiekuncze w osrodkach wsparcia'® 1 110 032,50 zt (kwota ta stanowita
89% planu po zmianach w wysokosci 1245326,00 z), w tym na positki
wydatkowano 134 277,38 i,

d) na ustugi opiekuricze i bytowe w formie rodzinnego domu pomocy 72 152,68 zt'16,

e) na wsparcie w mieszkaniach wspomaganych 514 848,50 zt (kwota ta stanowita
86% planu po zmianach w wysokosci 598 424,00 zt,

f) na umieszczenie w DPS 1493 501,28 zt (kwota ta stanowita 87% planu po
zmianach w wysokoéci 1 720 000,00 zt).

2) wg stanu na 31 grudnia 2023 r. wydatkowano:

a) na ustugi opiekurcze w miejscu zamieszkania 840 944,75 zt (kwota ta stanowita
89% planu po zmianach w wysokosci 940 047,00 zt),

115 DDS+ i ,Klub Senior+”.
116 Planowane wydatki na RDP zostaty ujete w planie wydatkéw na DPS.
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b) na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
23794750 zt (kwota ta stanowita 96% planu po zmianach w wysokosci
246 646,00 z),

) na ustugiopiekunicze w o$rodkach wsparcia''” 1 520 316,76 zt (kwota ta stanowita
86% planu po zmianach w wysokosci 1757 638,00 z), w tym na positki
wydatkowano 96 650,18 zt,

d) na ustugi opiekuncze i bytowe w formie rodzinnego domu pomocy
136 757,95 zi"18,

e) na wsparcie w mieszkaniach wspomaganych 583 370,56 zt (kwota ta stanowita
94% planu po zmianach w wysokoéci 620 300,00 zt,

f) na umieszczenie w DPS 1839273,35 zt (kwota ta stanowita 93% planu
po zmianach w wysokosci 1 978 000,00 zt).

3) wg stanu na 31 marca 2024 r. wydatkowano:

a) na ustugi opiekurcze w miejscu zamieszkania 313 436,96 zt (kwota ta stanowita
29% planu po zmianach na 2024 r. w wysokosci 1 086 127,00 z1),

b) na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
63 537,39 zt (kwota ta stanowita 21% planu po zmianach na 2024 r. w wysoko$ci
299 510,00 zt;

c) na ustugi opiekuncze w osrodkach wsparcia''® 396 651,04 zt (kwota ta stanowita
24% planu po zmianach na 2024 r. w wysokosci 1 671 796,00 zt), w tym na positki
wydatkowano 27 186,23 zt,

d) na wsparcie w mieszkaniach wspomaganych 182 622,60 zt (kwota ta stanowita
26% planu po zmianach na 2024 r. w wysokosci 697 751,00 zt),

e) naumieszczenie w DPS 543 240,67 zt (kwota ta stanowita 26% planu po zmianach
w wysokosci 2 110 000,00 zt).

(akta kontroli str. 953-988, 3135-3136, 3146-3156)

Sredni koszt miesigczny dla ww. poszczegolnych form pomocy w latach 2022-2024
(I'’kw.) systematycznie wzrastat i wg stanu na 31 grudnia 2022 r., 31 grudnia 2023 r.
i 31 marca 2024 r. wynosit odpowiednio: ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania
67 485,38 zt, 70 078,73 zt, 104 478,99 zt; specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi 15 637,22 z, 19 828,96 z, 21 179,13 zI, ustugi
opiekunicze w o$rodkach wsparcia 92 502,71 zt, 126 693,06 zt, 132 217,01 zt, ustugi
opiekuncze i bytowe w formie rodzinnego domu pomocy 6 012,72 zt, 11 396,49 z,
wsparcie w mieszkaniach wspomaganych 42 904,04 zt, 48 614,21 zt, 60 874,20 zt
oraz umieszczenie w DPS 130 471,16 zt, 153 272,78 zti 181 080,22 zt.

(akta kontroli str. 3150, 3153, 3157)

Wysoko$¢ $rodkow ujeta w planie budzetu MOPS na 2022 r. byta zgodna
z wysokoscig srodkow ujetych w projekcie planu budzetu na ten rok w przypadku
$wiadczen: umieszczenie w DPS i pobyt w RDP (1 770 000,00 zt) oraz positek
w o$rodku wsparcia (200 000,00 zt). Nieznaczne réznice pomiedzy wysoko$cig kwot
ujetych w projekcie planu budzetu i planie budzetu na 2022 r., ktére nie miaty wptywu
na realizacje tych zadan, wystapity w przypadku: ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania (1 077 949,00 zt w projekcie, 1070 449,00 zt w planie, tj. 0 0,7%
mnigj'2), ustug opiekuriczych w DDS+ (1 213 598,00 zt w projekcie, 1 205 598,00 zt
w planie, t.00,7% mnigj'2') iwsparcia w mieszkaniach wspomaganych

117 DDS+ i Klub Senior+.

118 Planowane wydatki na RDP zostaty ujete w planie wydatkéw na DPS.
119 DDS+ i ,Klub Senior+”.

1207 500,00 zt.

1218 000,00 zt.
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(515 824,00 zt w projekcie, 478 324,00 zt w planie, 1. 0 7,3% mniej'22). W trakcie roku
budzetowego dokonywano przesunie¢ srodkéw w zwigzku z koniecznoscig
dostosowania planu finansowego MOPS do faktycznych potrzeb zwigzanych
z biezacym funkcjonowaniem w zakresie pomocy spotecznej'?3. Przesunigcia
nastepowaty w ramach oszczednosci, bez koniecznosci zwiekszenia planu
finansowego przez Gmine.

Wysoko$C $rodkow ujeta w planie budzetu MOPS na 2023 r. byla zgodna
z wysokoscig srodkow ujetych w projekcie planu budzetu na ten rok w przypadku
Swiadczen: umieszczenie w DPS i pobyt w RDP (2 090 000,00 zt) oraz positek
w o$rodku wsparcia (250 000,00 zt). Réznice pomiedzy wysokoscig kwot ujetych
w projekcie planu budzetu i planie budzetu na 2023 r. wystapity w przypadku: ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania (1 074 520,00 zt w projekcie, 904 520,00 zt
w planie, tj. o 15,8% mniej'?4), ustug opiekuriczych w DDS+ (1596 388,00 z
w projekcie, 1 282 388,00 zt w planie, tj. 0 19,6% mniej'25) i wsparcia w mieszkaniach
wspomaganych (673 400,00 zt w projekcie, 591 200,00 zt w planie, tj. 0 12,2%
mniej126). W planie budzetu na 2023 r. w odniesieniu do projektu planu budzetu na
2023 r. zmniejszono srodki m.in. na: odprawy emerytalne, nagrody jubileuszowe,
sktadki ZUS oraz remont klatki schodowej DDS+. Zwigkszono budzet MOPS o $rodki
przeznaczone na podwyzki dla pracownikéw. W trakcie roku budzetowego
dokonywano przesunie¢ w planie finansowym MOPS - bez zwigkszenia ze strony
Gminy.

WysokoS¢ $rodkow ujeta w planie budzetu MOPS na 2024 r. byla zgodna
z wysokoscig srodkdw ujetych w projekcie planu budzetu na ten rok w przypadku
$wiadczen: umieszczenie w DPS i pobyt w RDP (2 110 000,00 zt) oraz positek
w osrodku wsparcia (250 000,00 zt). Rdznice pomiedzy wysokoscig kwot ujetych
w projekcie planu budzetu i planie budzetu na 2024 r. wystapity w przypadku: ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania (1 351 697,00 zt w projekcie, 1 086 127,00 zt
w planie, tj. o 19,6% mniej'?’), ustug opiekunczych w DDS+ (1850 402,00 z
w projekcie, 1 674 592,00 zt w planie, tj. 0 9,5% mniej'28) i wsparcia w mieszkaniach
wspomaganych (818 094,00 zt w projekcie, 697 751,00 zt w planie, tj. o 14,8%
mnigj'2%). W odniesieniu do projektu planu budzetu na 2024 r. zmniejszono $rodki
m.in. na odprawy emerytalne i sktadki ZUS oraz na remont klatki schodowej DDS+.

(akta kontroli str. 1198-1206, 3158-3467)

Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto wybranych pracownikow MOPS na
poszczegolnych stanowiskach wzrosto w 2023 r. w stosunku do 2022 r. o: aspirant
pracy socjalnej - 26%, aspirant pracy socjalnej — animator lokalny - 22%, asystent
rodziny - 36%, gtéwny specjalista - 13%, gtowny specjalista pracy socjalnej - 15%,
gtéwny specjalista pracy socjalnej — konsultant - 18%, inspektor - 22%, kierowca -
20%, kierownik komorki organizacyjnej'®0 - 17%, konsultant — koordynator projektu -

122 37 500,00 zt.

123 Np. zwigkszenie w kwocie 30 000,00 zt na zakup energii w mieszkaniach wspomaganych,
przeniesienie Srodkéw w kwocie 3 110,00 zt z dodatkowego wynagrodzenia rocznego na zakup ustug
pozostatych, zwiekszenie w kwocie 10 000,00 zt na zakup materiatéw i wyposazenia (w ramach
$rodkow przeznaczonych na DDS+) przy jednoczesnym zmniejszeniu Srodkow w tej kwocie na zakup
ustug pozostatych.

124170 000,00 zt.

125 314 000,00 1.

126 82 200,00 zt.

127265 570,00 zt.

128 175 810,00 zt.

129121 343,00 zt.

130 Wyciggnieto $rednig dla 10 kierownikow.
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9%, mtodszy wychowawca - 20%, opiekun - 22%, opiekun mieszkan wspomaganych
- 26%, opiekun osoby niesamodzielnej'3! - 19%, pracownik socjalny - 21%, referent -
16%, specjalista - 17%, specjalista pracy socjalnej - 19%, starszy asystent rodziny -
30%, starszy inspektor - 22%, starszy opiekun - 24%, starszy pracownik socjalny -
23%, starszy specjalista - 17%, starszy specjalista pracy socjalnej - 15%, starszy
wychowawca - wzrost 0 23% oraz wychowawca - 23%.

(akta kontroli str. 1198-1200, 1205, 1207-1208, 3468-3469)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.6 Realizacja Programu Senior+

W okresie objetym kontrolg MOPS realizowat Program Senior+ poprzez prowadzenie
DDS+ (modut Il ,Zapewnienie funkcjonowania placowki Senior+”) i ,Klubu Senior+”
(modut I ,Utworzenie lub wyposazenie placéwki Senior+” realizowany byt od
1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. Modut Il realizowany byt od 1 stycznia 2023 .
do 31 grudnia 2023 r.). Miejsca w ,Klubie Senior+” udostepniono 1 marca 2023 r.

W placoéwkach ,Senior+"132 zostali zatrudnieni kierownicy, ktorzy spetiali wymagania
art. 111a ust. 3 w zw. z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Kwalifikacje
pracownikdéw realizujgcych ustugi w palcowkach ,Senior+” zostaty okreslone
Zarzadzeniami  Dyrektora MOPS™3, a wspdipracownikéw'* w corocznych
zaproszeniach ofertowych sktadanych w ramach Programu ,Senior+”.

(akta kontroli str. 301-313, 379-390, 454-465, 604-609, 631-643, 682-693, 721876-
932,1001, 1011, 1022, 1042, 1045, 1054, 1065, 1139-1157)

W okresie objetym kontrolg zapewniono standard zatrudnienia okreslony w Programie
Senior+, a stan zatrudnienia w ww. placowkach byt zgodny z zasobami kadrowymi
wskazanymi w ofertach ztozonych przez samorzad w ramach konkurséw
i w zawartych umowach.

(akta kontroli str. 290-291, 358, 392, 446, 467, 674, 676, 697, 1075, 1119)

Zakresy ustug $wiadczonych przez DDS+ i ,Klub Senior+” w okresie objetym kontrolg
byly zgodne z wymogami Programu Senior+, ofertami ztozonymi przez MOPS
| zawartymi umowami.

(akta kontroli str. 277-295, 341-364, 379-394, 400-523, 540-611, 619-644, 654-875,
993)

MOPS prawidtowo wypetniat obowigzki informacyjne wskazane w rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 7 maja 2021 r. w sprawie okre$lenia dziatan informacyjnych
podejmowanych przez podmioty realizujace zadania finansowane lub dofinansowane
z budzZetu panstwa lub z paristwowych funduszy celowych'®, zgodnie z zasadami
Programu  Senior+, ogtoszeniami konkursowymi i postanowieniami umow.
Zamieszczono plakaty informacyjne w miejscu realizacji zadania i informacje na
stronie internetowej MOPS.

(akta kontroli str. 383, 396-398, 458, 472-473, 528-537, 635-636, 645-653, 686,
715-719, 742)

131 Zatrudniony w ramach realizacji projektu finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
132 Przez placowki Senior+ nalezy rozumie¢ DDS+ i "Klub Senior+”.

133 Nr 24/2021 z 17 maja 2021r., nr 22/2023 z 19 czerwca 2023 r. i nr 6a/2024 z 13 lutego 2024 .

134 Fizjoterapeuta (rehabilitant), osoba prowadzaca zajecia artystyczne i rekodzielnicze, osoba
prowadzaca zajecia literackie.

1385 Dz. U. 2021 poz. 953 ze zm.
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1.6.1 DDS+

DDS+ zostat utworzony na mocy uchwaty RM Nr XXX1/339/20 z dnia 6 sierpnia
2020 r. DDS+ zostat powotany w celu realizacji zadan wiasnych w zakresie wsparcia
0s06b starszych i dziatat w strukturze MOPS, w siedzibie Osrodka.

(akta kontroli str. 365, 277-295)

Zatrudnienie w DDS+ w 2022 r. w petnym wymiarze czasu pracy wynosio 12 0sob
(kierownik, intendent, terapeuta-opiekun, pomoc biurowa, pielegniarka-opiekun,
pieciu starszych kucharzy, starszy dietetyk, opiekun), pielegniarka — opiekun
zatrudniona na % etatu oraz trzy osoby na umowe zlecenie: fizjoterapeuta-
rehabilitant'36, osoba prowadzaca zajecia literackie z elementami biblioterapii'®’
i osoba prowadzaca zajecia artystyczne i rekodzielnicze 38,

W 2023 r. w petnym wymiarze czasu pracy byto zatrudnionych 13 0s6b'3? (kierownik,
intendent, terapeuta zajeciowy - opiekun, pomoc biurowa, pielegniarka, pieciu
starszych kucharzy, kucharz, starszy dietetyk, opiekun), opiekun w niepetnym
wymiarze czasu pracy'0 oraz osoba prowadzaca zajecia literackie z elementami
biblioterapii'4!, osoba prowadzaca zajecia artystyczne i rekodzielnicze!42
i fizjoterapeuta-rehabilitant'43 na umowe zlecenie.

W | kwartale 2024 r. w petnym wymiarze czasu pracy byto zatrudnionych 13 oséb
(kierownik, intendent, terapeuta zajeciowy - opiekun, pomoc biurowa/referent!44,
pielegniarka, pieciu starszych kucharzy, kucharz'4, starszy dietetyk, opiekun) oraz
trzy osoby na umowe zlecenie: fizjoterapeuta-rehabilitant'46, osoba prowadzaca
zajecia literackie z elementami biblioterapii'#” i osoba prowadzaca zajecia artystyczne
i rekodzielnicze48.

(akta kontroli str. 277-279, 292-293, 1006-1009, 1017-1020, 1027-1030,
1037-1057, 1069-1074)

W DDS+ w okresie objetym kontrolg zapewniona byta o$miogodzinna oferta ustug dla
seniorow od poniedziatku do pigtku w godz. od 7:00 do 15:00.

(akta kontroli str. 283, 353-364, 379-390, 440-451, 454-465)

Podopiecznym DDS+ zapewniono podstawowe ustugi, w tym pomoc w czynno$ciach
dnia codziennego, positki, ustugi wspomagajace dostosowane do indywidualnych
potrzeb seniorow, ustugi edukacyjne i opiekuncze, organizacje czasu wolnego,
zajecia kulturalno-o$wiatowe, aktywno$¢ ruchowa (ustugi sportowo-rekreacyjne),

136 W wymiarze 16 godzin miesiecznie, Srednio dwa razy w tygodniu po dwie godziny.

187 W wymiarze 12 godzin miesiecznie, $rednio raz w tygodniu przez trzy godziny.

138 Jw.

139 Do 30 czerwca 2023 r. jedna osoba byta zatrudniona jako terapeuta-opiekun, a od 1 lipca 2023 r.
jako terapeuta zajeciowy - opiekun, jedna osoba jako starszy kucharz byta zatrudniona do 24 lutego
2023 r.

140 W okresie od 19 kwietnia 2023 r. do 9 sierpnia 2023 r. w wymiarze % etatu, a od 10 sierpnia 2023 r.
do 31 sierpnia 2023 r. w wymiarze ¥; etatu.

141 W wymiarze 12 godzin miesiecznie, $rednio raz w tygodniu przez trzy godziny, a od 4 maja 2023 r.
w wymiarze 36 godzin w okresie obowigzywania umowy — $rednio raz w tygodniu po trzy godziny.

142 Jw.

143 W wymiarze 16 godzin miesiecznie, $rednio dwa razy w tygodniu po dwie godziny, a od 4 maja
2023 r. w wymiarze 48 godzin w okresie obowigzywania umowy — $rednio dwa razy w tygodniu po dwie
godziny.

144 Od 1 lutego 2024 r. osoba zajmujgca wczes$niej stanowisko jako pomoc biurowa zostata zatrudniona
jako referent.

145 Jedna osoba zatrudniona jako kucharz od 1 marca 2024 r.

146 W wymiarze 16 godzin miesiecznie, Srednio dwa razy w tygodniu po dwie godziny.

147 W wymiarze 12 godzin miesiecznie, $rednio raz w tygodniu przez trzy godziny.

148 Jw.
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kinezyterapie, ustugi rekreacyjne, integracje miedzypokoleniowa, terapie zajeciowa,
ustugi socjalne i aktywizujace spotecznie4,

W latach 2022- 2024 (I kwartat) z ustug DDS+ korzystato odpowiednio 36 0s6b
(w tym siedem z orzeczeniem niepetnosprawnosci z przyczyny 10-N i cztery
z adnotacjg pracownika socjalnego/pielegniarki w o podejrzeniu choroby
neurodegeneracyjnej'®0), 35 oséb (wtym jedna ze zdiagnozowang przez lekarza
chorobg neurodegeneracyjng, osiem z orzeczeniem niepetnosprawnosci z przyczyny
10-N i trzy z adnotacjg pracownika socjalnego/pielegniarki w o podejrzeniu
choroby neurodegeneracyjnej) oraz 25 o0séb (w tym siedem z orzeczeniem
niepetnosprawnosci  z przyczyny 10-N itrzy z adnotacjg pracownika
socjalnego/pielegniarki o podejrzeniu choroby neurodegeneracyjnej).

(akta kontroli str. 277-278, 281, 283-289, 295, 406-407,481, 538-539, 993, 1774a,
3492-3493)

DDS+ w zakresie Swiadczonych ustug wspdtpracowat ze szkotami podstawowymi
i przedszkolami, Galerig Stara taznia, Miejskg i Powiatowg Bibliotekg Publiczng
w Zawierciu, Bibliotekgq Pedagogiczna, Os$rodkiem Wsparcia Dziecka i Rodziny,
Panstwowg Stacjg Sanitarno-Epidemiologiczng, Policjg, ,Klubem Senior+”,
Srodowiskowym Domem Samopomocy, Miejskim Osrodkiem Kultury, Parafig!®’
oraz placowkami poza Zawierciem'2, Efektem wspotpracy bylo rozszerzenie
ustug edukacyjnych, integracyjnych, kulturalno-oswiatowych oraz aktywizujgcych
spotecznie.

(akta kontroli str. 277, 284-285, 993)

Standard warunkéw lokalowych okre$lony w Programie ,Senior+” w DDS+ zostat
spetniony. Placowka byta usytuowana na parterze oraz pierwszym i drugim pietrze
siedziby MOPS i miata odrebne wejscie z boku budynku. W bezpo$rednim
sgsiedztwie zlokalizowany byt przystanek komunikacji miejskiej. Przy budynku
znajdowaty sie dwa parkingi, na kazdym z nich bylo wyznaczone jedno miejsce
postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscia. Wykorzystywane byty dwa samochody
przystosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig nalezace do MOPS1%3, ktére
stuzyly m.in. do dowozu oséb majacych trudno$ci w poruszaniu sie z miejsca
zamieszkania do DDS+ i z powrotem.

DDS+ byt przystosowany do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscia, w tym posiadat
winde'™* przystosowang do potrzeb takich osob. Wszystkie pomieszczenia
w placéwce byty bezprogowe. Na parterze DDS+ znajdowaty sie: hol z szatnig, toaleta
dla podopiecznych przystosowana dla 0séb z niepetnosprawno$cia, jadalnia, kuchnia
(wyposazona w naczynia do przygotowania positkow oraz sprzety iurzadzenia
gastronomiczne) z zapleczem kuchennym i socjalnym. Na pierwszym pietrze DDS+

149 W tym integracje migdzypokoleniowa.

150 Dyrektor MOPS podata, ze pracownicy MOPS w przypadku podejrzen tego typu kontaktowali sie
z najblizszg rodzing, jak réwniez umawiali podopiecznych na wizyty lekarskie w celu poszerzenia
diagnostyki danej osoby. Dziatania podejmowane przez pracownikéw byly zindywidualizowane
i dostosowane do potrzeb danej osoby. W przypadku posiadania rodziny przez podopiecznego,
najczesciej sugerowano jej podjecie dziatah dotyczacych dalszej diagnozy osoby starszej.
W przypadku oséb samotnych najczesciej opiekunki samodzielnie umawiaty wizyty lekarskie, celem
dalszej diagnostyki. W przypadku probleméw z transportem Os$rodek zajmowat si¢ dowozem os6b do
lekarzy/szpitali itp.

151 Instytucije i organizacje z siedziba lub filiqg w Zawierciu.

152 Dziennym Domem Senior+ w Rzedkowicach i Miejskim Os$rodkiem Kultury w Lazach.

153 Ford Transit i Peugeot.

154 Winda umiejscowiona byta w cze$ci budynku uzytkowanej przez MOPS, ale pomieszczenia MOPS
i DDS+ pofaczone byly korytarzem na | i Il kondygnaciji. Podopieczni DDS+ mieli zatem swobodny
dostep do windy.
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znajdowaly sie: korytarz, sala telewizyjna (gdzie znajdowat sie sprzet RTV - telewizor
z duzym, ptaskim ekranem, stoly i krzesta tapicerowane), sala wypoczynkowa
(gdzie znajdowaly sie kanapy, fotele, stoliki oraz indywidulane, zamykane szafki
dla podopiecznych), sala relaksacyjna (wyposazona w trzy kanapy, krzesta
tapicerowane, komody, stoliki i telewizor), dwie fazienki dla kobiet i mgzczyzn'% oraz
pokdj dietetyka i intendenta. Na drugim pietrze byta sala rehabilitacyjna, ktéra
posiadata odpowiednie wyposazenie'%6, Ponadto na tym samym poziomie znajdowata
sie sala plastyczna (znajdowaty sie w niej zestawione ze sobg stoty, tworzace duzg
powierzchnie umozliwiajacg wykonywanie prac plastycznych oraz krzesta).
W wydzielonym rogu sali utworzono magazynek artykutow plastycznych, malarskich
i artystycznych. W pomieszczeniu znajdowaty sie sztalugi malarskie z blejtramem,
pedzle i farby malarskie, maszyna do szycia oraz kacik komputerowo-internetowy
z dostepem do urzadzenia wielofunkcyjnego. Sala plastyczna byta udekorowana
duzq iloscig wyrobow artystycznych sporzadzonych przez podopiecznych DDS+ oraz
pokoj zabiegowo-pielegniarski (wyposazony m.in. w: kozetke, szafe lekarska, wage,
biurko, dwa fotele obrotowe, glukometr, pulsoksymetr, termometr elektroniczny, trzy
aparaty do pomiaru cisnienia krwi, lekarstwa, umywalke oraz szafke na dokumentacje
medyczng). Pomieszczenie biurowe dla kierownika i personelu DDS+ stuzyto réwniez
do prowadzenia zajeC terapii indywidulanej. Na drugim pietrze byly dwie fazienki
(dla personelu i podopiecznych). W obu fazienkach byty umywalki i toalety. W tazience
dla personelu znajdowat sig prysznic, a w drugiej tazience byta pralka automatyczna.
Na wyposazeniu byta rowniez deska do prasowania i zelazko.

(akta kontroli str. 285-287, 365-370, 1158-1189)

W okresie objetym kontrolg Miasto Zawiercie reprezentowane przez Prezydenta
zawarto z Skarbem Panstwa — Wojewodg trzy umowy, na mocy ktérych otrzymato
dotacje na dofinansowanie wydatkéw kwalifikowanych dotyczacych zapewnienia
funkcjonowania DDS+.

Wojewoda przyznat Miastu dotacje na realizacje ww. zadania na mocy umow:

- nr552/2022/Senior+/M2 z dnia 10 lipca 2022 r. w kwocie 108 864,00 zt,
wydatkowano tacznie 216 963,18 zt, w tym 108 161,25 zt z dotacji i 108 801,93 zt
ze $rodkdw wiasnych,
- nr622/2023/Senior+/M2 z dnia 22 czerwca 2023 r. w kwocie 88 000,00 z,
wydatkowano tacznie 191 068,39 zt, w tym 87 279,97 zt z dotacji i 103 788,42 zt
ze srodkow wiasnych.

Do czasu zakonczenia kontroli NIK'5” Wojewoda nie podpisat jeszcze umowy na
2024 r., ale Miasto ztozyto oferte realizacji zadania zleconego w ramach Programu
Senior+, tj. prowadzenia DDS+. W dniu 27 marca 2024 r. MOPS zlozyt o$wiadczenie
0 przyjeciu dotacji w kwocie 84 726,00 zt. Wktad wiasny okre$lono na kwote
84 726,00 zt. Na dziert 31 marca 2024 r. wydano 6 409,60 zt ze Srodkow wiasnych.

155 Pierwsza fazienka, przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych, wyposazona byta
w prysznic z krzesetkiem, taboretem oraz uchwytami pod prysznicem. W fazience znajdowata si¢
umywalka i toaleta. W drugiej tazience znajdowata toaleta, umywalka, pralka automatyczna, suszarka
automatyczna oraz miejsce do suszenia wypranych rzeczy

156 Kozetka rehabilitacyjna, fotel do masazu, trzy maty masujace na fotel, mata masujaca do potozenia
na podtodze, rower magnetyczny, trzy rowery treningowe, stepper stojacy duzy, stepper maty,
urzadzenie wioslarz, platforma wibracyjna (elektrostymulator), kolyska do Cwiczen, urzadzenia do
kinezyterapii (m.in. orbitrek, tablice do ¢wiczeh manualnych, pitki, tasmy, ciezarki, masazery reczne)
oraz kijki do nordic walkingu.

157 Tj. do 27 czerwca 2024 r.
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Jednostkowy roczny koszt realizacji Programu Senior+1%8 w zakresie korzystania
z ustug DDS+ w latach 2022-2023 wynosit odpowiednio: 6 026,76 zt i 5 459,09 zt.
Jednostkowy koszt realizacji ww. programu w | kw. 2024 r. wynidst 256,38 zt.

Niewykorzystane kwoty dotacji w wysokosci 702,75 zt za 2022 r. i 720,03 z%
za 2023 r. zostaty zwrdcone prawidtowo.

(akta kontroli str. 287-288, 352-395, 412, 454-471, 486, 489,
490, 510-524, 540-603, 784-875, 1120-1122)

1.6.2. ,,Klub Senior+”

"Klub Senior+” utworzony na mocy uchwaty RM Nr LXXIIl z dnia 28 grudnia 2022 r.
"Klub Senior+” zostat powotany w celu wykonywania zadan witasnych Gminy
w zakresie zapewnienia wsparcia Seniorom, poprzez umozliwienie korzystania
ze Swiadczen: opiekunczych, aktywizujgcych, edukacyjnych, kulturalnych
i rekreacyjnych. "Klub Senior+”. "Klub Senior+” rozpoczat dziatalno$¢ w strukturze
MOPS w dniu 1 marca 2023 r.

(akta kontroli str. 277-295, 668)

Klub Senior+” od 1 do 10 marca 2023 r. byt otwarty od poniedziatku do piatku
w godzinach od 11:00 do 15:00, a od 13 marca 2023 r. w poniedziatki i wtorki
w godzinach 8.00-16.00 oraz w czwartki w godzinach od 11.00-15.00.

W ramach dziatalno$ci placowki zostaty zapewnione ustugi socjalne (poradnictwo
socjalne prowadzone przez pracownika socjalnego, wsparcie emocjonaine,
budowanie poczucia bezpieczefistwa i przynaleznosci do grupy), edukacyjne
(spotkania z ludzmi kultury, pisarzami, treningi umystu i zdolnosci skutecznego
zapamietywania ), kulturalno-oswiatowe (wyjazdy i wycieczki, wyjscia do kina),
aktywnos$ci ruchowej (kinezyterapia, spacery, zajecia sportowo-ruchowe, zajecia
z fizjoterapeutg), aktywizujgce (spotkania miedzypokoleniowe z wychowankami
Swietlicy Srodowiskowej, z grupami przedszkolnymi, uczniami szkét. Wspdtpraca
z Uniwersytetem Trzeciego Wieku, z DDS+).

(akta kontroli str. 284, 725, 767-775,1088-1119)

Od 1 marca do kofca 2023 r. oraz w | kw. 2024 r. w Klubie+ byty zatrudnione na %2
etatu dwie osoby (kierownik i aspirant pracy socjalnej - animator lokalny petnigcy
rowniez funkcje terapeuty zajeciowego. W okresie od 29 sierpnia do 30 wrze$nia
2023 r. zatrudniono w ramach umowy zlecenia osobe odpowiedzialng za
zorganizowanie i przeprowadzenie zaje¢ sportowych z elementami samoobrony.

(akta kontroli str. 277-278, 280, 294)

"Klub Senior+” znajdowat sie na parterze budynku w centrum Zawiercia i miat
bezposrednie wejécie z poziomu chodnika, ktére bylo pozbawione barier
architektonicznych i przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami. W ,Klubie
Senior+” znajdowato si¢ duze pomieszczenie wyposazone w stoly, krzesta, biurka,
fotele itelewizor. Zapewniono réwniez szatnie dla uczestnikow wyposazong
windywidualne szafki dla nich. Wyodrebniono kacik aktywnosci fizycznej
(wyposazony w stacjonarmny rower treningowo-rehabilitacyjny), komputerowo-
internetowy (wyposazony w laptopy zdostepem do Internetu i urzadzenie
wielofunkcyjne). W Klubie Senior+” znajdowat sie aneks kuchenny wyposazony

158 Przy uwzglednieniu $rodkow z dotacji i $rodkow wiasnych.

159 W dniu 12 stycznia 2024 r. zwrécono kwote 613,00 zt. Po ztozonym sprawozdaniu kohcowym
z wykonania zadania publicznego w dniu 24 stycznia 2024 r. dokonano korekty i w dniu 31 stycznia
2024 r. zrobiony zostat dodatkowy przelew na kwote 107,03 zt.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

w podstawowe sprzety AGD. Uczestnicy mogli korzysta¢ z dwdch toalet, dla kobiet
i mezczyzn. Szatnia byta przystosowanych dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

(akta kontroli str. 1190-1197)

Wojewoda przyznat Miastu dotacje na realizacje ww. zadania na mocy umow:

- nr 548/2022/Senior+/M1 z dnia 20 lipca 2022 r. w kwocie 150 240,00 zt, na realizacje
zadania wydatkowano tacznie 213 618,23 zt, w tym 150 240,00 zt z dotacji
163 378,23 zt ze $rodkdw wiasnych,

- nr 621/2023/Senior+/M2 z dnia 22 czerwca 2023 r. w kwocie 13 600,00 z,
wydatkowano tgcznie 26 252,82 zi, w tym 13 116,58 zt z dotacji i 13 136,24 z
ze srodkow wiasnych.

W 2022 r. dotacja zostata wykorzystana w cato$ci, a za 2023 r. niewykorzystang
kwote dotacji w wysokosci 483,42 zt zwrécono zgodnie z przepisami ustawy
o finansach publicznych.

Wedtug stanu na 27 czerwca 2024 r., MOPS nie otrzymat jeszcze dotacji na
funkcjonowanie ,Klubu Senior+” w 2024 r. Ze $rodkéw wiasnych MOPS wydatkowano
na ten cel w | kw. 2024 r. kwote 3 065,09 zt.

Jednostkowy roczny koszt funkcjonowania ,Klubu Senior+"160 w 2023 r. wynidst
3 281,60 zt. Jednostkowy koszt realizacji ww. programu w | kw. 2024 r. wyniost
383,13 zt.

W latach 2023-| kwartat 2024 r. z ustug ,Klubu Senior+” korzystato osiem 0s6b161,
z ktorych zadna nie chorowata na choroby neurodegeneracyjne.

(akta kontroli str. 288, 731, 933-952, 1123-1138, 1774a)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.7 Realizacja Programu KWS

MOPS przystapit do realizacji Programu KWS na mocy uchwaty RM Nr LX/780/22
z dnia 30 marca 2022 r. w ramach Modutu | (wspdine spedzanie czasu z seniorami,
utatwienie dostepnosci do opieki zdrowotnej, wsparcie psychologiczne oraz
w czynnosciach dnia codziennego) i Modutu Il (wyposazenie seniordw w tzw. ,opaski
bezpieczenstwa”).

W dniu 13 czerwca 2022 r. Prezydent oglosit na podstawie art. 13 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie'®2 otwarty
konkurs ofert na realizacje zadan publicznych w 2022 r. w zakresie wspierania
seniordw i osob z niepetnosprawnoscig w ramach Programu KWS. W wyniku
konkursu wytoniono wykonawce (podmiot zewnetrzny)'63, z ktérym Gmina zawarta
18 lipca 2022 r. umowe na realizacje zadania pt. ,Korpus Wsparcia Senioréw na rok
2022, finansowanego ze $rodkéw Funduszu Przeciwdziatania COVID-19". W dniu
26 wrze$nia 2022 r. Wykonawca odstapit od umowy przed przystgpieniem do jej
realizacji. Jako powdd podat ,koniecznos¢ angazowania w realizacje dziatan
projektowych wigkszych zasobdw finansowych, niz te przyznane w projekcie”.

160 Roczny taczny koszt funkcjonowania Klubu Senior+ w przeliczeniu na jednego uczestnika, przy
uwzglednieniu $rodkéw z dotacji | $rodkow wtasnych.

161 Osiem o0s6b w 2023 r. i osiem 0s6b w | kw. 2024 r.

162 Dz, U. z 2023 ., poz. 571.

163 Dalej: Wykonawca.
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Spowodowato to, ze KWS w zakresie Modutu 164 byt realizowany samodzielnie
(w ramach dodatkowego wynagrodzenia) przez pracownikéw MOPS.

W okresie objetym kontrolg MOPS nie organizowat i nie koordynowat pracy
wolontariuszy oraz nie korzystat ze wsparcia organizacji pozarzadowych w zakresie
realizacji ustug wsparcia. W 2022 r., pomimo ogtoszenia o naborze na wolontariuszy,
nikt sie nie zgtosit do MOPS i w 2023 roku nie podjeto podobnych dziatan,
pozostawiajac realizacje KWS pracownikom MOPS.

W dniu 18 czerwca 2024 r. zostata podpisana pomiedzy Gming a Wojewodg umowa
nr PSV.3113.25.39.2024 na udzielenie dotacji celowej z budzetu panstwa na kwote
144 807,00 zt na dofinansowanie zadania wltasnego Gminy, tj. realizacji ustugi
wsparcia na rzecz Senioréw w ramach Programu KWS na rok 2024. Umowa dotyczyta
Modutu | (organizacja i realizacja ustug opiekunczych $wiadczonych w formie ustug
sgsiedzkich dla os6b w wieku 60 lat i wiecej) i Modutu Il (poprawa bezpieczenstwa
i mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania 0sob starszych
przez dostep do tzw. ,opieki na odlegtosc”).

(akta kontroli str. 115-117, 1198-1205, 1287-1354, 1360, 1389, 1421, 1514-1519,
1589-1593, 3101-3107)

Na potrzeby realizacji Modutu |l przeprowadzono w 2022 r. procedure zapytania
ofertowego na zakup opasek bezpieczenstwa i wytoniono wykonawce. W dniu
26 lipca 2022 r. MOPS zawart umowe nr 61/07/RC/2022 z podmiotem zewnetrznym,
ktorej przedmiotem byt ,zakup wraz z dostawa, zainstalowaniem, przeszkoleniem
i systemem monitorujgcym catodobowo ,opasek bezpieczenstwa” dla Senioréw”.
W 2023 r.165 2024 .18 MOPS kontynuowat wspdtprace z wybranym wczes$niej
wykonawcg w zakresie realizacji Swiadczen ustugi zdalnej opieki, korzystajac
z opasek bedacych w posiadaniu MOPS.

(akta kontroli str. 1198-1203, 1362-1379, 1409-1416, 1434-1457, 1467-1468)

W ramach realizacji Programu KWS pracownicy socjalni MOPS uczestniczyli
w przeprowadzeniu rekrutacji uczestnikow w ramach obu Modutéw. W ramach
Modutu | MOPS objat wsparciem uczestnikdw w nastepujacych formach: pomoc
w robieniu  zakupow, dostarczanie opatu do mieszkania, wynoszenie $mieci,
dostarczenie paczki Swigtecznej, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, wyjazd do
instytucji kultury i kultu religijnego, sprzatanie, wyjscie na spacer, pomoc w higienie
osobistej, rozmowy wspierajace, pomoc w utrzymaniu psa. Najczesciej stosowang
formg wsparcia w latach 2022-2023 byta pomoc w robieniu zakupow167. W 2022 r.
nie odnotowano rozméw wspierajacych (co miato miejsce w 2023 r. i bylo drugg
najczestsza formg pomocy) oraz pomocy w utrzymaniu psa (w 2023 r. 16 uczestnikow
skorzystato z tej formy pomocy).

W 2023 r. wzrosta w stosunku do 2022 r. liczba uczestnikéw Modutu | Programu KWS,
ktorzy korzystali z nastepujacych ustug: pomocy w robieniu zakupow — odpowiednio
63 i 191 uczestnikéw (wzrost o 203%), dostarczania opatu do mieszkania -
4115 uczestnikdw (wzrost 0 275%), wynoszenia $mieci — 34 i 87 uczestnikow (wzrost

164 W okresie 2022-2024. W 2023 w oparciu o uchwate RM Nr LXXVI1/1059/23 w sprawie przyjecia
programu ostonowego Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2023.

165 Na mocy umowy nr 92/06/RC/2023 z dnia 30 czerwca 2023 r.

166 Na mocy uchwaty RM Nr XCVI11/1404/24 w sprawie przyjecia programu ostonowego dotyczacego
realizacji ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. opieki na odlegto$¢ dla Gminy Zawiercie na
rok 2024 oraz uméw z dotychczasowym wykonawca: nr rej. centr. 36/12/RC/2023 zawartej 28 grudnia
2023 r., Nrrej. centr. 04/02/RC/2024 zawartej 31 stycznia 2024 r. oraz nr 70/02/RC/2024 z 28 lutego
2024 r., zawartej na czas okreslony od 1 marca 2024 r. do 31 marca 2024 r.

167 Na pomoc w robieniu zakupow sktadaty sie: zakupy spozywcze, zakupy Srodkow czystosci, zakup
lekarstw oraz wspdiny wyjazd na zakupy.
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0 156%), pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych — 3 i 21 0s6b (wzrost 0 600%),
wyjazdéw do instytucji kultury/kultu religiinego — 1 i 2 osoby (wzrost o 100%),
sprzatania — 19 i 43 osoby (wzrost 0 126%), pomocy w higienie osobistej — 3 i 5 0sdb
(wzrost 0 67%).

W okresie objetym kontrolg MOPS nie realizowat w ramach Programu KWS pomocy
w zakresie dostarczania positkéw. Dyrektor MOPS wyjasnita, ze tego typu forma
pomocy byta zapewniona przez Osrodek w ramach jego zwyktej dziatalnoSci,
a seniorzy nie wnioskowali o takg pomoc w ramach KWS. MOPS nie realizowat
réwniez specjalistycznych ustug opiekunczych podczas trwania Programu KWS, gdyz
nie zgtaszano potrzeb w tym zakresie. Specjalistyczne poradnictwo psychologiczne
bylo zwiazane z dziataniami Dziatu Pomocy Srodowiskowej i réwniez nie byto
prowadzone jako osobna forma wsparcia w ramach KWS.

(akta kontroli str. 1513, 1514-1517, 1589-1592,
1596)

W ramach Modutu Il uczestnicy otrzymali tzw. ,opaski zycia” przeznaczone dla 0séb,
ktére wymagaty czasowego lub statego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
ze wzgledu na stan zdrowia. Wykonawca przesytat do MOPS raporty z systemu
teleopieki, w ktorych zawarte byly takie dane jak: liczba uzytkownikow objetych
wsparciem, liczba potaczen wykonanych przez centrum medyczne w celu kontaktu
z podopiecznym w razie prawdopodobienstwa upadku, podwyzszenie akcji serca,
liczba potaczen zainicjonowanych z opasek podopiecznych, ktorych skutkiem byto
wystanie zespotu ratownictwa medycznego. W 2022 r. objeto wsparciem w ramach
Modutu Il Programu KWS 55 0sob, a w 2023 r. ich liczba wzrosta do 60, tj. 0 9%.

Wsparcie w ramach Modutu | w | kw. 2024 nie byto realizowane, gdyz umowa na
dotacje zostata podpisana w terminie pdzniejszym i MOPS czekat na przyznanie
srodkow z dotacji. W ramach Modutu Il w | kw. 2024 r. wsparcie byto kontynuowane
w zakresie opieki na odlegto$¢ przez opaski bezpieczenstwa. Nie zostaty zakupione
nowe opaski.

(akta kontroli str. 1374-1379,1392,1409-1416,1424,1434-1457,1474-1512)

W okresie objetym kontrolg Gmina zawarta umowy z Wojewoda, na mocy ktérych
otrzymata dotacje na realizacje dziatan w ramach Programu KWS. Kwota dotacii
w2022 r.'%® na realizacie Modutu | wyniosta 59416,00 zt (wydatkowano
10 583,46 z119), na realizacje Modutu Il - 65 000,00 zt (wydatkowano 35 793,69 zt170).
W 2023 r. kwota dotacji na realizacje Modutu | wyniosta 16 838,58 z'"! (wydatkowano
15066,46 z1'72), ze $rodkéw wiasnych wydatkowano 3 767,06 zt (fgcznie
wydatkowano 18 833,52 zi), na realizacje Modutu Il - 11 232,00 zt (wydatkowano
100%), ze $rodkow wiasnych wydatkowano 6 648,50 zt (lgcznie wydatkowano
17 880,50 zt). W I kw. 2024 r. Gmina wydatkowata na optate abonamentowg za opaski
kwote 4 029,00 zt ze srodkow wiasnych.

Jednostkowy roczny koszt realizacji'” ww. uméw wynosit: w 2022 r. w przypadku
Modutu | - 1 511,92 zt (siedmiu uczestnikow), Modutu Il - 639,17 zt (56 uczestnikow),
w 2023 r. odpowiednio 1 883,35 zt (10 uczestnikdw) i 298,01 zt (60 uczestnikow),
w 2024 r. jednostkowy koszt realizacji Modutu Il wynidst 79,00 zt (51 uczestnikdow).

168 Qtrzymana na mocy umowy nr PSVa.3113.19.40.2022.

169 Zwrdcono 48 832,54 zt.

170 Zwrécono 29 206,31 zt.

71 Pierwotna kwota dotacji na podstawie umowy Nr PSVa.3113.12.36.2023 z 29.06.2023 wyniosta
19 838,58 zt na realizacje Modutu 1119 232,00 zt na realizacje Modutu II. Kwoty te zostaty zmniejszone
aneksem do ww. umowy z 28 listopada 2023 r.

172 Zwrécono 1 772,12 zt.

178 W przeliczeniu na jedng osobe objeta Programem KWS.
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Niewykorzystane kwoty dotacji w wysokosci 78 038,85 zt za 2022 r. i 1 772,12 zt
za 2023 r. zostaty zwrocone w terminie.

(akta kontroli str.1209-1210, 1292, 1380-1382, 1394-1398, 1402-1403,
1420-1428, 1526-1578)

Programem KWS objeto: w 2022 r. - 63 uczestnikow, w tym dwie osoby miaty
w aktach osobowych adnotacje pracownika socjalnego o podejrzeniu choroby
neurodegeneracyjnej, w 2023 r. - 70 osob, w tym jedna osoba posiadata
w aktach osobowych adnotacje pracownika socjalnego o podejrzeniu choroby
neurodegeneracyjnej, a w | kw. 2024 r. — 51 o0séb (nie wystepowaty wsrdd nich
choroby neurodegeneracyjne).

(akta kontroli str. 2487)

W trakcie realizacji KWS MOPS w bardzo ograniczonym stopniu wykonywat dziatania
promocyjno-informacyjne dotyczace obu Modutéw, co zostato szczegdtowo opisane
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”

(akta kontroli str. 1387-1388, 1420, 1425, 1514, 1517, 1579-1586)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W trakcie realizacji KWS MOPS w bardzo ograniczonym stopniu wykonywat dziatania
promocyjno-informacyjne dotyczace obu Modutéw. Nie rozpowszechniano informacii
o realizacjj KWS w formie plakatow, ulotek czy artykutbw w lokalnej prasie,
pomimo Ze zgodnie z obwigzujaca umowa, istniata mozliwo$¢ ponoszenia kosztéw
kwalifikowanych na tego rodzaju dziatalnos¢. Podjeto dziatania jedynie w formie
umieszczenia informacji o realizacji KWS na stronie internetowej MOPS, za
posrednictwem mediow spotecznosciowych i plakatow w punktach podlegajacych
Osrodkowi.

Dyrektor MOPS wyja$nita, ze przekazywano ustnie informacje na temat mozliwosci
przystgpienia do KWS, jak réwniez zamieszczano informacje o tym programie na
stronie podmiotu zewnetrznego realizujgcego Modut Il

Zdaniem NIK, dziatania takie nie byly wystarczajace i nie przyczynity sie do wzrostu
zainteresowania Programem ws$rdd senioréw nieobjetych KWS. W 2023 .
zrezygnowano z zakupu wnioskowanych opasek zaktadajac, ze bylyby one
nieuzytkowane. MOPS nie wzigt jednak pod uwage, ze ograniczone zainteresowanie
opaskami w 2022 r. byto w duzej mierze spowodowane matym zakresem promociji.
Przedtozona kalkulacja zatozen kosztébw do KWS w zakresie Srodkow
przeznaczonych na promocje w 2022 r. wyniosta 1 000,00 zt, a w 2023 r. 677,00 zt.
MOPS w 2023 r. na dziatania promocyjno-informacyjne wykorzystat na realizacje
Modutu Il jedynie 16,50 zt74.

(akta kontroli str.1387-1388, 1392-1393, 1419-1420, 1424-1425, 1429, 1432, 1517,
1579-1586)

1.8 Realizacja ,, Opieki 75+”

W Gminie Zawiercie w latach 2022-2023 realizowano Program Opieka 75+175. MOPS
ztozyt zapotrzebowanie na $rodki budzetowe w ramach Opieki 75+ na 2024 r.176
Realizacja ustug opiekuiczych w ramach Opieki 75+ byta prowadzona przez
opiekunki, ktére byty zatrudnione w MOPS w Dziale Ustug Opiekuriczych. W okresie

174 Zakupiono ustuge wydruku plakatéw, ktére informowaty o nazwie programu i wysokoSci
dofinansowania.

175 Dalej: Opieka 75+

176 W | kw. 2024 r. MOPS nie rozpoczaf realizacji Opieki 75+, poniewaz program ten nie zostat jeszcze
uruchomiony.
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objetym kontrolg nie byty zawierane umowy zlecenia i nie zlecano wykonania zadan
organizacjom pozarzadowym. Nie dokonano réwniez zakupu ustug opiekunczych
od podmiotow sektora prywatnego.

(akta kontroli str. 1804)

Zakres $wiadczonych przez MOPS ustug w ramach Programu Opieka 75+ byt zgodny
z jego wymogami, ofertami ztozonymi przez MOPS i zawartymi przez Gming
z Wojewodg umowami'”” o udzielenie dotacji celowej z budzetu panstwa na
dofinansowanie zadania wtasnego Gminy, tj. Swiadczenia ustug opiekuriczych dla
0s6b w wieku 75 lat i wiecej w ramach Programu ,Opieka 75+”. Indywidualnie zakres
byt okreslony w decyzjach o przyznaniu ustug opiekunczych i obejmowat m.in.: toalete
podopiecznego78, pomoc przy ubieraniu sie, zmianie bielizny po$cielowej, zmianie
pampersow i pieluchomajtek, zgtaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych,
zabiegdw, realizacje recept, podawanie lekdw doustnych, przygotowywanie lekow
na pozostatg cze$¢ dnia, dostarczenie gorgcego positku lub pomoc w jego
przygotowaniu, zatatwianie w razie potrzeby spraw urzedowych lub towarzyszenie
wich zafatwieniu, pomoc w utrzymaniu czystosci lokalu zajmowanego przez
podopiecznego. Jeden z uczestnikbw Programu Opieka 75+ korzystat ze
specjalistycznych ustug opiekunczych.

(akta kontroli str. 1853-1868, 1902-1916)

Kwota dotacji otrzymana przez MOPS w 2022 r. na mocy umowy z Wojewodg
z 18 maja 2022 r. wyniosta 127 860,50 zt i zostata wydatkowana w catosci. Wktad
wtasny MOPS wyniost 223 726,20 zt. Laczna kwota wydatkow poniesionych na
realizacie Programu Opieka 75+ w 2022 r. wyniosta 351 586,70zt, a roczny
jednostkowy koszt, przy 78 uczestnikach, wyniost4 507,52 zt. W 2023 r. kwota dotacji
wyniosta 262 265,00 zt, z czego wydatkowano 257 849,31 zt. Niewykorzystana kwota
dotacji 4 415,69 zt zostata zwrocona prawidtowo'79. Dyrektor MOPS wyja$nita, ze
srodki te nie zostaty wykorzystane z przyczyn niezaleznych od MOPS, tj. zgonow
uczestnikéw, umieszczenia niektorych uczestnikébw w zakiadzie opiekunczo -
leczniczym i domu pomocy spotecznej. Wktad wtasny w 2023 r. wynidst 171 899,54 zt.
tacznie w 2023 r. wydatkowano na realizacje Programu Opieka 75+ 429 748,85 zt,
a roczny jednostkowy koszt wynidst przy 82 uczestnikach 5 240,00 zt.

(akta kontroli str.1857, 1911, 1982-1988)

W 2022 r. liczba osob korzystajacych z Programu Opieka 75+ wyniosta 78 osdb,
Z czego cztery osoby posiadaty orzeczenie o niepetnosprawnosci z przyczyny 10-N,
awprzypadku 16 uczestnikow pracownicy socjalni/pielegniarki - odnotowali
podejrzenie choroby neurodegeneracyjnej. W 2023 r. ogdtem z Programu Opieka 75+
korzystato 82 uczestnikow, w tym pie¢ oséb posiadato orzeczenie 10-N,
a 12 uczestnikow posiadato adnotacje o podejrzeniu choroby neurodegeneracyjnej.

(akta kontroli str. 2487)

W dziatalnosci MOPS, w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

77 Umowy: Nr PSVa.3113.4.17.2022 z 18 maja 2022 r. i Nr PSVa.3113.10.17.2023 z 3 lipca 2023 r.
178 Mycie ciata, mycie glowy, czesanie, pielegnacje jamy ustnej, higiene paznokci rak i ndg.
179 W dniu 12 stycznia 2024 r. dokonano zwrotu dotacji na rachunek Wojewody..
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1.9 Realizacja innych programéw, w tym lokalnych skierowanych
do 0s6b w wieku 60+

Oprocz wymienionych we wczesniejszych punktach niniejszego wystapienia
pokontrolnego programéw skierowanych do oséb w wieku 60+ MOPS realizowat
w okresie objetym kontrolg rowniez inne programy: AOON, OW i Zawiercianski
Senior- Aktywnie!.

(akta kontroli str. 2476-2483)

1.9.1 Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej

W okresie objetym kontrolg Gmina przystapita na mocy umoéw'8 zawartych
z Wojewodg do Programu AOON, ktéry finansowany byt ze $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego, a za jego stworzenie odpowiadato Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej'®!. Program AOON miat na celu zapewnienie dostepnosci
do ustug asystencji osobistej, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnoSci
oraz funkcjonowaniu w Zyciu spotecznym 0s6b z niepetnosprawno$cig
Z orzeczeniem 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci i 0 umiarkowanym stopniu
niepetnosprawno$ci. Program ten obejmowat osoby w réznym wieku. Wsparcie
polegato na pomocy w codziennych czynno$ciach i funkcjonowaniu w Zzyciu
spotecznym182,

(akta kontroli str. 1989-2011, 2045-2054, 2063-2089, 2095-2104, 2110-2144, 2158-
2167)

Dyrektor MOPS podata, ze realizacja programu AOON umoZzliwita osobom
z niepetnosprawno$cig  skorzystanie z pomocy asystenta przy wykonywaniu
codziennych czynnosci i funkcjonowaniu w zyciu spotecznym, pozwolita ogranicza¢
skutki  niepetnosprawno$ci.  Prowadzone dziatania  stymulowaty  osoby
z niepetnosprawnoscig do podejmowania aktywnosci, umozliwiaty realizowanie
prawa do niezaleznego zycia oraz przeciwdziataty dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawno$¢ i wykluczenie spoteczne 0séb z niepetnosprawnoscia.

(akta kontroli str. 2488-2490)

Wsréd 28 uczestnikow Programu AOON w 2022 r. nie byto oséb z chorobami
neurodegeneracyjnymi. W 2023 roku na 36 uczestnikbw 24 osoby posiadaty
orzeczenia o niepetnosprawnosci z przyczyny 10-N, a w | kw. 2024 r. 25 sposrod
57 uczestniczacych osob posiadato takie orzeczenie.

(akta kontroli str. 2481)

Na realizacje programu MOPS ponidst w 2022 r. wydatki w kwocie 282 871,47 zt,
w 2023 r. w kwocie 407 771,00 zt, a w | kw. 2024 r. - 17 348,56 zt. Jednostkowy
koszt na uczestnika wyniost w 2022 r. 10 102,00 zt, w 2023 roku 11 326,00 zt,
aw | kw. 2024 r. 304,00 zt. Srodki wykorzystane na realizacje dziatari pochodzity
wytgcznie z dotacj.

(akta kontroli str. 2480)

180 Nr PSXI.AOON.946.1.84.2022 z 28 lutego 2022 r., nr PSXI.AOON.946.1.101.2023 z 20 lutego
2023 r.i nr PSXI.LAOONzN.946.1.115.2024.

181 Dalej: MRIPS.

182 Pomoc w zakupach, zatatwianie spraw urzedowych, korzystanie z débr kultury.

38



1.9.2 Opieka Wytchnieniowa

Na podstawie uméw'8 zawartych z Wojewodg MOPS realizowat w okresie
objetym kontrolg Program OW, ktéry finansowany byt ze $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego, a za jego stworzenie odpowiadato rowniez MRiPS.

Program OW kierowany byt do cztonkdw rodzin lub ich opiekunéw, ktérzy wymagajg
wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki
nad dzieCmi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze nad osobami
posiadajacymi orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni
zZ orzeczeniem o0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Ustuga w ramach Programu
OW byta realizowana w miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia.
Faktyczni opiekunowie mogli przeznaczy¢ wolny czas na realizacje swoich
zainteresowan, spotkan towarzyskich, odpoczynku, ustalenie niezbednych wizyt
lekarskich, jak rowniez zatatwienia niezbednych spraw urzedowych.

(akta kontroli str. 2199-2223, 2229-2239, 2242, 2277-2288, 2327-2350)

Dyrektor MOPS podafa, ze efektem tych dziatan byto m.in. obnizenie stresu
opiekunow i poprawa funkcjonowania systemu rodzinnego.

(akta kontroli str. 2488-2490)

W 2022 r. w Programie OW uczestniczyto 21 oséb, w tym cztery osoby z orzeczeniem
0 niepetnosprawno$ci z przyczyny 10-N, w 2023 r. 32 osoby, w tym osiem
z orzeczeniem 10-N, a w | kw. 2024 r. w ww. programie uczestniczyto 41 osdb,
w tym 10 osdb z takim samym orzeczeniem.

(akta kontroli str. 2481)

Na realizacje Programu OW poniesiono w 2022 r. wydatki w kwocie 194 797,82 zt,
w2023 r. 219 240,80 zt, a w | kw. 2024 r. 3 078,07 zt. Jednostkowy koszt
na uczestnika wyniost, odpowiednio: 9 276,00 zt, 6 854,00 zt i 75,00 zt. Srodki
wykorzystane na realizacje dziatan w latach 2022-2023 pochodzity wytacznie
z dotacji. W | kw. 2024 r. z dotacji wydatkowano 2 998,12 z, a ze Srodkow wiasnych
79,95 7.

(akta kontroli str. 2480)

1.9.3 Zawiercianski Senior — Aktywnie!'84

W dniu 28 grudnia 2020 r. Gmina zawarta z Wojewddztwem Slaskim
reprezentowanym przez Zarzad Wojewodztwa Slaskiego petnigcym role |, Instytucii
Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2014-2020" umowe'® o dofinansowanie projektu wspdffinansowanego ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020. Umowa ta obowigzywata
do 31 maja 2023 r. Celem projektu byto upowszechnienie i zwiekszenie dostepu do
ustug spotecznych'8 w Zawierciu, w szczegéIlnosci dla osob zamieszkujacych na
obszarach rewitalizowanych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tj. objecie
ustugami opiekunczymi, asystenckimi, dziataniami spotecznymi zwigzanymi z klubem
seniora oraz systemem teleopieki.

183 Nr PSX1.0W.946.2.90.2022 z 28 lutego 2022 r., nr PSXI.0W.946.2.101.2023 z 17 lutego 2023 .
i nr PSXI.OW.946.2.109.2024 r.

184 Dalej: ZSA.

185 UDA-RPSL.09.02.05-24-0124/20-00.

18 Prowadzono pomoc w zakresie cateringu positkdw, ustugi kosmetyczno/fryzjerskie, porady
psychologiczne, prawnicze, dietetyczne, fizjoterapeutyczne.
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W ramach realizacji ZSA w 2022 r. objeto dziataniami 75 osob powyzej 60+,
aw 2023 r. 77 oséb. MOPS nie posiadat informacji czy uczestnicy ZSA cierpieli
na choroby neurodegeneracyjne.

(akta kontroli str. 2363-2454, 2481)

W dniu 16 lutego 2022 r. Gmina zawarta umowe partnerska'8” na rzecz realizacji
projektu konkursowego ZSA z podmiotem zewnetrznym'8, Zgodnie z zapisami
umowy Gmina petnita funkcje partnera wiodacego'®. Partner, zgodnie z ww. umowa,
realizowat m.in. nastepujace zadania: zapewnienie teleopieki i wsparcie opiekundw
faktycznych wraz ze szkoleniem z zakresu obstugi teleopasek i szkolenie dla
opiekunow faktycznych z zakresu opieki nad osobami niesamodzielnymi. Partner
odpowiedzialny byt réwniez m.in. za: pomoc w promocji projektu oraz wspodinie
z Liderem za nabor i rekrutacje uczestnikow (opiekunow faktycznych).

(akta kontroli str. 2455-2472)

W ramach realizacji ww. projektu wykonywano dziatania polegajace m.in. na ustugach
opiekuriczych realizowanych siedem dni w tygodniu w miejscu zamieszkania
os6b objetych wsparciem w formie: dostawy cieptego jedzenia, ustugach
fryzjerskich/kosmetycznych, fizjoterapii, poradach: psychologa, prawnika, dietetyka.
Utworzony zostat rowniez Klub Seniora, w ktérym organizowany byt czas wolny
seniorbw. Prowadzono zajecia o0 charakterze edukacyjnym, plastycznym,
integracyjnym, profilaktycznym i rozwojowym, cykl zaje¢ z aktywizacji cyfrowe;j,
fizycznej. Ponadto, seniorzy otrzymywali wsparcie psychologiczne. Efektem
realizowanych dziatan wramach ZSA byto zwiekszenie dostepu do ustug
spofecznych i opiekuriczych. Zatozone w ZSA wskazniki zostaty osiggniete.

(akta kontroli str. 2477-2483)

Wydatki na realizacie ZSA w 2022 r. wyniosty 1255746,61 zt, z czego
1157 727,01 zt stanowity $rodki z dotacji, a 98 019,60 zt Srodki wtasne. Do 31 maja
2023 r. wydatki wyniosty 721 506,40 zt, z czego 692 466,40 zt stanowity $rodki
z dotacji, a 29 040,00 zt Srodki wasne. Jednostkowy koszt w 2022 r. na uczestnika
wyniost 16 743,00 1190, a w 2023 roku jednostkowy koszt wyniést 9 370,00 zt91.

(akta kontroli str. 2480)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, zwraca uwage na:

1. Konieczno$¢ przestrzegania przez MOPS, przy wydawaniu decyzji
administracyjnych w sprawie udzielenia $wiadczen wymienionych w ustawie
o pomocy spotecznej, zasad dotyczacych terminowego zatatwiania sprawy
okreslonych w art. 35 Kpa.

2. Konieczno$¢ wskazywania przez MOPS w decyzjach o skierowaniu do RDP okresu
na jaki osoba zainteresowana zostata do niego skierowana (pobyt okresowy lub staty)
oraz zakresu ustug opiekunczych przystugujacych danej osobie, jak rowniez

187 Nr 30/02/RC/2022.

188 Dalej: Partner.

189 Dalej: Lidera.

190 Z czego 15 436,00 zt wynidst koszt z dotacji, a 1307,00 zt ze $rodkdéw wiasnych.
1917 czego 8 993,00 zt wyni6st koszt z dotacji, a 377,00 zt ze Srodkdw wiasnych.
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konieczno$¢ ujmowania w dokumentacji postepowan dotyczacych wydania
przedmiotowych decyzji niezbednych zaswiadczen lekarskich oraz dokumentow
dotyczacych ustalen sposobu $wiadczenia ustug bytowych i opiekuriczych w RDP.

3. Konieczno$¢ podejmowania przez MOPS wiasciwych dziatan przy wyborze
podmiotéw $wiadczacych ustugi z zakresu pomocy spoteczne;.

oraz wnosi o:

1. Sporzadzenie i przedstawienie RM sprawozdania z dziatalno$ci MOPS za 2023 r.,
jak rowniez przedstawienie RM potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, zgodne
z przepisem art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Informowanie oséb starszych oraz ich opiekunéw o mozliwosci skorzystania
z programu KWS poprzez zamieszczanie informacji w ogélnodostepnych miejscach
na terenie Gminy.

W odniesieniu do nieprawidtowosci dotyczacej powotania Zespotu Zarzadzajacego
w ramach Strategii na lata 2023-2030, z uwagi na fakt, ze zostata ona usunieta
w toku kontroli NIK, Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskéw
pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 28 pazdziernika 2024 r.

Kontroler
Anna Loppe
Gt. specjalista kontroli panstwowej
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach
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