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I. Dane identyfikacyjne
Osrodek Pomocy Spotecznej w Czerwionce-Leszczynach',

ul. 3-go Maja 36b, 85 44-230 Czerwionka-Leszczyny

Celina Cymorek, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej, od dnia 29 wrzesnia
2008 .

Identyfikowanie potrzeb o0séb starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na terenie
gminy.

Prawidtowos$¢ i skutecznos$¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych, z uwzglednieniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli majg one istotny wptyw
na ustalenia i oceny.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

Michat Kapek, doradca ekonomiczny, kontroli

nr LKA/147/2025 z 5 sierpnia 2025 r.

upowaznienie do

Waldemar Goéra, gtéwny specjalista k. p.,
nr LKA/184/2025 z 15 pazdziernika 2025 r.

upowaznienie do kontroli

(akta kontroli str. 1-2a)

" Dalej: OPS lub Osrodek.
2Dz.U.z2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania podjete przez OPS
zapewniajgce skuteczne i adekwatne do zidentyfikowanych potrzeb wsparcie
w zakresie opieki nad osobami starszymi.

W latach 2022-2025 (1-sze poétrocze) w OPS nie funkcjonowat wprawdzie odrebny
system rozpoznawania probleméw spotecznych wytgcznie wsrdéd senioréw,
jednak podejmowane przez pracownikdw OsSrodka dziatania umozliwiaty
zaréwno identyfikowanie os6b wymagajgcych wsparcia, jak i zapewnienie
im okreslonych form pomocy, w wymiarze adekwatnym do zgtaszanych potrzeb.
Zabezpieczane corocznie w budzecie OPS $rodki finansowe, pozostajacy
do dyspozycji OPS zas6b kadrowy, a takze funkcjonujgcy w analizowanym
okresie system organizacyjny zapewniaty realizacje przydzielonych form
wsparcia w okreslonych indywidualnie formach i wymiarach.

Obowigzujgce w Gminie strategie (chociaz nie dotyczyty wytgcznie oséb w wieku
60+) obejmowaty zagadnienia dotyczgce tej grupy spotecznej, a opisane w nich
cele, dziatania oraz prognozy uwzgledniaty zidentyfikowane potrzeby stopniowo
starzejgcej sie spotecznosci Czerwionki-Leszczyn.

Biezagce informacje o dostepnych mozliwosciach korzystania z opieki oraz
ustugach $wiadczonych na rzecz oséb starszych przekazywano zaréwno
w formie bezposrednich rozméw, jak i za posrednictwem stron internetowych
OPS i Urzedu Gminy, a takze instytucji i organizacji zewnetrznych z ktérymi
wspotpracowano.

Procesy zwigzane z przyznawaniem ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych, ustug w formie pomocy sasiedzkiej oraz ustug asystenta
osobistego osoby z niepetnosprawnoscia przebiegaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami, adekwatnie do zgtaszanych potrzeb i oczekiwanh. Decyzje o wymiarze
i zakresie przydzielanych ustug wydawano kazdorazowo w oparciu o informacje
zawarte w ztozonych wnioskach i kartach zgtoszen, w czasie umozliwiajgcym
zapewnienie ciggtosci Swiadczonych ustug. Sporzadzona w ramach
poszczegbdlnych programéw dokumentacja prowadzona byta rzetelnie
i z odpowiednig szczegdtowoscig, tj. w sposéb umozliwiajgcy potwierdzenie
udzielenia okreslonych Swiadczen.

Biezacy monitoring jakosci i zakresu przyznawanych ustug prowadzony byt
w sposoéb ciggly, zaréwno przez pracownikdéw socjalnych OPS, jak i Wydziatu
Spraw Spotecznych Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
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Opis stanu
faktycznego

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe*
kontrolowanej dziatalnosci
1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki

W miejscu zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad
tymi osobami na terenie gminy.

Rozpoznawanie problemdéw spotecznych wystepujacych na terenie dziatalnosci
Osrodka wsrdd oséb starszych odbywato sie - jak poinformowata Dyrektor OPS
w Czerwionce-Leszczynach - gtéwnie w drodze rozeznania prowadzonego przez
pracownikow socjalnych wykonujgcych swoje obowigzki stuzbowe w terenie.
Podjete w zwigzku z tym czynnosci polegaty m.in. na biezgcej obserwacji danego
Srodowiska, poszczegdlnych rodzin i oséb, a takze gromadzeniu informacji
przekazywanych przez innych - w tym mieszkancdw, przedstawicieli sotectw,
dzielnic, ludzi znajdujacych sie najblizej potrzebujacych. Ponadto, informacje
na temat oséb starszych pozyskiwano réwniez z innych instytucji, w tym szpitali,
osrodkéw zdrowia, Policji, sadéw, organizacji pozarzadowych, Zaktadu
Gospodarki Mieszkaniowej, spétdzielni mieszkaniowych, Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, a takze innych osrodkéw pomocy
spoteczne;j.

(akta kontroli str. 8-9, 10-11)

Zdiagnozowane problemy, zaistniate potrzeby oraz dziatania, ktére w zwigzku
ztym podejmowano w latach 2022-2024 wzgledem m.in. 0s6b starszych,
przedstawiano corocznie w Raportach o Stanie Gminy, gdzie wskazywano
m.in. na:

— zmiany w strukturze ludnosci, w tym w podziale na wiek;

— charakterystyke dziatalnosci funkcjonujgcych na terenie miasta i gminy
organizacji i inicjatyw skupiajgcych osoby starsze lub im dedykowanych
(np. Uniwersytet Trzeciego Wieku);

— charakterystyki Swiadczonych ustug opiekuniczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb
zyciowych, opieki higienicznej, pielegnacji, a takze innych form wsparcia
niewymagajacych specjalistycznej wiedzy i kompetencji;

— dziatalno$¢ majgcg na celu zapewnienie kontaktéw z otoczeniem
(zapobieganie tzw. wykluczeniu spotecznemu);

— dziatalno$¢ w zakresie zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw
spotecznosci w wieku pow. 55 lat;

— realizacje inicjatyw objetych programem Czerwionka-Leszczyny przyjazna
seniorom.

(akta kontroli str. 38-50, 51-62, 63-85)

4Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.
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1.2 Gminne dokumenty strategiczne.

W Czerwionce-Leszczynach nie opracowano i nie wdrozono strategii dotyczacej
wytgcznie oséb starszych, jednak zagadnienia dotyczace tej grupy mieszkancow
opisane zostaty w nw. dokumentach o charakterze strategicznym:

1) Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotfecznych w Gminie | Miescie
Czerwionka-Leszczyny na lata 2016-2025.

Przyjeta uchwata Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach w dniu 29 stycznia
2016 r.%, sformutowana zostata w ramach dialogu spotecznego umozliwiajgcego
partycypacje w tym procesie roéznych podmiotéw wywierajagcych wptyw
na sytuacje spoteczng gminy. Wpisane do niej zatozenia oparto na réznych
zrodtach informacji - zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych. W opracowanym
dokumencie uwzgledniono m.in. wyniki warsztatéw zrealizowanych z udziatem
reprezentantéw instytucji pomocy spotecznej, rynku pracy, edukacji, kultury,
srodowisk spotecznych; wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd
miodych mieszkancéw, a takze dostepne dane statystyczne oraz zatozenia
strategicznych dokumentéw lokalnych.

W zakresie dotyczacym 0s6b starszych w ww. dokumencie okreslono:

— cele szczegbtowe w zakresie rozwigzywania problemdéw spotecznych,
tj. wzrost dostepnosci ustug opiekunczych i rehabilitacyjnych oraz miejsc
opieki dla 0séb starszych (CP58), urozmaicenie oferty czasu wolnego dla
0s6b starszych (CP59), tworzenie warunkéw dla rozwoju talentéw
senioréw i wykorzystywania ich doswiadczenia i umiejetnosci (CP60),
zapewnienie warunkéw dla integracji os6b starszych w spotecznosci
lokalnej (CP61);

— przedsiewziecia na rzecz osiggania celébw w obszarze problemdw
spotecznych gminy, gdzie w czesci dot. oséb starszych wyznaczono:
utworzenie Klubu Seniora (PS65), dziatania integrujgce senioréw
ze spotecznoscia lokalng (PS66), poszerzenie dziatalnosci Uniwersytetu
Trzeciego Wieku (PS67), utworzenie dziennego domu pobytu
dla senioréw (PS68), utworzenie Gminnej Rady Senioréw (PS69)
oraz wprowadzenie Karty Seniora (PS70).

Jako mierniki realizacji ww. przedsiewzie¢ wyznaczono m.in. liczbe o0séb
korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej oraz liczbe oséb korzystajgcych
ze Swiadczen pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkancow; wydatki
na $wiadczenia pomocy spotecznej; udziat ludnosci korzystajacej z domoéw
opieki spotecznej w stosunku do ludnosci w wieku 65 lat i wiecej; liczbe 0sdb,
ktorym udzielono pomocy w formie pobytu w dziennym domu pomocy; liczbe
0s0b korzystajgcych z pomocy i wsparcia.

Podobnie w przypadku harmonogramdéw i ram finansowych ich realizacji -
opisana powyzej strategia, rowniez ich nie uwzgledniata.

Jako prognoze spodziewanych tendencji, ktére bedg miaty miejsce w okresie
obowigzywania tej strategii wskazano na postepujacy proces starzenia

5 Uchwata Nr XVII/211/16 Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach z dnia 29 stycznia 2016 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie i Miescie
Czerwionka-Leszczyny na lata 2016-2025.
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sie mieszkancow, tj. stopniowe pogorszenie struktury wiekowej ludnosci
oraz uwarunkowania zmian sytuacji spotecznej.

(akta kontroli str. 86, 87-113)

Dyrektor OPS poinformowata, ze ramy finansowe Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny na lata 2016-2025,
zostaty przyjete Uchwatg Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach z dnia
25 maja 2018 r. Odnosnie do braku harmonogramdéw wyjasnita, ze nie zostaty
one okreslone, ,(...) gdyz zaktadano ich realizacje w okresie obowigzywania
Strategii.”

Przywotany przez Dyrektora OPS dokument pn. Ramy finansowe Strategii
Rozwiqzywania Probleméw Spotecznych Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny
na lata 2016-2025. Aktualizacja 2018 zawierat opisy przyjetych proceséw
wdrazania, natomiast jako Zzrédta finansowania wskazano: budzet gminy,
dotacje z budzetu panstwa, fundusze zewnetrzne (w tym fundusze unijne
i programy celowe), S$rodki pochodzace od partneréw oraz inne srodki
finansowe.

(akta kontroli str. 114-116, 117-119)

Podmiotem odpowiedzialnym za przygotowanie projektu strategii
rozwiazywania probleméw spotecznych byt zewnetrzny wykonawca, dziatajgcy
na zlecenie OPS®. Z kolei jako podmioty odpowiedzialne za jej realizacje, zgodnie
z uchwatg Rady Miejskiej, wskazano Burmistrza Gminy i Miasta Czerwionka-
Leszczyny oraz Dyrektora OPS.

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych opracowana zostata -
jak opisano powyzej - z uwzglednieniem informacji, danych oraz wnioskow
iuwag pozyskanych w drodze przeprowadzonego szerokiego dialogu
spotecznego. Zgodnie z zawartg umowag w sprawie zlecenia opracowania
Strategii, w ramach przygotowania tego dokumentu nalezato m.in.: dokonac
analizy lokalnych dokumentéw wyznaczajgcych zakres prac nad Strategia;
stworzy¢ bazy informacyjne o sytuacji spotecznej gminy w oparciu o zrédta
statystyki publicznej - analiza danych statystycznych okreslajgcych sytuacje
spoteczng gminy; przeprowadzi¢ analizy opracowan subregionalnych
i regionalnych w zakresie sytuacji spotecznej gminy; okresli¢ podmioty aktywnie
wptywajgce na rozwdj spoteczny obszaru; zaprojektowad, uzgodnic¢ i wykonac
badania ankietowe z udzialem instytucji pomocowych; przygotowac,
przeprowadzi¢ i opracowal rezultaty warsztatow strategicznych z udziatem
podmiotéw lokalnych wptywajacych na sytuacje spoteczng gminy.

Przeprowadzone w ramach przygotowania ww. Strategii konsultacje spoteczne,
nie obejmowaty osdb starszych.

(akta kontroli str. 86, 87-113, 120-123, 882-884)

8 Umowe o dzieto w sprawie zlecenia opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w Gminie Miescie Czerwionka-Leszczyny na lata 2016-2025 zawart w dniu 23 kwietnia 2015 r.
Dyrektor OPS, dziatajacy na podstawie stosownego upowaznienia udzielonego przez Burmistrza
Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.
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Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, jako podstawowa sktadowg systemu
zarzadzania Strategig wskazano rozwiniety system monitorowania - zaréwno
wewnatrz gminy, jak i w jej otoczeniu. Do uwarunkowan, ktére powinny by¢
poddawane monitoringowi zaliczono: zmiany jakosciowe i iloSciowe odnoszace
sie do problemdéw spotecznych w gminie; zmiany uwarunkowan realizagji
strategii; zmiany w zachowaniach, oczekiwaniach, potrzebach podmiotéw
lokalnych; zmiany w otoczeniu prawnym determinujgce mozliwosci realizacji
lokalnych polityk. Zwrécono réwniez uwage, ze monitoring strategii powinien
uwzglednia¢ zaréwno procesy o charakterze ciggtym, jak rdéwniez nagle
pojawiajgce sie zjawiska. Musi zatem uwzglednia¢ zmiany ewolucyjne,
narastajgce zmiany skokowe, zwigzane z wystepowaniem zjawisk dotychczas
nieobecnych lub obecnych w sposéb sladowy i mato istotny.

W zwigzku z powyzszym, w ramach systemu monitoringu Strategii okreslono trzy
typy wskaznikow: dotyczgce uwarunkowan problemoéw spotecznych; ilustrujgce
skale problemoéw spotecznych, w tym dziatania, ktére sg podejmowane na rzecz
poprawy sytuacji spotecznej; umozliwiajgce monitorowanie poziomu osiggania
celdéw strategii.

Konkretnego podmiotu odpowiedzialnego za prowadzenie monitoringu
Strategii nie okre$lono, wskazujac na koniecznos¢ prowadzenia ,(...) statej
wspotpracy z réznymi podmiotami ktére sg blisko szczegdtowych aspektow
sytuacji spotecznej gminy”.

(akta kontroli str. 881-888)

W  latach  obowigzywania  Strategii  informacje o zrealizowanych
w poszczegdlnych latach dziataniach - w tym dot. oséb 60+, prezentowano
w sposob opisowy, bez szczegétowego odnoszenia sie do okreslonych
wskaznikdw, w corocznie sporzadzanych sprawozdaniach z dziatalnosci OPS.
W okresie objetym kontrolg, ww. strategia nie byta aktualizowana.

(akta kontroli str. 89-91, 124-133, 134-140, 141-147)

2) Strategia Rozwoju Ponadlokalnego Gmin Powiatu Rybnickiego na lata
2021-2030.

Przyjeta uchwatg Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach w dniu
28 pazdziernika 2022 r.” opracowana zostata w oparciu o przeprowadzong
analize ilosciowa® oraz informacje dotyczace poszczegdlnych gmin powiatu,
w wyniku ktérej wskazano kluczowe potencjaty oraz bariery i wyzwania, wobec
ktorych stanagt powiat rybnicki. Charakterystyki tych elementéow dokonano
w oparciu o sfery zréwnowazonego rozwoju, tj. sfere spoteczng, gospodarcza,
infrastrukturalng oraz S$rodowiskowg i przestrzenng. Poszczegélne sfery
uzupetniono o kluczowe uwarunkowania zewnetrzne wynikajgce z procesow
zachodzgcych zaréwno w wymiarze regionalnym, jak i krajowym.

7 Uchwata Nr LVII/537/22 Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach z dnia 28 pazdziernika 2022 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Ponadlokalnego Gmin Powiatu Rybnickiego na lata 2021-
2030.

8 Stanowiagcg element dokumentu projektu Strategii, ktéry poddany byt procesowi szerokich
konsultacji spotecznych. Analize ilosciowg przeprowadzono w oparciu o dane pochodzace
zzasobéw statystyki publicznej GUS w ukfadzie analizy trendéw w okresie 2010-2020

i w odniesieniu do danych dla innych powiatéw i Srednich wartosci w regionie.
7



Sformutowane w ww. dokumencie opisy kierunkéw dziatanh na rzecz
realizacji celdw strategicznych i operacyjnych w zakresie osdb starszych
dot. m.in. koniecznosci:

— poprawy dostepnosci do wysokiej jakosci ustug medycznych oraz
profilaktyki zdrowotnej;

— rozwoju oferty aktywizujgcej osoby starsze;

— rozwoju systemu ustug opiekunczych dla o0s6b o ograniczonej
Sprawnosci i oséb starszych;

— podjecia dziatan instytucjonalnych i inwestycyjnych na rzecz
podnoszenia dostepnosci ustug opiekuriczych dla oséb dorostych -
seniordw, i 0s6b o szczegdlnych potrzebach;

— wzbogacenia oferty wspierajacej integracje i aktywizacje kobiet,
senioréw oraz 0séb ze szczeg6lnymi potrzebami.

Jako mierniki realizacji ww. dziatan wskazano pordéwnanie liczby ludnosci
w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku przedprodukcyjnym, a takze
w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym, szczegdtowych
danych w tym zakresie strategia nie zawierata.

Podobnie w przypadku harmonograméw i ram finansowych ich realizacji -
opisana powyzej strategia, réwniez ich nie uwzgledniata.

Zapisy dot. prognozy, czyli spodziewanych tendencji, ktére beda miaty miejsce
w okresie obowigzywania tej strategii wskazywaty na postepujacy proces
starzenia sie mieszkancéw, problemy zwigzane z niewielkg liczbg miejsc
w placéwkach pomocy spotecznej, a takze niewystarczajgcg sie¢ placéwek
wsparcia 0sob starszych i oséb z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli str. 148-149, 150-159)

Jak wyjasnit Burmistrz Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny, ,Strategia
zawiera elementy zgodne zzapisami ustawy o samorzadzie gminnym,
a ta nie przewiduje poziomu wdrozeniowego, tj. konkretnych projektéw
czy zadan realizacyjnych. Dokument ma charakter strategiczny, czyli okreslajacy
kierunki a nie operacyjny, tj. zawierajgcy zadania czy projekty. Strategiczny
charakter dokumentu, wtym brak zadan wdrozeniowych, powoduje brak
mozliwosci opracowania harmonogramu”.

(akta kontroli str. 160-161, 163)

Podmiotem odpowiedzialnym za przygotowanie projektu ww. strategii byt
wykonawca zewnetrzny, dziatajgcy na zlecenie Urzedu Gminy. Z kolei jako
podmiot odpowiedzialny za jej realizacie Rada Miejska w Czerwionce-
Leszczynach wskazata Burmistrza Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.

(akta kontroli str. 149, 166-177)

Strategia Rozwoju Ponadlokalnego opracowana zostata - jak opisano powyzej -
w oparciu o szczegétowe analizy, pozyskane dane i informacje oraz
charakterystyki uwarunkowan. Przeprowadzony proces nie obejmowat
odrebnych konsultacji przeprowadzonych wsréd oséb starszych.

(akta kontroli str. 160, 163-164)



3) Program Czerwionka-Leszczyny przyjazna Seniorom.

Przyjety uchwala Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach w dniu
30 pazdziernika 2016 r. (zmieniony uchwatlg z dnia 28 pazdziernika 2024 r.)°.
Gtdwnym celem tego programu byta ,(..) poprawa jakosSci zycia senioréw
poprzez zaspokojenie ich psychicznych, spotecznych i duchowych potrzeb,
podniesienie poziomu aktywnosci, zwiekszenie dostepnosci m.in. w zakresie
ustug kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych, ksztattowanie pozytywnego
wizerunku 0s6b starszych w spoteczenstwie oraz zapewnienie pomocy
w\ sytuacjach kryzysowych”.

W ramach ww. programu przewidziano nastepujgce dziatania: organizacje
funkcjonowania Uniwersytetu Trzeciego Wieku; wprowadzenie Miejskiej Karty
Seniora™ (zadania przypisane Miejskiemu O$rodkowi Kultury''); Koperty Zycia'?
oraz programu Zfota rqczka dla senioréw' (zadania przypisane OPS).
Ponadto, program przewidywat réwniez organizacje réznego rodzaju dziatan
o charakterze promocyjnym i informacyjnym dla senioréw (realizowanych
gtéwnie przez Urzad Gminy i Miasta oraz MOK), majgcych na celu
w szczegblnosci: prezentacje dorobku i potencjatu senioréw, zachecanie
do aktywnego zycia zaréwno w wymiarze indywidualnym jak i spotecznym,
ukazywanie osiggnie¢ seniorow i ich wkiadu w rozwdj gminy i miasta oraz
eksponowanie wiezi miedzypokoleniowych.

(akta kontroli str. 178-179, 180-181)

Dyrektor OPS poinformowata, ze ,Program Czerwionka-Leszczyny przyjazna
Seniorom zostat przyjety w trybie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej', tj. jako program ostonowy, dla ktérego ustawa
nie naktada obowigzku zawarcia w nim harmonogramoéw realizacji zadan
oraz ram finansowych (...)". Zaznaczyta przy tym, ze ,(...) zadania okreslone
w Programie byly realizowane w sposéb ciggly, wramach dziatalnosci
poszczegdlnych jednostek. Efekty tych dziatan sg przedstawiane corocznie
w Raporcie o stanie Gminy i Miasta”.

(akta kontroli str. 117, 118-119)

Odnosnie do realizacji celdw i przedsiewzie¢ zawartych w obydwu
ww. strategiach, Dyrektor OPS poinformowata, ze w kolejnych latach

 Uchwata Nr XXVI/312/16 Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach z dnia 30 pazdziernika 2016 r.
w sprawie wprowadzenia na terenie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny Programu Czerwionka-
Leszczyny przyjazna Seniorom. Program zostat zmieniony uchwatg Nr VIII/109/24 Rady Miejskiej
w Czerwionce-Leszczynach z dnia 28 pazdziernika 2024 r. w sprawie zmiany uchwaty w sprawie
wprowadzenia na terenie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny Programu Czerwionka-Leszczyny
przyjazna Seniorom.

' Wprowadzonej w ramach programu Ogdlnopolska Karta Seniora, uprawniata do korzystania
z szeregu ulg proponowanych przez partnerdw, w tym jednostki organizacyjne Gminy i Miasta oraz
podmioty i instytucje prywatne, ktére zawrg z Gming i Miastem Czerwionka-Leszczyny
porozumienia o wspotpracy w zakresie realizacji Programu.

" Dalej: MOK.

2 W Kopercie powinny znajdowac¢ sie wszystkie dane, ktére moga by¢ potrzebne ratownikom
medycznym na wypadek koniecznosci udzielenia pomocy osobie potrzebujacej. Sama Koperta
winna znajdowac sie w lodéwce oznakowanej logiem Koperty Zycia.

'3 Polegajgcego na zapewnieniu nieodptatnej pomocy w drobnych, domowych naprawach, ktérych
osoby starsze nie sg w stanie samodzielnie wykonac.

4 Dz.U.z2025r. poz. 1214 t. j., dalej: ustawa o pomocy spoteczne;.
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podejmowano szereg réznych dziatan, za ktérych odpowiedzialnos¢ ponosity -
oprécz OPS - takze inne podmioty, w tym Urzad Miasta i Gminy w Czerwionce-
Leszczynach, MOK oraz Zaklad Gospodarki Komunalnej. W zakresie
obejmujgcym osoby starsze, jako najistotniejsze wskazata: wykonanie
remontéw i przebudowy infrastruktury oraz budynkéw Swiadczacych ustugi
medyczne; wdrozenie réznego rodzaju programéw pomocowych i ostonowych
(np. opieka wytchnieniowa, asystentura osobista osoby niepetnosprawnej oraz
Koperta Zycia); powotanie organizacji spotecznosci lokalnej (OSL) i Centrum Ustug
Spotecznych - CUS; cykliczne poszerzanie oferty dziatalnosci Uniwersytetu
Trzeciego Wieku; a takze wprowadzenie Gminnej Karty Seniora.

(akta kontroli str. 182, 184, 186-255)

Pomimo dziatania w miescie niesformalizowanych grup skupiajgcych osoby
starsze (w tym emerytow), a takze planowanego utworzenia na terenie Gminy -
zgodnie z zatozeniami Strategii - Gminnego Klubu Seniora, dziennego domu
pobytu dla os6b starszych oraz Gminnej Rady Senioréw, powyzszych form
wsparcia nie powotano.

Dyrektor OPS nie podata przyczyn niezrealizowania tych przedsiewzie(,
wskazujgc jedynie, ze zadania te wykraczaty poza kompetencje Osrodka Pomocy
Spotecznej.

(akta kontroli str. 256-257, 258)

Burmistrz Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny wyjasnit, ze ,Dzienny Dom
Pobytu dla Oséb Starszych nie zostat utworzony w gminie z powodu braku
odpowiedniego obiektu, ktéry mogtby spetnia¢ wymagane normy i standardy
przewidziane dla tego typu placéwek”. Odnosnie do braku Gminnej Rady
Senioréw i Gminnego Klubu Seniora, Burmistrz wyjasnit, ze osoby starsze maja
mozliwos¢ aktywnego udziatu w zyciu spotecznym miasta i gminy m.in. dzieki
dziatalnosci Uniwersytetu Trzeciego Wieku oraz pozostatych nieformalnych grup
takich jak kota gospodyn wiejskich czy emerytéw i rencistéw.

Zaznaczyt przy tym, ze ,(..) obecne struktury zapewniajg odpowiednig
reprezentacje senioréw iwystarczajg do skutecznego podejmowania dziatan
na rzecz tej grupy wiekowej.”

(akta kontroli str. 160-161, 164-165)

1.3 Identyfikowanie os6b starszych potrzebujacych opieki w miejscu
zamieszkania.

Wszelkie informacje dotyczgce potrzeb osoéb starszych, ktére z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymagaty pomocy w funkcjonowaniu, pozyskiwano
w OPS w sposéb opisany w pkt 1.1. niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

Z wyjatkiem regulaminu okreslajgcego warunki funkcjonowania Gminnego
Zespotu  Interdyscyplinarnego ds.  przeciwdziatania  przemocy  domowej
w Czerwionce-Leszczynach (ZI)'>, a takze zasad, instrukcji oraz wzoréw
dokumentdéw stosowanych podczas przyznania swiadczeh pomocy spotecznej
(realizowanych w ramach podstawowej dziatalnosci OPS) - innych

'S W praktyce obejmujacego rowniez przypadki zwigzane z osobami starszymi.
10



szczego6towych uregulowan wewnetrznych (procedur) w zakresie identyfikacji
i/lub monitorowania sytuacji oséb starszych w OPS nie opracowano.

(akta kontroli str. 256-257, 258)

W obowigzujgcym w okresie objetym kontrolg regulaminie organizacyjnym
OPS nie wyodrebniono komdérki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje
zadan dotyczacych wytgcznie oséb starszych. Wszelkie obowigzki wzgledem tej
grupy spotecznej wykonywali pracownicy komdrek organizacyjnych
Osrodka - wzaleznosci od potrzeb - w ramach statutowej dziatalnosci,
zgodnie z powierzonymi zakresami czynnosci stuzbowych na poszczegdlnych
stanowiskach.

(akta kontroli str. 18-37, 261-269)

Liczba mieszkancéw w wieku 60+, ktérzy byli zameldowani na terenie Gminy
i Miasta Czerwionka-Leszczyny na pobyt staty i czasowy w latach 2022-2025
(1-sze potrocze), systematycznie rosta i wynosita kolejno:

- wwieku 60-69 lat - 5399, 5456, 5464 i 5487;
- wwieku 70-79 lat - 2802, 2864, 3040 i 3274;
- wwieku 80 lat i wiecej - 1684, 1709, 1715i 1751.

W zwigzku z powyzszym, w poréwnaniu do tgcznej (systematycznie spadajacej)
liczcby mieszkancéw, osoby starsze (liczone tacznie we wszystkich
ww. przedziatach wiekowych) stanowity odpowiednio 24,9%, 25,5%, 26,3%
i 27,2% catej spotecznosci Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny'.

(akta kontroli str. 270)

W sprawie gromadzenia informacji dotyczacych liczby o0s6b starszych
prowadzgcych jedno- i/lub wieloosobowe gospodarstwa domowe, ktére bedg
wymagac w kolejnych latach opieki lub pomocy w miejscu zamieszkania, a takze
zamieszkujgcych wyzsze pietra budynkéw, Dyrektor OPS poinformowata,
ze w Osrodku nie gromadzono w latach 2022-2025 takich danych.

Dyrektor OPS wyjasnita réowniez, ze ,(..) doswiadczenie tut. Osrodka moze
wskaza¢, iz specyfika naszej gminy wiejsko-miejskiej oraz specyfika jej
mieszkancow pozwala w duzej mierze na zidentyfikowanie problemdéw osoby
starszej. Mieszkancy w ramach monitoringu sasiedzkiego wskazujg nam takie
problemy. Ponadto spoétdzielnie mieszkaniowe oraz Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej, w ramach swoich kompetencji zwigzanych z mieszkaniowym
zasobem gminy, takze zgtaszajg do tut. Osrodka sytuacje wymagajgce naszej
pomocy badz interwencji”.

(akta kontroli str. 256-257, 258)

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie podejmowat dziatarh majgcych na celu
monitorowanie sytuacji wszystkich oséb starszych z terenu gminy (w tym
w zakresie ich mozliwosci przemieszczania sie). Podejmowane dziatania

6 Liczba mieszkancdw Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny wynosita: 39681 w 2022 r.,
39343 w2023 r., 38831 w 2024 r. oraz 38 599 w 2025 r. (I pétrocze).
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ograniczaty sie wytgcznie do 0s6b pozostajgcych juz pod opieka OPS oraz tych,
ktére zostaty zgtoszone przez inne osoby lub podmioty zewnetrzne.

Odnosnie do szacowania liczebnosci grup osob starszych potrzebujgcych
natychmiastowej lub udzielonej w okreslonej przysztosci pomocy (wsparcia),
Dyrektor poinformowata, ze w Osrodku nie prowadzono takich czynnosci.
Zaznaczyta przy tym, ze ,Pracownicy socjalni na biezgco udzielajg wsparcia,
monitorujg sytuacje znanych im oséb oraz pozyskuja nowe informacje z innych
zrédet na temat m.in. senioréw.”

(akta kontroli str. 8-9, 13-14)

Pomimo niepodejmowania w OPS dziatari majgcych na celu monitorowanie
sytuacji wszystkich oséb starszych zamieszkatych na terenie Gminy, biezgce
informacje o seniorach wymagajacych wsparcia, opieki lub pomocy pozyskiwano
- jak poinformowata Dyrektor OPS - w ramach prowadzonych wywiaddw
srodowiskowych, codziennej pracy pracownikéw socjalnych, a takze wspodtpracy
podejmowanej zaréwno z instytucjami o zasiegu lokalnym, regionalnym,
jak iogdlnopolskim (w tym szpitalami, osrodkami zdrowia, Policja, sadami
oraz innymi o$rodkami pomocy spotecznej). Skutkiem powyzszego bytly
m.in. przypadki zgtoszern osdb, ktére potrzebowaty pomocy, dokonywanych
przez szpitale, przychodnie oraz inne organizacje lokalne (najczesciej dotyczyto
to senioréow samotnie zamieszkujgcych, pozbawionych wsparcia i opieki
rodziny). W latach 2022-2025 liczba takich zgtoszerr wynosita kolejno siedem,
cztery, szes€ i 12, z czego odpowiednio pie¢, dwie, cztery i pie¢ - nie figurowato
w bazie danych Osrodka.

W ww. okresie pomocy z urzedu udzielono tgcznie osSmiu osobom', z czego
siedem przypadkéw dotyczyto postanowiert sgdu o umieszczeniu bez zgody
w DPS, a jeden - postanowienia sgdu o umieszczeniu bez zgody w zaktadzie
opieki leczniczej.

(akta kontroli str. 256-257, 258-260)

Ponadto, w ramach realizacji biezagcych zadan, nawigzywano réwniez
wspotprace ze stowarzyszeniami, organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami gospodarczymi organizujgc (bgdz wspodtorganizujgc) takie
wydarzenia jak Szlachetna paczka, pomoc bezdomnym, Opaska dla Seniora,
ustugi opiekuncze, pomoc zywnosciowa, konsultacje, a takze pomoc
psychologiczna i terapeutyczna.

W  zakresie dedykowanym wylgcznie osobom starszym, podejmowana
wspotpraca dotyczyta realizacji programu pn. Opaska dla Seniora prowadzonego
wspolnie z zewnetrznym podmiotem gospodarczym, a takze organizacji réznego
rodzaju projektéw spotecznych. Pozostate inicjatywy - cho¢ obejmowaty swoim
dziataniem réwniez osoby starsze - kierowane bylty dla szerszych grup
spotecznych.

(akta kontroli str. 8-9, 14)

W tym: w 2022 r.i2023 r. - po 2; w 2024 r. - 3; aw 2025 r. - 1, co stanowito kolejno 1,07% i 1,10%,
1,29% oraz 0,36% wszystkich oséb starszych korzystajgcych z réznych form wsparcia.
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1.4 Samotnos$¢ wsréd oséb starszych.

W latach 2022-2025 (1-sze pétrocze) OPS nie podejmowat odrebnych
dziatann majacych na celu identyfikowanie samotnych oséb starszych. Zgodnie
z informacjg Dyrektora OPS, rozpoznanie w tym zakresie odbywato sie w ramach
codziennych obowigzkéw pracownikéw Osrodka, na podstawie przyjmowanych
zgtoszen (zaréwno przez samych zainteresowanych, jak i osoby trzecie) oraz
informacji przekazywanych do OPS przez inne instytucje lub podmioty. Dyrektor
zaznaczyta przy tym, ze OPS dysponowat wytgcznie danymi tych oséb starszych
(w tym samotnych), ktdre pozostawaty pod opiekg Osrodka. Ich aktualizacja
przebiegata ,(...) zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej min. co 6 miesiecy przy
statych formach pomocy”. Natomiast w przypadku programéw Asystent Osobisty
Osoby Niepetnosprawnej, Opieka Wytchnieniowa oraz Korpus Wsparcia Senioréw -
na podstawie kart zgtoszenia i deklaracji uczestnictwa.

(akta kontroli str. 279-281)

Obowigzujgca w Gminie Strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych
nie zawierata zapiséw dotyczacych problemu samotnosci osdéb starszych.
Nie podejmowano réwniez badan dotyczgcych poczucia osamotnienia wsrdd tej
grupy spotecznej.

(akta kontroli str. 87-113, 279-281)

Zrealizowane przez OPS w okresie objetym kontrolg zadania dot. 0séb starszych
w zakresie samotnosci dotyczyty w szczegdélnosci:

— przeciwdziatania negatywnym stereotypom starosci - wspétpraca
z przedszkolami, szkotami i Swietlicq OPS, w tym: realizacja projektu
Rysuje obrazeczek do czytanych przez babcie ksigzeczek (czytanie bajek
przedszkolakom przez osoby starsze); spotkania, rozmowy, wspélne gry
i zabawy (Swigteczne spotkania senioréw z podopiecznymi Swietlicy
OPS); wspdlne obchody Swiat okolicznosciowych (spotkania uczniow
szkot podstawowych z seniorami z okazji np. dnia dziecka, dnia babci
i dziadka);

(akta kontroli str. 186-189, 237-249)

— propagowania wzorcoéw aktywnej starosci - wspodtpraca dziatajacej
w ramach organizacji spotecznosci lokalnej nieformalnej grupy Senioréw
z Zameczku z mediami (publikowanie na tamach prasy lokalnej; udziat
senioréw z terenu miasta i gminy w programach telewizyjnych w stacjach
TVS i TVP 3 Katowice);

(akta kontroli str. 186-189, 250-255)

— wigczanie 0s6b starszych do udziatu w dziataniach na rzecz integracji
spotecznosci lokalnej (wspétorganizacja gminnego Dnia Seniora, udziat
w imprezach lokalnych, uczestnictwo w zajeciach oraz zwiekszanie oferty
edukacyjnej w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku);

(akta kontroli str. 186-189, 202-204, 233-236, 250)

— rozwoj infrastruktury spotecznej jako miejsca spotkan i wymiany
doswiadczen - umozliwienie organizacji spotkan w zrewitalizowanych
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i odpowiednio wyposazonych budynkach i pomieszczeniach (ul. Miyriska
21 - CUS, ul. Ks. Pojdy 35 - Zameczek).

(akta kontroli str. 186-189, 199-201)

OsSrodek Pomocy Spotecznej w Czerwionce-Leszczynach udzielat samotnym
osobom starszym wsparcia dostosowanego do ich indywidualnych potrzeb,
gtéwnie w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciag. Pomoc
przyznawano na podstawie rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych i kart
zgtoszenia, uwzgledniajgc sytuacje zdrowotng, dochodowg i spoteczng osdb
starszych. Zakres wsparcia obejmowat codzienng opieke, w tym czynnosci
higieniczne, prowadzenie gospodarstwa domowego oraz pomoc w utrzymaniu
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej.

Biezgcy monitoring realizacji ustug OPS prowadzit poprzez wizyty Srodowiskowe,
analize dokumentacji i rozmowy z beneficjentami. Z kolei nadzér zewnetrzny byt
sprawowany przez upowaznionych pracownikéw Wydziatu Spraw Spotecznych
Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.

Jak wykazata kontrola, w latach 2022-2025 (do konhca 1-szego potrocza)
nie odnotowano przypadkéw odmowy udzielenia poszczegdlnych form pomocy,
a zakres udzielanego wsparcia byt zgodny z zasadami poszczegdlnych
programow i adekwatny do zgtaszanych potrzeb. W tym okresie do OPS
nie wptynety réwniez skargi beneficientéw dot. jakosci Swiadczonych ustug
wspierajacych.

(akta kontroli str. 430-436)
1.5 Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie gminy.

Pomoc mieszkancom Gminy, w tym osobom starszym byta realizowana
w nw. formach:

1) ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania - w latach 2022-2025 (do konca
1-szego potrocza) z tej formy korzystato kolejno: 56, 44, 45 i 38 0sdb;

2) specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania - w latach
2022-2025 (do konca 1-szego potrocza), z tej formy korzystato kolejno:
cztery, trzy, szesc i dziewiec osob;

3) ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich - z tej
formy skorzystata tylko jedna osoba (w 2024 r.);

4) ustugi asystencji osobistej w ramach resortowego programu Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej - w latach 2022-2025 (do konca 1-szego
potrocza), z tej formy korzystato kolejno: siedem, 13, 32 i 45 oséb;

5) pobyt w domu pomocy spotecznej - w latach 2022-2025 (do konca 1-szego
potrocza), z tej formy korzystato kolejno: 18, 20, 21 i 19 0sdb;

6) mieszkania treningowe lub wspomagane - w latach 2022-2025 (do konca
1-szego potrocza), z tej formy korzystato kolejno: trzy, cztery, szesc i cztery
osoby.

Ponadto, w ww. okresie osoby starsze Kkorzystaty rowniez z innych,
niewymienionych powyzej form, tj.:
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— organizacji spotecznosci lokalnej (Seniorzy z Zameczku), w latach
2022-2025 (do konca 1-szego podtrocza), z czego korzystato kolejno:
29,3330 31 osob;

— zajec prowadzonych w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku - w latach
2022-2025 (do konca 1-szego poétrocza), z tej formy korzystato kolejno:
284,301, 330 300 0sbb;

— opieki wytchnieniowej'8, z ktérej w 2022 r. skorzystaty cztery osoby,
a w latach 2024 i 2025 (1-sze potrocze) kolejno 16 i 27 oséb (w roku 2023
program nie byt realizowany);

— przyznanych zasitkow statych - w latach 2022-2025 (do korica 1-szego
potrocza) z tej formy korzystato kolejno: 40, 34, 331 31 oséb;

— goracych positkow, w latach 2022-2025 (do korica 1-szego potrocza) z tej
formy korzystato kolejno: 19, 18, 18 i 15 0s6b;

— Programu Korpus Wsparcia Senioréw, z ktérego skorzystatlo w latach
2024-2025 kolejno 29 i 31 oséb;

— gminnego programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq -
program realizowany wytgcznie w 2025 r., z ktdrego skorzystato 26 oséb;

— Programu Zfota rqczka dla senioréw, z ktérego skorzystaty trzy osoby,
w 2025r.

Najnowsza formg wsparcia dla oséb starszych byt uruchomiony w roku 2025
program dot. gminnej asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscig. Celem
tego programu byto wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym oséb z niepetnosprawnosciami z terenu
Czerwionki-Leszczyn. Jego adresatami byly osoby z niepetnosprawnosciami,
zamieszkujgce na terenie ww. gminy, posiadajgce orzeczenie 0 znacznym
stopniu niepetnosprawnosci albo traktowane na réwni z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Realizatorem i koordynatorem tego
programu byt OPS, ktdry - zgodnie z wymogiem okreslonym w zatgczniku
do uchwaty Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach w sprawie przyjecia tego
programu'® - okreslit szczegétowe zasady i warunki udziatu w programie?,
Program finansowany byt ze $rodkéw wiasnych gminy, a jego uczestnicy
nie ponosili w zwigzku z tym dodatkowych optat. Budzet - wg stanu na koniec
czerwca 2025 r. - okreslono kwocie 239,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 885, 886-887, 888-905, 906-907)

Od roku 2024 w gminie funkcjonowat réwniez Korpus Wsparcia Senioréw
w ramach ktérego seniorzy mogli korzysta¢ z dedykowanej formy teleopieki,
polegajacej na wykorzystaniu powierzonej przez OPS specjalnej opaski
elektronicznej.

'8 W latach 2022-2023 program w petnym zakresie realizowali pracownicy Urzedu Gminy i Miasta
Czerwionka-Leszczyny, w roku 2024 - cze$¢ finansowga realizowano w Urzedzie, a merytoryczng w
OPS, natomiast od 2025 r. ww. program w petnym zakresie realizowany jest przez OPS.

"9 Uchwata Nr XI1/164/25 Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach z dnia 24 lutego 2025 r. w sprawie
przyjecia programu ostonowego ,Gminny Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” na rok
2025.

20 Zarzadzenie Nr 17/25 Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej w Czerwionce-Leszczynach z dnia
5 maja 2025 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu programu ostonowego ,,Gminny Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” na rok 2025.
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W analizowanym okresie najwiecej osob korzystato z zaje¢ organizowanych
w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku, nastepnie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, a takze zasitkéw statych oraz aktywnosci w ramach organizacji
spotecznosci lokalnej (Seniorzy z Zameczku).

(akta kontroli str. 271-272)

Sredni okres oczekiwania na realizacje $wiadcze w ramach nizej wymienionych
ustug opiekunczych wynosit:

— ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania - od dwdch do trzech dni
w latach 2022, 2023 2025 (I-sze pétrocze) oraz od czterech do pieciu dni
w roku 2024;

— specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania - od dwdch
do trzech dni w latach 2022 i 2024, trzech do czterech w roku 2023 oraz
od szesciu do siedmiu dni w 1-szym pdétroczu 2025 r,;

— ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich -
jeden dzien w 2024 r. (jedyny przypadek tej formy wsparcia);

— ustugi asystencji osobistej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami w ramach
Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami - 30 dni
w latach 2022 i 2025, 40 dni w roku 2023 oraz 60 dni w roku 2024.

(akta kontroli str. 276, 277-278)

W sprawie wydtuzonych okreséw oczekiwania na realizacje Swiadczen w ramach
asystencji osobistej dla oséb z niepetnosprawnosciami, Zastepca Dyrektora OPS
wyjasnit, ze ,(..) wnioskodawca, tj. gmina Czerwionka-Leszczyny, w latach
2022-2024 postanowit naby¢ ustugi asystencji osobistej od podmiotéw sektora
prywatnego, w trybie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych, m.in. z powodu braku odpowiedniego zasobu kadrowego.
Procedowanie zawarcia umowy z Wojewoda, ogtoszenie postepowania
przetargowego oraz prowadzenie naboru uczestnikéw  odbywato
sie jednoczesnie. Wszystkie te dziatania powodowaty, ze czas, jaki uptynat
od zakonczenia naboru kart zgtoszeniowych uczestnikbw do rozpoczecia
Swiadczenia ustugi, wynosit Srednio 30 lub 40 dni.". Zastepca Dyrektora
poinformowat réwniez, ze ,wyjatkiem byt wydtuzony czas oczekiwania
na rozpoczecie realizacji ustug asystencji osobistej w 2024 r., ktéry wynikat
z faktu, ze podmiot, z ktérym gmina podpisata umowe na realizacje ustug
(po przeprowadzonym postepowaniu przetargowym), nie rozpoczgt Swiadczenia
ustugi, co spowodowato koniecznos¢ odstgpienia od umowy (obecnie sprawa
toczy sie w sadzie). Wéwczas gmina postanowita realizowac ustugi asystencji
osobistej samodzielnie, zatrudniajgc osoby wskazane przez uczestnikow
w Karcie zgtoszenia".

(akta kontroli str. 370-372)

W okresie objetym kontrolg, OPS w Czerwionce-Leszczynach udzielat
réowniez wsparcia realizowanego w ramach nizej wymienionych programoéw
resortowych:

— Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej - w ramach tego programu
wnioski zostaty ztozone w dniach 22 pazdziernika 2021 r. (na kwote
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470,2 tys. zt), 10 listopada 2022 r. (903,7 tys. zt), 15 wrzesnia 2023 r.
(2627,5 tys. zt ) oraz 26 sierpnia 2024 r. (2 121,6 tys. zt). Wysokos$¢
przyznanych w zwigzku z tym srodkéw wyniosta kolejno: 470,2 tys. zt,
596,4 tys. zt, 1 401,6tys. zti 1 083,3 tys. zt. Liczba os6b objetych pomoca
w ramach tego programu systematycznie rosta: z 32 (w tym siedem oséb
60+) w 2022 r., poprzez 43 (w tym 13 os6b 60+) i 77 (w tym 32 osoby
60+) w latach 2023 i 2024, do 86 (w tym 45 w wieku 60+) w roku 2025;

— Opieka wytchnieniowa - w ramach tego programu wnioski zostaty
ztozone 22 pazdziernika 2021 r. (na kwote 97,9 tys. zt), 16 listopada
2023 r. (379,4 tys. zt) oraz 27 listopada 2024 r. (633,6 tys. zt). Wysokos¢
przyznanych w zwigzku z tym $rodkéw wyniosta kolejno: 97,9 tys. zi,
203,9 tys. zti 259,6 tys. zt. Liczba 0sdb objetych pomoca w ramach tego
programu systematycznie rosta: z 12 (w tym cztery 60+) w 2022 r.,,
poprzez 31 (w tym 16 oséb 60+) w 2024 r. do 49 (w tym 27 w wieku 60+)
w roku 2025;

— Korpus wsparcia senioréw - w ramach tego programu wnioski zostaty
ztozone 31 stycznia 2024 r. na kwote 42,2 tys. zt oraz 3 lutego 2025 r.
na kwote 30,8 tys. zt. Wysokos¢ przyznanych w zwigzku z tym srodkéw
wyniosta kolejno 36,4 tys. zt i 30,8 tys. zt. Liczba oséb objetych pomoca
wyniosta odpowiednio 29 i 31 (wszystkie w wieku 60+).

(akta kontroli str. 282, 283-316, 317-326, 327-369)

Dyrektor OPS wyjasnita, ze przyczyng pozyskania srodkéw finansowych
w mniejszych kwotach niz wnioskowano byta ograniczona pula S$rodkéw
pozostajgcych do dyspozycji Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
co w efekcie skutkowato koniecznoscig aktualizacji wnioskéw do kwot
wskazanych w informacjach o rozstrzygnieciu poszczegélnych naboréw.

Odnosnie do braku realizacji programu Opieka wytchnieniowa w roku 2023,
Dyrektor poinformowata, ze miato to miejsce na skutek opdznionego ztozenia
przez pracownikéw Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny korekty do
pierwotnie ztozonego wniosku.

(akta kontroli str. 424, 429)

W sprawie niezapewnienia osobom starszym bezptatnego transportu
(np. w celu umozliwienia dojazdu do lekarza, zatatwienia spraw w urzedach,
czy uczestnictwa w organizowanych wydarzeniach gminnych), Dyrektor OPS
poinformowata, ze to zadanie ,(...) wykracza poza kompetencje Osrodka Pomocy
Spotecznej”.

(akta kontroli str. 424, 425)

O mozliwosci uzyskania przez osoby starsze opieki/pomocy w miejscu
zamieszkania OPS informowat zaréwno osobiscie (tj. poprzez wiasnych
pracownikéw), jak i za posrednictwem strony internetowej Osrodka, gdzie
szczegltowo opisane zostaly takie kwestie jak m.in. kto moze uzyskac¢ takg
pomoc, procedura ubiegania sie o pomoc, wykaz dokumentdéw niezbednych
do ztozenia wniosku, wskazania 0s6b upowaznionych do udzielania
szczegbtowych informacji, numery telefonéw itp.

Ponadto, wszelkie inne informacje zwigzane z mozliwosciami pomocy/wsparcia
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oferowanymi przez OPS publikowano - oprdcz ww. strony internetowej Osrodka
- w lokalnej prasie, stronie internetowej Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-
Leszczyny, facebooku, a takze w trakcie organizowanych imprez i uroczystosci
z udziatem senioréw.

(akta kontroli str. 211-230, 231-232)

W ramach dziatalnosci OPS w zakresie wspierania osob starszych, w okresie
objetym kontrolg Osrodek podejmowat wspdtprace zaréwno z gminnymi
jednostkami organizacyjnymi, w tym MOK, Przedszkolem nr 1, Szkotg
Podstawowa nr 4 oraz Swietlica gminna, jak i stowarzyszeniami i innymi
organizacjami, tj. m.in. stowarzyszeniem Dziatamy po sqgsiedzku, OSP
w Leszczynach, Fundacjami lus et Civis, Klaster Innowacji Spotecznych, New Europe
Foundation oraz Stowarzyszeniem Przyjaciét Leszczyn.

W ramach podjetej wspotpracy zrealizowano szereg projektéw i wydarzen
dedykowanych dla oséb starszych, w tym: prelekcje na temat bezpieczenstwa
(projekt Bezpieczeristwo na Cz-Le - 2024 r), spotkania dot. tematyki zwigzanej
z pielegnacjg lokalnych tradycji i kultury (projekt Slgzakéw portret wielokrotny -
lata 2024-2025), cykliczne zajecia fitness (program Ministerstwa Sportu
i Turystyki Sport dla wszystkich realizowany w ramach Slaskiej Akademii Seniora
- 2022 r.), wydarzenia okolicznosciowe (w tym cykliczne wspdlne sprzatanie
zabytkowego cmentarza, udziat w przygotowaniach i obchodach Gminnego Dnia
Seniora, $wieta makowek i jarmarku wielkanocnego - 2022-2025), spotkania
z dzie¢mi przedszkolnymi (projekt Rysuje obrazeczek do czytanych przez babcie
ksigzeczek - 2024 r.), udziat w zajeciach zespotu Spiewaczego Leszczynianki oraz
wyjazdy rekreacyjne i wycieczki.

Z wyjatkiem czesciowego dofinansowania organizowanych wspdlnie z MOK
imprez okolicznosciowych - Gminnego Dnia Seniora (972 zt w 2023 r. oraz
1,0 tys. zt w 2024 r.), Jarmarku S'Wiatecznego oraz S'.Wie;ta Makowek (807 zt
w 2022 r. oraz 499 zt w 2024 r.) - pozostate z ww. wydarzeh nie byly
wspotfinansowane przez OPS.

(akta kontroli str. 373-376, 424, 425-429)
1.6 Finansowanie pomocy swiadczonej osobom starszym.

Wydatki na pomoc spoteczng (dziat 852) w latach 2022, 2023, 2024 i | p6irocze
2025 r. wyniosty kolejno: 9950,0 tys. zk; 9913,0 tys. zt; 126050 tys. z
i 3839,0 tys. zt i stanowity odpowiednio: 4,2%; 4,7%; 5,1% i 6,4% wydatkéw
Gminy Czerwionka-Leszczyny ogdtem.

(akta kontroli str. 273-275)

Wysokos¢ kwot zapotrzebowania na poszczegélne formy wsparcia OPS zgtaszat
corocznie w formie projektéw planéw finansowych, i tak na:

— Swiadczenia ustug opiekuhczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych, a takze ustug opiekuriczych w formie ustug sasiedzkich dla
0s6b starszych, kwoty zapotrzebowania (podawane tgcznie na wszystkie
ww. formy wsparcia) wynosity po 250,0 tys. zt na lata 2022-2024 oraz
300 tys. zt na rok 2025. Wartos¢ poniesionych wydatkéw w tych
latach byta nizsza od zgtoszonych zapotrzebowan i wynosita kolejno
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225,0 tys. zt, 218,0 tys. z}, 206,0 tys. zti 300,0 tys. z¥*';

— pobyt 0séb starszych w domach pomocy spotecznej, kwoty zgtoszonych
zapotrzebowan wyniosty 1 200 tys. zt na 2022 r., 1 160 tys. zt na 2023 r.,
1960 tys. ztna 2024 r.i 2 100 tys. zt na rok 2025%2. Wartos¢ poniesionych
wydatkéw w tych latach (dot. wytgcznie oséb w wieku 60+) wyniosta
odpowiednio 533,0 tys. zt, 752,0 tys. zt, 879,0 tys. zt oraz 489,0 tys. z};

— utrzymanie mieszkan treningowych i wspomaganych ogoétem, zgtoszone
zapotrzebowanie wyniosto 78,0 tys. zt na 2022 r., 123,0 tys. zt na 2023 r.,
198,0 tys. zt na 2024 r. i 163,0 tys. zt na rok 2025. Wartos¢ wydatkow
poniesionych na tg forme wsparcia dla oséb starszych wyniosta
odpowiednio 9,0 tys. zt, 14,0 tys. zt, 20,0 tys. zti 8,0 tys. zt.

(akta kontroli str. 377-392, 393-399)

Najdrozszg formg pomocy (w przeliczeniu na jedng osobe objetg dang forma
wsparcia)?® byto optacenie pobytu w domach pomocy spotecznej (34,0 tys. zi),
a najtanszymi: organizowanie spofecznosci lokalnej (300 zi); gorgcy positek
(2,9 tys. zt) oraz utrzymanie mieszkan treningowych i wspomaganych dla os6b
starszych (3,0 tys. zt).

Pomimo dokonywanych w trakcie kolejnych lat zmian w planach budzetowych?*,
pozostajgce do dyspozycji OPS srodki na finansowanie ustug opiekuriczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz funkcjonowanie pozostatych form
opieki nad osobami starszymi, pozwalaly na ich zrealizowanie w zakresie
adekwatnym do zdiagnozowanych potrzeb (co potwierdzita réwniez analiza
wybranej do kontroli dokumentacji 0séb starszych korzystajgcych z wybranych
form wsparcia).

(akta kontroli str. 273-275, 400, 401-408)

Odnosnie do potrzeb w zakresie szeroko rozumianego wspierania 0s6b
starszych, Dyrektor DPS poinformowata, ze ,(..) obecne $rodki finansowe
na realizacje zadan nie sg wystarczajgce. Liczba oséb, ktéra moze skorzystac
zrealizowanych zadan jest wiec ograniczona. Dodatkowo, w przypadku
niektorych programow, takich jak ustugi asystencji osobistej, opieki
wytchnieniowej, ustug opiekunczych w formie ,opieki na odlegtos¢”, gmina
musi ubiega¢ sie o Srodki zewnetrzne. Gdy gmina aplikuje o takie srodki,
budzet programu jest ograniczony do wysokosci otrzymanych dotacji, co wptywa

2! Podana kwota zostata w catosci wyptacona wykonawcy tych ustug. Szczegétowe rozliczenie
zawartej umowy nastapi na koniec roku.

22 Podane kwoty dotyczg wszystkich mieszkancdw DPS, w tym os6b w wieku 60+. OPS
nie dysponowat danymi w tym zakresie w podziale wytgcznie na wiek.

2 Wyliczono jako iloraz sumy wydatkéw ze wszystkich lat objetych kontrolg i liczby wszystkich oséb,
ktére w tych latach korzystaty z danej formy wsparcia.

24 Koszty pobytu oséb starszych w DPS - zmniejszenie planu wydatkéw z kwoty 1201,0 tys. zt
do 1 186,0 tys. zt w 2022 r. oraz zwiekszenie z kwoty 1 160,0 tys. zt do 1 653,9 tys. zt w 2023 r.;
utrzymanie mieszkan treningowych i wspomaganych (ogétem) - zwiekszenie z kwoty 78,0 tys. zt
do 84,0 tys. zt w 2022 r. oraz zmniejszenie z 123,0 tys. zt do 107,0 tys. zt; organizowanie spotecznosci
lokalnej (OSL) - zwiekszenie z kwoty 10,0 tys. zt do 24,0 tys. zt w 2024 r.; zasitki state dla oséb
starszych - zmniejszenie z 617,7 tys. zt do 602,7 tys. zt w 2022 r. oraz zmniejszenia w latach
2023 i 2024 kolejno z kwot 547,2 tys. zt do 582,2 tys. zti z 742,1 tys. zt do 884,2 tys. zt; goracy positek
- zmniejszenie w latach 2022 i 2023 kolejno z kwoty 456,2 tys. zt do 433,0 tys. zt i z 533,7 tys. zt
do 444,8 tys. zt oraz zwiekszenie w latach 2024 i 2025 kolejno z kwoty 451,9 tys. zt do 502,5 tys. zt
i2597,9 tys. zt do 655,9 tys. zt.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

na zakres i liczbe oséb, ktére moga z niego skorzystac¢. W praktyce oznacza to,
ze liczba godzin, ktére mogg by¢ przyznane uczestnikom programow,
bywa zmniejszona, aby dostosowac sie do limitéw srodkéw. Dodatkowo,
problematyczne jest to, ze niektére programy, takie jak ustugi asystencji
osobistej czy opieki wytchnieniowej, s adresowane nie tylko do osdéb starszych.
Oznacza to, ze nie ma pewnosci, iz osoby starsze otrzymajg w ramach tych
programow wsparcie”,

(akta kontroli str. 409-423)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W latach 2022-2025 (1-sze pétrocze) w OPS nie funkcjonowat odrebny system
rozpoznawania probleméw spotecznych wytgcznie wéréd seniordw, identyfikacji
samotnych oséb starszych oraz tych, ktérzy ze wzgledu na wiek wymagali opieki
lub wsparcia. Jednak podejmowane w tym okresie przez pracownikéw Osrodka
dziatania umozliwiaty zaréwno identyfikowanie oséb wymagajacych wsparcia,
jak i zapewnienie im okreslonych form pomocy, w wymiarze adekwatnym
do zgtaszanych potrzeb. W tym celu corocznie zabezpieczono w budzecie OPS
srodki finansowe (pochodzgce zaréwno z budzetu gminy, jak i z budzetu
panstwa), w kwotach zapewniajacych realizacje przydzielonego wsparcia
w okreslonych indywidualnie formach i wymiarach.

Funkcjonujgce w Gminie strategie (chociaz nie dotyczyly wytgcznie oséb w wieku
60+) obejmowaty zagadnienia dotyczace tej grupy spotecznej, a opisane w nich
cele, dziatania oraz prognozy uwzgledniaty potrzeby stopniowo starzejacej
sie spotecznosci Czerwionki-Leszczyn.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki
W miejscu zamieszkania nad osobami starszymi.

2.1. Ustugi opiekuncze s$wiadczone osobom starszym w miejscu
zamieszkania.

W okresie objetym kontrolg OPS wydat tacznie 331 decyzji w sprawie przyznania
osobom starszym ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, z czego
104 w 2022 r., 85 w 2023 r., 80 w 2024 r. oraz 62 w pierwszym poétroczu roku
2025.

Wszystkie ww. decyzje byly pozytywne, a Sredni czas oczekiwania na ich wydanie
wyniost dwa do trzech dni w latach 2022, 2023 i 2025 (w pierwszym potroczu)
oraz cztery do pieciu dni w 2024 r. Na 30 czerwca 2025 r. nie byto zadnej osoby
oczekujacej na rozpatrzenie wniosku o przyznanie tego typu Swiadczenia.

(akta kontroli str. 276)

W wyniku analizy wybranej dokumentacji oséb starszych, ktérym w latach
2022-2025 przyznano ustugi opiekuhcze stwierdzono, ze we wszystkich
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przypadkach z wnioskiem o ustugi opiekuncze zwrdcity sie osoby starsze
zainteresowane otrzymaniem tej formy pomocy. Wywiady srodowiskowe zostaty
przeprowadzone i udokumentowane zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy
spotecznej oraz z rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego?.
We wszystkich przypadkach objetych badaniem wywiady przeprowadzono
w tym samym dniu, w ktérym przyjeto wniosek. W kazdym przypadku sytuacja
wnioskodawcy zostata rozpoznana prawidtowo, a wywiad zawierat wszystkie
informacje okreslone w ww. rozporzgdzeniu, w tym dane dotyczace sytuacji
rodzinnej, dochodowej i majgtkowej seniora. Wszystkie weryfikowane
w trakcie badania wywiady zawieraly zardéwno diagnoze sytuacji osoby
ubiegajgcej sie o pomoc, jak i wnioski pracownika socjalnego, przy czym
zaproponowane formy wsparcia byly zgodne z oczekiwaniami oséb starszych.
W badanej prébie nie stwierdzono przypadkéw, aby decyzjg administracyjng
odmdéwiono skierowania do domu pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 430-432, 437, 446, 646-685)

Dla zadnej z objetych badaniem o0séb starszych, ktérym przyznano ustugi
opiekuncze, nie opracowano odrebnego dokumentu zawierajgcego
indywidualny zakres ustug opiekunczych. We wszystkich wydanych decyzjach
zamieszczano sentencje o tresci: ,Przyznaje Panu/i pomoc w zakresie ustug
opiekunczych w niezbednym w Pana/i przypadku zakresie (zaspokajanie
codziennych potrzeb zyciowych), a w szczegdlnosci pomoc przy: utrzymaniu
czystosci w mieszkaniu, pomoc w czynnosciach higienicznych, dostarczenie
zakupdw oraz w innych niezbednych dla codziennego funkcjonowania
czynnosciach, ktorych klient ze wzgledu na stan zdrowia nie moze sam
wykonac”.

(akta kontroli str430-432, 437, 646-685)

Kierownik Dziatu Pomocy Spotecznej OPS wyjasnita, ze przepisy art. 50 ust. 1-3
ustawy o pomocy spotecznej nie naktadajg obowigzku sporzgdzania odrebnego
dokumentu pn. indywidualny zakres ustug opiekuriczych, w zwigzku z czym w OPS
uznawano, ze opis zakresu ustug zawarty w decyzji oraz w rodzinnym
wywiadzie Srodowiskowym spetnia wymagania ustawowe. Plany pomocy
osobom starszym zostaty opracowane przez pracownikéw socjalnych i zawarte
w kwestionariuszach wywiadu srodowiskowego. Obejmowaty one m.in. formy
i zakres proponowanej pomocy, w tym swiadczenia niepieniezne w formie ustug
opiekunczych oraz inne formy wsparcia (np. realizacja recept w aptece, pomoc
w zakupach czy informowanie o innych dostepnych formach wsparcia i zasadach
korzystania z pomocy spotecznej). W planach tych okreslano réwniez okres
realizacji ustug opiekunczych, liczbe godzin swiadczonych miesiecznie, wysokos¢
i kwote odptatnosci, a takze inne formy pomocy. Realizacja planéw nie byta
odrebnie dokumentowana. Pracownicy socjalni sporzadzali kwestionariusze
pn. Protokdt kontroli swiadczonych ustug opiekuriczych, w ktorych - na podstawie
informacji uzyskanych od oséb starszych - dokonywali oceny m.in. jakosci

25 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. poz. 893, ze zm.). zwane dalej ,rozporzadzeniem
w sprawie wywiadu Srodowiskowego”.
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wykonywanych ustug, tempa pracy, kultury osobistej, uprzejmosci i zyczliwosci
opiekunek, dostosowania godzin ich pracy do potrzeb i oczekiwan klientdw,
zaangazowania w pomoc oraz wptywu swiadczonych ustug na poprawe jakosci
zycia. Oceniano rowniez dyskrecje i szacunek dla spraw klienta.

Kierownik Dziatu Pomocy Spotecznej OPS wskazata, ze realizacja planéw byta
weryfikowana w toku biezacej pracy socjalnej, w tym podczas wizyt
srodowiskowych, rozméw z osobami objetymi pomocg oraz poprzez analize
dokumentacji przekazywanej przez podmiot realizujgcy ustugi.

(akta kontroli str. 446-449)

Wszystkie decyzje przyznajgce Swiadczenia lub zmieniajgce wczedniej
obowigzujgce decyzje zostaty wydane przez osoby posiadajgce wazne
upowaznienia Burmistrza Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny. Decyzje
te wydawano w okresie do 20 dni od ztozenia wniosku, przy czym Sredni czas
wydania dziewietnastu weryfikowanych decyzji wynidst cztery dni. Sze$¢ decyzji
zostato wydanych w tym samym dniu, w ktérym ztozono wniosek, dziesie¢ -
w okresie od jednego do o$Smiu dni od jego ztozenia, natomiast trzy decyzje
wydano po uptywie odpowiednio 12, 15i 20 dni od wptywu wniosku.

(akta kontroli str. 430-432, 437)

Kierownik Dzialu Pomocy Spotecznej OPS wyjasnita, ze wskazane terminy
wynikaty z koniecznosci oczekiwania na potwierdzenie wysokosSci swiadczenia
z ZUS oraz z duzej liczby wywiaddéw srodowiskowych przeprowadzanych w tym
samym czasie. Podkreslita przy tym, ze w zadnym przypadku nie zostata
przerwana ciggtos¢ Swiadczenia, a wszystkie decyzje wydano w terminie
okreslonym w art. 35 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego?®.

(akta kontroli str. 447)

Objete badaniem decyzje w sprawie przyznania ustug opiekunczych zawieraty
wszystkie wymagane elementy, w tym m.in. zakres i wymiar Swiadczonych ustug,
okres i miejsce ich realizacji, wykaz czynnosci opiekunczych, jakie miaty by¢
wykonywane wobec osoby objetej pomocg, a takze zasady odptatnosci,
tryb ich pobierania oraz zasady czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat.
Zakres przyznanych Swiadczen opiekunczych byt zbiezny z wnioskami os6b
ubiegajgcych sie o te ustugi. Decyzje, wydawane z upowaznienia Burmistrza
Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny, obejmowaty okresy potroczne,
tj. do 30 czerwca oraz do 31 grudnia danego roku. Odptatnos¢ za swiadczone
ustugi zostata ustalona zgodnie z obowigzujagcymi unormowaniami uchwat Rady
Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach?’.

(akta kontroli str. 430-432, 452--462)

Oprocz opisanych form kontroli prowadzonej przez pracownikéw OPS,
monitoring Swiadczonych ustug opiekunczych polegat rowniez na comiesieczne;j

% Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r.
poz. 572, ze zm.).
27 Nr XIV/159/19 z 13 grudnia 2019 r., LVI/525/22 z 29 wrze$nia 2022 r., LXXI/676/23 z 24 listopada
2023 r. oraz XIl/165/25 z 24 lutego 2025 r.
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weryfikacji kart pracy pracownikéw PCK?8, ktérzy w latach 2022-2025 zapewniali
ustugi opiekuricze na terenie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny?°.

(akta kontroli str. 430-432, 437)

Kierownik Dziatu Pomocy Spotecznej OPS wyjasnita, ze brak odrebnych
wnioskow wynikat z faktu, iz potrzeby os6b objetych pomocg byly
stabilne inie zachodzita koniecznos¢ istotnych zmian. Dodata réwniez, ze
podstawowym dokumentem rozliczeniowym pomiedzy wykonawcg (PCK)
a OPS byta miesieczna karta pracy opiekunki, zawierajgca zestawienie
przepracowanych godzin i ich potwierdzenie przez osobe korzystajacg z ustug,
a kontrola odbywata sie takze poprzez bezposredni kontakt pracownika
socjalnego z seniorem. Kierownik Dzialtu Pomocy Spotecznej OPS
poinformowata, ze OPS prowadzit biezacg ocene jakosci ustug (ewaluacje)
podczas sporzadzania protokotéw kontroli, indywidualnych rozmoéw z klientami
oraz w trakcie pisemnych wywiadéw srodowiskowych, dokonujgc obserwacji
efektéw Swiadczonych ustug i wspdtpracujac z PCK jako wykonawcg. Wskazata
ponadto, ze wykonawca ustug sktadat corocznie sprawozdanie z realizacji
zadania do Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny, a jego weryfikacja
polegata na analizie zgodnosci realizacji umowy z przepisami ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, z trescig umowy zawartej
z gming oraz z celami i standardami okreslonymi w zadaniu publicznym.
W ramach tej weryfikacji pracownicy Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Gminy
i Miasta w Czerwionce-Leszczynach oceniali m.in. jako$¢ udzielonego wsparcia.
Kierownik Dzialu Pomocy Spotecznej OPS podkreslita réwniez, ze ocena
skutecznosci udzielonego wsparcia prowadzona byta w sposéb ciagglty -
w ramach wizyt S$rodowiskowych, wywiaddéw aktualizacyjnych, rozmoéw
z klientami i opiekunkami - jednak nie sporzgdzano odrebnych okresowych
raportéw, gdyz przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie naktadaty takiego
obowigzku. Pracownicy OPS, na podstawie wizyt i rozmoéw z osobami starszymi,
weryfikowali, czy przyznane ustugi spetniaty swoje funkcje i czy przyczynity sie do
poprawy jakosci zycia klientéw.

(akta kontroli str. 446-449)

2.2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze S$wiadczone osobom starszym
W miejscu zamieszkania.

W okresie objetym kontrolg OPS wydat facznie 50 decyzji w sprawie
przyznania osobom starszym specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania, z czego 12 w 2022 r., 10 w 2023 r.,, 13 w 2024 r. oraz
15 w pierwszym poétroczu roku 2025.

Wszystkie ww. decyzje byty pozytywne, a Sredni czas oczekiwania na ich wydanie
wynosit: trzy dni w 2022 r., trzy do czterech dni w 2023 r., dwa do trzech dni
w 2024 r. oraz szes¢ do siedmiu dni w 2025 r. Na 30 czerwca 2025 r. nie byto

28 W kartach pracy potwierdzano dni i godziny realizacji pomocy odrebnie dla kazdego miesigca.
Weryfikacji kart dokonywali pracownicy socjalni OPS.

2 Na podstawie uméw zawartych miedzy Gming i Miastem Czerwionka-Leszczyny a Slaskim
Oddziatem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza w Katowicach, Oddziat Rejonowy (od 2025 r.
Delegatura) Polskiego Czerwonego Krzyza w Knurowie.
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zadnej osoby oczekujgcej na rozpatrzenie wniosku o przyznanie tego typu
Swiadczenia.

(akta kontroli str. 276)

W wyniku analizy dokumentacji oSmiu 0s6b starszych dobranych w sposéb
losowy, ktérym w latach 2022-2025 przyznano specjalistyczne ustugi opiekuricze
stwierdzono, ze we wszystkich tych przypadkach z wnioskiem o specjalistyczne
ustugi opiekuricze zwrdcily sie osoby starsze zainteresowane otrzymaniem
tej formy pomocy. Wywiady Srodowiskowe zostaty przeprowadzone
i udokumentowane zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz
z rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. W siedmiu
z dziewieciu przypadkéw wywiady przeprowadzono w tym samym dniu,
w ktérym przyjeto wniosek, natomiast w dwoch - odpowiednio jeden i siedem
dni pézniej. W kazdym przypadku sytuacja wnioskodawcy zostata rozpoznana
prawidlowo, a wywiad zawierat wszystkie informacje okreslone
w rozporzadzeniu, w tym dane dotyczace sytuacji rodzinnej, dochodowej
i majatkowej seniora. Wszystkie weryfikowane w trakcie badania wywiady
zawieraty zaréwno diagnoze sytuacji osoby ubiegajgcej sie o pomoc, jak i wnioski
pracownika socjalnego, przy czym zaproponowane formy wsparcia byty zgodne
z oczekiwaniami oséb starszych. W badanej prébie nie stwierdzono przypadkoéw,
aby decyzjag administracyjng odmowiono skierowania do domu pomocy
spoteczne;j.

(akta kontroli str. 432-433, 438-439, 686-756)

W kwestii opracowania indywidualnych zakresdw ustug opiekunczych oraz
planéw pomocy osobom starszym, sytuacja byta analogiczna jak w przypadku
Swiadczenia ustug opiekunczych.

Dla o0s6b starszych, ktérym przyznano specjalistyczne ustugi opiekuncze,
nie opracowano indywidualnego zakresu ustug opiekunczych zawierajgcego
szczegotowy zakres tych czynnosci. W wydanych im decyzjach zawarto sentencje
0 przyznaniu pomocy w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych wraz
zinformacjg o rodzaju tych ustug (we wszystkich zbadanych przypadkach byta
to rehabilitacja), a takze ich wymiarze i okresie Swiadczenia.

Plany pomocy osobie starszej zostalty opracowane przez pracownikow
socjalnych i zawierane w kwestionariuszach wywiadu sSrodowiskowego.
Obejmowaty swoim zakresem m.in. formy i zakres pomocy proponowanej
osobie starszej, w tym Swiadczenia niepieniezne, Swiadczenia niepieniezne
w formie ustug opiekuriczych oraz inne formy wsparcia (np. pomoc
w przygotowaniu dokumentacji do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci). Ponadto, w planach pomocy osobom starszym
ustalono réwniez rodzaje Swiadczonych ustug specjalistycznych (np.
rehabilitacja ruchowa, masaze), okresy realizacji tych ustug, liczby godzin
Swiadczonych miesiecznie, wysokosci i kwoty odptatnosci, a takze dane dot.
innych form wsparcia.

(akta kontroli str. 430-436, 438-439, 686-756)

Kierownik Dziatu Pomocy Spotecznej OPS wyjasnita - podobnie jak w przypadku
ustug opiekunczych - ze takie zapisy spetnialy wymagania okreslone
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w art. 50 ust. 1-3 ustawy o pomocy spotecznej, natomiast szczegétowe zapisy
dotyczace potrzeb osoby starszej zawierano w kwestionariuszach wywiadu
srodowiskowego.

(akta kontroli str. 446-449)

Podobnie jak w przypadku ustug opiekuriczych, weryfikacja spetniania wymogow
kwalifikacyjnych przez osoby Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze
nastepowata na etapie oceny ofert ztozonych w konkursie ogtoszonym
przez Urzad Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny. Podmiot ubiegajacy sie
o realizacje zadania byt zobowigzany do przedstawienia w ofercie informacji
0 zasobach kadrowych przeznaczonych do S$wiadczenia ustug, wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi posiadane kwalifikacje (np. dyplomy,
certyfikaty, zaswiadczenia o ukonczonych kursach, dokumenty potwierdzajgce
doswiadczenie zawodowe). W badanej probie, wszyscy opiekunowie spetniali
wymogi okreslone w 8 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych, m.in. w zakresie posiadania kwalifikacji w zakresie rehabilitacji
medyczne;.

(akta kontroli str. 432-433, 438-439, 446-449, 576-586, 686-756)

Objete badaniem decyzje przyznajace specjalistyczne ustugi opiekuricze
wydawano w okresie do o$Smiu dni od ztozenia wniosku, przy czym Sredni czas
wydania dziewieciu weryfikowanych decyzji wyniost trzy dni. Wszystkie decyzje
zostaty wydane przez osoby posiadajgce wazne upowaznienie Burmistrza Gminy
i Miasta Czerwionka Leszczyny. Decyzje w sprawie przyznania specjalistycznych
ustug opiekunczych zawieraty dane dot. wymiaru Swiadczonych ustug, okresu
i miejsca ich realizacji, zasad odptatnosci i trybu ich pobierania, a takze zasad
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat. W sentencji decyzji stosowano
sformutowanie o przyznaniu pomocy w postaci specjalistycznych ustug
opiekunczych (w badanej prébie - rehabilitacji). Odptatnos¢ za Swiadczone
ustugi zostata okreslona zgodnie z obowigzujgcymi postanowieniami
powotanych wczesniej uchwat Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach.

(akta kontroli str. 432-433, 438-439, 686-756)
2.3 Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich.

W okresie od 1 listopada 2023 r. do 30 czerwca 2025 r. ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich przyznano jednej osobie
starszej. Analiza dokumentacji tej osoby wykazata, ze wniosek o ich przyznanie
Ztozyta osobiscie 18 wrzesnia 2024 r. Byt to wniosek o zmiane ustug
opiekunczych przyznanych decyzjg z 17 wrzesnia 2024 r. w sprawie ustug
sgsiedzkich w wymiarze trzech godzin dziennie. Decyzjg z 18 wrzesnia 2024 r.
ustugi opiekuncze zostaty zmienione na ustugi Swiadczone przez pomoc
sgsiedzka, a wywiad srodowiskowy przeprowadzono i udokumentowano tego
samego dnia, zgodnie z art. 107 ustawy o0 pomocy spotecznej oraz
rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego. Na
wniosek osoby starszej wywiad zostat zaktualizowany 1 pazdziernika 2024 r.,
m.in. w zakresie zwiekszenia liczby godzin ustug sasiedzkich, w wyniku czego
8 pazdziernika 2024 r. wydano decyzje zgodna z intencjg wnioskodawcy.
Sytuacja wnioskodawcy zostata rozpoznana prawidtowo, a wywiady zawieraty
wszystkie wymagane informacje, w tym dotyczace sytuacji rodzinnej,
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dochodowej i majatkowej seniora. Zawieraty one réwniez diagnoze sytuacji
osoby ubiegajgcej sie o pomoc oraz wnioski pracownika socjalnego,
a zaproponowane formy wsparcia byty zgodne z oczekiwaniami osoby starsze;.

(akta kontroli str. 276, 433-435, 440-442, 446-449, 526-573, 576-586, 757-
797)

W kwestii opracowania indywidualnych zakresdw ustug opiekunczych oraz
planéw pomocy osobom starszym, sytuacja byta analogiczna jak w przypadku
Swiadczenia ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Omawianej osobie starszej nie opracowano indywidualnego zakresu ustug
opiekunczych zawierajgcego szczegétowy zakres tych czynnosci. W wydanych
decyzjach zawarto informacje o wymiarze godzin oraz imie i nazwisko osoby
Swiadczacej ustugi. Informacje dotyczace zakresu Swiadczonych ustug zostaty
zamieszczone w planie pomocy i dziatan na rzecz osoby starszej, stanowigcej
czes$¢ wywiadu Srodowiskowego.

Plan pomocy i dziatan na rzecz osoby lub rodziny osoby starszej zostat
zamieszczony w sporzadzonych przez pracownika socjalnego wywiadzie
Srodowiskowym.

(akta kontroli str.430-436, 440-442, 757-797)

Podobnie jak w przypadku ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, Kierownik Dziatu Pomocy Spotecznej OPS wyjasnita, ze realizacja
planéw byta weryfikowana w toku biezacej pracy socjalnej, w tym podczas wizyt
srodowiskowych, rozmowy indywidualnej oraz poprzez analize dokumentacji
przekazywanej przez podmiot realizujgcy ustugi.

(akta kontroli str.446-449, 576-579)

Analogicznie do ustug specjalistycznych, weryfikacja spetniania wymogoéw
kwalifikacyjnych przez osoby Swiadczgce ustugi sgsiedzkie nastgpita na etapie
oceny ofert ztozonych w konkursie ogtoszonym przez Urzad Gminy i Miasta
Czerwionka-Leszczyny, w zwigzku z czym OPS nie organizowat przeszkolenia
osoby wykonujacej te ustugi. Osoba $wiadczaca ustugi sasiedzkie w badanej
probie, spetniata wymogi art. 50 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej,
m.in. ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

(akta kontroli str. 432-433, 438-439, 446-449, 526-573, 576-586 757-797)

Decyzja z 18 wrzesnia 2024 r. zostata wydana w tym samym dniu, w ktérym
osoba starsza ztozyta wniosek o Swiadczenie ustug opiekunczych w formie
pomocy sasiedzkiej, natomiast decyzja z 8 pazdziernika 2024 r. zostata wydana
po uplywie siedmiu dni od daty ztozenia wniosku. Obie decyzje zostaty
podpisane przez osoby posiadajgce wazne upowaznienie Burmistrza Gminy
i Miasta Czerwionka-Leszczyny. Zawieraty wszystkie wymagane elementy, w tym
wymiar swiadczonych ustug, okres i miejsce ich realizacji, zasady odptatnosci,
tryb ich pobierania oraz zasady czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat.
W sentencji decyzji zamieszczono sformutowanie o przyznaniu pomocy
w formie ustug $wiadczonych przez pomoc sasiedzka, bez wyszczegdlnienia
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szczegbtowego zakresu czynnosci*®. Zwolnienie z odptatnosci zostato ustalone
zgodnie z obowigzujgcymi postanowieniami uchwaty Rady Miejskiej
w Czerwionce-Leszczynach nr LXXI/676/23 z 24 listopada 2023 r., a zakres
oraz okres przyznanego $wiadczenia bylty zgodne z wnioskiem osoby
zainteresowane;.

(akta kontroli str. 432-433, 438-439, 446-449, 526-573, 576-586, 757-797)

2.4 Ustugi asystencji osobistej w ramach Programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnosciq dla jednostek samorzadu terytorialnego.

Z ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciag realizowanych
zww. programu skorzystato siedem os6b starszych w 2022 r., 13 w2023 r.,
32 w2024 r. i 45 w pierwszym pOtroczu 2025 r.

W latach 2022-2024 nikomu z zainteresowanych nie odmoéwiono przyznania
tego typu pomocy. Natomiast w 2025 r. odmowy udzielono 15 osobom,
z powodu wyczerpania srodkéw finansowych przeznaczonych na ten program.

Na 30 czerwca 2025 r. ww. 15 oséb oczekiwato na rozpatrzenie ich wnioskoéw,
w przypadku zwolnienia miejsca przez ktéregos z uczestnikéw programu. Sredni
czas oczekiwania na rozpatrzenie wnioskéw wyniést 30 dni w 2022 r., 40 dni
w 2023 r., 60 dni w 2024 r. i 30 dni w 2025 .

(akta kontroli str. 277-278, 589-596)

W OPS nie opracowano odrebnych zasad przyznawania ustug asystenckich,
poniewaz - jak wyjasnit Zastepca Dyrektora OPS - zapisy programu Asystent
osobisty osoby z niepefnosprawnosciqg nie naktadaty takiego obowigzku. Dodat
réwniez, ze o przyznaniu wsparcia nie decydowata kolejnos¢ zgtoszen. Ponadto,
Zastepca Dyrektora podat, ze ustugi asystenckie przyznawano zgodnie
z wytycznymi programu, z uwzglednieniem w pierwszej kolejnosci oséb
z niepetnosprawnosciami samotnie gospodarujgcych i pozbawionych wsparcia
ze strony bliskich. Osoby, ktére nie otrzymaly wsparcia w 2025 r. (15 0s6b),
skorzystaly z innych programéw realizowanych przez Gmine Czerwionka-
Leszczyny m.in. Gminny Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq czy Opieka
wytchnieniowa.

(akta kontroli str. 277-278, 435-437, 589-596)

W wyniku analizy dokumentacji 10 losowo wybranych os6b starszych
korzystajacych z ustug asystencji osobistej w latach 2024-2025 stwierdzono,
zew kazdym przypadku do programu zgtosita sie samodzielnie osoba
starsza z niepetnosprawnoscig, sktadajac wypetniong karte zgtoszenia wraz
zorzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci oraz podpisang klauzulg

30 Szczegdtowy zakres czynnosci zostat okreslony w decyzji PS-4428-122/2024 z 17 wrze$nia 2024 r.
0 nastepujacej tresci: ,Przyznaje Panu/i pomoc w zakresie ustug opiekunczych w niezbednym
w Pana/i przypadku zakresie (zaspakajanie codziennych potrzeb zyciowych), a w szczegdélnosci
pomoc przy: utrzymaniu czystosci w mieszkaniu, pomoc w czynnos$ciach higienicznych,
dostarczenie zakupéw oraz w innych niezbednych dla codziennego funkcjonowania czynnosciach,
ktérych klient ze wzgledu na stan zdrowia nie moze sam wykonac¢”. W decyzji PS-4428-124/2024
z 18 wrzesdnia 2024 r. zmieniono ww. decyzje z 17 wrzednia 2024 r. w zakresie doprecyzowania,
ze ustugi beda Swiadczone przez pomoc sasiedzka i zaznaczeniem, ze pozostate punkty decyzji
pozostajg bez zmian.
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informacyjng RODO. Osoby te nie wnioskowaty o inne formy wsparcia. Ustugi
asystenta przyznano wytgcznie osobom posiadajgcym wazne orzeczenie
0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

(akta kontroli str. 277-278, 435-437, 589-596, 798-866)

Jak poinformowat Zastepca Dyrektora OPS, wyboru uczestnikéw programu
dokonywali cztonkowie zespotu ztozonego z Dyrektora i Zastepcy Dyrektora OPS,
pracownika merytorycznego obstugujgcego program oraz pracownikow
socjalnych. Dyrektor, Zastepca Dyrektora oraz Inspektor OPS posiadali
upowaznienia Burmistrza Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny do realizacji
zadan wynikajgcych z programu i mieli te obowigzki ujete w swoich zakresach
czynnosci.

(akta kontroli str. 435-437, 589-596, 867-880)

W badanej prébie dokumentacji 10 0sob, Sredni czas oczekiwania na otrzymanie
ustug asystencji osobistej wynidst 61 dni, z czego maksymalnie czas oczekiwania
wyniost 94 dni.

W 2024 r. dtuzszy czas oczekiwania na otrzymanie ustug asystencji osobistej
spowodowany byt odstapieniem od umowy wykonawcy zadania, ktory zostat
wybrany w trybie konkursowym. Z kolei dtuzszy czas oczekiwania w 2025 r.
(0od49 do 94 dni) wynikat z faktu, ze osoby starsze ztozyty wnioski
zwyprzedzeniem, w listopadzie i grudniu 2024 r., a ustugi asystencji zostaty
przyznane 7 stycznia 2025 r. W 2025 r. wszyscy uczestnicy programu zostali
pisemnie poinformowani o przyznaniu ustug asystencji osobiste;j.

(akta kontroli str. 277-278, 435-437, 443, 589-596, 597-645, 798-866)

Analiza wybranej dokumentacji 10 osdb starszych korzystajgcych z ustug
asystencji osobistej w latach 2024-2025 wykazata, ze zakres przyznanej pomocy
wynikat z kart zgtoszenia do programu i obejmowat wsparcie uczestnikow
w czynnosciach samoobstugowych, gtéwnie w utrzymaniu higieny osobistej,
prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz wypetnianiu rél rodzinnych.
Faktyczny zakres wykonywanych ustug byt dokumentowany przez asystentow
w kartach realizacji ustug asystencji, co potwierdzono w sporzadzonej
dokumentacji. Funkcje asystenta petnity osoby wskazane przez uczestnikow
programu, dlatego nie wymagano od nich formalnego potwierdzania kwalifikacji
- osoby z niepetnosprawnoscig potwierdzaty na pismie, ze wybrane przez
nie osoby sg przygotowane do swiadczenia ustug.

W badanej probie limit godzin ustug asystenckich miescit sie w przedziale od 220
do 270 godzin rocznie, tj. zgodnie z wytycznymi programu. Przyznane godziny
byty realizowane proporcjonalnie do limitu, z uwzglednieniem biezgcych potrzeb
uczestnikéw. Maksymalny koszt jednej godziny ustug w latach 2024-2025
wynosit 50 zt i nie przekraczat zatozenn programu, natomiast miesieczne
wynagrodzenie asystenta ustalono na poziomie 300 zt przy opiece nad jedng
0sobg i 500 zt przy dwdch uczestnikach - w zadnym przypadku nie stwierdzono
przekroczenia limitow.

Wszyscy uczestnicy objeci badaniem korzystali wytgcznie z ustug asystencji
osobistej i nie byli objeci innymi formami wsparcia. Asystenci prowadzili karty
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realizacji ustug i ewidencje przebiegu pojazdu rzetelnie i zgodnie z wymaganymi
wzorami. Stwierdzono jeden przypadek, w ktérym asystent Swiadczyt ustugi dla
dwoch 0s6b starszych z niepetnosprawnoscia, jednak nigdy nie wykonywat ich
w tym samym dniu. Wszystkie osoby objete analizg korzystaty z ustug do korca
roku i nie wnioskowaty o skierowanie do domu pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. 435-436, 443)

Zastepca Dyrektora OPS poinformowat, ze Osrodek prowadzit dorazne kontrole
Swiadczenia ustug asystencji osobistej zgodnie z wytycznymi Wojewody -
co najmniej 20 rocznie.

(akta kontroli str. 589-596)
W badanej prébie kontrole przeprowadzono w trzech przypadkach
i udokumentowano w ankietach monitorujgcych podpisanych przez senioréw.
Wyniki kontroli potwierdzity bardzo dobrg ocene ustug, bez uwag wymagajacych
zmian w indywidualnym zakresie ustug lub proponowania innych form wsparcia.

(akta kontroli str. 277-278, 435-437)

Przeprowadzone w ramach niniejszej kontroli badania ankietowe®
w zdecydowanej wiekszosci potwierdzity: zainteresowanie pracownikéw OPS
sytuacjg osob starszych, obecnosé w zyciu osdb starszych innych oséb z ktérymi
mialy mozliwos¢ porozmawiania, poczucie przynaleznosci do jakiejs grupy
przyjaciot lub rodziny oraz poczucie tego, ze ankietowane osoby starsze mogty
liczy¢ na przyjaciot lub rodzine w potrzebie.

(akta kontroli str. 908-910)

2.6 Nadzor i kontrola nad realizacjg ustug dla senioréw oraz ich jakoscia.

W okresie objetym kontrolg w OPS nie przeprowadzano odrebnych kontroli
dotyczacych opieki nad osobami starszymi w formie ustug opiekuriczych.

Weryfikacja jakosci i rzetelnosci realizacji ustug w formie pomocy sasiedzkiej,
jak réwniez ustug opiekunczych oraz specjalistycznych, prowadzona byta
w analogiczny sposéb. Pracownicy socjalni OPS dokonywali systematycznych
kontroli Srodowiskowych, analizowali comiesieczne karty pracy opiekunek
PCK, prowadzili rozmowy z klientami oraz sporzadzali protokoty z kontroli
Swiadczonych ustug. Ocena jakosci i skutecznosci wsparcia miata charakter
biezacy i odbywata sie poprzez wizyty srodowiskowe, wywiady oraz wspotprace
z wykonawcg ustug. Nadzér nad realizacjg zadania zleconego sprawowat
takze Wydziat Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny, ktéry analizowat
dokumentacje rozliczeniowg i sprawozdania przekazywane przez organizacje
realizujgca ustugi.

(akta kontroli str. 430-436, 446-449, 526-573, 576-586)

W OPS obowigzuje procedura przyjmowania skarg i wnioskéw wynikajgca
z przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego. Osoby korzystajgce
zustug oraz ich bliscy mogli zgtasza¢ uwagi osobiscie w siedzibie OPS,
telefonicznie, pisemnie, e-mailowo Iub za posrednictwem pracownika
socjalnego w miejscu zamieszkania. W latach objetych kontrolg w Urzedzie

31 W ramach niniejszej kontroli rozdystrybuowano wéréd oséb starszych pozostajgcych pod opieka
OPS 32 ankiety, z ktérych zwrécono 25 wypetnionych (przy czym nie we wszystkich udzielono
odpowiedzi na wszystkie pytania).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny oraz w OPS nie odnotowano zadnych
skarg dotyczacych realizacji pomocy osobom starszym.

(akta kontroli str. 436)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Proces przyznawania ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych,
ustug w formie pomocy sasiedzkiej oraz ustug asystenta osobistego osoby
z niepetnosprawnoscig przebiegaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami,
adekwatnie do zgtaszanych potrzeb i oczekiwan. Wydane decyzje o wymiarze
i zakresie przydzielanych ustug podejmowano kazdorazowo w oparciu
o informacje zawarte w ztozonych wnioskach i kartach zgtoszen, w czasie
umozliwiajgcym zapewnienie ciggtosci Swiadczonych ustug. Sporzadzona
wramach poszczegélnych programoéw dokumentacja prowadzona byta
rzetelnie i z odpowiednig szczegdtowoscia, tj. w sposdb umozliwiajgcy
potwierdzenie udzielenia okreslonych swiadczen.

Biezacy monitoring jakosci i zakresu przyznawanych ustug prowadzony byt
w sposoéb ciggly, zaréwno przez pracownikdédw socjalnych OPS, jak i Wydziatu
Spraw Spotecznych Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku brakiem stwierdzonych nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli
odstepuje od sformutowania uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Wystapienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem wiasnorecznym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Katowice, dnia 14 listopada 2025 r.

Kontroler
Michat Kapek

) Najwyzsza lzba Kontroli
Doradca ekonomiczny

Delegatura w Katowicach
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