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I. Dane identyfikacyjne
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Swierklanach’,

ul. Koscielna 85 44-266 Swierklany

Magdalena Jarosz, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, od dnia
1 stycznia 2024 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita
Michalina Wojtal, Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r.

Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na terenie

gminy.

Prawidtowos¢ i skuteczno$¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych, z uwzglednieniem
dowodoéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli majg one istotny wptyw na
ustalenia i oceny.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

Mariusz Krynke, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LKA/154/2025 z 6 sierpnia 2025 r.

(akta kontroli str. 1-2)

" Dalej: ,GOPS".
2Dz.U.z2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna3 kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg GOPS podejmowat skuteczne i adekwatne do
zidentyfikowanych potrzeb dziatania dla zapewnienia prawidtowej opieki nad
osobami starszymi w Gminie Swierklany*,

Rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb oséb starszych byto realizowane na
biezgco z wykorzystaniem dostepnych w GOPS narzedzi i form pomocy, bez
wprowadzania nieuzasadnionych ograniczen w dostepie do nich.
Zidentyfikowane potrzeby oséb starszych w zakresie uzyskania pomocy
w formie adekwatnej do potrzeb byty zaspokajane w GOPS na biezgco a wnioski
0 ich przyznanie byly rozpatrywane sprawnie i bez zbednej zwtoki.

Aktywnos¢ GOPS w zakresie zaspokajania potrzeb oséb starszych byta
uzupetniana dziataniami Urzedu Gminy, ktéry udostepnit w latach 2022-2025
m.in. osobom starszym - mieszkancom Gminy - pomoc w ramach programoéw
resortowych , Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” - edycje 2022 i 2023
i ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla jednostek samorzadu
terytorialnego edycje 2024 i 2025° oraz ,Opieka wytchnieniowa” edycje 2022,
2023, 2024 i 2025°.

Objeta kontrolg dokumentacja dotyczgca przyznawania ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania osobom starszym byta sporzadzona rzetelnie i zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, za wyjgtkiem nierzetelnego
ustalania zakreséw ustug opiekunczych, co przedstawiono w dalszej czesci
oceny. We wszystkich przypadkach wydano decyzje administracyjne przyznajace
ustugi opiekuncze ze wskazaniem m.in. okresu ich swiadczenia, wymiaru godzin
w miesigcu oraz kwot odptatnosci. Decyzje zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego’. Wnioski o pomoc byly rozpatrywane niezwtocznie (Sredni
czas wynosit 14 dni od wptywu wniosku), a pracownicy socjalni przed wydaniem
decyzji rzetelnie przeprowadzali wymagane wywiady srodowiskowe lub ich
aktualizacje zgodnie z art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej® i dokumentowali je zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego.’

Monitorowanie $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
odbywato sie poprzez wizyty pracownikéw socjalnych w srodowisku i rozmowy
z podopiecznymi z czestotliwoscig co 1-3 miesigce w okresie ich realizacji.

Stwierdzone w toku kontroli NIK nieprawidtowosci dotyczyty nierzetelnego
ustalania zakresu ustug opiekunczych, co skutkowato brakiem przejrzystosci
i utrudnieniami w kontroli ich realizacji, z powodu braku obiektywnego punktu
odniesienia dla wymaganego zakresu ustug do wykonania. Do weryfikacji

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

4 Dalej takze: ,Gmina”".

5> Dalej: ,AOON".

6 Dalej: ,OW".

7Dz.U.z2024r. poz. 572 ze zm., dalej: ,kpa".

8Dz.U. z2025r. poz. 1214 ze, zm.; dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej”.

9 Dz. U. z 2021 r., poz. 893 ze zm.. zwany dalej: ,rozporzadzeniem w sprawie wywiadu
sSrodowiskowego”.
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Opis stanu
faktycznego

zakresu i ilosci wykonanych ustug opiekuniczych wykazywanych w fakturach
otrzymywanych przez GOPS, nie wykorzystywano ,Kart pracy” opiekunéw
dostepnych u realizatora tych ustug'®, co NIK takze ocenia jako dziatanie
nierzetelne. ,Karty pracy” bowiem, sporzadzone dla kazdego podopiecznego
i przechowywane w PCK, zawieraty wykazy dni w ktérych takie ustugi byty
realizowane oraz liczby godzin w tych dniach, potwierdzone podpisem osoby
objetej opieka, wiec w ocenie NIK powinny by¢ ZzZrédtem informacji
wykorzystywanym do weryfikacji zakresu i ilosci wykonanych ustug. Tymczasem
GOPS nie zgdat ich przekazywania przez realizatora ustug wraz z fakturami za ich
wykonane a obowigzek taki wprowadzit dopiero w trakcie kontroli NIK.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'!
kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikowanie potrzeb osdéb starszych w zakresie opieki
w miejscu zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad
tymi osobami na terenie gminy.

1.1. Rozpoznawanie probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
dziatalnosci GOPS, w szczegélnosci dotyczacych sytuacji os6b starszych

Na terenie Gminy Swierklany liczba oséb starszych'> wynosita na koniec
odpowiednio: 2022 r. - 2620 (co stanowito 21,0% liczby mieszkancéw Gminy
ogoétem), 2023 r. - 2 665 (21,4%), 2024 r. - 2 726 (22,0%), | potrocze 2025r. - 2 808
(22,7%). Objetych opieka byto odpowiednio w 2022 r. - 32, w 2023 r. - 34,
w 2024 r. - 33, iw | pétroczu 2025 r. - 39 0sbéb starszych'. W tych latach nie byto:
0s6b nieobjetych, lecz wymagajacych opieki w miejscu zamieszkania, oséb
ktérym odmodwiono przyznania opieki w miejscu zamieszkania i o0s6b
oczekujgcych na rozpatrzenie wniosku w sprawie objecia opiekg w miejscu
zamieszkania.

(akta kontroli str. 334)

Wojt Gminy Swierklany zawart 31 lipca 2023 r. z zewnetrznym wykonawca
umowe na opracowanie dokumentu pn. ,Diagnoza spoteczna - wspotczesne
zagrozenia w srodowisku lokalnym” oraz ,Gminna Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na terenie Gminy Swierklany na lata 2024-2030".
Zatozono, ze w tej strategii zostanie wujeta m.in. sytuacja oséb
niepetnosprawnych isenioréw, co przedstawiono w kolejnym punkcie
niniejszego wystgpienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 60-64)

' Polski Czerwony Krzyz Oddziat Okregowy w Katowicach - Oddziat Rejonowy w Rybniku, dalej tez
.PCK".

" Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

2 Osoby, ktére ukonczyty 60. rok zycia - art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach
starszych (Dz. U. poz. 1705, ze zm.)

'3 Liczba mieszkancéw ogdtem w poszczegdlnych latach, na koniec: 2022 r. - 12 485, 2023 r. - 12 440,
2024 .- 12384, | potrocze 2025 r. - 12 394.
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Identyfikacja przez GOPS potrzeb i 0oséb potrzebujgcych wsparcia odbywata sie
w okresie objetym kontrolg na biezaco, poprzez zgtoszenia od 0s6b starszych
lub ich rodzin, sasiadéw iinnych cztlonkéw spotecznosci lokalnej, a takze
w ramach biezgcej wspotpracy pracownikdw GOPS z innymi instytucjami takimi
jak Policja, stuzba zdrowia, organizacje pozarzgdowe z terenu Gminy, rozmowy
telefoniczne z cztonkami kot gospodyn wiejskich.

(akta kontroli str. 977-978, 982, 986-987)

W celu rozpoznania zgtoszonych potrzeb pracownik socjalny, jak podata
kierownik GOPS, przeprowadzat wywiad z osobg starszg i jej rodzing, aby ocenié
jej sytuacje zyciowa, zdrowotng i finansowg oraz zidentyfikowac zakres potrzeb,
ktére mogty by¢ zréznicowane, np.:

- pomoc w codziennych czynnosciach (ustugi opiekuncze): zakupy, gotowanie,
sprzatanie, pomoc w higienie osobiste;j,

— wsparcie finansowe: zasitki, dodatki,

- dostep do opieki medycznej: wizyty lekarskie, rehabilitacja, opieka
pielegniarska - pomoc w ich zatatwieniu w ramach pracy socjalnej,

— wsparcie psychologiczne: mozliwos¢ bezptatnego skorzystania dla senioréw
i wszystkich mieszkarncéw gminy z bezptatnych konsultacji psychologicznych
w tut. OPS,

- pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych: dostarczenie dokumentacji,
pomoc przy jej wypisaniu w ramach pracy socjalnej,

— dostosowanie mieszkania: sprzet utatwiajgcy poruszanie sie, porecze -
pomoc W wypetnianiu dokumentacji do Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych w ramach pracy socjalnej,

- pomoc w opiece nad niesamodzielnym wspotmatzonkiem: mozliwos¢é
skorzystania z ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych,
opieki dtugoterminowej, domoéw pomocy spotecznej, zaktaddéw opiekunczo-
leczniczych, hospicjéw, swiadczenia pielegnacyjnego.

(akta kontroli str. 978)

Sporzadzenie dedykowanej diagnozy potrzeb senioréw oraz oséb
z niepetnosprawnosciami zostato zaplanowane na 2027 r., w dokumencie
,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Swierklany na lata
2024-2030", w ramach celu strategicznego 4. Wsparcie oséb starszych oraz oséb
z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli str. 97)

1.2 Gminne dokumenty strategiczne

W Gminie Swierklany nie opracowano dokumentu o charakterze strategicznym

skierowanego wytgcznie do 0soéb starszych. Kwestie odnoszgce sie m.in. do

sytuacji oséb starszych oraz planowanych dziatanh wobec takich osdb

zamieszkujgcych na terenie Gminy byty ujete w:

1) Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Swierklany na lata
2016-2023", przyjetej uchwatg Nr 115/XIV/16 Rady Gminy Swierklany z dnia
31 marca 2016 .,

4 Dalej: ,Strategia spoteczna 2016-2023".
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2) Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Swierklany na lata
2024-2030, przyjetej uchwatg Nr 491/LXXIV/23'® Rady Gminy Swierklany
z 14 grudnia 2023 r.

(akta kontroli str. 45-105)

W Strategii spotecznej 2016-2023, w ramach celu strategicznego nr 4.
Wzmocnienie skutecznosci gminy, w tym gminnego osrodka pomocy spotecznej,
w rozwigzywaniu problemdéw mieszkancéw, zatozono trzy cele operacyjne:

1) zwiekszenie wiedzy mieszkancéw o wsparciu dostepnym na terenie Gminy
i Swiadczonym przez instytucje i organizacje pozarzadowe, w ramach
ktérego przewidziano nastepujace dziatania:

a) umozliwienie ciggtego dostepu do wiedzy o ofercie instytucji i organizacji
pozarzgdowych na terenie Gminy (w szczegdlnosci za posrednictwem
internetu),

b) upowszechnienie informacji o bezptatnej pomocy prawnej
i psychologicznej oferowanej mieszkancom na terenie Gminy,

¢) dostarczanie informacji na temat oferowanego na terenie Gminy
wsparcia - jako dziatanie uzupetniajgce do podstawowej dziatalnosci
lokalnych instytucji i organizacji,

2) wzmocnienie samoorganizacji mieszkancéw w zakresie rozwigzywania
lokalnych probleméw spotecznych, w ktérym zaplanowano:

a) podejmowanie wspdlnych dziatan przez instytucje i organizacje
pozarzgdowe, w szczegdlnosci z terenu Gminy, na rzecz diagnozowania
i rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych,

b) wsparcie organizacji pozarzadowych w angazowaniu do swojej
dziatalnosci spotecznej mieszkancéw Gminy,

c) wsparcie lokalnych organizacji pozarzadowych w pozyskiwaniu
zewnetrznych $rodkéw na dziatania stuzace ograniczaniu problemdw
spotecznych,

3) wykorzystanie potencjatu samoorganizacji oséb starszych i wspieranie
ich aktywnosci spotecznej, w ramach ktérego zaplanowano dziatanie
pn. ,Stworzenie przestrzeni umozliwiajgcej osobom starszym aktywne
spedzanie czasu wolnego”.

Monitoring realizacji strategii miat by¢ prowadzony na biezaco w cyklach
rocznych, w postaci corocznych sprawozdan z realizacji strategii
z uwzglednieniem stopnia realizacji kazdego z celdw operacyjnych oraz celu
strategicznego, a informacje o stopniu jej realizacji miaty by¢ elementem
corocznego sprawozdania z dziatalnosci GOPS. Sprawozdanie za 2022 r.
sporzadzono w GOPS 2 marca 2023 r., a za rok 2023 - 13 marca 2024 r.

(akta kontroli str. 56-57, 218- 243)

Z ewaluacji Strategii spotecznej 2016-2023 miat powstac jeden raport bedacy
podsumowaniem catego procesu ewaluacji, w ktorym mialy znalez¢ sie
informacje dotyczgce stopnia osiggniecia zakladanych celdw, a takze wnioski
i rekomendacje stuzgce realizacji dalszych dziatah w obszarze pomocy
spotecznej. Ewaluacja ta miata mie¢ forme ewaluacji wewnetrznej lub

'S Dalej: ,Strategia spoteczna 2024-2030".
6



zewnetrznej, tj. wykonana przez staly zespdt realizatoréw lub zlecona
podmiotowi zewnetrznemu.

(akta kontroli str. 58-59)

Dyrektor GOPS wyjasnita: Raport z ewaluacji Strategii Rozwigzywania Problemdéw
Spofecznych na lata 2016-2023 nie powstat. Zostata utworzona Strategia
Rozwiqzywania Problemdéw Spotecznych na lata 2024-2030. W tut. GOPS jako
Kierownik pracuje od 01.01.2024 r., gdzie zastatam w dokumentacji nowoutworzong
Strategie na lata 2024 do 2030 z informacjq od bytego Kierownika, by utworzyc
sprawozdanie do tej Strategii w maju 2025 r. za rok 2024, co uczynitam.

(akta kontroli str. 45-59, 1005)

W Strategii spotecznej 2024-2030, przedstawiajgc wyniki badan ankietowych
podano, ze wsréd problemdéw dotyczgcych o0s6b starszych pracownicy GOPS
wymieniali najczesciej brak osrodka wsparcia dla 0séb starszych, takiego jak klub
seniora, ktory dziatatby codziennie i gdzie seniorzy mieliby zapewnionq opieke
i zajecia przez pare godzin, ograniczony dostep do lekarzy specjalistow oraz
rehabilitacji, brak wsparcia ze strony najblizszej rodziny oraz na zbyt matg oferte
spedzania czasu wolnego dla seniordéw. Wedtug 60% badanych pracownikéw GOPS
oferta pomocy osobom starszym (pomoc, wsparcie, ustugi opiekuricze) jest raczej
niewystarczajgca. Pozostate 40% wyrazito przeciwne zdanie.

Z kolei prezentujgc w ww. dokumencie wyniki badan ankietowych wsréd
dorostych mieszkancédw' podano, ze wsréd kluczowych problemow
dotykajacych senioréw wskazywane byty: samotnos¢ (72,2%), ubdostwo (40,7%),
poczucie odrzucenia inieprzydatnosci innym (37%), utrudniony dostep do
placéwek medycznych (35,2%), utrudniony dostep do ustug opiekuhczych
(27,8%), choroby iinwalidztwo 24,1%, brak zorganizowanych form spedzania
czasu wolnego (16,7%).

W obszarze ,Problemy oséb starszych i niepetnosprawnos¢” Strategii spotecznej
2024-2030, wsrdd stabych stron wykazano m.in.: wykluczenie spoteczne,
samotnos¢ oraz izolacja; ograniczony dostep do lekarzy specjalistéow, ustug
rehabilitacyjnych; niewystarczajgce dziatania w zakresie przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu 0s6b starszych i samotnych oraz rodzin o niskim
statusie materialnym; niewystarczajacg liczbe form integracji i aktywizacji
0s6b starszych. Z kolei wsréd mocnych stron wymieniono: zaangazowanie
pracownikbw GOPS w pomoc osobom starszym oraz osobom
z niepetnosprawnosciami; dostrzeganie problemdéw osdb starszych i oséb
z niepetnosprawnosciami w srodowisku lokalnym; przystapienie do programow:
~Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’ oraz ,Opieka wytchnieniowa”;
Dobrze oceniane byty przez badanych mieszkancéw dziatania samorzadu
terytorialnego na rzecz senioréw.

16 Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej na terenie Gminy Swierklany przeprowadzona na
potrzeby opracowania strategii, zostata oparta na badaniu tzw. Zrédet zastanych (GUS), danych
pozyskanych z instytucji oraz danych pozyskanych w wyniku badan ankietowych w grupach
badawczych, przeprowadzonych w okresie od lipca do wrzesnia 2023. W badaniach ankietowych
wzieto udziat m.in. 108 dorostych mieszkaricéw z terenu Gminy Swierklany oraz 5 pracownikéw
GOPS.
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W Strategii spotecznej 2024-2030 sformutowano cel strategiczny nr 4. Wsparcie
0s6b starszych i z niepetnosprawnosciami, w ktérym w ramach obszaru
4.1. Likwidacja barier architektonicznych i spotecznych zaplanowano dziewiec
kierunkéw dziatan z ktérych osiem' dotyczyto oséb starszych i o0so6b
z niepetnosprawnosciami. Dla tych dziatan wustalono 12 wskaznikéw
monitorowania, z tego dziewie¢ dotyczyto takze o0sdéb starszych.
Odpowiedzialnym za monitorowanie i wdrazanie Strategii spotecznej 2024-2030
byt GOPS. W ramach procesu monitorowania Strategii spotecznej 2024-2030
w GOPS sporzadzono sprawozdanie z jej realizacji za 2024 r.

Ponizej przedstawiono wskazniki monitorowania wynikajgce ze Strategii
spotecznej 2024-2030 dla dziatann obejmujacych réwniez osoby starsze oraz ich
realizacje w 2024 r."8;

1) liczba diagnoz potrzeb senioréw oraz oséb z niepetnosprawnosciami na
terenie gminy; jako wartos¢ docelowg do 2030 r. zaplanowano opracowanie
w 2027 r. jednej diagnozy w okresie trwania strategii,

2) liczba beneficjentéw systemu pomocy spotecznej objetych wsparciem
z powodu niepetnosprawnosci:

a) warto$¢ poczatkowa - 32 rodziny, warto$¢ docelowa do 2030 r. -
~utrzymanie na zblizonym poziomie”,

b) wg sprawozdania z realizacji w 2024 r. Strategii spotecznej 2024-2030,
wsparcia udzielono 23 rodzinom, w tym 12 osobom starszym'®,

3) liczba beneficjentéw systemu pomocy spotecznej objetych wsparciem
z powodu dtugotrwatej choroby;

a) warto$¢ poczatkowa - 10 rodzin, wartos¢ docelowa do 2030 r. -
~utrzymanie na zblizonym poziomie”,
b) w 2024 r. wsparciem objeto siedem rodzin, w tym pie¢ oséb starszych?,

4) liczba oséb objetych ustugami opiekunczymi:

a) wartos¢ poczatkowa - 8 0s6b, wartos¢ docelowa do 2030 r. - ,wzrost”,
b) w 2024 r. ustugami opiekunczymi objeto cztery osoby, w tym trzy osoby
starsze?!,

5) liczba kampanii spotecznych majgcych na celu budowanie $wiadomosci
spotecznej na temat potencjatu i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
oraz 0sob starszych:

a) wartos¢ poczatkowa - brak kampanii, warto$¢ docelowa do 2030 r. -
jedna kampania na cztery lata w okresie obowigzywania Strategii,

7 Dziatania: 4.1.1 Monitorowanie sytuacji oséb starszych oraz oséb z niepetnosprawnoscia;

4.1.2 Udzielanie wsparcia finansowego oraz rzeczowego osobom starszym oraz osobom
z niepetnosprawnoéciami przez GOPS; 4.1.3. Swiadczenie ustug opiekunczych dla senioréw oraz
0s6b z niepetnosprawnosciami z terenu gminy; 4.1.4 Budowanie Swiadomosci spotecznej na temat
potencjatu i potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych; 4.1.5 Podejmowanie
dziatan majacych na celu likwidacje barier architektonicznych i komunikacyjnych; 4.1.6
Podejmowanie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ktére dziatajg na rzecz oséb starszych
i 0séb z niepetnosprawnosciami; 4.1.8 Poszerzenie oferty spedzania czasu wolnego dla oséb
starszych oraz o0s6b z niepetnosprawnosciami; 4.1.9 Popularyzowanie i organizowanie
wolontariatu na rzecz oséb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami wymagajacych wsparcia.

'8 Wg sporzadzonego w GOPS dokumentu ,Sprawozdanie z realizacji Strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych Gminy Swierklany na lata 2024-2030 za 2024 r.”

19 Zestawienie GOPS z dnia 25 wrze$nia 2025 .

20 Zestawienie GOPS z dnia 25 wrzesnia 2025 r.

21 Zestawienie GOPS z dnia 25 wrzesnia 2025 r.
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b) w 2024 r. przeprowadzono 14 kampanii informacyjnych, w tym takze
dotyczace oséb starszych??,

6) liczba inwestycji majgcych na celu likwidacje barier architektonicznych oraz
komunikacyjnych:

a) wartos¢ poczatkowa - brak inwestycji, wartos¢ docelowa do 2030 r. -
minimum jedna inwestycja w okresie trwania Strategii,

b) w 2024 r. nie przeprowadzono inwestycji w ww. zakresie,

7) liczba organizacji pozarzadowych z terenu gminy dziatajgcych na rzecz oséb
starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami:

a) wartos¢ poczatkowa - jedna organizacja, wartos¢ docelowa do 2030 r. -
Lutrzymanie na zblizonym poziomie”,

b) w 2024 r. wspdtpracowano z jedng organizacjg - stowarzyszeniem dla
0s6b niepetnosprawnych, w tym oséb starszych,

8) liczba dziatan polegajacych na organizacji aktywnych form spedzania czasu
wolnego dla senioréw oraz oséb z niepetnosprawnosciami:

a) wartos¢ poczatkowa - trzy dziatania, wartos¢ docelowa do 2030 r. - trzy
dziatania,

b) w 2024 r. realizowano trzy dziatania, w ktérych uczestniczyli takze
seniorzy:

— przedsiewziecie ,Usmiech lekarstwem na wszystkie smutki”
realizowane od lutego do grudnia przez Stowarzyszenie ,Usmiech”,
— turnieje skata (stacjonarne i wyjazdowe) od lutego do grudnia
2024 r. dla wszystkich mieszkaricéw Gminy, w tym oséb starszych,
— zajecia ruchowe ,Aktywny senior” skierowane do 0s6b starszych
mieszkajgcych na terenie Gminy,
9) liczba wolontariuszy:

a) wartos¢ poczatkowa - brak, warto$¢ docelowa do 2030 r. - ,wzrost”,

b) w 2024 r. pozyskano jednego wolontariusza, ktéry pomagat osobom
niepetnosprawnym (wsrdd ktérych mogty by¢ osoby starsze) w realizacji
przedsiewziecia ,Usmiech lekarstwem na wszystkie smutki”,

(akta kontroli str. 106-134, 993-998)

Prognozowane w Strategii spotecznej 2024-2030 zmiany w ramach realizacji celu

strategicznego 4 - Wsparcie oséb starszych i z niepetnosprawnosciami, to:

- zwiekszenie skutecznosci wsparcia dla 0séb starszych i niepetnosprawnych,

— wzrost Swiadomosci mieszkancoéw na temat sytuacji oraz potrzeb oso6b
starszych i oséb z niepetnosprawnosciami,

— wzrost aktywnosci oséb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami
na rynku pracy i w zyciu spotecznym.

Realizacja Strategii Spotecznej 2024-2030 ma przyczynic sie do:

— statejipetnej diagnozy problemoéw spotecznych i oceny stopnia zaspokojenia
zdiagnozowanych potrzeb wraz z ich stalym monitoringiem,

22 W Szkole Podstawowej nr 2 w Swierklanach z okazji Swiatowego Dnia Zyczliwosci i Pozdrowier:
(21 listopada) uczniowie przygotowali laurki z zyczliwymi stowami skierowane do o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych a takze realizowano dziatania uwrazliwiajace
uczniéw na potrzeby oséb starszych podczas godzin wychowawczych oraz w ramach obchodéw
Dnia Babci i Dziadka stanowigcych okazje do rozméw o szacunku, trosce i wsparciu dla senioréw.
W Szkole Podstawowej nr 1 w Swierklanach przeprowadzono akcje ,Pola nadziei” majaca na celu
uwrazliwienie na potrzeby oséb starszych, chorych terminalnie, przebywajgcych w hospicjum.
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— wzrostu jakosci zycia lokalnej spotecznosci oraz atrakcyjnosci gminy
jako przyjaznej dla rodzin z dzie¢mi, senioréw oraz o0s6b
z niepetnosprawnosciami;

- poprawy dostepu do informacji o oferowanych ustugach spotecznych, w tym
o charakterze specjalistycznym, skierowanych do réznych grup adresatow,

- wzmocnienia funkgji integracyjnych i spotecznych mieszkancow.

(akta kontroli str. 65-105)

1.3 Identyfikowanie oséb starszych potrzebujacych opieki w miejscu
zamieszkania.

Wiedza na temat potrzeb oséb starszych potrzebujgcych opieki w miejscu
zamieszkania byta pozyskiwana przez pracownikéw GOPS gtéwnie w ramach
biezgcej pracy pracownikdéw socjalnych w terenie, poprzez rozeznawanie
srodowiska oraz poprzez zasieganie informacji u mieszkancéw Gminy
0 wystepujacych w srodowisku potrzebach.

Informacje o potrzebach oséb starszych pozyskiwano, jak poinformowata

Kierownik GOPS, takze:

- w ramach wykonywania pracy przez pracownikéw socjalnych w siedzibie
GOPS, w tym: wspotprace z innymi instytucjami, takimi jak: stuzba zdrowia,
biezagcy kontakt telefoniczny w razie potrzeb oraz osobiste rozmowy
z pielegniarkg srodowiskowg w zakresie potrzeb udzielenia pomocy osobom
starszym z terenu gminy z czestotliwoscig raz na dwa miesigce po spotkaniu
+Zespotu Interdyscyplinarnego” 23,

- wramach wspétpracy z lokalnym stowarzyszeniem poprzez kontakt biezacy
i telefoniczny oraz osobistg rozmowe z Prezes stowarzyszenia dotyczaca
potrzeb w zakresie udzielenia pomocy osobom starszym z terenu
gminy, z czestotliwoscig raz na dwa miesigce po spotkaniu ,Zespotu
Interdyscyplinarnego”;

— w trakcie rozméw z urzednikami zgtaszajgcymi potrzeby wsparcia 0séb
starszych oraz z pracownikami okolicznych szpitali,

— biezacy kontakt z dzielnicowymi z Posterunku Policji w Swierklanach
z czestotliwoscig jeden/dwa razy w miesigcu po zakonczeniu grup
diagnostyczno-pomocowych.

(akta kontroli str. 986-987)

W GOPS nie wprowadzono uregulowan wewnetrznych (procedur) dotyczgcych
identyfikowania i monitorowania potrzeb oséb starszych, w szczegdlnosci
w zakresie dostepu do opieki w miejscu zamieszkania.

(akta kontroli str. 987)

W GOPS w poszczegdlnych latach z okresu 2022-2025 (I pétrocze) byto
zatrudnionych 13 pracownikéw. Nie byto wyodrebnionych stanowisk
zajmujgcych sie wytgcznie potrzebami osob starszych. Kazdy z czterech
pracownikéw socjalnych realizowat wszystkie zadania wynikajgce z ustawy

B W skiad Zespotu Interdyscyplinarnego (realizujgcego dziatania z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej) wchodzili przedstawiciele: Policji, sgdu, osrodka pomocy spotecznej, Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, stuzby zdrowia, o$wiaty, organizacji
pozarzadowe;j.
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o pomocy spotecznej®, aZespét Swiadczen rodzinnych przyznawat zasitki
pielegnacyjne i swiadczenia pielegnacyjne osobom starszym. Tereny dziatania
(ze wskazaniem sotectw i ulic) poszczegdlnych pracownikéw socjalnych zostaty
ustalone w ich kartach zakreséw obowigzkow.

(akta kontroli str. 206-217, 987-988)

Informacje dotyczace liczby oséb starszych na terenie gminy Swierklany byty
ujmowane w ,,Ocenach zasobéw pomocy spotecznej” opracowanych przez GOPS
za poszczegblne lata 2022-2024.

(akta kontroli str. 1035-1218)

GOPS nie dysponowat danymi dot. liczby oséb starszych prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe na terenie gminy, ktére w najblizszym
czasie beda potrzebowac opieki w miejscu zamieszkania. Zgodnie z Strategig
spoteczng 2024-2030, powstanie diagnozy potrzeb senioréw zaplanowano
na 2027 r.

(akta kontroli str. 97)

1.4 Samotnos¢ wsréd osdb starszych

GOPS nie pozyskiwat informacji dotyczacych samotnych oséb starszych.
Kierownik GOPS wyjasnita, ze pracownicy socjalni udzielajgcy pomocy osobom
prowadzgcym jednoosobowe gospodarstwa domowe nie dysponowali wiedzg
czy te osoby byty osobami samotnymi, poniewaz samotnosc to subiektywny stan
emocjonalny, ktéry nie jest obiektem badan pracownikéw socjalnych. Poczucie
osamotnienia to subiektywne | negatywne odczucie braku znaczqcych wiezi
spofecznych lub emocjonalnych, niezaleznie od faktycznej liczby o0séb wokot.
Sq to informacje, ktérych pracownik socjalny nie zbiera podczas wywiadu
srodowiskowego.

(akta kontroli str. 993-994, 998)

W Strategii spotecznej 2024-2030, przedstawiajgc wyniki badan w zakresie
problematyki dotyczacej oséb starszych podano, ze respondenci wskazywali
m.in. na samotnos¢ (72,2%) i ubdstwo (40,7%) dla os6b z tej grupy, a wsréd
stabych stron wykazano m.in.: wykluczenie spoteczne, samotnos¢ oraz izolacje.

(akta kontroli str. 79-80, 91)

1.5 Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie gminy.

Pomoc osobom starszym w Gminie Swierklany byta realizowana w okresie
objetym kontrolg w nastepujacych formach:

2 Wg wyjasnien Kierownika GOPS, byty to: pomoc osobom i rodzinom w przezwyciezeniu trudnej
sytuacji zyciowej, przeprowadzanie rodzinnych wywiaddéw S$rodowiskowych, przyznawanie
Swiadczen z pomocy spotecznej (zasitki state, okresowe, celowe, celowe specjalne, $wiadczenia
z programu ,Positek w szkole i w domu”, ustugi opiekuncze, udzielenie schronienia, pobyt w DPS,
sprawienie pogrzebu), wydawanie decyzji administracyjnych, udzielanie pomocy osobom
bezdomnym, realizacja zadan z zakresu przeciwdziataniu przemocy domowej, realizacja procedury
.Niebieskiej Karty”, prowadzenie pracy socjalnej, wydawanie skierowah do programu FEAD,
planowanie i wydatkowanie $rodkéw zwigzanych z realizacjg zadan wynikajacych z ustawy
o pomocy spotecznej, obstuga aplikacji statystycznej CAS, potwierdzanie zgodnosci not
ksiegowych/faktur z wydanymi decyzjami, opisywanie faktur/not ksiegowych, obstuga programu
POMOST, SEPI, FINN, sporzadzanie list wyptat, wypisywanie czekdw gotéwkowych, udziatw Zespole
Interdyscyplinarnym, udziat w grupach diagnostyczno-pomocowych.
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2)

3)

4)

&)

ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, w tym dofinansowanych
w ramach programu ,Opieka 75+"2, z ktérych korzystato w latach 2022-2025
(I potrocze) 15 o0s6b (w 2022 r. - siedem, w 2023 - trzy, w 2024 r. - trzy,
w 2025 (I potrocze) - dwie osoby starsze), przy czym niektére z tych oséb
korzystaty z pomocy w wiecej niz jednym roku; tgcznie z tej formy pomocy
skorzystato dziewieciu mieszkancéw Gminy (liczonych jeden raz, tj. bez
wzgledu na liczbe lat korzystania z pomocy i bez wzgledu na licze wydanych
decyzji®®). Wszystkie wnioski o ustugi opiekurnicze w miejscu zamieszkania
byty rozpatrywane bez zbednej zwioki, a $redni czas oczekiwania na
przyznanie pomocy w takiej formie wynosit 14 dni w kazdym roku okresu
objetego kontrola.
ustug asystencji osobistej w ramach programu AOON edycje 2022 r., 2023 r.,
2024 r.i 2025 r., ktérego realizatorem w tych latach byt Urzad Gminy; kwoty
ogodtem przyznane w ramach AOON wyniosty odpowiednio: na 2022 r.
40,0 tys. zt (39,2 tys. zt na zadanie i 0,8 tys. zt na obstuge programu), na
2023 r. 56,7 tys. zt (55,6 tys. zt i 1,1 tys. zl), na 2024 r. 103,6 tys. zt
(101,6 tys. zti 2,0 tys. zt), na 2025 r. 205,3 tys. zt (201,3 tys. zt i 4,0 tys. zt); z tej
formy pomocy skorzystato w okresie objetym kontrolg 25 oséb starszych
(dwie w 2022 r., pie¢ w 2023 r., siedem w 2024 r i 11 w | potroczu 2025 r.),
a liczac jeden raz danego mieszkanca Gminy uczestniczgcego w kilku
edycjach programu - byto to trzynascie oséb starszych; kwoty wydatkow
w ramach AOON dotyczace oséb starszych przedstawiono w pkt. 1.6
wystapienia pokontrolnego;
pobytu w domach pomocy spotecznej (zlokalizowanych poza terenem
Gminy) - w 2022 r. i w 2023 r. po trzy osoby starsze, w 2024 r. i w | p6troczu
2025 r. - po cztery osoby starsze;
opieki wytchnieniowej w ramach programu OW edycje 2022 r., 2023 r,,
2024 .1 2025 r., ktérego realizatorem w okresie objetym kontrolg byt Urzad
Gminy; kwoty ogoétem przyznane (wg uméw) w ramach OW wyniosty
odpowiednio: w 2022 r. - 49,0 tys. zt, w 2023 r. - 81,1 tys. zt, w2024 r. -
93,5 tys. zt, w 2025 r. - 90,7 tys. zt; z opieki wytchnieniowej skorzystato:
w 2022 r. - szes¢ 0sOb starszych, w 2023 jedenascie, w 2024 r. dziewie¢,
w | potroczu 2025 r. - dziesie¢; kwoty wydatkéw dla tej grupy osoéb
przedstawiono w pkt 1.6. wystapienia pokontrolnego,
innych, takich jak:
a) wramach programu ,Positek w szkole i w domu”, z ktérego skorzystaty
w 2022 r. - trzy, w 2023 r. - cztery, w 2024 r. - trzy i w | potroczu 2025 r.
- dwie osoby starsze,
b) zasitek okresowy (w kazdym roku z okresu 2022-2025 | potroczu po
jednej osobie starsze)),
c) zasitek celowy (w 2022 r. - trzy, w 2023 r. sze$¢, w 2024 - osoby starsze
nie korzystaty, w | p6troczu 2025 r. - trzy osoby starsze);
d) specjalny zasitek celowy (z tej formy pomocy korzystato w latach 2022
i 2023 po jednej osobie, w 2024 r. - cztery osoby starsze, w 2025 r. -
zadna osoba starsza nie korzystata),

25 Pomocag w ramach programu Opieka 75+ objeto w 2022 r. i 2023 r. - po dwie osoby starsze, w 2024
r.iw | pétroczu 2025 - po jednej osobie starszej,
% Decyzje byly wydawane przez GOPS na maksymalnie pét roku.
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e) zasitek staty (z tej formy pomocy korzystato w 2022 r. - dwanascie,
w 2023 r. - jedenascie, w 2024 r. - dziewie¢ i w | potroczu 2025 r. -
jedenascie osob starszych).

(akta kontroli str. 335-337, 1219-1262, 1325)

Od 1 maja 2025 r.? uruchomiono w Gminie nowa forme pomocy, z ktérej mogty
korzysta¢ osoby starsze, tj. ustugi opiekuricze w formie ustug sgsiedzkich.
Do 30 pazdziernika 2025 r. nie wptynat zaden wniosek o ich przyznanie.

(akta kontroli str. 335-337, 1028)

Na terenie Gminy dziataty inicjatywy (niektdre z nich przy wsparciu Gminnego
Oérodka Kultury i Rekreacji w Swierklanach?) angazujace i aktywizujgce osoby
starsze, tj. Aktywny Senior?® i Mtody Senior3®, Klub Seniora®', dwa kota emerytéw
i rencistéw, trzy kota gospodyn wiejskich, zespoty folklorystyczne ,Paulinki”
i ,Karolinki”, a takze Stowarzyszenie ,Usmiech” i Stowarzyszenie LKS Forteca.

Ponadto inng formag wspierania starszych mieszkancéw Gminy3? byt
praktykowany od wielu lat zwyczaj honorowania oséb w wieku 80 lat33 i powyzej
oraz par matzenskich z wieloletnim stazem3*.

(akta kontroli str. 1032, 1286-1324)

Wéjt Gminy podat, ze w Gminie Swierklany obecnie®* nie planuje sie
uruchomienia innych niz dziatajagce obecnie rozwigzan, instrumentéw lub

27 Uchwata nr 95/XI/25 Rady Gminy Swierklany z dnia 27 marca 2025 r. w sprawie okreélenia
szczegbtowych warunkéw przyznawania ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz warunkéw odptatnosci za w/w ustugi oraz za ustugi sasiedzkie, a takze
szczegdtowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optfat, jak réwniez tryb ich
pobierania a takze szczegétowych warunkdw przyznawania ustug sasiedzkich, wymiaru i zakresu
ustug sasiedzkich oraz sposobu rozliczania wykonywania takich ustug (Dz. Urz. Woj. SI. poz. 2458).

2 Dalej: ,GOKIR".

29 Grupa o charakterze nieformalnym dziatajgca od 2022 r., liczaca ok. 10 uczestnikéw. Spotkania
odbywaty sie raz lub dwa razy w tygodniu dajac seniorom mozliwos¢ zadbania o zdrowie oraz
kondycje fizyczng. Dodatkowo zatrudniona przez GOKiR na umowe - zlecenie instruktorka
prowadzita zajecia ,Zdrowy kregostup”, ktére koncentrowaty sie na rozcigganiu, wzmacnianiu
miesni i poprawie postawy ciata. Zajecie te byty odptatne dla uczestnikéw, GOKIiR udostepniat swoje
zasoby w postaci sali.

30 Grupa o charakterze nieformalnym dziatajgca nieprzerwanie od 2019 roku i skupiajgca okoto 30
0séb. Spotkania w budynku GOKiR odbywaly sie w kazdg $rode. Uczestnicy brali udziat
w jednodniowych wycieczkach, wspélnie spedzali czas przy grach planszowych i karcianych, a takze
angazowali sie w lokalne wydarzenia, takie jak Dozynki. Organizowali réwniez S$wigteczne
spotkania, m.in. Wigilijki i Mikofajki dla dzieci. Cztonkowie grupy "Mtody Senior" aktywnie spedzali
czas takze podczas grilléw i marszéw z kijkami. Grupa celebrowata takie okazje jak Dzier Seniora
czy Dzien Matki, a dodatkowo wymieniata doswiadczenia z innymi grupami seniorskimi w okolicy.
GOKIR udostepniat grupie nieodptatnie swoje zasoby w postaci sali.

31 Zarzadzenie nr 3/2020/GOKiR Dyrektora Gminnego Osrodka Kultury i Rekreacji z dnia 24 lutego
2020 r. w sprawie utworzenia Klubu SENIOR i nadania mu Regulaminu.

32 pismo Wéjta Gminy z 1 wrzesdnia 2025 .

3 W przypadku oséb, ktére osiggnety wiek 80 lat, wysytane sg co roku w imieniu Wéjta Gminy kartki
z zyczeniami urodzinowymi. Z kolei osobom, ktére obchodzg 90 urodziny i kolejne Wéjt Gminy
osobiscie wrecza listy gratulacyjne, kwiaty i kosz upominkowy.

34 W przypadku par matzenskich, w roku obchodzenia jubileuszu 50 lat wspdlnego pozycia
organizowana jest uroczystos¢, podczas ktorej Wéjt Gminy wrecza osobiscie medale za dtugoletnie
pozycie matzenskie przyznawane przez Prezydenta RP, statuetki, kwiaty i upominki. Podczas
kolejnych rocznic: 55 lat, 60 lat i 65 lat - jubilaci otrzymuja list gratulacyjny, kwiaty i pamigtkowe
statuetki. Od 60 lat powyzej co roku Wojt Gminy wrecza jubilatom list gratulacyjny oraz kwiaty.
Dzieki tym spotkaniom z jubilatami oraz ich rodzinami Wéjt Gminy utrzymuje na biezgco
bezposredni kontakt z mieszkarhcami i przez to ma mozliwos¢ poznania ich potrzeb.

35 Pismo Wojta Gminy z 1 wrze$nia 2025 r.

13



narzedzi wspierajgcych w tym pomocowych, integrujacych i aktywizujacych
osoby starsze, gdyz gmina zapewnia szeroki wachlarz zaje¢ dla oséb starszych.
(akta kontroli str. 1033)

Informacja o mozliwosci uzyskania pomocy przez osoby starsze byla
zamieszczona na stronie internetowej GOPS*® w dedykowanej zaktadce
.Seniorzy i niepetnosprawni”, w ktérej podano informacje o formach pomocy,
0 jaka mogg ubiegad sie osoby starsze. Informacja o programach AOON i OW
byta zamieszczona na stronie internetowej Urzedu Gminy Swierklany. Ponadto,
pracownicy socjalni w czasie wizyt w srodowisku informowali osoby starsze
o mozliwosciach uzyskania pomocy w réznych formach.

(akta kontroli str. 345-368, 1327-1328)
1.6 Finansowanie pomocy Swiadczonej osobom starszym.

Wydatki Gminy Swierklany w latach 2022-2025 (I pétrocze) wyniosty ogétem
315569,1 tys. z¥7, w tym na pomoc spoteczng (dziat 852) 4 795,2 tys. zt, tj. 1,5%
ogdétu wydatkow.

Srodki finansowe na pomoc i wsparcie dla 0séb starszych na terenie Gminy
Swierklany w kontrolowanym okresie byly zapewnione na poziomie
umozliwiajgcym zaspokojenie zgtaszanych do GOPS potrzeb. Wszystkie wnioski
0s6b starszych o pomoc w formie ustug opiekunczych ztozone w GOPS zostaty
rozpatrzone pozytywnie iosoby te otrzymaty wsparcie wtej formie bez
ograniczenia zakresu czy okresu Swiadczenia, czyli zgodnie ze ztozonymi
wnioskami, co kontroler NIK ustalit na podstawie analizy dokumentacji opisanej
w pkt 2.1 niniejszego wystgpienia pokontrolnego. W latach 2022-2025
(I pétrocze) wystapity dwa przypadki korzystania przez osoby starsze z ustug
opiekunczych i jednoczesnego ztozenia wnioskdéw o przyjecie do domoéw
pomocy spotecznej, ktére zostaly rozpatrzone pozytywnie wraz z otrzymaniem
przez te osoby skierowania i umieszczeniem ich w DPS.

(akta kontroli str. 338-340)

Pomoc otrzymaty takze wszystkie osoby starsze, ktére ztozyty w Urzedzie Gminy
Swierklany wnioski o ustugi asystencji osobistej lub opieki wytchnieniowe;.
(akta kontroli str. 335)

Wydatki w ramach poszczegdlnych form pomocy i wsparcia dla oséb starszych
realizowanych na terenie Gminy w latach 2022-2025 (I pétrocze) wyniosty:

1) $wiadczenie ustug opiekunczych 48,9 tys. z*® (2022 r. - 19,3 tys. zt
dla siedmiu 0s6b starszych, 2023 r. - 9,9 tys. zi, trzy osoby, 2024 r. -
13,0 tys. zi, trzy osoby, | pétrocze 2025 r. - 6,7 tys. zt, dwie osoby,

2) swiadczenie ustug asystencji osobistej 105,7 tys. zt (2022 r. - 9,2 tys. i,
dwie osoby; 2023 r. - 17,0 tys. zt, pie€ 0s6b; 2024 r. - 38,8 tys. zt, siedem
0s0b; | pétrocze 2025 r. - 40,7 tys. zt - 11 0sb6b),

36 https://ops.swierklany.pl/seniorzy-i-niepelnosprawni.html.

37 W 2022 r. - wydatki ogdtem 87 685,0 tys. zt w tym na pomoc spoteczng 1 171,6 tys. zt (1,3% ogdtu
wydatkéw Gminy), 2023 r. - odpowiednio 85 020,1 tys. zt i 1258,6 tys. zt (1,5%), 2024 r. -
94 273,5 tys. zti 1 482,4 tys. zt (1,6%), | pétrocze 2025 r. - 48 590,5 tys. zti 882,7 tys. zk(1,8%).

387 tego 32,4 tys. zt Srodki gminne i 16,5 tys. zt z odptatnosci wnoszonych przez $wiadczeniobiorcow.
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3) pobyt 0s6b starszych w domach pomocy spotecznej 429,3 tys. zt (2022 r.
- 99,5 tys. zt, trzy osoby, 2023 r. - 130,6 tys. zt - trzy osoby, 2024 r. -
104,4 tys. zt, cztery osoby, | pétrocze 2025 r. - 94,8 tys. zt, cztery osoby,

4) opieka wytchnieniowa 132,5 tys. zt (2022 r. - 26,8 tys. z, sze$¢ 0sOb;
2023 r. - 49,4 tys. zt, 11 0sOb, 2024 r. - 46,3 tys. zt, dziewie¢ 0sob;
| potrocze 2025 r. - 10,0 tys. zt, 10 oséb.

5) wramach programu ,Positek w szkole i w domu” 12,8 tys. zt (2,1 tys. z,
3 osoby; 2023 r. - 4,2 tys. zt, cztery osoby; 2024 r. - 4,2 tys. zt, trzy osoby,
| potrocze 2025 r. - 2,3 tys. zt, dwie osoby;

6) zasitki 286,1 tys. z¥° (2022 r. 81,8 tys. zt, 13 0sbéb; 2023 r. - 66,2 tys. zt,
12 0s6b, 2024 r. - 88,8 tys. zt, 10 0sbb, | pbétrocze 2025 r. - 49,3 tys. 74,
12 oséb).

Ponadto w Gminie Swierklany realizowano wsparcie senioréw poprzez obchody
jubileuszy matzenskich i urodzin (organizowanych i realizowanych w Urzedzie
Gminy), a poniesione w okresie 2022-2025 (I pétrocze) wydatki (spoza dziatu 852
klasyfikacji budzetowej) wyniosty 107,1 tys. zt i objety 1 870 osdb.

(akta kontroli str. 336)

Srednie wydatki na jedng osobe w ramach poszczegélnych form pomocy,
realizowanych w Gminie w latach 2022-2025 (I p6trocze) dla os6b starszych
ksztattowaly sie nastepujaco:

1) S$wiadczenie ustug opiekunczych - 2,2 tys. zt/osobe,

2) pobyt w domach pomocy spotecznej - 30,7 tys. zt/osobe,

3) ustugi asystencji osobistej (pomoc organizowana przez Urzad Gminy)
- 4,2 tys. zt/osobe,

4) opieka wytchnieniowa (pomoc organizowana przez Urzad Gminy)
- 3,7 tys. zt/osobe.

W 2022 r. z ustug opiekunczych korzystato siedem osdb, z asystencji osobistej
dwie osoby, z pobytu w DPS trzy osoby i z opieki wytchnieniowej - 6 0s6b.
W 2023 r. byto to odpowiednio: trzy, pie¢, trzy i 11 oséb, w 2024 r. trzy, siedem
cztery i dziewie¢ oséb starszych i w | pétroczu 2025 r. dwie, jedenascie, cztery
i 10 0s6b starszych.

(akta kontroli str. 335)

Kierownik GOPS podata, ze najczesciej spotykane formy pomocy osobom
starszym na terenie gminy Swierklany to: wsparcie finansowe (zasitki) oraz ustugi
opiekuncze - zgodnie z potrzebami oséb starszych, a najbardziej skuteczne sg
te, ktore uwzgledniajg indywidualne potrzeby seniora i zapewniaja mu
kompleksowe wsparcie, pozwalajac im jak najdtuzej funkcjonowad w Srodowisku
rodzinnym (ustugi opiekuncze).

Wsrod najczesciej preferowanych przez senioréw form pomocy Kierownik
GOPS wymienita wsparcie finansowe oraz ustugi asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej i opieke wytchnieniowg poniewaz sg to programy bezptatne.
Z kolei wskazujgc najbardziej preferowane przez gmine formy pomocy,

39 Zasitek okresowy - 5,4 tys. z4, zasitek celowy - 6,3 tys. zt, specjalny zasitek celowy - 3,0 tys. z4, zasitek
staty - 271,7 tys. zt.
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wymienita wsparcie finansowe i ustugi opiekuncze pozwalajgce seniorom
pozosta¢ w Srodowisku, a najmniej preferowang - umieszczenie w domu
pomocy spotecznej z uwagi na wysokie koszty.

(akta kontroli str. 979-980)
Planowanie wydatkéw na pomoc spoteczng i ich realizacja.

W okresie objetym kontrolg plany finansowe wydatkéw oraz ich realizacja
w dziale 852 Pomoc spoteczna i w rozdziale 85228 ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze, przedstawiaty sie nastepujgco:

1) w projekcie planu na 2022 r. sporzagdzonym przez GOPS i przekazanym dnia
30 wrzesnia 2021 r. do UG w Swierklanach w dziale 852 zaplanowano
wydatki w kwocie 23 636,1 tys. zt, w planie pierwotnym po uwzglednieniu
korekt otrzymanych z UG i przyjetym do realizacji 12 021,1 tys. zt, w planie
po zmianach 21 437,7 tys. zt (zwiekszenie wynikajgce z przyznania dotagji
celowej), a wykonanie wyniosto 19 982,8 tys. zt.

Zaplanowane przez GOPS w projekcie planu wydatki w rozdziale 85228 -
58,0 tys. zt, w przyjetym planie wydatkow 54,tys. zti po zmianach 62,8 tys. zi,
a wykonanie wyniosto 35,6 tys. zt (z tego 2,4 tys. zt z dotacji w ramach
programu OPIEKA 75+ dla dwdéch osob starszych i ze Srodkéw wiasnych
Gminy 33,2tys. z, w tym 19,3 tys. zt dla siedmiu os6b starszych).
Przyczynami wydatkowania mniejszych kwot niz ustalone w planach po
zmianach byty: émier¢ jednej osoby, opuszczenie Gminy Swierklany przez
jedng osobe i umieszczenie jednej osoby w DPS,

2) w projekcie planu na 2023 r. sporzagdzonym przez GOPS i przekazanym dnia
30 wrzeénia 2022 r. do UG w Swierklanach w dziale 852 zaplanowano
wydatki w kwocie 6660,4 tys. zi, w planie pierwotnym w kwocie
69253 tys. zt i po zmianach 7835054,35 z, a wykonanie wyniosto
7 552,9 tys. 4,

Zaplanowane przez GOPS w projekcie planu wydatki w rozdziale 85228
wyniosty 45,0 tys. zt, w przyjetym planie wydatkéw 45,0 tys. zt i po zmianach
26,2 tys. zt, a wykonanie wyniosto 18,8 tys. zt (z tego 1,2 tys. zt z dotacji
wramach programu OPIEKA 75+ i ze Srodkéw wiasnych 17,6 tys. zi).
Przyczyng nizszego wykonania wydatkéw byla Smier¢ jednej osoby
i rezygnacja z ustug jednej osoby,

3) w projekcie planu na 2024 r. sporzagdzonym przez GOPS i przekazanym dnia
29 wrzeénia 2023 r. do UG w Swierklanach, w dziale 852 zaplanowano
wydatki w kwocie 7 249,2 tys. zt, w planie pierwotnym w kwocie 7 196,8 tys. zt
i po zmianach 8 236,7 tys. zt, a wykonanie wyniosto 7 950,1 tys. zi,

Zaplanowane przez GOPS w projekcie planu wydatki w rozdziale 85228
wyniosty 19,2 tys. z, w przyjetym planie wydatkéw 19,2 tys. zt i po zmianach
17,3 tys. zt, a wykonanie wyniosto 13,0 tys. zt (z tego 1,5 tys. zt z dotagji
w ramach programu OPIEKA 75+ i ze Srodkéw wiasnych - 11,5 tys. zh).
Przyczyng mniejszych wydatkéw niz zaplanowane byta rezygnacja z ustug
jednej osoby i umieszczenie jednej osoby w DPS,

4) w projekcie planu na 2025 r. sporzadzonym przez GOPS i przekazanym dnia
30 wrze$nia 2024 r. do UG w Swierklanach zaplanowano wydatki w kwocie
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

8 927,2 tys. zt, w planie pierwotnym w kwocie 7 321,1 tys. zt i po zmianach
7 479,2 zt, a wykonanie za | p6trocze wyniosto 4 048,2 tys. zt.

Zaplanowane przez GOPS w projekcie planu wydatki w rozdziale 85228
wyniosty 25,0 tys. zt, w przyjetym plan wydatkéw 20,0 tys. zt i po zmianach
na dzien 30 czerwca 2025 r. 25,4 tys. zt, a wykonanie na ten dzieh wyniosto
5,5 tys. zt.

(akta kontroli str. 244-261, 1023)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatania GOPS w okresie objetym kontrolg dotyczace
identyfikowania potrzeb oséb starszych a takze udzielania pomocy i opieki
w oferowanych przez GOPS formach, ktére umozliwiaty wsparcie tej grupy
spotecznosci lokalnej zgodnie z jej biezacymi potrzebami. Uzupetnieniem do
dziatann podejmowanych przez GOPS byty takze dziatania realizowane przez
Urzad Gminy (programy resortowe AOON i OW) oraz wsparcie Gminnego
Osrodka Kultury iRekreacji w Swierklanach w zakresie aktywnosci oséb
starszych przejawiajacych sie w réznych formach dziatania.

GOPS udostepniat informacje o oferowanych formach wsparcia i pomocy dla
0s6b starszych a takze udostepnianych réwniez tym osobom wramach
programow realizowanych w Urzedzie Gminy, takich jak AOON i OW.

Srodki  finansowe byly zapewnione w GOPS na poziomie umozliwiajgcym
zaspokajanie potrzeb pomocowych bez koniecznosci wprowadzania ograniczen
w dostepie do ustug.

2. Prawidtowosé i skutecznosé realizacji wybranych form opieki
W miejscu zamieszkania nad osobami starszymi.

2.1 Ustugi opiekuncze sSwiadczone osobom starszym w miejscu
zamieszkania.

Pomocg w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania byto objetych
w 2022 r. - siedem 0s06b starszych (poniesione wydatki wyniosty 19,3 tys. zt),
w 2023 - trzy osoby starsze (wydatki 9,9 tys. zt), 2024 r. trzy osoby starsze
(wydatki 13,0 tys. z}) i w | potroczu - dwie osoby starsze (wydatki 6,7 tys. zt).

W ramach programu Opieka 75+%° dofinansowanie ustug opiekunczych w 2022 r.
wyniosto 2,4 tys. zt (objeto nim dwie osoby), w 2023 r. - 1,2 tys. zt (dwie osoby),
w2024 r.-1,5tys. zt (jedna osoba) i w | pétroczu 2025 r. - 1,2 tys. zt (jedna osoba).

W latach objetych kontrolg wszystkie osoby ubiegajgce sie o pomoc w formie
ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania otrzymaty decyzje pozytywne
(25 decyzji na okresy maksymalnie pétroczne), a ich liczba w poszczegdlnych
latach wyniosta odpowiednio: w 2022 r. - 10 decyzji, w 2023 r. - szes¢ decyzji,

40 Realizowanego na podstawie uméw na dotacje celowa zawartych przez Gmine Swierklany
z Wojewodg Slaskim: w 2022 r. - nr PSVa.3113.4.42.2022 z 16 maja 2022 r. na kwote 8 772 z;
w2023r. - nr PSVa.3113.10.41.2023 z 7 lipca 2023 r. na kwote 1 231 zt; w 2024 r. -
nr PSVa.3113.43.49.2024 z 4 lipca 2024 r. na kwote 2 478 zt wraz z aneksem z 5 listopada 2024 r.
zmniejszajgcym dotacje do kwoty 1 626 zt; w 2025 r. - nr PSVa.3127.36.51.2025z 11 czerwca 2025 r.
na kwote 5 409 zt.
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w 2024 r. - piec¢ decyzji i w | pbtroczu 2025 r. - cztery decyzje. Wszystkie wnioski
byty rozpatrywane bez zbednej zwtoki a sredni czas oczekiwania na przyznanie
pomocy w takiej formie wynosit 14 dni.

(akta kontroli str. 280, 301, 323, 336-338)

W wyniku analizy dokumentacji przyznania ustug opiekunczych dla dziewieciu
0s0b starszych#, tj. wszystkich ktore w okresie 2022 - 2025 | pétrocze ztozyty do
GOPS wnioski o ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania na okresy
maksymalnie pétroczne i takie Swiadczenia zostaty im przyznane na podstawie
32 (w tym siedem zmieniajgcych) decyzji wydanych przez osoby posiadajgce
upowaznienia Wéjta Gminy Swierklany, stwierdzono ze:

1) we wszystkich przypadkach z wnioskami do GOPS o ustugi opiekuncze
zwrdcity sie osoby starsze zainteresowane otrzymaniem tej formy pomocy,
przy czym w jednym przypadku informacja o potrzebie udzielenia takiej
formy pomocy wptyneta od lekarza Wiejskiego Osrodka Zdrowia
w Jankowicach, a w kolejnym przypadku - od sottys Jankowic,

2) w dwéch przypadkach osoby starsze korzystajgce z ustug opiekunczych
zostaty umieszczone w DPS przy czym w jednym - ztozony zostat wniosek
o skierowanie do DPS iprzyznanie ustug opiekunczych do czasu
umieszczenia w DPS, z ktérych osoba ta korzystata w okresie od 1 sierpnia
do 22 pazdziernika 2024 r., a w drugim - wniosek o skierowanie do DPS
ztozony zostat 24 stycznia 2022 r. tj. w trakcie korzystania z ustug
opiekunczych (osoba ta korzystata z ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania od 1 lipca 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r. lecz nie wyrazata
przed 24 stycznia 2022 r. zgody na umieszczenie w DPS),

3) wywiady Srodowiskowe lub w uzasadnionych przypadkach ich aktualizacje,
zostaly  przeprowadzone przez pracownikdw  socjalnych  GOPS
i udokumentowane zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz
rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego*?; wywiady oraz ich
aktualizacje przeprowadzono w dniach ztozenia wnioskéw, a w dwoch
przypadkach, odpowiednio - do dwdch i do 12 dni od tej daty,

4) wywiady S$rodowiskowe zawieraty diagnoze sytuacji osob sktadajgcych
whnioski a ich sytuacja rodzinna, dochodowa i majagtkowa byta ustalona
prawidtowo i znajdowata uzasadnienie w zgromadzonej dokumentacji,

5) zaproponowane formy wsparcia dla osob starszych byly zgodne z ich
oczekiwaniami wskazanymi w ztozonych wnioskach,

6) w planach pomocy osobom starszym ustalono okresy realizacji ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, liczby godzin Swiadczonych ustug
miesiecznie, wysokosci i kwoty odptatnosci a takze wskazano inne formy
wsparcia, takie jak m.in. odwiedziny u Swiadczeniobiorcow, rozmowy
terapeutyczne, rozmowy wspierajgce, wypetnianie dokumentacji i pomoc
w uzyskaniu orzeczen o niepetnosprawnosci, pomoc w uzyskaniu zasitkdéw
i Swiadczen, organizowanie sprzetu rehabilitacyjnego, uméwienie terminu
wizyty lekarza rodzinnego.

W tym takze osdb, ktére zmarty w okresie objetym kontrola.
42 Dz. U. poz. 893, ze zm.
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7) decyzje przyznajgce swiadczenia lub zmieniajgce, wydano w okresie do
30 dni*® od ztozenia wniosku, za wyjatkiem dwéch przypadkéw, w ktérych:

a) zawieszono postepowanie na wniosek strony i decyzje wydano po
uptywie 91 dni,

b) wystgpita koniecznos¢ uzupetnienia dokumentacji (poinformowano
strone o wydtuzeniu terminu na rozpatrzenie sprawy) i decyzje
zmieniajgcg wydano po uptywie 54 dni od daty wptywu wniosku,

8) decyzje zawieraty elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa, tj.: oznaczenie
organu administracji publicznej (Wéjt Gminy Swierklany), date wydania,
oznaczenie strony, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie,
uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie (czy i w jakim trybie stuzy od niej
odwotanie oraz o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia
sie odwotania) i podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska
stuzbowego pracownika organu upowaznionego do wydania decyzji. Kwoty
odptatnosci i ewentualne zwolnienia w tym zakresie zawarte w decyzjach
byly ustalone zgodnie z obowigzujgcymi w danym czasie uchwatami Rady
Gminy Swierklany*

9) we wszystkich przypadkach decyzje zostaty podpisane przez osoby
upowaznione na podstawie imiennego upowaznienia udzielonego przez
Woéjta Gminy, zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej,

10

~

ustugi opiekuncze byly realizowane na podstawie uméw zawartych przez
GOPS ze Slagskim Oddziatem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza
w Katowicach, a ich monitorowanie odbywato sie poprzez wizyty
pracownikéw GOPS w Srodowisku z czestotliwoscig od jednego do trzech
miesiecy i przeprowadzane rozmowy z podopiecznymi lub cztonkami ich
rodzin, co byto udokumentowane w sporzgdzonych notatkach stuzbowych.
Niewykorzystywanie ,Kart pracy” opiekunki PCK do monitorowania przez
GOPS realizacji zawartych z PCK uméw opisano w sekgji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 369-801)

W dwéch przypadkach na dziewie¢ osdb starszych korzystajacych z ustug
opiekunczych w okresie objetym kontrolg, osoby te zostaty skierowane do
domow pomocy spotecznej na ich wniosek. | tak:

1) jedna osoba korzystata z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania od
1 lipca 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r. W trakcie ich Swiadczenia pracownik

4 W tym samym dniu co wptyw wniosku - dwie decyzje, w okresie od 11 do 20 dni - sze$¢ decyzji,
w okresie od 21 do 29 dni - sze$¢ decyzji,

44 (1) Uchwata nr 298/XLIV/21 Rady Gminy Swierklany z dnia 25 listopada 2021 r. w sprawie
szczegbtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak
réwniez trybu ich pobierania (Dz. Urz. Woj. sl poz. 7546, ze zm.); (2) Uchwata nr 95/X1/25 Rady
Gminy Swierklany z dnia 27 marca 2025 r. w sprawie okreélenia szczegétowych warunkéw
przyznawania ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
warunkéw odptatnosci za w/w ustugi oraz za ustugi sasiedzkie, a takze szczegétowych warunkéw
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez tryb ich pobierania, a takze
szczegbtowych warunkéw przyznawania ustug sgsiedzkich, wymiaru i zakresu ustug sasiedzkich
oraz sposobu rozliczania wykonywania takich ustug (Dz. Urz. Woj. $I. poz. 2458) - dalej ,Uchwata nr
95/X1/25 z dnia 27 marca 2025 r.” weszta w zycie 1 maja 2025 r.
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socjalny proponowat wystgpienie o skierowanie do DPS lecz osoba ta
konsekwentnie odmawiata. GOPS ztozyt w Sadzie Rejonowym wniosek
z 14 grudnia 2021 r. o przymusowe umieszczenie w DPS bez zgody
podopiecznego, ktéry dopiero. po kolejnej propozycji pracownika socjalnego
ztozyt w dniu 24 stycznia 2022 r. wniosek o skierowanie do DPS i otrzymat
pozytywng decyzje w tym zakresie z dnia 23 lutego 2022 r.**, a umieszczenie
go w DPS nastapito z dniem 6 maja 2022 r.4¢

2) druga osoba dnia 5 lipca 2024 r. ztozyta wniosek o umieszczenie w DPS oraz
przyznanie ustug opiekunczych na okres oczekiwania na przyjecie do DPS.
Ustugi opiekuncze zostaty przyznane decyzjg z 23 lipca 2024 r.#, z ktérych
osoba ta korzystata od 1 sierpnia 2024 r. do 22 pazdziernika 2024 r. W tym
czasie GOPS podejmowat kolejne dziatania majgce na celu ustalenie wolnych
miejsc i umieszczenia tej osoby w DPS.*

(akta kontroli str. 507-543, 678-691)

Wedtug uméw zawartych przez GOPS ze Slaskim Oddziatem Okregowym
Polskiego Czerwonego Krzyza w Katowicach*’:

1) & 1 ust. 1. Zamawiajgcy powierza a wykonawca przyjmuje do realizacji
zadania obejmujgce organizowanie | Swiadczenie ustug opiekuriczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla klientow GOPS, zgodnie z wydang
decyzjqg administracyjng w tym przedmiocie.

2) 81 ust. 2. Zamawiajgcy przyznaje ustugi opiekuricze, ustala ich zakres, okres
i miejsce swiadczenia.

3) 8§ 2 Ustugi opiekuricze obejmowac bedg pomoc w zaspakajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacje oraz,
w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. (...)

(akta kontroli str. 831-845)

Kierownik GOPS wyjasnita: Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb Zyciowych
byta ustalana ustnie w zaleznosci od indywidualnych potrzeb klienta podczas
przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego np. dokonywanie zakupdw, utrzymanie
czystosci w pomieszczeniu, gdzie przebywa klient, kuchni, tazienki, wynoszenie
smieci. Kontakt z otoczeniem miatby polegac na towarzyszeniu przy spacerach, o ile
to mozliwe, dostarczanie prasy, ksigzek, czytanie prasy. Opieka higieniczna miataby
polegac na min.: zmianie pampersa, podkfadu, bielizny osobistej, odziezy, bielizny
poscielowej, kgpanie, mycie, obcinanie paznokci. Nastepnie zakres ustug byt
przekazywany telefonicznie realizatorowi ustug opiekuriczych.

(akta kontroli str. 1020, 1022)

4 Znak GOPS.4125.1.2022.ES.

4 Decyzja Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu z dnia 31 marca 2022 r. znak
23/K/2022.

47 Znak GOPS.4124.14.2024.1B.

48 W zwigzku z brakiem miejsc i terminami oczekiwania, Kierownik GOPS z upowaznienia Wdjta
Gminy wydawata kolejne decyzje kierujgce do DPS z dnia 2 sierpnia 2024 r. (do DPS w Lyskach),
z 7 pazdziernika 2024 r. (do DPS w Pszczynie) i z 10 pazdziernika 2024 r. do DPS w Krowicy Lasowe;j
(za zgodg Strony), gdzie podopieczny zostat umieszczony postanowieniem Waéjta Gminy Lubaczéw
z 18 pazdziernika 2024 r.

49Na 2022 r.(GOPS.1131.5.2021.MW z 20.12.2021 r.), 2023 . (GOPS.1131.6.2022.MW z 23.12.2022r.),
2024 r. (GOPS.1131.1.2024.M) 2 4.01.2024 r.) i 2025 r. (GOPS.1131.2.2021.M) 2 2.01.2025 r.).
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W rozstrzygnieciach wszystkich decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi
opiekuncze, wydanych zgodnie z art. 106 ustawy o pomocy spotecznej ustalono
stosownie do art. 50 ust. 5 tej ustawy zakres, okres i miejsce ich Swiadczenia przy
czym ustalajgc zakres Swiadczen uzywano ogoélnych sformutowan ogdlnym.
Ustalano w nich, ze przyznaje sie $wiadczenie w formie ustug opiekuhczych
obejmujgce pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, nie
wyszczegolniajgc wykazu czynnosci dla osoby obejmowanej pomocg™.

(akta kontroli str. 375-377, 407-408, 430-431, 437-438, 444-445, 459-460, 495-
498, 518-519, 555-556, 602-603, 615-616, 658-659, 685-686, 699-700, 742-743,
753-754, 759-760, 765-766, 771-772, 783-784, 789-790, 795-796)

Okreslanie zakreséw czynnosci w sposéb ogdlny bez indywidualizowania
wykazdw czynnosci dla oséb starszych obejmowanych pomoca w formie ustug
opiekunczych przedstawiono w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci.”

W trakcie niniejszej kontroli NIK wprowadzono w GOPS do stosowania
dokument dot. ustalenia szczegdtowego zakresu ustug opiekuriczych
podstawowych®’, wypetniany podczas przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego. Kserokopia tego dokumentu po wypetnieniu przekazywano
realizatorowi ustug wraz z informacjg o przyznaniu $wiadczenia w formie ustug
opiekunczych. Ponadto od wrzesnia 2025 r. wykazy ustug byty takze zawierane
w rozstrzygnieciach wydawanych decyzji i uymowane w planie pomocy.

(akta kontroli str. 1004-1014)

W sprawie prowadzenia kompleksowej oceny jakosci $wiadczonych ustug
opiekunczych oraz oceny skutecznosci udzielonego wsparcia, Kierownik GOPS
wyjasnita, ze pracownicy socjalni na biezgco prowadzili ewaluacje tych ustug
podczas wizyt w $Srodowisku, poprzez rozmowy z podopiecznymi, oceniali ich
biezagcg sytuacje, pozyskiwali opinie, co bytlo dokumentowane notatkami
stuzbowymi. Pracownicy socjalni zamieszczali w nich m.in. informacje dotyczace
oceny przez podopiecznych jakosci pracy opiekundw (Swiadczeniobiorcy byli
zadowoleni z realizowanych czynnosci, nie zgtaszali zastrzezen do tej pracy),
informacje o stanie zdrowia podopiecznych, ich samopoczuciu, o sytuagji
bytowej, o biezgcych kontaktach zotoczeniem (utrzymywanie kontaktow
i pomoc ze strony rodziny, sgsiadow).

(akta kontroli str. 1283)

W celu zapoznania sie z opiniami dotyczgcymi korzystania z ustug opiekuriczych
w miejscu zamieszkania, NIK zwrdcita sie o wypetnienie ankiet do pieciu 0séb
starszych, ktérym takie ustugi przyznano®. Zwrécona zostata jedna przesytka nie

50 W uzasadnieniach decyzji wydanych po 1 stycznia 2023 r. uzywano sformutowan o pomocy
w postaci ustug opiekuniczych, tj. w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (bez wskazania -
jakich) oraz wymieniano m.in. (w réznych konfiguracjach) sprzatanie, gotowanie, robienie
zakupdéw, pomoc w toalecie, przy czym czynnosci tych nie okreslono w zadnym z dokumentéw
zgromadzonych w sprawie, w tym nie wskazano w dokumentacji wywiadu srodowiskowego.

51 Zawierajacy 13 pozycji, w tym m.in. (1) dokonywanie zakupéw niezbednych do codziennej
egzystencji; (2) przygotowanie prostego positku; (3) pomoc przy spozywaniu positku; (4) utrzymanie
w czystosci pomieszczen uzytkowanych przez podopiecznego (wycieranie kurzu, odkurzanie
zamiatanie, umycie podtogi); (...) (7) mycie okien oraz zmiana firan i zaston raz na 6 m-cy; (8)
wynoszenie $mieci; (...) (11) przynoszenie opatu, palenie w piecu, wynoszenie popiotu.

52 Pominieto osoby przebywajgce w DPS.
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otwarta z adnotacjg o zgonie adresata oraz jedna wypetniona ankieta. Osoba
ankietowana wskazata m.in., ze jest osobg samotnie gospodarujgca, korzysta ze
wsparcia mniej niz pét roku, a otrzymywane ustugi nie przyczynity sie do
mozliwosci samodzielnego mieszkania. Wskazata takze, iz jest kto$ z kim moze
porozmawia¢ o codziennych problemach, czuje sie czescig grupy, raczej nie
brakuje jej towarzystwa innych ludzi podajgc jednoczes$nie, ze odczuwa brak
mozliwosci zwrécenia sie do kogos kiedy tego potrzebuje.

(akta kontroli str. 1330-1334)

2.2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze Swiadczone osobom starszym
W miejscu zamieszkania.

W Gminie w okresie objetym kontrolg nie Swiadczono osobom starszym
specjalistycznych ustugi opiekuniczych w miejscu zamieszkania.

(akta kontroli str. 335-337)
2.3 Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich.

W Gminie w latach 2022-2024 nie $wiadczono ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania w formie ustug sasiedzkich. Takie ustugi zostaty wprowadzone
uchwatg nr 95/XI/25 Rady Gminy Swierklany z dnia 27 marca 2025 r.5® lecz
do dnia 30 pazdziernika 2025 r. nie wptynat zaden wniosek o ich przyznanie.

(akta kontroli str. 335-337, 1028)

2.4 Ustugi asystencji osobistej w ramach Programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnosciq dla jednostek samorzadu terytorialnego.

Ustugi w ramach Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq dla
jednostek samorzadu terytorialnego byty organizowane przez Urzad Gminy
Swierklany54. Pomocg objeto w 2022 r. - dwie osoby starsze, w 2023 r. - pie¢,
w 2024 r. - siedem i w | pétroczu 2025 r. - jedenascie oséb starszych.

(akta kontroli str. 335)

2.5 Zapewnienie wsparcia seniorom poprzez umozliwienie im korzystania
z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci w ramach Programu wieloletniego
Senior+ na lata 2021-2025.

W Gminie Swierklany nie korzystano w latach objetych kontrolg ze $rodkéw
programu wieloletniego Senior+.

(akta kontroli str. 335-337)

53 Uchwata nr 95/X1/25 z dnia 27 marca 2025 r., ktéra weszta w zycie 1 maja 2025 r.

54 Dofinansowanie otrzymano na podstawie uméw zawartych przez Gmine Swierklany z Wojewoda
Slaskim: na 2022 r. - nr PSXI.AOOzN.JST.946.1.72.2022 z 24 lutego 2022 r., na 2023 r - nr
PSXI.AOOzN.JST.946.1.86.2023 z 15 lutego 2023 r., na 2024 r. - nr PSXI.AOOzN.JST.946.1.97.2024
z 14 lutego 2024 r., na 2025 - nr PSXI.AOOzN.JST.2025.117 z 16 grudnia 2024 r.
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2.6 Nadzér i kontrola nad realizacja ustug dla senioréw oraz ich jakoscia.

W okresie objetym kontrolg, w GOPS nie bylty przeprowadzane kontrole
zewnetrzne w zakresie opieki nad osobami starszymi w formie ustug
opiekunczych.

(akta kontroli str. 160)

Ustugi opiekuncze realizowane byly w latach 2022-2025 na podstawie umow
zawieranych na okresy roczne przez Kierownika GOPS ze Slaskim Oddziatem
Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza w Katowicach. Niniejsza kontrolg nie
byt objety proces wyboru ww. wykonawcy ani tryb zawierania z nim umaéw.

(akta kontroli str. 831-844)

GOPS informowat Biuro Oddziatu Rejonowego PCK w Rybniku o wydaniu kazdej
decyzji przyznajgcej ustugi opiekuncze, wskazujac m.in. dane osoby objetej
ustugami, jej adres, wymiar i okres ich Swiadczenia.

(akta kontroli str. 802-830)

Do faktur za ustugi opiekuncze podstawowe, otrzymywanych przez GOPS za
okresy miesieczne w okresie 2022-2025 | pétrocze, dotgczano wykaz oséb,
ktérym byty Swiadczone ustugi opiekuncze wraz z kwotami wyliczen naleznych
kwot. Pracownicy GOPS przeprowadzali weryfikacje ilosci godzin ustug
wykazanych w fakturach pod katem zgodnosci z ilosciami przyznanych godzin
i dokonywali sprawdzenia prawidtowosci wyliczerr, a czynnosci te byly
dokumentowane w opisach do faktur.

(akta kontroli str. 846-1028)

Zgodnie z 8 8 uméw zawartych przez GOPS ze Slaskim Oddziatem Okregowym
Polskiego Czerwonego Krzyza w Katowicach, GOPS miat prawo kontroli
wykonawcy w zakresie Swiadczonych ustug, a wykonawca byt zobowigzany do
udostepniania na zadanie GOPS dokumentacji w sprawie.

(akta kontroli str. 833, 836, 839, 843)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze nie zgdano takiej dokumentacji poniewaz nie byto
zadnych zgtoszen o nieprawidtowosciach w Swiadczeniu ustug opiekunczych

(akta kontroli str. 1005)

W okresie objetym kontrolg nie zgdano od PCK takze ,Kart pracy” opiekunéw
zawierajacych informacje o datach i ilosciach wykonanych godzin ustug
opiekunczych, ktére byty potwierdzone podpisami Swiadczeniobiorcow i byty
przechowywane w PCK. Nieprawidtowos¢ w tym zakresie dotyczgcg nierzetelnej
weryfikacji wykazywanej w fakturach liczby godzin ustug opiekunczych, opisano
w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

Weryfikacja jakosci i zakresu ustug Swiadczonych przez PCK w zakresie opieki
nad osobami starszymi odbywata sie poprzez wizyty pracownikéw GOPS
w Srodowisku i przeprowadzane rozmowy z osobami objetymi opieka, co byto
dokumentowane w notatkach stuzbowych.

(akta kontroli str. 369-801)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W latach objetych kontrol3 w GOPS nie odnotowano skarg w obszarze
organizacji i realizacji pomocy osobom starszym.
(akta kontroli str. 161, 1033)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Przyznajac ustugi opiekuricze osobom starszym nierzetelnie okreslano zakres
tych ustug wymagany na podstawie art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.
W rozstrzygnieciach wszystkich decyzji wydanych na podstawie art. 106 ustawy
0 pomocy spotecznej w latach 2022 - 2025 (I p6trocze), przyznajacych ustugi
opiekuncze, uzywano sformutowania o charakterze ogdlnym, tj. Swiadczenie
w formie ustug opiekunczych obejmujgce pomoc w zaspokojeniu codziennych
potrzeb zyciowych®. Nie okredlano zakresu ustug np. w formie wykazu
czynnosci dostosowanych do indywidualnych potrzeb $wiadczeniobiorcy i nie
sporzadzano takiego wykazu.

(akta kontroli str. 375-377, 407-408, 430-431, 437-438, 444-445, 459-460, 495-
498, 518-519, 555-556, 602-603, 615-616, 658-659, 685-686, 699-700, 742-743,
753-754, 759-760, 765-766, 771-772, 783-784, 789-790, 795-796)

Kierownik GOPS wyjasnita: Szczegétowy indywidualny plan czynnosci w ramach
ustug opiekuniczych byt ustalany ustnie podczas przeprowadzania wywiadu z osobg
zainteresowanq, a nastepnie przekazywany telefonicznie realizatorowi ustug
opiekuriczych, ktéry przekazywat go opiekunce. Pierwsza wizyta opiekunki
w Srodowisku odbywata sie z udziatem pracownika socjalnego, ktéry ponownie
ustnie przekazywat zakres wymaganych ustug w obecnosci podopiecznej, ktére na
miejscu umawiaty sie w jakich dniach i godzinach bedq realizowane ustugi, aby byty
dostosowane do potrzeb podopiecznego i mozliwosci opiekunki. W planach pomocy
i w decyzjach byt odnotowany tylko zapis zgodny z ustawq o pomocy spofecznej, iz
ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych.

(akta kontroli str. 1004)

W ocenie NIK ustne ustalanie zakresu ustug opiekunczych uniemozliwiato
skuteczne monitorowanie ich realizacji poniewaz nie byto obiektywnego punktu
odniesienia w postaci pisemnego wykazu pozwalajgcego na ocene pracy
opiekuna czy tez monitorowanie wywigzywania sie realizatora ustug z zawartych
umow na Swiadczenie ustug opiekunczych.

W trakcie niniejszej kontroli wprowadzono dokument dot. zakresu ustug
opiekunczych podstawowych, wypetniany podczas przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego. Wprowadzono réwniez obowigzek zamieszczania w decyzjach
(przyznajacych ustugi opiekuncze) indywidualnych wykazéw czynnosci, ktére
zostaly ostatecznie ustalone dla danej osoby na etapie prowadzenia
postepowania.

(akta kontroli str. 1007-1014)

5 W uzasadnieniach decyzji wydanych po 1 stycznia 2023 r. uzywano sformutowania o zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych (bez wskazania - jakich) oraz m.in. wskazywano (w réznych
konfiguracjach) takie czynnosci jak: sprzatanie, gotowanie, robienie zakupéw, pomoc w toalecie,
przy czym te czynnosci nie byty ustalone w zadnym z dokumentéw zgromadzonych w danej
sprawie, w tym w dokumentacji wywiadu srodowiskowego.
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OCENA CZASTKOWA

2. W okresie 2022-2025 (I potrocze) nierzetelnie weryfikowano liczby godzin
wykazywanych w fakturach wystawianych przez PCK za ustugi opiekuricze,
poniewaz nie zgdano przekazywania przez PCK do GOPS ,Kart pracy” dla
poszczegdlnych podopiecznych, zawierajacych informacje o datach i liczbie
wykonanych godzin w danym dniu oraz podpisy os6b ktérym takie ustugi
Swiadczono. Tym samym jedynym zrédtem informacji dla GOPS o ilosci
zrealizowanych godzin w miesigcu u danego podopiecznego byty zbiorcze
wykazy godzin zrealizowanych u kazdego z objetych ustugami podopiecznych
w danym miesigcu, zatgczane do faktur. Zgodnie z § 8 umdw zawartych z PCK,
GOPS, w ramach kontroli wykonawcy w zakresie Swiadczonych ustug, miat
mozliwos¢ zadania dokumentacji zwigzanych z ich realizacja.

(akta kontroli str. 833, 836, 838, 843, 846-971)

Kierownik GOPS wyjasnita, ze nie zgdano ww. ,Kart pracy” ani innych
dokumentéw na podstawie § 8 uméw zawartych z PCK, poniewaz nie byto
zadnych zgtoszen o nieprawidtowosciach w sSwiadczeniu ustug opiekunczych.
Stwierdzita, ze od miesigca wrzesnia, w zwigzku z przeprowadzang kontrolg,
zobowigzano realziatora ustug do wysytania wraz z fakturg kserokopii Karty
pracy z realizacji ustug opiekunczych.

(akta kontroli str. 1002, 1005)

Odnoszac sie do powyzszego NIK zauwaza, ze informacje zawarte w ww.
~Kartach pracy” (daty $wiadczenia ustug opiekunczych, ilosci godzin tych ustug
w danym dniu) sg potwierdzane przez osoby, ktérym swiadczone sg ustugi, wiec
zdaniem NIK powinny by¢ wykorzystywane do monitorowania udzielanych przez
PCK na zlecenie GOPS Swiadczen zaréwno co do ich zakresu, czestotliwosci ustug
opiekunczych, jak tez sprawdzenia wyliczeh kwoty wynagrodzen za te ustugi.

W ocenie NIK dziatania GOPS w ramach pomocy osobom starszym w formie
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania byty prawidtowe i skuteczne,
pomimo nierzetelnego okreslania zakresu ustug opiekunczych, tj. bez
wyszczegolnienia czynnosci do wykonania w ramach Swiadczonej pomocy.
Wszystkie wnioski o takie ustugi zostaty rozpatrzone pozytywnie, Srednio w ciggu
14 dni od ich wptywu do GOPS, a udzielona pomoc w tej formie byta zgodna ze
zgtaszanymi przez osoby starsze potrzebami. We wszystkich przypadkach
przyznanie ustug opiekunczych byto poprzedzone przeprowadzeniem przez
pracownikéw socjalnych wywiadéw Srodowiskowych lub ich aktualizacje,
sporzadzano diagnozy sytuacji oséb skiladajacych wnioski o pomoc oraz
opracowywano plany pomocy uwzgledniajgc sytuacje tych oséb. We wszystkich
przypadkach przyznanie ustug opiekunczych nastgpito na podstawie wydanych
decyzji administracyjnych, zawierajgcych elementy okreslone w art. 107 § 1 Kpa.
Realizacja przez PCK udzielanych swiadczen ustug opiekunczych osobom
starszym byta monitorowana i oceniana na biezaco przez pracownikéw
socjalnych GOPS w trakcie wizyt w Srodowisku poprzez obserwacje,
bezposrednie rozmowy z podopiecznymi, zasieganie informacji od cztonkéw
rodzin i sgsiadéw. Nie wykorzystywano jednak w GOPS (do weryfikacji
wykonanych zakreséw ustug) informacji zawartych w ,Kartach pracy”
przechowywanych u realizatora ustug, w ktorych byty wykazywane informacje
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

o datach iliczbie godzin ustug opiekunczych potwierdzone podpisami przez
podopiecznych.

IV. Uwagi i wnioski

Mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli, odstepuje od
sformutowania uwag i wnioskow w zwigzku z ich usunieciem w trakcie czynnosci
kontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem witasnorecznym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach; jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Katowice, dnia 14 listopada 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Katowicach
Mariusz Krynke

Gt. specjalista kontroli paristwowej
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