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I. Dane identyfikacyjne
Centrum Ustug Spotecznych w Goleszowie', ul. Cieszyriska 29, 43-440 Goleszow

Irena Kolasa, Dyrektor CUS od 1 czerwca 2022 r.2

1. ldentyfikowanie potrzeb o0s6b starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na terenie

gminy.
2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakonhczenia czynnosci kontrolnych, z uwzglednieniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli majg one istotny wplyw
na ustalenia i oceny.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

Mieczystaw Handzel, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/149/2025 z 5 sierpnia 2025 r.

(akta kontroli str. 1-3)

" Dalej: CUS lub Centrum.
2 Poprzednio w okresie od 1 stycznia do 30 maja 2022 r. kierownikiem Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej przed przeksztatceniem w CUS byta Pani Krystyna Klimus.
3Dz.U.z2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania podjete przez CUS
zapewniajgce skuteczne i adekwatne do zidentyfikowanych potrzeb wsparcie
w zakresie opieki nad osobami starszymi.

W okresie objetym kontrolg, dokonano rozpoznania sytuacji oséb starszych
mieszkajgcych na terenie Gminy Goleszéw. CUS dysponowat danymi dot. liczby
i sytuacji osob starszych wymagajacych pomocy. Realizowano i rozwijano
réznorodne formy opieki wsparcia nad osobami w wieku 60+, m.in. w ramach
resortowych programow wspierajgcych senioréw. Biezace informacje
o dostepnych mozliwosciach korzystania z opieki oraz ustugach Swiadczonych
na rzecz osOb starszych przekazywano zaréwno w formie bezposrednich
rozméw, jak i za posrednictwem stron internetowych CUS i Urzedu Gminy,
a takze instytucji i organizacji zewnetrznych z ktérymi Centrum wspotpracowato.

W ramach realizowanych zadan CUS umozliwiat osobom starszym m.in. udziat
W Zyciu spotecznym gminy oraz wspierat wszelkie formy aktywnosci
obywatelskiej - réwniez poprzez zapewnienie transportu do wybranych miejsc,
urzedéw, placéwek stuzby zdrowia itp.

Monitoring realizacji poszczegélnych dziatan okreslonych w  Strotegii
Rozwiqzywania Problemdéw Spofecznych Gminy Goleszéw na lata 2022-2026°
prowadzono na biezgco, jednak w sprawozdaniach z realizacji ww. Strategii za
lata 2022-2024 nie zwymiarowano rzeczywistego stopnia realizacji niektorych
wskaznikéw wykonania okreslonych dziatan, ktére byty zwigzane z osiggnieciem
jednego z celéw jakim bylo umozliwienie petnego dostepu do udziatu w zyciu
spotecznym osobom starszym.

Pozostajgce do dyspozycji CUS $rodki finansowe oraz zasoby kadrowo-
organizacyjne umozliwiaty Centrum S$wiadczenie pomocy/wsparcia zaréwno
w formach okreslonych przepisami art. 50, 51 i 54 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej’, jak i innych, w tym finansowanych Iub
wspoHfinansowanych ze srodkéw pochodzacych z budzetu panstwa.

Poddane kontroli formy opieki (wsparcia) realizowane przez CUS wobec 0sdb
starszych realizowane byly rzetelnie i zgodnie z przepisami prawa oraz
wewnetrznymi uregulowaniami. W zaleznosci od formy pomocy, wydawano
stosowne decyzje administracyjne, ktére zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego’. Ztozone wnioski rozpatrywano bez zbednej zwioki,
stosownie do art. 35 Kpa.

Przed wydaniem poszczegdlnych decyzji pracownicy socjalni rzetelnie
przeprowadzali wywiady Srodowiskowe, w sposéb zgodny z wzorem okreslonym

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
5Zwana dalej: Strategia.
6Dz. U.z2025r. poz. 1214, ze zm. zwana dalej: ustawa o pomocy spoteczne;.
7Dz.U.z2024 r. poz. 572, ze zm., dalej okreslana skrétem Kpa.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego?.

Stwierdzona nieprawidtowos$¢ dotyczyta nierzetelnego sporzadzania rocznych
sprawozdan z realizacji Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spofecznych na lata
2022-2026 za lata 2022-2024.

I1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki
W miejscu zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad
tymi osobami na terenie gminy

CUS zostato utworzone 1 czerwca 2022 r. w wyniku przeksztatcenia Gminnego
OsSrodka Pomocy Spotecznej w Goleszowie.

Liczba mieszkancow Gminy Goleszéw ulegta zmniejszeniu z 12 713 (wg stanu
z 31 grudnia 2022 r.) do 12 612 0s6b (wg stanu na dzieh 30 czerwca 2025 r.).

(akta kontroli str. 3, 523)

1.1. Rozpoznawanie probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
dziatalnosci CUS, w szczegdlnosci dotyczacych sytuacji oséb starszych

W | potowie 2022 r. opracowany zostat dokument pn. Diagnoza Potrzeb
i Potencjatu w zakresie ustug spofecznych®, w ktérym zawarto réwniez zagadnienia
dot. 0s6b starszych. Ww. Diagnoze opracowano na podstawie: lokalnych baz
danych; wczesniej opracowanych dokumentéw samorzgdowych'; wywiadéw
przeprowadzonych z wybranymi przedstawicielami spotecznosci lokalnej';
badan kwestionariuszowych wsréd mieszkancéw'? oraz internetowych badan
ankietowych™ przeprowadzonych wobec 169 os6b dorostych oraz 219 oséb
w wieku od 10 do 18 lat. W zakresie dot. 0oséb starszych wskazano m.in. na
dziatalnos¢:

— dziewieciu stowarzyszen oraz trzech fundacji, zajmujacych sie
udzielaniem wsparcia oraz $wiadczeniem réznego rodzaju ustug dla
0s6b niepetnosprawnych, w tym dla osdb starszych;

— szesciu kot gospodyn wiejskich oraz dziewieciu oddziatdéw Ochotniczej
Strazy Pozarnej, ktére skupiaty w swej strukturze réwniez osoby starsze;

— dwoch Doméw Pomocy Spotecznej, ktére Swiadczyty ustugi dla starszych
0s6b.

8 Dz. U. z 2021 r. poz. 893, ze zm. zwane dalej: rozporzadzeniem w sprawie wywiadu
sSrodowiskowego.

Zwang dalej: Diagnoza Probleméw Spotecznych lub Diagnoza.

"W tym: Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej Gminy Goleszéw; Sprawozdania z dziatalno$ci GOPS
w Goleszowie; Strategia Rozwoju Gminy Goleszéw; Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Gminy Goleszéw; Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie; Gminny Program Wspierania Rodziny; Raport o Stanie Gminy
Goleszéw.

" Przeprowadzonych 7 kwietnia 2022 r., wéréd wybranych 14 oséb, w tym pracownikéw Urzedu
Gminy, GOPS i systemu oswiaty, funkcjonariuszy Policji, a takze cztonkéw lokalnych zwigzkow
wyznaniowych oraz klubéw i stowarzyszen dziatajgcych na terenie Gminy.

2 W ramach badan terenowych zrealizowanych w okresie od 7 do 10 kwietnia 2022 r.

'3 Przeprowadzonych w okresie od 7 do 29 kwietnia 2022 r.
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Zidentyfikowano i opisano w tym dokumencie réwniez szereg problemdw,
wsréd ktorych wskazano m.in. na starzenie sie spotecznosci lokalnej oraz
brak zainteresowania wolontariatem w postaci odwiedzin senioréw, czy
angazowaniem senioréw w zajecia z mtodziezg. Sformutowano w zwigzku z tym
15 pozadanych przez mieszkancéw Gminy dziatan spotecznych, ktére winny by¢
rozwijane w najblizszych latach, z ktérych oséb starszych dotyczyty:

— wsparcie dla senioréw (integracja i zajecia, ustugi Swiadczone
w domach);

— dzienna opieka nad osobami starszymi;

— zapewnienie dodatkowego sprzetu dla oséb starszych, ktérym
Swiadczona jest pomoc srodowiskowa;

— zaangazowanie 0so6b starszych w zajecia z mtodziezg i dzie¢mi, w tym
integracja miedzypokoleniowa.

Opracowana diagnoza zawierata réwniez opisy warunkdéw zycia senioréw,
charakterystyki ustug Swiadczonych osobom niepetnosprawnym, a takze
identyfikacje problemdéw wystepujgcych wsréd oséb w wieku 60+, do ktdrych
zaliczono:

— obawy przed oceng spotecznosci lokalnej;

— braki odpowiedniego ,przystanku” pomiedzy pobytem w szpitalu
a pobytem w domu pomocy spotecznej™ dla oséb, ktére nie mogg bez
odpowiedniego sprzetu i opieki przebywac¢ w domach;

— brak srodkéw finansowych, ktére mogtyby zosta¢ przeznaczone na
catodobowg opieke nad seniorami.

W podsumowaniu Diagnozy w odniesieniu do oséb starszych zarekomendowano
podejmowanie dziatan aktywizacyjnych, promujacych aktywny i zdrowy tryb
zycia pozwalajgcy zachowac¢ dobrg kondycje zdrowotng, edukacyjng (np.
w zakresie nowych technologii) oraz rozwijanie wolontariatu na rzecz pomocy
seniorom.

(akta kontroli str. 17-120)
1.2. Gminne dokumenty strategiczne

W okresie objetym kontrolg w Gminie GoleszOw nie opracowano i nie przyjeto
do realizacji dokumentu strategicznego poswieconego wytgcznie osobom
starszym, bowiem, jak wyjasnita Dyrektor CUS, Gmina skoncentrowata sie na
dokumentach obligatoryjnych do realizacji, ktére w swym zakresie posiadajg zapisy
na temat 0séb starszych.

(akta kontroli str. 17-120, 685-696)

Uchwatg Rady Gminy Goleszéw z dnia 23 lutego 2022 r. (nr 0007.22.2022 r.)
przyjeto Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Goleszéw na lata
2022-2026, a jej wykonanie powierzono Wojtowi Gminy Goleszéw. Przed jej
przyjeciem nie zostata poddana konsultacjom spotecznym.

W ww. Strategii uwzglednione zostaty problemy opisane uprzednio w Diagnozie.
Wskazano tam réwniez na spodziewane tendencje w czasie, na jaki planowana

4 Zwane dalej: DPS.



jest strategia, ramy finansowe na poszczegélne lata jej obowigzywania oraz
podmioty odpowiedzialne za jej realizacje’.

W odniesieniu do problemu zwigzanego z postepujgcym procesem starzenia sie
mieszkancow gminy w Strategii zalecono:

— poszerzanie oferty programow pomocy psychologicznej,
psychoterapeutycznej i rehabilitacyjnej oraz stworzenie miejsc wsparcia
czy poradnictwa;

— Swiadczenie materialnej pomocy dla 0séb starszych;

— upowszechnienie wolontariatu;

— zapewnienie form aktywnego spedzania czasu oraz wigczania osob
starszych w zycie zawodowe i publiczne;

— przeciwdziatanie marginalizacji oséb starszych poprzez organizowanie
akcji i kampanii majacych na celu stworzenie pozytywnego obrazu
pozniejszej fazy zycia;

— przeciwdziatanie postrzeganiu stereotypu stary = chory, a takze rozwdj
Swiadomosci spotecznej na temat potencjatu oséb starszych, w tym
tworzenie klubdw seniora;

— informowanie mieszkancéw o realizowanych dziataniach skierowanych
do seniorow.

Jednym z celéw Strategii byto umozliwienie petnego dostepu do udziatu w zyciu
spotecznym osobom starszym. Okreslono w tym zakresie nastepujgce kierunki
dziatania:

— wykorzystanie mozliwosci zatrudnienia opiekunéw oséb starszych
w ramach prac spotecznie uzytecznych;

— promocja wolontariatu na rzecz oséb starszych;

— organizacja kurséw internetowych dla oséb starszych;

— promocja zdrowego stylu zycia poprzez aktywne formy spedzania
wolnego czasu wsrdod oséb starszych (np. zajecia na basenie, nordic
walking);

— utworzenie Rady Senioréw.

Dla powyzszych dziatar okreslono nastepujace wskazniki realizacji:

— liczba os6b starszych objetych pomocg w ramach prac spotecznie
uzytecznych;

— liczba os6b starszych objetych opiekg wolontariuszy;

— liczba 0s6b zainteresowanych wolontariatem;

— liczba zorganizowanych dla os6b starszych kursow;

— liczba przeszkolonych 0sdb starszych;

— liczba podjetych form aktywnosci zorganizowanych dla senioréw.

(akta kontroli str. 121-165)

'S Wéjt Gminy Goleszéw odpowiedzialny byt za biezgce wdrazanie Strategii, zas GOPS, a potem CUS
jako jednostka pomocnicza odpowiedzialny byt za nadzér nad prawidtowa realizacjg Strategii oraz
jej monitoring. GOPS opracowat projekt tejze Strategii.
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Dyrektor CUS poinformowata, ze CUS, a wczesniej GOPS monitorowat wskazniki
realizacji, ktére byly realnie realizowane, a pdZniej wykazane w sprawozdaniach
Z realizacji Strategii.

CUS co roku przygotowywat i przekazywat Wojtowi Gminy Goleszéw
sprawozdania z realizacji ww. Strategii'®, w ktérych opisywano m.in. dziatania
podejmowane w zakresie poszczegdlnych celéw, w tym celu dotyczgcego
umozliwienia petnego dostepu do udzialu w zyciu spotecznym osobom
starszym. Nie zwymiarowano w nich jednak rzeczywistego stopnia realizacji
niektorych wskaznikdow wykonania okreslonych dziatan, ktére byly zwigzane
z osiggnieciem jednego z celéw jakim byto umozliwienie petnego dostepu do
udziatu w zyciu spotecznym osobom starszym, co szerzej opisano w sekgcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 166-197, 685-696, 775-787)

W latach 2022-2025 (I potrocze) CUS realizowat dziatania dotyczace promocji
wolontariatu na rzecz oséb starszych oraz promocji zdrowego stylu zycia
poprzez aktywne formy spedzania wolnego czasu wsréd osoéb starszych (np.
zajecia na basenie, nordic walking). Nie zatrudniono opiekunéw oséb starszych
w ramach prac spotecznie uzytecznych ani nie utworzono Rady Senioréw.
Nie udokumentowano réwniez zrealizowania kurséw internetowych dla oséb
starszych.

Dyrektor CUS w odniesieniu do niezatrudnienia opiekundw o0sdb starszych
wramach prac spotecznie uzytecznych poinformowata, ze nie byto takiej
potrzeby. Z kolei w odniesieniu do realizacji kurséw za posrednictwem internetu
wskazata, ze nie prowadzono ewidencji takich kurséw.

Obowigzujgca w okresie objetym kontrolg Strategia nie byta aktualizowana.
(akta kontroli str. 166-197, 685-696, 775-787)

1.3. Identyfikowanie oséb starszych potrzebujacych opieki w miejscu
zamieszkania

Identyfikacja os6b starszych, ktére wymagaty pomocy CUS przebiegata
W przewazajacym stopniu poprzez: osobiste zgtoszenia oséb zainteresowanych;
informacje przekazywane w ztozonych do CUS wnioskach dotyczgcych ubiegania
sie o pomoc; pozyskiwanie informacji o osobach potrzebujgcych od rodziny,
znajomych i sasiadéw; wywiady prowadzone przez pracownikéw CUS
(pracownikéw socjalnych, opiekunéw sSrodowiskowych, asystentéw rodziny);
zgtoszenia do realizowanych w CUS programéw resortowych; wspotprace
zinnymi instytucjami i podmiotami dziatajgcymi na terenie Gminy", a takze
rozmowy prowadzone z uczestnikami klubu seniora, wolontariuszami i innymi
mieszkancami gminy.

W celu dotarcia z informacjg o mozliwych formach wsparcia, CUS podejmowat
szereg dziatan informacyjnych, wykorzystujgc do tego w szczegdlnosci strony

16 Ktére przekazywano do Urzedu Gminy: za 2022 r. w dniu 27 kwietnia 2023 r., za 2023 r. w dniu
29 kwietnia 2024 r., za 2024 r. w dniu 30 kwietnia 2025 r.
7 W tym: koscioty, podmioty medyczne, kluby seniora, kota gospodyn wiejskich, ochotnicze straze
pozarne.
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internetowe CUS i Urzedu Gminy Goleszéw, a takze bezposrednie rozmowy
prowadzone w zwigzku z wykonywanymi czynnosciami stuzbowymi. Ponadto,
informacje w tym zakresie przekazywano réwniez w ramach biezacej wspotpracy
prowadzonej z innymi instytucjami i podmiotami zewnetrznymi dziatajgcymi
na terenie Gminy.

(akta kontroli str. 166-197, 589-696, 775-787)

W CUS nie wdrozono uregulowan wewnetrznych dotyczacych identyfikowania
i monitorowania potrzeb oséb starszych, w szczegélnosci w zakresie dostepu do
opieki w miejscu zamieszkania. Zarzagdzeniem Dyrektora CUS z dnia 17 grudnia
2024 r. wprowadzono natomiast Standardy ustug opiekuriczych i specjalistycznych
ustug opiekuniczych, w ktdérych uregulowano m.in. kwestie dotyczace: ustalania
zakresu ustug opiekunczych; obowigzkdéw oséb Swiadczacych ustugi opiekuncze;
monitorowania i ewaluacji ustug opiekunczych.

(akta kontroli str. 685-696, 706-752)

W CUS nie wyodrebniono komérki organizacyjnej zajmujgcej sie wytacznie
osobami starszymi.

(akta kontroli str. 685-696)

W CUS dysponowano danymi dot. liczby mieszkancow gminy w poszczegélnych
latach objetych kontrolg, w rozbiciu na przedziaty wiekowe: od 60 do 69, od 70
do 79 oraz od 80 lat wzwyz. | tak w latach 2022, 2023, 2024 (wg stanu na dzieh
31 grudnia danego roku) oraz w | potroczu 2025 r. (wg danych z 30 czerwca
2025 r.) liczba mieszkancéw Gminy wynosita odpowiednio:

- W przedziale wieku 60-69 lat: 1679; 1668; 1650; 1640, w tym
odpowiednio objetych pomoca: 11, 13, 12, 18;

- W przedziale wieku 70-79 lat: 1055, 1119, 1190, 1295, w tym
odpowiednio objetych pomoca: 26, 35, 29, 59;

— w przedziale wieku 80 lat i wiecej: 572, 586, 577, 583, w tym odpowiednio
objetych pomoca: 43, 44, 53, 71.

(akta kontroli str. 523)

Nie gromadzono danych o ogodlnej liczbie oséb starszych prowadzacych
jednoosobowe badz wieloosobowe gospodarstwa domowe, jak i liczbie oséb
starszych zamieszkujacych ostatnie pietra budynkow.

Dyrektor CUS poinformowata, ze w latach 2022-2025 (I-sze pétrocze) wszystkie
osoby starsze (zaréwno samotne, jak i zamieszkujgce wspdlnie z innymi
domownikami), ktére zostaty zidentyfikowane jako wymagajgce pomocy lub
wsparcia, ztozyty do CUS stosowny wniosek, lub zostaly zgtoszone przez osoby
trzecie - objeto stosowng pomocg lub wsparciem, adekwatnie do stwierdzonych
potrzeb.

(akta kontroli str. 685-696, 775-787)

W okresie objetym kontrolg nie wydano decyzji odmownej w sprawie przyznania
ustug osobie starszej, a jak wynika z przeprowadzonej analizy wybranej
dokumentacji (co zostato szczeg6towo opisane w drugim obszarze niniejszego



wystapienia), CUS przyznawat pomoc zgodnie z poszczegdlnymi wnioskami
stron.

(akta kontroli str. 526-527, 789-792, 837-879, 1137-1158, 1189-1204)

Odnosnie do monitorowania sytuacji o0s6b starszych Dyrektor CUS
poinformowata, ze prowadzi sie go (...) systematycznie oraz na potrzeby realizacji
Programdw, przy opracowywaniu obligatoryjnych dokumentdw strategicznych {(...).
Dziataniami monitorujgcymi objete byty rozne osoby w zaleznosci od aktualnej
potrzeby CUS. Réznorodne byty takze formy pozyskiwania informacji o okreslonej
grupie docelowej. (... W ramach monitoringu objeto takze mozliwosc¢
przemieszczania sie 0s6b starszych, pozbawionych dostepu do transportu. Efektem
monitorowania sytuacji 0séb starszych byto dostosowywanie odpowiednich form
wsparcia do indywidualnych potrzeb.

Na podstawie poddanych kontroli 30 spraw (opisanych w drugim obszarze
niniejszego wystapienia) ustalono m.in., ze:

— Co najmniej raz w miesigcu prowadzono monitoring Swiadczonych form
pomocy;

— wsiedmiu przypadkach wspétpracowano z innymi podmiotami (np. OPS
z innej miejscowosci, szpitalem, lekarzem rodzinnym);

— w 29 sprawach wniosek o objecie pomocy ztozyt sam zainteresowany,
zas w jednej sprawie takg informacje przestat szpital;

— wprogramie AOON realizowano dojazdy do miejsc wskazywanych przez
osoby objete wsparciem.

(akta kontroli str. 685-696, 775-787, 789-792, 837-879, 1137-1158, 1189-1204)
1.4. Samotnos¢ wsréd oséb starszych

W CUS nie gromadzono danych dot. samotnych oséb starszych, nie badano
poczucia ich osamotnienia, jak réwniez nie prowadzono odrebnej polityki
skierowanej tylko i wytgcznie dla samotnych oséb starszych. Informacje
o statusie os6b starszych (w tym o ich ew. samotnosci) CUS pozyskiwat na
podstawie przeprowadzonych przez pracownikédw socjalnych wywiadéw
srodowiskowych, ktére przeprowadzono na wniosek oséb zainteresowanych,
badz w oparciu o informacje otrzymane od cztonkéw rodzin, bliskich i znajomych
lub innych podmiotdw zewnetrznych (np. lekarza, szpitala, organizagji
koscielnych). Pomoc dla samotnych os6b starszych CUS realizowat w réznego
rodzaju formach pomocy/wsparcia, co szczegétowo opisano w punkcie 1.5.
niniejszego wystapienia.

Dyrektor CUS poinformowata, ze Wszystkie osoby samotne zdiagnozowane przez
pracownikéw socjalnych lub zgtoszone przez osoby trzecie byly objete pomocg
adekwatng do ich indywidualnych potrzeb {(...).

(akta kontroli str. 775-787)
W wyniku przeprowadzonej kontroli wybranej dokumentacji 30 oséb starszych
objetych réznymi formami pomocy (szczegétowy opis przedstawiono w drugiej

czesci niniejszego wystgpienia) ustalono, ze w analizowanej grupie znajdowaty
sie dwie osoby samotne, ktére objeto pomocg w postaci ustug opiekunczych



w miejscu zamieszkania. Przyznana przez CUS pomoc byta zgodna ze ztozonymi
wnioskami.

(akta kontroli str. 789-792, 837-879, 1137-1158, 1189-1204)
1.5. Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie gminy

W okresie objetym kontrolg mieszkancy Gminy Goleszéw korzystali z réznych
form wsparcia, w tym: uczestnictwa w klubie seniora; pobytu w domu pomocy
spotecznej; ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania; ustug asystencji osobistej w ramach
programu AOON; programu teleopieki; programu Opieki wytchnieniowe;j;
dojazdow dla senioréow, a takze pomocy wolontariuszy. Na terenie Gminy
Goleszéw nie prowadzono mieszkan treningowych, rodzinnych doméw pomocy
oraz ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich.

W okresie objetym kontrolg rozwijano poszczegdlne formy pomocy dla senioréw
- wzrosta tym samym liczba oséb starszych korzystajgcych w latach 2022-2025 z:

— Klubu Seniora - dziennego klubu samopomocy (w ramach resortowego
Programu Senior+) korzystato, odpowiednio: 30, 45, 60 i 60 0s6b;

— domu pomocy spotecznej, korzystato odpowiednio: 37, 43, 40 i 35 oséb;

— ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania korzystato, odpowiednio:
25, 28, 28141 0séb (w tym w ramach resortowego Programu Opieka 75+
odpowiednio: 18, 18, 20, 17 oséb).

W latach 2023-2025 (I pétrocze) z resortowego programu Korpus Wsparcia
Senioréw - teleopieka skorzystato w kazdym z ww. lat po 20 0séb, zas z pomocy
w postaci dojazdéw dla senioréw we wskazane przez nich miejsce (np. lekarza,
urzedu) odpowiednio: jedna, dwie i 12 osdb. Z ustug asystencji osobistej
w ramach resortowego programu AOON skorzystaty odpowiednio dwie, cztery
i 22 osoby. Z kolei z programu Opieka wytchnieniowa w latach 2022-2024
skorzystato odpowiednio jedna i po dwie osoby. Ze specjalistycznych ustug
opiekunczych korzystata jedna osoba w 2023 r.

(akta kontroli str. 526-527)

Sredni czas na rozpatrzenie wnioskéw w ramach nw. ustug wspierajacych
wynosit, w przypadku:

— ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, w latach 2022-2025
(I pétrocze) - kolejno: 14, 14,101 9 dni;

— specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania -
w 2023 r. piec dni;

— ustug asystencji osobistej w ramach programu AOON, w latach 2023-
2025 (I potrocze) - kolejno: pie¢, 46 i cztery dni, przy czym $redni czas 46
dni w 2024 r. wynikat z przyczyn niezaleznych od CUS (oczekiwanie na
informacje o pozyskaniu dofinansowania przez CUS).

(akta kontroli str. 526-527)
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Informacje o dostepnych formach pomocy publikowano na stronie internetowej
CUS, gdzie zamieszczone byly w szczegélnosci dane dot.:

— ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych z opisem,
na czym one polegajg, komu przystuguja, jaka jest wysokos¢ optati gdzie
mozna uzyskac szczegdtowe informacje;

— programu AOON realizowanego w latach 2023-2025;

— programu Opieka wytchnieniowa, realizowanego w latach 2023 i 2024;

— programu przyjetego na podstawie Programu Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej Korpus Wsparcia Senioréw w postaci teleopieki
realizowanego w latach 2024 i 2025;

— funkcjonujacych na terenie Gminy czterech klubach seniora;

— uzyskanym przez Gmine Goleszéw dofinansowaniu z Unii Europejskiej
na realizacje projektu: Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych w Gminie
Goleszow'®.

Dyrektor CUS poinformowata, ze CUS wykorzystuje réznorodne kanaty
informowania spotecznosci lokalnej aby dotrze¢ do jak najwiekszej grupy
potencjalnych odbiorcéw. (...). CUS wykorzystuje wspdfprace pomiedzy instytucjami
i podmiotami dziatajgcymi na terenie Gminy, ktdre informujq seniordw, ale takze
086t mieszkancow, ktdrzy mogliby przekaza¢ informacje ,dalej” o mozliwych
formach wsparcia oferowanych przez CUS, wykorzystujgc tzw. metode ,kuli Snieznej”,
co w matych miejscowosciach jest bardzo popularne, poniewaz ,wszyscy sie znajq”.
Pomocne sq tutaj réwniez kosciofy i podmioty lecznicze, ktdre chetnie przekazujg
wazne informacje mieszkaricom. Dodatkowo nalezy podkresli¢, iz liczne grono
senioréw uczestniczqcych w dziataniach podejmowanych, np. w Klubach Seniora jest
srodowiskiem, ktdre bardzo chetnie przekazuje informacje ,dalej”, a takze informuje
0 moZzliwosciach pomocy i wsparcia osobom, spoza Klubéw, ale mieszczqcych sie
w kategoriach 0s6b starszych.

(akta kontroli str. 685-696, 775-787)

W zakresie wspotpracy z Gminnym Osrodkiem Kultury, Dyrektor CUS
poinformowata, ze wspdtpraca ta polegata na przygotowywaniu spotkan dla
senioréw, organizacji dodatkowych zaje¢, aktywizowaniu senioréw do dziatan na
rzecz lokalnej spotecznosci oraz organizowaniu miedzypokoleniowych spotkan.

(akta kontroli str. 685-696, 775-787)

8 Projekt realizowany wramach Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027
(Europejski Fundusz Spoteczny+) w okresie od pazdziernika 2024 roku do czerwca 2027 roku.
Skierowany byt do 15 oséb z terenu gminy Goleszéw. Zaktadat wsparcie dla 10 oséb po 60 roku
zycia w postaci ustug opiekunczych dla oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, atakze ustugi asystenckie dla 5 0séb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo
w ramach projektu zaplanowano szkolenia dla osobistych asystentéw oséb niepetnosprawnych
oraz zapewnienie teleopieki i transportu dla uczestnikéw projektu. Do zasad odptatnosci za ustugi
w tym projekcie miata zastosowanie uchwala Rady Gminy z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkéw przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z optat i trybu ich pobierania.
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1.6. Finansowanie pomocy $wiadczonej osobom starszym

Wydatki na pomoc spoteczng (dziat 852) w latach 2022-2025 (I pétrocze) wyniosty
kolejno: 4595 tys. zt; 4168 tys. zk; 6 874 tys. zt i 3016 tys. zt i stanowity
odpowiednio: 5,5%; 5,6%; 7% i 5,6% wydatkéw Gminy Goleszéw ogdétem°.
Najdrozszg formg pomocy w przeliczeniu poniesionych wydatkéw na jedng
osobe (objetag dang formg pomocy) byto optacenie pobytu w domach pomocy
spotecznej, a najtanszymi: organizacja dojazdow (1,5 tys. zt na osobe);
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych (1,2 tys. zt na osobe) oraz
teleopieka (700 zt na osobe).

Srodki na finansowanie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych, kierowanie os6b do domdéw pomocy spotecznej i funkcjonowanie
pozostatych form opieki nad osobami starszymi (okreslonych w art. 50, 51 i 54
ustawy o pomocy spotecznej) po stosownych zmianach w budzecie CUS
pozwalaty na ich zrealizowanie w stosunku do zdiagnozowanych potrzeb.
Pierwotnie przyznane Srodki na optacenie pobytu oséb starszych w domu
pomocy spotecznej w kazdym roku objetym kontrolg byty nizsze od kwot
wnioskowanych - przyznane srodki w 2022 r. stanowity 78%, w 2023 r. 57%,
w2024 r. 72%, a w 2025 78% kwot wnioskowanych. W wyniku dokonanych
w latach 2022-2024 zmian?°, warto$¢ poniesionych ostatecznie wydatkéw w tych
latach byta wieksza odpowiednio o 78%; 103% i 45% w stosunku do pierwotnie
przyjetych planéw oraz odpowiednio 0 39%, 15% i 5% w stosunku do pierwotnie
wnioskowanych przez CUS Srodkéw w tym zakresie. Planowanie srodkéw w tym
zakresie na dany rok objety kontrolg byto rzetelne, bowiem byto na poziomie
wydatkdéw z roku poprzedniego a podstawg ich planowania byta analiza oséb
umieszczonych w domach pomocy spotecznej oraz koszty z tym zwigzane.

Pierwotnie przyznane srodki z budzetu gminy Goleszéw na sfinansowanie ustug
w ramach pomocy spotecznej byty mniejsze w kazdym roku objetym kontrolg
i wynosity w 2022 r. 81%, w 2023 r. 88%, w 2024 r. 94%, a w 2025 r. 86% wartosci
kwot wnioskowanych. Pozostaty niedobdr uzupetniono srodkami pochodzacymi
ze zrodet zewnetrznych.

(akta kontroli str. 529-530)

Dyrektor CUS poinformowata, ze w latach objetych kontrolg Centrum posiadato
realne mozliwosci zapewnienia wszystkim potrzebujgcym osobom starszym
pomocy i wsparcia, co jednak miato miejsce na skutek cigglych staran
o pozyskiwanie dodatkowych srodkéw finansowych (w tym zewnetrznych).

(akta kontroli str. 4-12)

Jak wykazata kontrola, w latach 2022-2025 (I pdétrocze) CUS nie odmowit
przyznania pomocy osobom starszym, ktore o takg pomoc sie zwrdcity.
Na podstawie analizy 30 spraw szczegétowo opisanych w obszarze drugim,

9 Odpowiednio w kwocie: 84 487,0 tys. zk; 74 579,0 tys. zt; 98 538,0 tys. zt oraz 53 596,0 tys. zt.
20 2022 r. dokonano pie¢ zmian, w 2023 r. cztery, a w 2024 r. sze$¢. W | pétroczu 2025 r. zmian nie
dokonywano.
12



Stwierdzona
nieprawidtowos¢

OCENA CZASTKOWA

nie stwierdzono réwniez, aby CUS ograniczat przyznang pomoc ze wzgledu
na brak srodkéw finansowych.

(akta kontroli str. 526-527, 789-792, 837-879, 1137-1158, 1189-1204)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowos¢:

W sporzadzonych przez CUS i przekazanych Wéjtowi Gminy Goleszéw rocznych
sprawozdaniach z realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych na
lata 2022-2026 za lata 2022, 2023 i 2024, nie zwymiarowano rzeczywistego
stopnia realizacji niektorych wskaznikow wykonania okreslonych dziatan, ktére
byty zwigzane z osiggnieciem jednego z celdw jakim byto umozliwienie petnego
dostepu do udziatu w zyciu spotecznym osobom starszym, co wskazuje na
nierzetelne opracowanie dokumentoéw. | tak:

— wsprawozdaniu za 2022 r. i 2023 r. nie podano wartosci pieciu z szesciu
wskaznikow?',

— w sprawozdaniu za 2024 r. nie podano wartosci czterech z szesciu
wskaznikéw?2,

Dyrektor CUS wyjasnita, ze podane w sprawozdaniach wskazniki prezentowano
w sposoéb opisowy, odnoszac sie do podejmowanych dziatan i celéw realizacji.

(akta kontroli str. 166-197, 685-696, 775-787, 1112-1134)

NIK odnoszac sie do ztozonych wyjasnier zauwaza, ze do niektorych wskaznikéw
nie odniesiono sie w sposéb opisowy i nie podano jego wartosci. Podkresli¢
nalezy, ze jednym z celdw rzetelnego opracowania sprawozdan z realizacji
zatozen Strategii byto m.in. doktadne zwymiarowanie stopni wykonania
zaplanowanych tam dziatan. W zwigzku z tym, ze w Strategii okreslono
konkretne dziatania i wskazniki stopnia ich realizacji, w ocenie NIK, nalezato
wykazac poziom faktycznej realizacji przyjetych zatozen, lub zawrzec informacje
o0 ich niewykonaniu.

W okresie objetym kontrolg, dokonano rozpoznania sytuacji oséb starszych
mieszkajgcych na terenie Goleszowa. CUS dysponowat danymi dot. liczby
i sytuacji oséb starszych wymagajacych pomocy. Realizowano i rozwijano
réznorodne formy opieki wsparcia nad osobami w wieku 60+, m.in. w ramach
resortowych programéw wspierajgcych senioréw. Biezgce informacje
o dostepnych mozliwosciach korzystania z opieki oraz ustugach Swiadczonych
na rzecz tych oséb przekazywano zaréwno w formie bezposrednich rozmow, jak
i za posrednictwem stron internetowych CUS i Urzedu Gminy, a takze instytucji
i organizacji zewnetrznych z ktérymi Centrum wspotpracowato. CUS umozliwiat
seniorom aktywny udziat w zyciu spotecznym gminy oraz wspierat wszelkie

21 Nie podano: liczby oséb starszych objetych pomocg w ramach prac spotecznie uzytecznych; liczby
0s6b starszych objetych opieka wolontariuszy; liczby oséb zainteresowanych wolontariatem; liczby
zorganizowanych dla oséb starszych kurséw; liczby podjetych form aktywnosci zorganizowanych
dla senioréw.

22 Nie podano: liczby oséb starszych objetych opiekg wolontariuszy; liczby oséb zainteresowanych
wolontariatem; liczby zorganizowanych dla oséb starszych kurséw; liczby podjetych form
aktywnosci zorganizowanych dla senioréw.
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formy aktywnosci obywatelskiej - rowniez poprzez zapewnienie transportu
do wybranych miejsc, urzedéw, placéwek stuzby zdrowia itp.

Monitoring realizacji poszczegdlnych dziatah okreslonych w Strategii
Rozwiqzywania Probleméw Spotecznych prowadzono na biezaco, jednak
w sprawozdaniach z realizacji ww. Strategii nie zwymiarowano rzeczywistego
stopnia realizacji niektérych wskaznikdéw wykonania okreslonych dziatan, ktére
byty zwigzane z osiggnieciem jednego z celéw jakim byto umozliwienie petnego
dostepu do udziatu w zyciu spotecznym osobom starszym.

Pozostajgce do dyspozycji CUS srodki finansowe oraz zasoby kadrowo-
organizacyjne umozliwiaty Centrum Swiadczenie pomocy/wsparcia zaréwno
w formach okreslonych przepisami art. 50, 51 i 54 ustawy o pomocy spotecznej,
jak i innych, w tym finansowanych lub wspdtfinansowanych ze Srodkow
pochodzacych z budzetu panstwa.

2. Prawidlowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki
W miejscu zamieszkania nad osobami starszymi

2.1. Ustugi opiekuncze $wiadczone osobom starszym w miejscu
zamieszkania

W latach 2022-2025 (I p6trocze) wydano kolejno: 47, 80, 81 i 71 decyzji, ktérymi
przyznano pomoc w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
odpowiednio 25, 28, 28 i 41 osobom starszym. Sredni czas oczekiwania na
rozpatrzenie wniosku wynosit: po 14 dni w latach 2022-2023, 10 dni w 2024 r.
i dziewie¢ dni w roku 2025. W ww. latach nie wydano decyzji odmawiajgcej
przyznania takich ustug, jak réwniez zaden wniosek (wg stanu na dzien
30 czerwca 2025 r.) nie pozostawat bez rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 524-525)

Szczegdtowg kontrolg objeto dokumentacje 10 o0soéb starszych, ktérym
w przywotanym powyzej okresie wydano decyzje przyznajgce ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania. Ustalono, ze we wszystkich 10 sprawach:

— pisemne wnioski sktadaly osoby zainteresowane (przy czym jeden
wypetniony wniosek osoby zainteresowanej zostat przestany do CUS
przez szpital);

- wywiady $rodowiskowe przeprowadzano najczesciej w dniach wptywu
poszczegdlnych wnioskéw bgdz najpdzniej do 8 dni od daty ich ztozenia;

- wywiady przeprowadzono wg wzoru okreslonego w zatgczniku do
rozporzadzenia w sprawie wywiadu srodowiskowego;

- zawarto w nich wszystkie wymagane informacje dotyczgce sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej okreslone w ww.
rozporzadzeniu, a takze diagnozy sytuacji poszczegdlnych osob
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ubiegajacych sie o przyznanie pomocy wraz z wnioskami pracownikéw
socjalnych;

- we  wszystkich  przypadkach  opracowano plany  pomocy
i zaproponowano przyznanie ustug opiekunczych zgodne ze ztozonymi
wnioskami;

— w okresie objecia pomocg ww. wywiady aktualizowano w odstepach
potrocznych;

— najpdzniej do 22 dni od dat ztozenia w CUS poszczegdlnych wnioskow,
zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 35 Kpa, wydawane byty decyzje®
0 przyznaniu ustug opiekuniczych;

- ww. decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, doreczano
je wdniu ich wydania, a strony nie wniosty odwotan;

— poddane kontroli decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art.
107 8 1 Kpa, a takze szczegdtowy zakres i wymiar Swiadczonych ustug,
okres imiejsce ich $wiadczenia, wykaz czynnosci, ktére miaty by¢
podejmowane wobec oséb objetych ustugami opiekurczymi?4, zasady
odptatnosci, trybu ich pobierania oraz czesciowego zwolnienia z optat
(zgodnie z postanowieniami uchwaty Rady Gminy obowigzujgcej w dniu
wydania decyzji);

— Swiadczenia ustug opiekunczych monitorowano na biezgco, poprzez
analize kart realizacji ustug, a takze poprzez rozmowy pracownikow
socjalnych z osobami objetymi wsparciem lub cztonkami ich rodzin;

- realizacje ustug dokumentowano kartg realizacji ustug, w ktérej
wpisywano m.in. dzien i godzine s$wiadczenia ustug, podpis osoby
Swiadczacej ustuge oraz podpis Swiadczeniobiorcy, a takze podpis
koordynatora ustug spotecznych z CUS, ktéry monitorowat ich realizacje.

Ponadto w powyzszych sprawach:

- w osmiu przypadkach dokonywano oceny skutecznosci udzielonego
wsparcia (w tym w pieciu, gdzie ustugi Swiadczono dtuzej niz rok, oceny
takiej dokonywano co pét roku, a w trzech, gdzie ustugi Swiadczono nie
dtuzej niz rok - po pot roku ich Swiadczenia). W dwéch przypadkach nie
dokonano takiej oceny ze wzgledu na zbyt krétki okres realizacji ustug
opiekunczych. W przypadku trzech oséb w wyniku dokonanej oceny
zaproponowano dodatkowo inne formy wsparcia: teleopieka (dwie
osoby) oraz opiekuncze ustugi specjalistyczne (jedna osoba);

— siedem oséb objetych pomoca nie wnioskowato o skierowanie do DPS,
natomiast trzy wnioskowaty, z czego dwie przed wydaniem im takiej
decyzji wycofaly swoj wniosek, a trzeciej wydano decyzje o skierowaniu
do DPS i przyznano jej tam miejsce, jednak osoba ta wniosta
o odroczenie terminu umieszczenia jej w DPS. Jedna z nich zpomocy CUS
korzystata w latach 2022-2025 (I pétrocze), druga w latach 2024-2025
(I potrocze), a trzecia w | pétroczu 2025r.;

2 Ktére podpisywaty osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienia Wéjta Gminy Goleszéw.

2 Przyktadowo: polegajgcych na przygotowaniu positkéw i ich podaniu, pomocy przy ich
spozywaniu, pomocy w zmianie odziezy, bielizny osobistej i poscielowej, dbaniu o kondycje
psychoruchowg, zapewnieniu kontaktu z otoczeniem, pomocy w myciu, kgpaniu, czesaniu,
ubieraniu chorego, zmianie pampersa, podktadu, staniu tézka, zmianie bielizny poscielowej
i osobiste;.
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— w trzech sprawach ustugi byly realizowane przez opiekundéw zgodnie
z przyznanym wymiarem i zakresem, za$ w siedmiu (z dziesieciu
poddanych kontroli) stwierdzono, ze w niektdrych dniach lub okresach
ustugi nie byly realizowane zgodnie z przyznanym wymiarem. Przyczyng
byta prosba osoby objetej pomoca o nieudzielenie okreslonych
Swiadczen (np. z powodu objecia opieka rodziny, wyjazdu do lekarza czy
sanatorium).

(akta kontroli str. 837-1131)

2.2. Specjalistyczne ustugi opiekuniicze Swiadczone osobom starszym
W miejscu zamieszkania

W okresie objetym kontrolg CUS wydat dwie decyzje w sprawie przyznania
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania jednej osobie
starszej. W tym czasie zaden ze ztozonych wnioskéw nie znajdowat sie na etapie
rozpatrywania, nie wystgpit rowniez przypadek wydania decyzji odmownych.
Sredni czas rozpatrywania wnioskéw o przyznanie takich ustug wynosit pie¢ dni.

Szczegbtowej kontroli poddano dwa postepowania. Ustalono, ze w obu
sprawach:

— pisemne wnioski ztozyty osoby zainteresowane;

— w dniu ztozenia wnioskéw pracownicy socjalni sporzadzili aktualizacje
wywiadu $rodowiskowego?®, w sposéb zgodny ze wzorem okreslonym
w zalgczniku do rozporzadzenia w sprawie wywiadu $srodowiskowego;

— zaproponowano przyznanie wnioskodawcom ustug specjalistycznych
w ksztatcie i wymiarze zgodnymi ze ztozonymi wnioskami;

— prawidtowo i rzetelnie przygotowano plany pomocy osobie starszej,
obejmujgce poza ustugami specjalistycznymi takze ustugi opiekuncze
realizowane w miejscu zamieszkania (polegajgce na pomocy
w przygotowywaniu positkéw, pomocy w zabiegach higienicznych,
pomocy w utrzymaniu czystosci, a takze zmiany odziezy, bielizny
poscielowej i osobistej?®).

— stosownie do wymogu okreslonego w art. 35 Kpa, niezwtocznie wydano
dwie decyzje?’ o przyznaniu ustug specjalistycznych zgodnie z wnioskami
strony (w jednym przypadku po jednym dniu, a w drugim po dziewieciu
dniach od ztozenia wniosku). Decyzjom tym przyznano rygor
natychmiastowej wykonalnosci. Decyzje zostaty doreczone stronie
w dniu ich wydania, a strona nie wniosta od nich odwotania;

- wydane decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 § 1
Kpa, a takze szczegdtowy zakres i wymiar swiadczonych ustug, okres
i miejsce ich Swiadczenia, wykaz czynnosci, ktére miaty byc
podejmowane wobec o0sOb objetych specjalistycznymi ustugami

25 Z uwagi na fakt, ze osoby, ktérych dokumentacje poddano kontroli, korzystaty juz z pomocy
w postaci ustug opiekunczych, wywiady Srodowiskowe sporzgdzono wczesniej. Zawieraty one
wszystkie wymagane informacje, w tym dotyczace sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej, a takze diagnozy sytuacji oséb ubiegajacych sie o przyznanie pomocy wraz
z wnioskami pracownikéw socjalnych.

2 Nie proponowano formy poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, prawnego), bowiem
nie zachodzita taka potrzeba.

27 Ktére podpisata osoba posiadajgca odpowiednie upowaznienie Wéjta Gminy Goleszéw.
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(polegajacych na prowadzeniu zabiegéw rehabilitacyjnych), zasady
odptatnosci, tryb ich pobierania oraz czesSciowego zwolnienia z optat
(zgodnie z postanowieniami uchwaty Rady Gminy obowigzujgcej w dniu
wydania decyzji);

— rodzaj przyznanych ustug, tj. zabiegdéw rehabilitacyjnych byt zgodny
z okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzeénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych?,

— osoba Swiadczaca ustugi spetniata wymogi wskazane w § 3 ust. 1
Ww. rozporzadzenia, posiadata odpowiedni dyplom potwierdzajgcy
kwalifikacje zawodowe w zawodzie asystent osoby niepetnosprawnej;

— opiekun rzetelnie realizowat wszystkie ustugi zgodnie z przyznanym
zakresem, a ich realizacje dokumentowano kartg realizacji ustug,
w ktérej wpisywano m.in. dzien i godzine Swiadczenia ustug, podpis
osoby Swiadczacej ustuge oraz podpis swiadczeniobiorcy oraz podpis
koordynatora ustug spotecznych z CUS, ktdry monitorowat ich realizacje;

— Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych monitorowano na
biezgco, poprzez analize kart realizacji ustug, a takze rozmowy
pracownikéw CUS z osobami objetymi pomoca lub cztonkamiich rodzin;

— dokonano ocen skutecznosci udzielonego wsparcia (uzyskany efekt
polegat na poprawie ruchowej);

— osoby objete pomocg nie wnioskowaty o skierowanie do DPS.

(akta kontroli str. 524-526, 789-836)
2.3. Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich

W okresie od 1 listopada 2023 r.?® do 30 czerwca 2025 r. CUS nie wydat decyzji
w sprawie przyznania osobom starszym ustug opiekuniczych w miejscu
zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, bowiem nie wptynat do CUS zaden
wniosek w tej sprawie.

(akta kontroli str. 524-526)

2.4. Ustugi asystencji osobistej w ramach Programu Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig dla jednostek samorzadu terytorialnego

W 2022 r. zadna ze starszych oséb (w wieku 60 lat i wiecej) w Gminie Goleszéw
nie korzystata z ustug asystencji osobistej w ramach Programu Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscia dla jednostek samorzadu terytorialnego,
natomiast w latach 2023-2025 (I p6trocze) z takich ustug korzystaty odpowiednio:
dwie, cztery i dwadzieécia dwie osoby. Sredni czas na rozpatrzenie wniosku
w tych sprawach wynosit odpowiednio: pie¢, 463" i cztery dni. W ww. okresie nie
wystapit przypadek odmowy przyznania takich ustug, jak réwniez nikt nie byt

2Dz, U.z 2024 r. poz. 816, dalej: rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych.

29 Tj. wprowadzenia do ustawy o pomocy spotecznej mozliwosci $wiadczenia takich ustug.

30 Zwanym dalej: Programem AOON.

31 Co wynikato z przyczyn niezaleznych od CUS, bowiem oczekiwano na przyznanie Gminie Goleszéw
dofinansowania od Wojewody Slaskiego. Decyzje o przyznaniu ustug asystencji osobistej w ramach
AOON wydano w dniu przyznania dofinansowania.
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w trakcie oczekiwania (wg stanu na dzieh 30 czerwca 2025 r.) na rozpatrzenie
ztozonego wniosku.

(akta kontroli str. 524-525, 527)

W CUS nie opracowano i nie przyjeto do realizacji zasad przyznawania ustug
asystenckich, bowiem, jak wyjasnita Dyrektor CUS: Dotychczasowe doswiadczenia
plyngce z realizowanych Programow pokazaty, iz zasady ujete w Programie sq
wystarczajgce i nie ma potrzeby ich uszczegofawiania. Zaznaczyta przy tym,
ze pomimo duzego wzrostu liczby oséb zainteresowanych ustugami AOON
w2025 r., wszyscy zainteresowani otrzymali wsparcie. Biorgc pod uwage
powyzsze nie byto koniecznosci stosowania dodatkowych kryteriow/czynnikow
przyznawania ustug AOON, poniewaz kazda osoba zainteresowana otrzymata
wsparcie.

Osobga przyjmujacg i zatwierdzajacg karty zgtoszenia do Programu AOON byt
wyznaczony pracownik CUS. Osoba ta posiadata w zakresie obowigzkéw
realizacje programoéw resortowych Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
Dyrektor CUS w sprawie dotyczacej niepowotania komisji ds. rekrutacji do ww.
programu wyjasnita, ze w zwiqzku z faktem, iz wszystkie osoby, ktdre ztozyty
wniosek, otrzymaty wsparcie, nie byto koniecznosci réznicowania i podejmowania
decyzji, ktéra osoba otrzyma i w jakim zakresie ustugi w ramach AOON, co za tym
idzie nie byto koniecznosci powotywania komisji, ktéra miataby o tym decydowac.

(akta kontroli str. 765-774)

Szczegbdtowej kontroli poddano dokumentacje dziesieciu wybranych w sposéb
celowy 0sdéb starszych korzystajacych z ustug asystencji osobistej we wszystkich
latach objetych kontrolg32. Ustalono, ze we wszystkich dziesieciu sprawach:

— osoby z niepetnosprawnoscia majgce 60 lat i wiecej ztozyly do CUS
karte zgtoszenia do Programu AOON (edycja 2023, 2024 i 2025) na
wzorze stanowigcym zatgcznik nr 7 do Programu wraz z orzeczeniem
0 stopniu niepetnosprawnosci w stopniu znacznym i oswiadczeniem
0 wyborze asystenta (w 2023 r. dodatkowo wraz z potwierdzeniem jej
do$wiadczenia i kwalifikacji). Zadna z tych oséb nie ubiegata sie
0 przyznanie wsparcia w innej formie;

— przyznane ustugi asystencji udzielano wylacznie osobom do tego
uprawnionym;

— zakres przyznanego wsparcia wynikat z dokumentacji oraz byt zgodny
ze ztozonymi wnioskami i zasadami programu AOON;

— przyznana pomoc byla adekwatna do potrzeb wnioskodawcéw
i w zaleznosci od poszczegélnych oséb dotyczyta wsparcia
w czynnosciach samoobstugowych, w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania,

32 Dwéch z 2023 r. oraz po czterech z 2024 i 2025 r.
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w podejmowaniu aktywnosci zyciowej oraz komunikowaniu sie
z otoczeniem;

— 0 przyznaniu ustug informowano wnioskodawcéw odrebnymi pismami
w ktorych okreslone byty m.in. limity godzin ustug asystenckich;

— zakres oraz okres przyznanego Swiadczenia byty zgodne zaréwno
z opisanymi w poszczegélnych kartach zgtoszen, jak i z zasadami
programu kazdej z edycji. Limit ustug okreslonych w programie nie
zostat przekroczony (osobom przyznawano od 214 do 390 godzin
ustug);

— asystenta wskazywaty osoby niepetnosprawne - w edycji programu
w 2023 r. CUS weryfikowat kwalifikacje asystentéow, za$ w edycjach
lat 2024 i 2025 nie, z powodu braku takiego wymogu;

— dokumentacja prowadzona byta szczegdtowo i rzetelnie. Realizacje
ustug asystenckich dokumentowano w postaci kart realizacji ustug
asystencji osobistej, zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku do
programu AOON - widniaty na niej m.in. dane uczestnika, miesiac,
w ktoérym realizowano ustugi, dzien, godziny realizacji, rodzaj i miejsce
ustugi, czytelny podpis asystenta oraz uczestnika, z potwierdzeniem
poszczegdlnych danych. Realizacje ewidencji przebiegu pojazdu
dokumentowano na zatgczniku stanowigcym wzor do programu AOON
- wykazywano w nim m.in. date wyjazdu, numer rejestracyjny pojazdu,
pojemnos¢ silnika, wskazanie rodzaju $Srodka transportu, opis trasy
wyjazdu, cel wyjazdu, liczbe faktycznie przejechanych kilometréw,
wysokos¢ stawki za 1 km przebiegu, kwote delegacji oraz podpis
asystenta;

— w trakcie realizacji ustug asystenckich osoby starsze nie korzystaty
z innych formy pomocy;

— nie stwierdzono przypadkéw jednoczesnego sprawowania przez
asystentdow niepetnosprawnych osdb starszych opieki nad kilkoma
podopiecznymi;

— tgczny koszt ustug asystencji wyniést 100,4 tys. z*4. Nie przekroczono
okreslonych w programie limitéw kosztéw ustug, dojazdu oraz
ubezpieczenia.

Ustalono, ze $redni czas oczekiwania na przyznanie ustug asystencji wynosit
20 dni, przy czym w jednym przypadku informacje o przyznaniu ustug wydano
w dniu ztozenia wniosku, w pieciu przypadkach czas ten wynosit od jednego do
dziewieciu dni, a w czterech, z przyczyn niezaleznych od CUS - od 29 do 55 dni
(w tych trzech przypadkach osoby ubiegajgce sie o przyznanie ustug wniosek
ztozyty pod koniec 2023 r. i w styczniu 2024 r. Informacje wydano niezwtocznie
po uzyskaniu przez CUS potwierdzenia z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej pozyskania dofinansowania w lutym 2024 r.).

Ponadto:

- w dziewieciu przypadkach asystenci wykazali realizacje wszystkich
przyznanych poszczegdlnym osobom liczby godzin asystencji, zas

3 Osoby bedace asystentami legitymowaty sie odpowiednimi dyplomami, potwierdzajgcymi
posiadane kwalifikacje zawodowe w zawodzie asystent osoby niepetnosprawne;j.
34 W tym: 96,0 tys. zt ustugi; 4,2 tys. zt dojazdy; 192 zt ubezpieczenia.
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w jednym - faktycznie zrealizowana liczba byta mniejsza od przyznanej,
ze wzgledu na zgon osoby objetej pomoca;

— w pieciu przypadkach3® dokonano oceny skutecznos$ci udzielonego
wsparcia®®, natomiast w pieciu pozostatych nie¥ - z powodu tego,
ze w czterech z nich pomoc dotyczyta biezgcego roku, a w jednej (edycja
2023) osoba zmarta w trakcie roku, w ktérym ustugi bylty Swiadczone.

(akta kontroli str. 524-525, 527, 1137-1188)

2.5. Zapewnienie wsparcia seniorom poprzez umozliwienie im korzystania
z oferty na rzecz spotecznej aktywnosci w ramach Programu wieloletniego
Senior+ na lata 2021-2025

W Gminie Goleszéw w 2022 r. funkcjonowaty dwa kluby seniora, z ktérych
korzystato tgcznie 30 oséb. W pozostatych latach kolejno trzy i cztery, z ktérych
korzystato odpowiednio 45 i po 60 oséb.

W latach 2022-2025 (I pétrocze) CUS nie wydawat decyzji administracyjnych
0 przyznaniu pomocy spotecznej, tj. o zakwalifikowaniu danej osoby do
uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w klubie seniora, bowiem zgodnie
z art. 106 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej nie byto takiego obowigzku.

Pisemne informacje o zakwalifikowaniu danej osoby do uczestnictwa
w zajeciach w klubie seniora wydawane byty od 2024 r. wczesniej takich
pism nie formutowano.

Wszystkie osoby, ktére byly zainteresowane uczestnictwem w klubie seniora,
zostaty do niego przyjete. W okresie objetym kontrolg nie wystgpit przypadek
odmowy uczestnictwa w takim klubie.

(akta kontroli str. 524-525, 527, 1189-1204)

Celem weryfikacji spetniania warunkéw lokalowych, zatrudnienia w klubie oraz
jego przystosowania do oséb niepetnosprawnych, ogledzinom poddano klub
seniora w Goleszowie. W wyniku przeprowadzonych czynnosci ustalono m.in.,
ze klub:

— usytuowany byt w miejscu dostepnym dla senioréw (od najblizszego
przystanku autobusowego oddalony byt 0 500 metrow);

— zostat dostosowany do potrzeb i mozliwosci osdb niepetnosprawnych;

— spetniat minimalne wymogi lokalowe i kadrowe, okreslone w dziale IV.2.
programu wieloletniego Senior+ na lata 2021-2025.

(akta kontroli str. 1207-1215)

Ustalono réwniez, ze ww. klub zapewniat od poniedziatku do pigtku co najmniej
20 godzinng opieke dla oséb starszych. Swiadczono tam ustugi zwigzane

35 Dotyczy czterech oséb z edycji 2024 oraz jednej z edycji 2023.
36 W wyniku dokonanych ocen stwierdzono, ze przyznana pomoc tym osobom jest przydatna oraz
potrzebna i konieczne jest jej kontynuowanie w kolejnym roku.
37 Dotyczy czterech oséb z edycji 2024 oraz jednej z edycji 2023.
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z aktywnoscig fizyczng, a takze poradnictwem dietetycznym prozdrowotnym
i psychologicznym.

(akta kontroli str. 1189-1204, 1221-1277)

Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje dziewieciu wybranych oséb
starszych korzystajgcych w latach 2023-2025 (I poétrocze) z ustug dwdch klubéw
seniora (z czego szes¢ brato udziat w zajeciach w klubie w Goleszowie, ktory
zostat poddany ogledzinom). Ustalono, m.in., ze:

— 0 przyjecie do poszczegdélnych klubéw kazdorazowo wnioskowaty osoby
bezposrednio tym zainteresowane, poprzez ziozenie stosownego
zgtoszenia;

— procesy kwalifikowania do przyjecia do poszczegdinych klubdw seniora
odbyty sie zgodnie z przyjetymi w gminie zasadami, a korzystanie z tej
formy wsparcia byto bezptatne;

— zadna z tych oséb nie zrezygnowata z uczestnictwa w klubie i pomoc ta
byta kontynuowana w kolejnych latach;

— uczestnicy nie wnioskowali 0 zorganizowanie im dojazdu do placéwki;,

— zadna z tych osdb nie ubiegata sie o skierowanie jej do DPS.

Poczagwszy od roku 2024 kazdorazowo przeprowadzano wywiady
Srodowiskowe, ktore sporzadzano na stosownym wzorze zgodnym
z zatacznikiem do rozporzadzenia w sprawie wywiadu Srodowiskowego.
Wywiady zawieraly wymagane informacje dotyczace sytuacji osobistej,
rodzinnej i majatkowej - okreslone w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu
srodowiskowego, jednak nie ustalono sytuacji dochodowej, bowiem
wnioskodawcy odmawiali podawania takich informacji. Wywiady srodowiskowe
aktualizowano w odstepach pétrocznych. W 2023 r. wobec trzech z dziewieciu
poddanych spraw nie przeprowadzono wywiadu Srodowiskowego, bowiem
jak wskazat Dyrektor CUS, ze wzgledu na art. 106 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, ktéry stanowit, ze uczestnictwo w klubie samopomocy nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej, odstgpiono od przeprowadzania wywiaddw
srodowiskowych, natomiast w wyniku zaleceh pokontrolnych (kontroli opisanej
w punkcie 2.6.) od 2024 r. zaczeto takie wywiady przeprowadzac.

W trakcie kontroli przekazano 30 ankiet 30 osobom objetym przez CUS pomoca.
Kontrolerowi zwrécono 18 ankiet. Na ich podstawie ustalono, m.in., ze:

— 67% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz, ze otrzymana przez nich
pomoc przyczynita sie do mozliwosci samodzielnego mieszkania we
wilasnym domu/mieszkaniu i pozwolity jednoczesnie na unikniecie
koniecznosci korzystania z catodobowego osrodka opieki;

— 83% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz, ze osoby pracujgce w CUS
podejmowaty czynnosci, poprzez wizyte w ich miejscu zamieszkania,
aby dowiedzie( sie jaki jest ich stan zdrowia, samopoczucia;

— 72% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz, ze zdecydowanie nie czujg
sie osobami wykluczonymi.

(akta kontroli str. 1189-1205, 1282-1283)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

2.6. Nadzér i kontrola nad realizacja ustug dla senioréw oraz ich jakoscia

W CUS w latach 2022 - 2025 (I p6trocze) nie przeprowadzono kontroli w zakresie
realizowanych przez CUS form opieki nad osobami starszymi. W 2023 r.
przeprowadzono takg kontrole w Urzedzie Gminy Goleszéw. Przedstawiciele
Departamentu Polityki Senioralnej Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
dokonali monitoringu w Klubie Senior+ w Dziegielowie, ktérego celem
byta weryfikacja prawidtowosci realizacji zadania w ramach programu
wieloletniego Senior+ na lata 2021 - 2025. Kontrola ta wykazata, ze klub seniora
w Dziegielowie realizowat cele programu, byt przystosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, spetniat zaréwno standardy zatrudnienia jak i lokalowe
okreslone w programie wieloletnim Senior+ na lata 2021-2025, jednak
podczas rekrutacji uczestnikow do projektu nie przeprowadzano wywiadu
Srodowiskowego. Ustalono, ze od 2024 r. CUS wdrozyt zalecenia pokontrolne
i takie wywiady srodowiskowe byty juz przeprowadzane.

(akta kontroli str. 765-774, 1278-1281)

CUS sprawdzat jakos¢ sprawowanej opieki nad osobami starszymi lub
sprawowat nadzér nad jej realizacjag na biezgco poprzez weryfikacje kart
realizacji danego rodzaju opieki, a takze poprzez rozmowy z osoba objetg
pomocyg lub jej rodzing. Wyniki nadzoru byty analizowane i wykorzystywane
do podejmowania dalszych dziatan opiekunczych. Przyktadowo w wyniku
nadzoru/monitoringu nad realizacja ustug opiekunczych w  miejscu
zamieszkania u jednej osoby, sposréd 30 poddanej szczegétowej analizie
w ramach przedmiotowej kontroli, przyznano specjalistyczne ustugi opiekuncze
na okreslony czas, a po poprawie sytuacji tej osoby, zaprzestano Swiadczenia
takich ustug i wrécono do wczes$niej przyznanych i realizowanych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

(akta kontroli str. 765-774, 789-1102)

W CUS nie okreslono procedury reklamacyjnej dotyczgcej kontrolowanych ustug
dla osdb starszych. Jak wyjasnita Dyrektor nie bylo potrzeby wprowadzania
i okreslania takiej procedury, bowiem zastosowanie miaty ogdlne zasady
okreslone w Kpa.

(akta kontroli str. 765-774)

W latach 2022 - 2025 (I pétrocze) do CUS oraz Urzedu Gminy nie wptynety zadne
skargi na sposéb realizacji pomocy osobom starszym.

(akta kontroli str. 765-774)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Poddane kontroli formy opieki (ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania,
specjalistyczne ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, ustugi asystencji
osobistej o0séb niepetnosprawnych, opieka w dziennym klubie seniora)
realizowane przez CUS wobec o0s6b starszych realizowane byty rzetelnie
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Whiosek

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

i zgodnie z przepisami prawa oraz wewnetrznymi uregulowaniami. W zaleznosci
od formy pomocy CUS wydawat stosowne decyzje administracyjne, ktére
zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 Kpa. Ztozone wnioski
rozpatrywano bez zbednej zwioki, stosownie do obowigzku wynikajgcego
z art. 35 Kpa. Od zadnej z wydanych decyzji strony nie wniosty odwotan. W celu
zapewnienia szybkiej realizacji udzielonego wsparcia kazdorazowo decyzjom
tym nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci. Przed wydaniem kazdej
z decyzji pracownicy socjalni rzetelnie przeprowadzali wywiady srodowiskowe,
w sposéb zgodny z okreSlonym w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu
srodowiskowego.

IV. Wniosek

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidlowoscig, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgcy wniosek:

Zapewnienie rzetelnego sporzadzania sprawozdan z realizacji Strategii poprzez
wykazywanie w nich poziomu faktycznej realizacji przyjetych zatozen badz
zawarcie informacji o ich niewykonaniu.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowane;j
przystuguje prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

Zgodnie z art. 98 ustawy o NIK, kto nie informuje badz niezgodnie z prawdg
informuje o wykonaniu wnioskéw pokontrolnych, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.
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Wystagpienie pokontrolne sporzgdzono i opatrzono podpisem wiasnorecznym
w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Katowice, dnia 14 listopada 2025 r.

Kontroler

Mieczystaw Handzel Najwyzsza Izba Kontroli

Gt. specjalista kontroli panstwowej Delegatura w Katowicach
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