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I. Dane identyfikacyjne
Urzad Gminy Swierklany’,

ul. Koscielna 85, 44-266 Swierklany

Tomasz Pieczka, od dnia 25 listopada 2014 r.2

Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na terenie

gminy.
Prawidtowos¢ i skuteczno$¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakonhczenia czynnosci kontrolnych, z uwzglednieniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli majg one istotny wplyw
na ustalenia i oceny.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

Dariusz Bienek, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/180/2025 z 3 pazdziernika 2025 r.

Agnieszka Czapelka, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/181/2025 z 6 pazdziernika 2025 .

Mariusz Krynke, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/170/2025 z 25 wrzes$nia 2025 r.

(akta kontroli str. 1-6)

" Dalej: ,Urzad".

2 Dalej: ,Wojt".

3Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie prawidtowo realizowano zadania
w zakresie opieki nad osobami starszymi w miejscu zamieszkania, w ramach
programu resortowego Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig®.

W Gminie Swierklany® dysponowano odpowiednim rozeznaniem odno$nie do
potrzeb w zakresie opieki dla oséb starszych w miejscu zamieszkania. W latach
2022-2025 w Gminie obowigzywaty kolejno dwie strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych’, ktdére zostaly opracowane z wykorzystaniem
przeprowadzonych badan spotecznych. Zawieraty opisy celéw strategicznych
i operacyjnych, kierunkéw dziatann oraz wyznacznikéw ich osiggania, w tym
rowniez w zakresie obejmujgcym osoby starsze.

Biezgcy monitoring realizacji obowigzujagcych w Gminie strategii prowadzono
zgodnie z okre$lonymi wymaganiami, jednak nie sporzgdzono raportu
z ewaluacji Strategii spotecznej 2016-2023 pomimo obowigzku jego opracowania
po zakonczeniu jej realizacji, co byto dziataniem nierzetelnym Wodjta jako
nadzorujgcego realizacje zadan przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Swierklanach?.

Prowadzone w latach 2022-2025 (l-sze poétrocze) na terenie Gminy réznorodne
formy opieki nad osobami starszymi obejmowaty réwniez - oprécz
podstawowych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania - resortowe
programy wspierajgce senioréw, tj. AOON, Opieka wytchnieniowa oraz Opieka
75+. Informacje o tych programach udostepnione byly na stronach
internetowych Urzedu i GOPS, a takze przekazywano je osobom
zainteresowanym osobiscie przez pracownikéw Urzedu oraz GOPS. W okresie
objetym kontrolg Gmina dysponowata odpowiednimi $rodkami finansowymi
umozliwiajgcymi Swiadczenie pomocy w ww. formach.

Informacje o przyznaniu ustug asystenckich w ramach realizowanego Programu
AOON wydawano bez zbednej zwitoki, zgodnie z obowigzujagcymi zasadami,
na podstawie zgtaszanych potrzeb i oczekiwan, kazdorazowo w oparciu
o informacje zawarte w ztozonych kartach zgtoszen. Przyznawaniem tych ustug
w 2022 r. zajmowat sie zespot powotany przez Wéjta, natomiast w latach 2023-
2024 co najmniej dwie osoby. Prowadzona w zwigzku z realizacjg ww. programu
dokumentacja sporzgdzona byta rzetelnie, w sposéb zgodny z wymogami, poza
jednym przypadkiem nieopisania w karcie realizacji ustug wykonanych czynnosci
asystenckich oraz niepodania w szesciu przypadkach adresu ich realizacji.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

5 Dalej: ,AOON".

6 Dalej: ,Gmina".

7 Strategia Rozwigzywania Problemdw Spofecznych Gminy Swierklany na lata 2016-2023 przyjeta
uchwatg Nr 115/XIV/16 Rady Gminy Swierklany z dnia 31 marca 2016 r. dalej: ,Strategia spoteczna
2016-2023" oraz Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Swierklany na lata 2024-
2030 przyjeta uchwatg nr 491/LXXIV/23 Rady Gminy Swierklany z dnia 14 grudnia 2023 r. dalej:
.Strategia spoteczna 2024-2030".

& Dalej: ,GOPS".



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Na biezgco sprawowany byt przez Woéjta nadzér nad prawidtowoscig
Swiadczonych ustug asystenckich.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe®
kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki
w miejscu zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad
tymi osobami na terenie gminy.

Identyfikacja potrzeb i oséb potrzebujgcych wsparcia odbywata sie w Gminie
przede wszystkim w ramach biezgcej pracy pracownikéw socjalnych GOPS,
ktérzy poprzez rozeznanie Srodowiska pozyskiwali informacje o potrzebach
mieszkancow. Ponadto, informacje w tym zakresie pozyskiwano réwniez
w ramach wspétpracy GOPS z innymi instytucjami, tj. stuzbg zdrowia'®,
organizacjami pozarzadowymi, placéwkami opieki medycznej oraz Policjg
(informacje przekazywane przez dzielnicowych).

(akta kontroli str. 277)

W ramach przygotowania Strategii spotecznej 2024-2030 w Gminie zostaty
przeprowadzone badania ankietowe wsrod pracownikéw GOPS oraz dorostych
mieszkancow, z ktérych pozyskano informacje zwigzane z problemami oséb
starszych w Gminie. Natomiast nie dokonywano analiz/ocen sytuacji oséb
starszych, w tym réwniez samotnych, zamieszkujgcych na jej terenie, nie zlecano
réwniez takich opracowan podmiotom zewnetrznym. Wéjt wyjasnit, ze w Gminie
przewazajg rodziny wielopokoleniowe, w zwigzku z czym osoby starsze
w wiekszosci majg zapewniong opieke.

(akta kontroli str. 127-128, 276)

Zgodnie z zatozeniami Strategii spofecznej 2024-2030, sporzadzenie diagnozy
potrzeb senioréw oraz 0séb z niepetnosprawnosciami zaplanowano na rok 2027
(wramach celu strategicznego nr 4 Wzmocnienie skutecznosci gminy, w tym
gminnego osrodka pomocy spotecznej, w rozwigzywaniu probleméw mieszkaricéw).

(akta kontroli str. 130)
1.2 Gminne dokumenty strategiczne

W okresie objetym kontrolg w Gminie obowigzywaty kolejno dwie strategie
rozwigzywania problemdéw spotecznych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej'™, tj.:

1) Strategia spoteczna 2016-2023.

2) Strategia spoteczna 2024-2030.

(akta kontroli str. 54-66, 100-151, 276)

° Oceny czastkowe to oceny dziatalnoséci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze byc¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

9 Np. poprzez regularny kontakt z pielegniarkg Srodowiskowa.

" Dz.U.z2025r. poz. 1214, ze zm., dalej: ustawa o pomocy spotecznej.
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W Strategii spofecznej 2016-2023 ujeto jedno zagadnienie, ktére dotyczyto
wylgcznie oséb starszych - zawarte w celu strategicznym nr 4 Wzmocnienie
skutecznosci gminy w rozwigzywaniu probleméw mieszkaricow - cel operacyjny
nr 3 Wykorzystanie potencjatu samoorganizacji osob starszych i wspieranie ich
aktywnosci spofecznej. W ramach tego celu operacyjnego zaplanowano dziatanie
pn. Stworzenie przestrzeni umozliwiajgcej osobom starszym aktywne spedzanie
czasu wolnego.

Pozostate zatozenia, cele, kierunki i dziatania opisane w ww. strategii,
sformutowane zostaty w sposéb ogdlny i odnosity sie do wszystkich grup
spotecznych, bez wyodrebnienia oséb w wieku 60+,

(akta kontroli str. 63)
Dla osiggniecia ww. celu operacyjnego przyjeto dwa nw. wskazniki realizacji:

— liczba o0s6b starszych objetych wsparciem w zakresie aktywnego
spedzania wolnego czasu;

— liczba miejsc/placowek swiadczgcych wsparcie na rzecz aktywizacji oséb
starszych.

W pozostatym zakresie - dla realizacji celu strategicznego nr 4 - okres$lone
wskazniki dotyczyty wszystkich grup spotecznych:

— liczby o0sbéb  korzystajacych z  poradnictwa prawnego oraz
psychologicznego Swiadczonego na terenie gminy;
— liczby partnerskich inicjatyw podjetych na rzecz diagnozowania
i rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych;
- liczby organizacji pozarzgdowych angazujgcych do swojej dziatalnosci
spotecznej mieszkancow gminy.
(akta kontroli str. 64)

W punkcie 7 Strategii spotecznej 2016-2023 przewidziano, ze odpowiedzialnym
za wdrozenie poszczegélnych zadan w niej okreslonych miat by¢ zespdt,
kierowany przez osobe zarzadzajgcg gminng jednostkg pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 65)

Wojt poinformowat, ze ww. zespdt nie powstat. W jego ocenie nadzér nad
realizacjg Strategii 2016-2023 sprawowat kierownik GOPS, ktérego jednym
z zadan byto doprowadzenie do powstania tego zespotu. Zaznaczyt przy tym,
ze za catoksztatt spraw zwigzanych z dziatalnoscig w zakresie polityki spoteczne;j
Gminy odpowiedzialny byt GOPS, a tym samym jego kierownik.

(akta kontroli str. 587)

Zgodnie z pkt 8 Strategii spofecznej 2016-2023 monitoring jej realizacji
prowadzony byt na biezgco, w cyklach rocznych, w ramach sprawozdan
z dziatalnosci GOPS, ktore przedstawiano Radzie Gminy w terminach zgodnych
z ustalonymi w ww. strategii, tj. do 31 marca w latach 2023-2024.

(akta kontroli str. 65, 182-202)



Z realizacji przedmiotowej strategii nie opracowano raportu ewaluacyjnego,
co zostato opisane w sekgji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 66, 441)

W ramach przygotowania zatozen do Strategii spotecznej 2024-2030,
przeprowadzone zostaly badania ankietowe wsréd pracownikéw GOPS'?,
w wyniku ktorych wskazano na nastepujgce problemy dot. oséb w wieku 60+:
brak osrodka wsparcia dla oséb starszych (np. klubu seniora), ktéry dziatatby
codziennie i gdzie seniorzy mieliby zapewniong opieke i zajecia; ograniczony
dostep do lekarzy specjalistdw oraz rehabilitacji; brak wsparcia ze strony
najblizszej rodziny oraz matg oferte spedzania czasu wolnego dla senioréw.
Zgodnie z uzyskanymi wynikami, 60% badanych pracownikéw GOPS przyznata,
ze oferta pomocy dla oséb starszych (pomoc, wsparcie, ustugi opiekuncze) jest
raczej niewystarczajgca.

Ponadto, przeprowadzone badania ankietowe wsréd dorostych mieszkancéw
Gminy™ wykazaty m.in. takie problemy senioréw jak: samotnos¢ (72,2%),
ubdstwo (40,7%), poczucie odrzucenia i nieprzydatnosci innym (37%),
utrudniony dostep do placéwek medycznych (35,2%), utrudniony dostep do
ustug opiekunczych (27,8%), choroby i inwalidztwo 24,1%, a takze brak
zorganizowanych form spedzania czasu wolnego (16,7%).

(akta kontroli str. 127-128)

Powyzsze znalazto odzwierciedlenie w jednym z obszaréw Strategii spofecznej
2024-2030 , gdzie w punkcie Problemy o0séb starszych iniepetnosprawnos¢,
wsérod stabych stron wskazano m.in. wykluczenie spoteczne, samotnos¢,
izolacja; ograniczony dostep do lekarzy specjalistéw i ustug rehabilitacyjnych;
niewystarczajgce dziatania w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu oséb starszych i samotnych, a takze niewystarczajgca liczba form
integracji i aktywizacji oséb starszych.

Z kolei wsréd mocnych stron wymieniono: zaangazowanie pracownikéw GOPS
w pomoc osobom starszym oraz osobom z niepetnosprawnosciami;
dostrzeganie probleméw oséb starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami
w Srodowisku lokalnym; realizacja programow wspierajgcych - AOON i Opieka
wytchnieniowa, a takze dziatania samorzadu lokalnego na rzecz senioréw.

(akta kontroli str. 137-138)

Jednym z celdw strategicznych zawartych w Strategii spotecznej 2024-2030 byt
cel nr 4 Wsparcie 0séb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami, w ktérym
w ramach obszaru 4.1. Likwidacja barier architektonicznych i spofecznych
zaplanowano dziewie¢ kierunkéw dziatan (z ktérych osiem'™ dotyczyto oséb

2 W badaniu udziat wzieto pieciu pracownikdéw GOPS.

'3 W badaniu udziat wzieto 108 dorostych mieszkancéw z terenu Gminy.

4 Dziatania: 4.1.1 Monitorowanie sytuacji oséb starszych oraz oséb z niepetnosprawnoscia;
4.1.2 Udzielanie wsparcia finansowego oraz rzeczowego osobom starszym oraz osobom
z niepetnosprawnoéciami przez GOPS; 4.1.3. Swiadczenie ustug opiekunczych dla senioréw
oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami z terenu gminy; 4.1.4 Budowanie $wiadomosci spotecznej
na temat potencjatu i potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych; 4.1.5
Podejmowanie dziatah majacych na celu likwidacje barier architektonicznych i komunikacyjnych;
4.1.6 Podejmowanie wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ktére dziatajg na rzecz oséb
starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami; 4.1.8 Poszerzenie oferty spedzania czasu wolnego dla
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starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami) oraz ustalono dla nich 12
wskaznikéw monitorowania (z czego dziewie¢ dotyczyto oséb starszych):

1) Liczba diagnoz potrzeb senioréw oraz oséb z niepetnosprawnosciami na
terenie gminy - wartos¢ docelowa na 2030 r. - jedna diagnoza w okresie
trwania strategii (w 2027 r.);

2) Liczba beneficjentdow systemu pomocy spotecznej objetych wsparciem
z powodu niepetnosprawnosci - warto$¢ poczatkowa 32 rodziny, wartos¢
docelowa w 2030 r. - utrzymanie na zblizonym poziomie';

3) Liczba beneficjentdow systemu pomocy spotecznej objetych wsparciem
z powodu dlugotrwatej choroby - wartos¢ poczatkowa 10 rodzin, wartos¢
docelowa w 2030 r. - utrzymanie na zblizonym poziomie's;

4) Liczba osbéb objetych ustugami opiekunczymi - wartos¢ poczatkowa osiem
0s6b, wartos¢ docelowa w 2030 r. - wzrost'”;

5) Liczba kampanii spotecznych majgcych na celu budowanie Swiadomosci
spotecznej na temat potencjatu i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
oraz oséb starszych - wartos¢ poczatkowa brak kampanii, wartos¢ docelowa
w 2030 r. - jedna kampania na cztery lata w okresie obowigzywania
strategii's;

6) Liczba inwestycji majacych na celu likwidacje barier architektonicznych oraz
komunikacyjnych - warto$¢ poczatkowa brak inwestycji, warto$¢ docelowa
w 2030 r. - minimum jedna inwestycja w okresie obowigzywania strategii's;

7) Liczba organizacji pozarzadowych z terenu gminy dziatajgcych na rzecz
0s6b starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami - wartos¢ poczatkowa jedna
organizacja, wartos¢ docelowa w 2030 r. - utrzymanie na zblizonym
poziomie?’;

8) Liczba dziatan polegajacych na organizacji aktywnych form spedzania czasu
wolnego dla senioréw oraz o0séb z niepetnosprawnosciami - wartos¢
poczatkowa trzy dziatania, wartos¢ docelowa w 2030 r. - trzy dziatania?';

9) Liczba wolontariuszy - brak wartosci poczatkowej, wartos¢ docelowa 2030 r.
- wzrost"2,

(akta kontroli str. 141-145, 152-181)

Odnosnie przyjecia ww. wskaznikéw monitorowania Wéjt wyjasnit, ze ,Zapisy
dokumentu powstawalty na skutek wspotpracy Gminy z podmiotem
opracowujgcym dokument na jej zlecenie. Wskazniki powstawaty zaréwno
z uwzglednieniem sugestii podmiotu zewnetrznego majgcego doswiadczenie
w opracowywaniu tego typu dokumentow, jak i Swiadomosci realnych
mozliwosci dziatania oraz doswiadczeniami Gminy z lat ubiegtych. Przyjete

0séb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami; 4.1.9 Popularyzowanie i organizowanie
wolontariatu na rzecz oséb starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami wymagajacych wsparcia.

'S Wg sprawozdania z realizacji Strategii spotecznej 2024-2030 za 2024 r., wsparcia udzielono
23 rodzinom, w tym 12 osobom starszym.

6 Wg sprawozdania za 2024 r. wsparciem objeto siedem rodzin, w tym pie¢ oséb starszych.

7 Wg sprawozdania za 2024 r. ustugami opiekuriczymi objeto cztery osoby, w tym trzy osoby starsze.

'8 Wg sprawozdania za 2024 r. przeprowadzono 14 kampanii informacyjnych, w tym dwie dotyczyly
0séb starszych.

9 Wg sprawozdania za 2024 r. nie przeprowadzono inwestycji w ww. zakresie.

20 Wg sprawozdania za 2024 r. wspdtpracowano z jedng organizacja.

21 Wg sprawozdania za 2024 r. realizowano trzy dziatania (wszystkie byty kierowane do oséb
starszych).

22 Wg sprawozdania za 2024 r. pozyskano jednego wolontariusza.
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wartosci wskaznikéw (1 kampania na 4 lata czy utrzymanie dziatan polegajgcych
na organizacji aktywnych form spedzania czasu senioréw na zblizonym
poziomie) odzwierciedlajg zaréwno aktualne mozliwosci finansowe
i organizacyjne Gminy i GOPS, jak i opierajg sie na braku pewnej wiedzy co do
mozliwych zrédet i form dofinansowania tego typu dziatan w przysziosci.
Ponadto przyjecie na etapie wyjsciowym relatywnie matych wartosci wskaznikow
nie wyklucza podejmowania dziatari w trakcie realizacji, ktére pozwolg na
osiggniecie wskaznikow wyzszych od zaplanowanych”.

Wojt dodat rowniez, ze ,Majgc na wzgledzie uwagi Najwyzszej Izby Kontroli
dotyczagce aktualnie obowigzujgcej Strategii, dotozymy wszelkich staran,
aby proces monitorowania i ewaluacji Strategii 2024-2030 byt realizowany
zgodnie z przyjetymi zatozeniami, a wskazniki aktualizowane w oparciu
0 wystepujagce tendencje czy realizowane dziatania, tak aby dokument ten
realnie stuzyt mieszkarnicom naszej Gminy".

(akta kontroli str. 594-595)

Jako prognozowane rezultaty realizacji strategii - w zakresie celu strategicznego

nr 4 wskazano:

- zwiekszenie skutecznosci wsparcia dla 0séb starszych i niepetnosprawnych;

— wzrost $wiadomosci mieszkancéw na temat sytuacji oraz potrzeb oséb
starszych i 0s6b z niepetnosprawnosciami;

— wzrost aktywnosci oséb starszych oraz os6b z niepetnosprawnosciami
na rynku pracy i w zyciu spotecznym.

W Strategii Spotecznej 2024-2030 zatozono réwniez, ze jej realizacja przyczyni sie

do:

— statejipetnej diagnozy problemoéw spotecznych i oceny stopnia zaspokojenia
zdiagnozowanych potrzeb wraz z ich statym monitoringiem;

— wzrostu jakosci zycia lokalnej spotecznosci oraz atrakcyjnosci gminy
jako przyjaznej dla rodzin z dzie¢mi, senioréw oraz o0séb
z niepetnosprawnosciami;

- poprawy dostepu do informacji o oferowanych ustugach spotecznych, w tym
o charakterze specjalistycznym, skierowanych do réznych grup adresatow;

— wzmocnienia funkgji integracyjnych i spotecznych mieszkancow.

(akta kontroli str. 143, 145)

Strategia spoteczna 2024-2030 zostata opracowana przez zewnetrznego
wykonawce na podstawie umowy (nr GOPS.1131.3.2023.MW.) podpisanej przez
Wojta 31 lipca 2023 r.

(akta kontroli str. 94-98)

Odpowiedzialnym za wdrazanie, monitoring oraz ewaluacje Strategii spotecznej
2024-2030 byt GOPS.

(akta kontroli str. 148)

W Gminie Swierklany nie opracowano i nie wdrozono dokumentu o charakterze
strategicznym skierowanego wytgcznie do oséb starszych. Wéjt wyjasnit, ze jak
dotad nie byto takiej potrzeby, gdyz w wiejskiej Gminie Swierklany wcigz jest
LZywy" wzor rodzin wielopokoleniowych oraz rozwiniety systemem pomocy



sgsiedzkiej. W ocenie Wojta te cechy w duzym stopniu zabezpieczajg potrzeby
0s6b starszych w Gminie.

(akta kontroli str. 442)

Oprocz wyzej opisanych strategii spotecznych, w okresie objetym kontrolg
w Gminie obowigzywaty réwniez dwie inne strategie, zawierajgce zagadnienia
dot. problematyki senioralne;:

1. Strategia Rozwoju Gminy Swierklany na lata 2015-2023%;

2. Strategia Rozwoju Ponadlokalnego Gmin Powiatu Rybnickiego na lata
2021-2030%.

W pierwszej z ww. strategii, w obszarze strategicznym nr 2 Infrastruktura
spofeczna i ustugi na rzecz mieszkaricéw i przedsiebiorcéw, okreslony zostat cel
Zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci infrastruktury spofecznej i ustug.
W ramach tego celu wskazano pola operacyjne, w ktérych wskazano nastepujgce
kierunki dziatania zwigzane z osobami starszymi:

— Aktywne i zdrowe spoteczenstwo: poprawa dostepu do profilaktyki,
diagnostyki i rehabilitacji leczniczej (pole operacyjne 2.3.);

- Wiaczenie spoteczne: budowa lub adaptacja obiektéw badz
pomieszczen na potrzeby centrum ustug spotecznych (w tym na
potrzeby realizacji polityki senioralnej), kompleksowe dziatania na rzecz
integracji i aktywizacji spoteczno-zawodowej senioréw oraz podnoszenie
Swiadomosci mieszkancow, gtéwnie oséb starszych, na temat wiedzy
o dostepnych formach pomocy, oferty ustug senioralnych czy innych
forma aktywizacji (pole operacyjne 2.4.);

— Turystyka, rekreacja i sport/Ustugi czasu wolnego: wzrost kompetenc;ji
w zakresie umiejetnosci cyfrowych i jezykédw obcych oséb starszych
oraz interakcji miedzy grupami (przedstawicielami lokalnego
$rodowiska), tj. seniorzy i mtodziez poprzez organizowanie wspoinych
spotkan polegajagcych m.in. na wymianie wzajemnych doswiadczen
(pole operacyjne 2.6./2.7.)

Ponadto, w ramach Zadari strategicznych wskazano budowe lub adaptacje
pomieszczen na potrzeby domu seniora, co zostato zrealizowane w 2019 r.

(akta kontroli str. 74-88, 92-93)

Strategia Rozwoju Ponadlokalnego Gmin Powiatu Rybnickiego na lata 2021-2030
przyjeta zostata przez Rade Gminy w 2022 r. OkreSlono w niej m.in. cel
strategiczny Dostosowywany do zmian cywilizacyjnych poziom jakosci Zycia
mieszkaricéw (C1.). W ramach tego celu zostat okreslony cel operacyjny
Wyprofilowana oferta wspierajgca osoby o szczegdlnych potrzebach (C1.7.),
zawierajgcy m.in. kierunki na rzecz realizacji celow strategicznych i operacyjnych,
zawierajgce opisy dziatan odnoszgcych sie do oséb starszych, w tym: Dziatania
instytucjonalne i inwestycyjne na rzecz podnoszenia dostepnosci ustug opiekuriczych
dla 0séb dorostych - senioréw i 0séb o szczegdlnych potrzebach (K.1.7.2.) oraz
Oferta wspierajgca integracje i aktywizacje kobiet, seniorow, osob ze szczegdlnymi
potrzebami (K.1.7.3.).

Z Dalej: ,Strategia Rozwoju Gminy”.
24 Uchwata nr 368/LVII/22 Rady Gminy Swierklany z dnia 20 pazdziernika 2022 r.
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Powyzsze cele oraz kierunki dziatan zostaty uwzglednione w Strategii spotecznej
2024-2030 w ramach okreslonych w niej dziatan na rzecz oséb starszych.

(akta kontroli str. 67-73, 106-109)
1.3 Formy pomocy osobom starszym realizowane na terenie gminy

Pomoc osobom starszym w Gminie Swierklany byta realizowana w okresie
objetym kontrolg w nastepujacych formach:

1) ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania, w tym dofinansowanych
w ramach programu Opieka 75+?°, z ktérych skorzystato w latach 2022-2025
(I pétrocze) tgcznie dziewied oséb?;

2) ustug asystencji osobistej w ramach AOON edycje 2022 r., 2023 r., 2024 r.
i 2025 r.; z tej formy pomocy skorzystato w okresie objetym kontrolg tgcznie
13 0s6b?’;

3) pobytu w domach pomocy spotecznej (zlokalizowanych poza terenem
Gminy) - w 2022 r. i w 2023 r. po trzy osoby starsze, w 2024 r. i w | p&troczu
2025 r. - po cztery osoby starsze;

4) Programu Opieka wytchnieniowa, w ramach ktérego pomoc skierowano do
opiekunéw 0s6b z niepetnosprawnosciami: w 2022 r. - w szesciu, w 2023
jedenastu, w 2024 r. dziewieciu, a w | potroczu 2025 r. - dziesieciu
przypadkach.

5) innych, tj.

a) Positek w szkole i w domu, z ktérego skorzystaty osoby starsze w liczbie:
trzy - w 2022 r., cztery w 2023 r., trzy w 2024 r. i dwie w | pétroczu
2025r,;

b) zasitek okresowy - jedna osoba starsza w kazdym roku z okresu
2022-2025 (I potrocze);

c) zasitek celowy - trzy osoby starsze w 2022 r., szes¢ w 2023 r. i trzy
w | potroczu 2025 r. (w 2024 r. osoby starsze nie korzystaty);

d) specjalny zasitek celowy - jedna osoba starsza w 2022 i w 2023, cztery
w 2024 r., natomiast w 2025 r. zadna osoba starsza nie korzystata;

e) zasitek staty - 12 oséb starszych w 2022 r., 11 w2023 r., dziewiec
w2024 r.i 11wl potroczu 2025 r.

(akta kontroli str. 282, 284-285)

Ze wzgledu na liczbe oséb korzystajgcych z poszczegélnych form wsparcia
nalezy zauwazy¢, ze w latach 2022-2025 (do 30 czerwca), charakter dominujacy
miaty ustugi swiadczone w ramach programu Opieka wytchnieniowa - 36 0sOb
korzystajacych i AOON - 25.

(akta kontroli str. 282, 284-285)

% Pomocg w ramach programu Opieka 75+ objeto w 2022 r. i 2023 r. - po dwie osoby starsze,
w 2024 r. i w | pétroczu 2025 - po jednej osobie starszej. Ustugi w ramach tego programu
realizowane byty przez GOPS.

26 W 2022 r. korzystato siedem oséb, w 2023 i w 2024 r. - po trzy, a w 2025 (I ptrocze) - dwie osoby
starsze, przy czym niektére z tych oséb korzystaty z pomocy w wiecej niz jednym roku.

27W 2022 r. korzystaty dwie osoby, w 2023 r. - pie¢, w 2024 r - siedem, a w | pétroczu 2025 r. - 11
0séb starszych, przy czym niektére z tych oséb korzystaty z pomocy w wiecej niz jednym roku.

10



Gmina wnioskowata o S$rodki na realizacje programoéw AOON, Opieka
wytchnieniowa i Opieka 75+ we wszystkich latach objetych kontrolg. Srodki na
realizacje tych programow zostaty przyznane w nastepujgcych kwotach:

— AOON - 40 tys. zt na 2022 r.,, 56,7 tys. zt na 2023 r., 103,6 tys. zt
na 2024 r. oraz 205,3 tys. zt na 2025r.;

— Opieka wytchnieniowa - 49 tys. zt na 2022 r., 81,1 tys. zt na 2023 r,,
93,5 tys. zt na 2024 r. oraz 90,7 tys. zt na 2025r;

— Opieka 75+-8,8tys. ztna2022r., 1,2 tys. ztna 2023 r., 2,5tys. ztna 2024 r.
i 54tys.ztna2025r.

(akta kontroli str. 309, 326, 340, 360, 372, 390, 402, 424, 591)

W 2025 r. w Gminie wprowadzono nowg forme pomocy w postaci ustug
sgsiedzkich?®, jednak w tym roku Urzad nie wnioskowat o srodki dla tej ustugi.

(akta kontroli str. 282, 579)

Wojt wyjasnit, ze wprowadzona 1 maja 2025 r. forma pomocy spotecznej
w postaci ustug sasiedzkich byta (i jest) promowana na stronie internetowe;j
GOPS®, Informacja ta byla réwniez przekazywana ustnie w trakcie wizyt
pracownikéw socjalnych. Poinformowat jednoczesnie, ze zaréwno on,
jak ipracownicy osrodka, nie dysponujg wiedzg w zakresie przyczyn
niewystepowania o takg forme wsparcia. Zauwazyt przy tym, ze znaczenie moze
miec¢ ,(...) kontekst kulturowy - Gmina Swierklany to gmina wiejska, $laska,
z wielopokoleniowym modelem rodziny i mocno rozwinietymi, nieformalnymi
wieziami sasiedzkimi”.

(akta kontroli str. 586-587)

Informacje o mozliwosci skorzystania przez osoby starsze z réznych form
pomocy lub zaje¢ integrujacych byty udostepniane na stronie Urzedu®*® oraz
poprzez przekierowanie na strony Gminnego Osrodka Kultury i Rekreacji
w Swierklanach?' i GOPS32,

(akta kontroli str. 596-599)

1.4 Finansowanie pomocy Swiadczonej osobom starszym w ramach
programéw AOON i Opieka wytchnieniowa.

Na realizacje zadann w ramach AOON w latach 2022-2025 Gmina w wyniku
podpisanych uméw otrzymata od Wojewody Slaskiego $rodki finansowe
w nastepujacych kwotach: 40 tys. z*3 na 2022 r. (wykorzystano 38,3 tys. zt - 96%),
56,7 tys. zB* na 2023 r. (wykorzystano 49,8 tys. zt - 88%), 103,6 tys. zI*
na 2024 r. (wykorzystano 93,5 tys. zt - 92%) oraz 205,3 tys. z*® na 2025 r.

2 Wprowadzona uchwatg Rady Gminy z dnia 27 marca 2025 r.
2 Link: https://ops.swierklany.pl/uslugi-sasiedzkie.html
30 Link: https://swierklany.pl/fundusze-solidarnosciowy.html
31 Link: https://gokir.swierklany.pl
32 Link: https://ops.swierklany.pl
33 Umowa nr PSXI.AOOzN.JST.946.1.72.2022 podpisana 24 lutego 2022 r.
34 Umowa nr PSXI.LAOOzN.JST.946.1.86.2023 podpisana 15 lutego 2023 r.
35 Umowa nr PSXI.AOOzN.JST.946.1.97.2024 podpisana 14 lutego 2024 .
36 Umowa nr PSXI.AOOzN.JST.2025.117 podpisana 16 grudnia 2024 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Z kolei na zadania realizowane w ramach programu Opieka wytchnieniowa
w latach 2022-2025 Gmina w wyniku podpisanych uméw otrzymata: 49 tys. z*’
na 2022 r. (wykorzystano 47,7 tys. zt - 97%), 81,1 tys. zt*® na 2023 r (wykorzystano
75,2 tys. zt - 93%), 93,5 tys. z*° na 2024 r. (wykorzystano 80,9 tys. zt - 87%) oraz
90,7 tys. zZ¥* na 2025 r.

(akta kontroli str. 307-432)

Ustugi w ramach programu Opieka 75+ realizowane byty w okresie objetym
kontrolg przez GOPS. Na realizacje tego programu w latach 2022-2025 Gmina
w wyniku podpisanych uméw otrzymata od Wojewody Slgskiego nastepujace
kwoty: 8,8 tys. zt na 2022 r. (wykorzystano 2,4 tys. zt - 27,3%)*, 1,2 tys. zt
na 2023 r. (wykorzystano 1,2 tys. zt - 100%)*?, 2,5 zt na 2024 r. (wykorzystano
1,5 tys. zt - 60%)* oraz 5,4 tys. z¥** na 2025 .

(akta kontroli str. 591)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowos¢:

Nieustalenie formy przeprowadzenia ewaluacji podsumowujgcej realizacje
Strategii spotecznej 2016-2023 oraz sposobu powotania statego zespotu jej
realizatoréw skutkujgce nieopracowaniem raportu z ewaluacji tego dokumentu,
co byto dziataniem nierzetelnym.

Zgodnie z pkt. 8 Strategii spotecznej 2016-2023, z jej ewaluacji miat powstac jeden
raport bedgcy podsumowaniem catego procesu ewaluacji. Zatozono, ze miaty sie
w nim znalez¢ informacje dotyczace stopnia osiggniecia zaktadanych celdw,
a takze wnioski i rekomendacje stuzace realizacji dalszych dziatah w obszarze
pomocy spotecznej. Dokument ten miat mie¢ forme ewaluacji wewnetrznej lub
zewnetrznej, tj. miat by¢ wykonany przez staty zespét realizatoréw lub zlecony
do opracowania podmiotowi zewnetrznemu. Zespédt realizatordw strategii
wskazany w pkt. 7 Strategii spotecznej 2016-2023, ktéry miat pracowac pod
kierownictwem osoby zarzadzajgcej GOPS nie powstat. Nie zostata réwniez
ustalona forma opracowania ww. raportu. W wyniku niepodjecia dziatan
majgcych na celu realizacje zatozeh przedmiotowej Strategii, do dnia
zakonczenia kontroli nie powstat raport z jej ewaluaciji.

(akta kontroli str. 65-66, 441)

Wojt wyjasnit: ,,Podstawowg przyczyng nie powstania zespotu oraz niewykonania
ewaluacji byty (...) zmiany na stanowisku kierownika GOPS, ktéry miat przewodzic¢
zespotowi ds. wdrazania strategii. Zmiany te powodowaty zakitdcenia
w komunikacji na szczeblu Wéjt - kierownik GOSP, wynikajgce z nieprecyzyjnego
przekazywania informacji przez osobe odchodzacg ze stanowiska osobie, ktéra
je zajmowata”. Wojt dodat, ze odchodzacy kierownik GOPS nie przekazat osobie

37 Umowa nr PSXI.OW.946.2.77.2022 podpisana 24 lutego 2022 r.
3 Umowa nr PSXI.OW.946.2.89.2023 podpisana 24 lutego 2023 r.
3% Umowa nr PSXI.OW.946.2.93.2024 podpisana 23 lutego 2024 r.
40 Umowa nr PSXI.OW.JST.2025.107 podpisana 5 marca 2025 r.
41 Umowa nr PSVa.3113.4.42.2022 z 16 maja 2022 r.
42 Umowa nr PSVa.3113.10.41.2023 z 7 lipca 2023 r.
4 Umowa nr PSVa.3113.43.49.2024 z 4 lipca 2024 r. aneksowana 5 listopada 2024 r.
4 Umowa nr PSVa.3127.36.51.2025 z 11 czerwca 2025 r.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

obejmujacej to stanowisko 1 stycznia 2024 r., informacji dotyczacych zadan
wynikajgcych ze Strategii spofecznej 2024-2030, w tym informacji o koniecznosci
opracowania raportu z ewaluacji.

Wdéjt wyjasnit ponadto, ze ,Na co dzien odpowiadam za catoksztatt spraw
zwigzanych z dziatalnoscig Gminy, nie tylko w zakresie polityki spotecznej,
ale takze edukacji, drég, inwestycji, gospodarki przestrzennej i komunalnej,
ochrony s$rodowiska, podatkéw, zamowiert publicznych, obrony cywilnej,
infrastruktury gminnej i jej mienia, rozwoju, promocji itp. Z uwagi na te ilos¢
zadan, realizuje je poprzez Urzad Gminy i jednostki podlegte. Tym samym
oczekiwatem, ze Kierownik GOPS, ktéry znat doskonale tres¢ Strategii i jej zapisy
oraz sprawowat najblizszy nadzdr nad jej realizacjg, poruszy kwestie zwigzane
z organizacjg zespotu i ewaluacjg podczas spotkan ze mng, co jednak nie miato
miejsca.” Zwrdcit przy tym uwage na duze zaangazowanie pracownikow GOPS
w Swiadczenie ustug z zakresu pomocy spotecznej i realizacje réznego rodzaju
programow wspierajgcych, co byto najczestszym tematem rozméw pomiedzy
Wojtem a Kierownikiem jednostki. Kwestia organizacji realizacji zadan w strategii
i jej ewaluacji nie zostata podjeta z uwagi na duzg ilos¢ spraw biezgcych.

(akta kontroli str. 441, 485-486, 587)

W ocenie NIK, nattok wykonywanych zadan stuzbowych nie moze stanowic
uzasadnienia dla niedopetnienia obowigzkéw wynikajgcych ze sprawowanego
nadzoru nad podlegtg jednostkg organizacyjna.

NIK ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Urzedu w zbadanym obszarze,
pomimo stwierdzonej nieprawidtowosci dotyczacej nieustalenia sposobu
przeprowadzenia ewaluacji podsumowujacej realizacje Strategii spofecznej
2016-2023 oraz niepowotania statego zespotu jej realizatoréw. Funkcjonujace
w Gminie w okresie objetym kontrolg strategie obejmowaty zagadnienia
dotyczace oséb starszych. O dostepnych na terenie Gminy formach wsparcia dla
0s6b starszych informowano mieszkancow zaréwno osobiscie (np. podczas
spotkan okolicznosciowych i r6znego rodzaju wydarzen) jaki poprzez publikacje
zamieszczane na stronach internetowych. W okresie objetym kontrolg
zapewniono realizacje okreslonych zadan wspierajgcych i pomocowych - w tym
finansowanych z resortowych programéw wspierajgcych senioréw AOON,
Opieka wytchnieniowa oraz Opieka 75+. Pozostajgce do dyspozycji Srodki
finansowe umozliwiaty Swiadczenie pomocy wramach realizowanych
programow, w zakresie adekwatnym do zidentyfikowanych potrzeb.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki
w miejscu zamieszkania nad osobami starszymi

2.1 Ustugi asystencji osobistej w ramach Programu Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnosciq dla jednostek samorzadu terytorialnego

Ustugi w ramach Programu AOON dla jednostek samorzgdu terytorialnego
w latach 2022-2025 (I-pdtrocze) Swiadczone byty w ramach obowigzkéw
powierzonych pracownikom Referatu Rozwoju i Promocji Gminy.

W ww. okresie wsparciem objeto: w 2022 r. - dwie osoby starsze, w 2023 r. -

pie¢, w 2024 r. - siedem iw | pétroczu 2025 r. - jedenascie oséb starszych. W tym

czasie nie wystapit przypadek odmowy udzielenia tego $wiadczenia. Sredni czas
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rozpatrywania wnioskoéw/kart zgtoszenia do programu wynosit: 20 dniw 2022 r.,
30 dniw 2023 r. i po 14 dni w latach 2024 i 2025.

(akta kontroli str. 281-282)

W latach 2022-2025 (I-p6trocze) w Urzedzie wdrozono dwa regulaminy rekrutacji
0s6b do programu AOON%. Regulaminy te dotyczyly edycji programu w latach
2023 i 2024. W zarzadzeniach wprowadzajagcych ww. regulaminy zawarto
informacje na temat programu i odbiorcéw, do ktérych jest on kierowany,
a takze opis postepowania kwalifikujgcego do udziatu. W opisie postepowania
wskazano termin i sposéb sktadania zgtoszen, z uwzglednieniem postepowania
w przypadku ztozenia niekompletnego wniosku. Podano takze liczbe godzin
przypadajgcych w programie na jednego uczestnika, a takze tryb postepowania
w przypadku przekroczenia limitu oséb chetnych do skorzystania z AOON.
Zgodnie z ww. regulaminami, w latach 2023-2024 podczas rekrutacji
obowigzywaly nastepujgce kryteria: niepetnosprawnos¢ w stopniu znacznym
oraz niepetnosprawnos¢ sprzezona. Ponadto w edycji z 2024 r. obowigzywaty
dodatkowe kryteria, tj. samotne prowadzenie gospodarstwa domowego (bez
zadnej mozliwosci korzystania ze wsparcia bliskich) oraz samotne prowadzenie
gospodarstwa domowego (z ograniczong mozliwoscig korzystania ze wsparcia
bliskich). Dla kazdego z tych kryteriéw opisano sposéb jego udokumentowania
i liczbe punktéw mozliwych do zdobycia, wg ktérych miata zostac utworzona lista
rankingowa. Zgodnie z Regulaminami rekrutacyjnymi osoby, ktérym nie zostaty
by przyznane ustugi z powodu przekroczenia limitu uczestnikéw lub mozliwosci
organizacyjnych i/lub finansowych, miaty by¢ wpisywane na liste rezerwows,
aw przypadku rezygnacji z udziatu osoby zakwalifikowanej do Programu lub
z czesci przyznanych godzin miata by¢ do niego zapraszana kolejna osoba z listy
rezerwowe;.

W zarzadzeniach ustalono takze limit godzin ustug przypadajacych na jednego
uczestnika, ktéry moégt ulec zwiekszeniu w sytuacji, gdy po rekrutacji lub
w trakcie realizacji programu pojawity sie godziny niewykorzystane przez
innych uczestnikéw. W latach 2022-2025 zwiekszenie limitu miato miejsce
w 13 przypadkach (z czego jeden w 2022 r., dwa w 2023 r.i 10 w 2025 r.).

W 2022 i w 2025 roku nie wprowadzono gminnych Regulaminéw rekrutacyjnych
gdyz, jak wyjasnit Wojt, w 2022 r. liczba chetnych nie byta wieksza od liczby
dostepnych miejsc, a godziny asystencji przyznawano, analizujac waznos¢
orzeczen i zgtaszane potrzeby. Z kolei w ramach edycji z 2025 r., po ogtoszeniu
naboru wnioskéw do AOON w dniu 29 lipca 2024 r., dokonano w Gminie
wstepnej rekrutacji chetnych poprzez zdiagnozowanie zapotrzebowania na
ustugi asystenckie. Gmina zamiescita ogtoszenie o naborze na swojej stronie
internetowej oraz na stronie GOPS. Ponadto, osoby, ktére braty udziat we
wczesniejszych edycjach (lub nie braty udziatu, ale wyrazity takg wole)
informowane byly rowniez telefonicznie przez pracownikéw Urzedu
o prowadzonym naborze. Osoby, ktére zgtosity gotowos¢ udziatu na etapie
sktadania wniosku przez Gmine do Wojewody, byty brane w pierwszej kolejnosci

45 Wprowadzone zarzadzeniami Wéjta Gminy Swierklany w sprawie ustalenia Regulaminu rekrutadji
do Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2023 i 2024 (odpowiednio):
zarzadzenie nr W.0050.32.2023 z dnia 10 lutego 2023 r. i zarzgdzenie nr W.0050.56.2024 z dnia
19 lutego 2024 r. Dalej: ,Regulamin rekrutacyjny”.
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pod uwage po podpisaniu umowy na realizacje Programu. Takie postepowanie
wynikato m.in. ze struktury wniosku o przyznanie srodkéw, w ktérym wskazano
osobno kazdg osobe niepetnosprawng wg stopnia niepetnosprawnosci wraz
z godzinami asystencji zakwalifikowana w wyniku wstepnego naboru w 2024 r.

(akta kontroli str. 279, 294-305, 500-517)

Wszystkie osoby zgtaszajgce sie do udziatu w Programie AOON w latach 2022-
2025 wypetniaty Karte zgtoszenia do Programu. We wszystkich przypadkach
poddanych szczegétowemu badaniu?’ Karty zgtoszenia byty podpisane osobiscie
przez wnioskodawcow lub osoby do tego upowaznione.

Kazdorazowo Karta zgtoszenia byta zgodna ze wzorem stanowigcym zatgcznik
do Programu. Do kazdej Karty zgtoszenia dotgczona byta kopia orzeczenia
0 niepetnosprawnosci, badz orzeczenie lekarza orzecznika ZUS w sprawie
ustalenia niezdolnosci do samodzielnej egzystencji. Pozostate zatgczniki,
ktére zostaly dotgczane do Kart zgtoszenia, réznity sie w zaleznosci od edycji
Programu“,

(akta kontroli str. 500-517, 525-535)

W 2023 r., zgodnie z Regulaminem rekrutacyjnym, wymaganymi zatgcznikami -
oprocz orzeczenia o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
badz orzeczenia traktowanego na réwni z nimi - byly oswiadczenia uczestnikéw
dot. ochrony danych osobowych. W 2024 r. dodatkowo wymagano oswiadczenia
o formie prowadzenia gospodarstwa domowego. Wszystkie wnioski, zaréwno
w 2023, jak i 2024 roku, byty kompletne.

W latach 2022 i 2025 dodatkowym zatgcznikiem do wniosku byt zakres
ustug asystenta. W edycji z 2022 r. mozliwe bylo zlozenie oswiadczenia
0 samodzielnym wskazaniu asystenta.

W ww. okresie dwie osoby korzystajgce z Programu AOON sktadaty takze wnioski
0 przyznanie ustug opiekunczych i te ustugi zostaty im przyznane.

(akta kontroli str. 294-306, 435, 500-517)

We wszystkich przypadkach poddanych analizie, ustugami w ramach AOON
objeto osoby spetniajgce warunki udziatuy, tj. posiadajace orzeczenie o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, badz osoby traktowane
na rowni do wymienionych zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0so6b
niepetnosprawnych®. Do kazdego z poddanych kontroli wnioskéw dotgczono
kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci lub kopie orzeczenia lekarza orzecznika
ZUS w sprawie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.

(akta kontroli str. 500-517, 534-535)

46 Dalej ,Karta zgtoszenia”.

47 Szczegdtowemu badaniu poddano 25 kompletéw dokumentacji zwigzanych z uczestnictwem
13 0s6b w latach 2022-2025 w programie AOON.

4 W przypadku edycji z lat 2023-2024 wymagane zataczniki okreslone zostaly w Regulaminach
rekrutacyjnych.

4 Dz.U.z2025r. poz. 913, ze zm.
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Decyzje o przyznaniu godzin w ramach Programu AOON podejmowano -
w 2022 r. w ramach zespotu ds. realizacji Programu AOON - edycja 2022,
Zespot skiadat sie z trzech oséb - jednego pracownika Urzedu bezposrednio
zaangazowanego Ww realizacje Programu i dwodch pracownikdw GOPS.
Zadaniem zespotu byto m.in. weryfikowanie Kart zgtoszeh i zatgczonych
do nich dokumentéw pod katem zgodnosci formalnej i merytorycznej
z zapisami Programu. Notatki z wynikami weryfikacji ww. dokumentéw oraz
z proponowang liczbg godzin asystencji przekazywane byty do wiadomosci
Wojta.

(akta kontroli str. 443-449)

W latach 2023-2024 osobg nadzorujacg realizacje Programu AOON byt
pracownik Referatu Rozwoju i Promocji. W ww. latach nadzorujacy tworzyt
protokoly z przyjecia Kart zgtoszen zawierajace liste rankingowg zgtoszen
w oparciu o kryteria przyjete w Regulaminach rekrutacyjnych. Liczba
przyznanych godzin byta zalezna od liczby uzyskanych punktéw. Po podpisaniu
przez pracownika i dodatkowym sprawdzeniu przez drugiego pracownika tego
Referatu, protokoty przedstawiano do akceptacji Wéjta Gminy.

(akta kontroli str. 450-461)

W edycjach AOON z lat 2023 i 2024 liczba zgtoszen chetnych do udziatu w tym
Programie byta wieksza od liczby ujetej we wniosku ztozonym do Wojewody
(w 2023 r. dziewieciu chetnych wobec szesciu oséb wykazanych we wniosku,
a w 2024 13 wobec 12). Wéjt wyjasnit, ze pomimo wystgpienia takiej sytuacji
zdecydowano o przyznaniu godzin wszystkim chetnym osobom. Przy podjeciu
takiej decyzji kierowano sie przede wszystkim dobrem i potrzebami tych oséb
oraz doswiadczeniami z realizacji Programu AOON i Opieka wytchnieniowa
2022 i 2023, gdzie zwykle pod koniec roku zostawaty niewykorzystane godziny,
ktére mozna byto rozdysponowac wsréd pozostatych uczestnikéw.

Przygotowanie do realizacji AOON edycja 2025, w zakresie przyjmowania
zgtoszen i okres$lania liczby godzin, zostato rozpoczete juz w sierpniu 2024 r.
po ogtoszeniu przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej*' naboru
wnioskéw. W dniach od 1 do 9 sierpnia 2024 r. pracownicy Referatu Rozwoju
i Promocji Gminy kontaktowali sie telefonicznie z wszystkimi osobami, ktére
braty udziat w poprzednich edycjach Programu, informujgc o prowadzonym
naborze. W wyniku podjetych dziatarh w ramach naboru wstepnego ogtoszonego
przez Gmine dla swoich mieszkancéw, wptyneto 21 zgloszen od o0so6b
zainteresowanych udziatem w AOON. Na podstawie tych zgloszen ztozono
wniosek do wojewody na wsparcie 21 oséb. Ze wzgledu na przyznanie
przez Wojewode niepetnej kwoty wnioskowanej dotacji, zmniejszeniu ulegta
ilo$¢ godzin pomocy. Okreslajgc ja, pod uwage wzieto nie tylko sytuacje
osobistg/funkcjonowanie w S$rodowisku, ale réwniez doswiadczenie z lat
poprzednich oraz sposdb wykorzystania godzin w latach ubiegtych (wiekszos¢
0s6b skorzystato z programu juz w poprzednich edycjach).

%0 Zarzgdzenie nr W.0050.68.2022 z dnia 28 marca 2022 .

51 Dalej: ,Mister RPiPS".
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Godziny zostaly okreslone dla kazdej z grup w bardzo zblizony sposéb,
z uwzglednieniem stopnia posiadanej niepetnosprawnosci. Np. osoby ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscig sprzezong
otrzymaty od 170 do 210 godzin rocznie. Osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci otrzymaty od 140 do 170 godzin rocznie, osoby
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci otrzymaty 150 godzin.

(akta kontroli str. 435-439, 456-469)

W latach 2022-2024 osoby, ktére zgtosity che¢ uczestnictwa w Programie AOON,
Urzad pisemnie informowat o rozpatrzeniu ztozonego wniosku. Informacje takie
byty przekazywane wnioskujgcym srednio po ok. 32 dniach w 2022 r., 34
w 2023 r. i 25 w roku 2024. Najdtuzszy okres w jakim taka informacja zostata
przekazana, miat miejsce w 2023 r. i wynosit 50 dni.

Przyjmowanie zgtoszern do edycji Programu AOON w 2025 zostato
zapoczatkowane w sierpniu 2024 r., w zwigzku z czym 10 wnioskéw od oséb
starszych wptyneto juz w 2024 r. (jeden w 2025 r.). Informacja pisemna
0 przyznaniu ustug AOON zostata przekazana wszystkim wnioskujgcym w lutym
2025 r., co spowodowato, ze okres oczekiwania na te informacje trwat od trzech
do 81 dni (Srednio 69 dni).

(akta kontroli str. 279-280, 439, 500-517, 536-538, 582-583)

Wojt wyjasnit, ze przyczyng wydtuzonego okresu oczekiwania, liczonego od
momentu ztozenia wniosku przez uczestnika do wystania uczestnikowi pisemnej
informacji o przyznaniu godzin, byta wczesniejsza niz w poprzednich latach
decyzja Ministra RPiPS o przyznaniu srodkéw dla Gminy na realizacje AOON.
Decyzja ta zostata przekazana Gminie 4 pazdziernika 2024 r. Z kolei 4 listopada
2024 r. Gmina otrzymata pismo informujgce o procedowaniu uméw dla JST na
realizacje AOON wraz z wezwaniem do podjecia dziatan dotyczacych rekrutacji
uczestnikdw na 2025 r. Rekrutacja zostata przeprowadzona przez Gmine od 8 do
22 listopada 2024 r., czyli jeszcze w roku poprzedzajgcym rozpoczecie realizacji
Programu.

Ponadto Wojt wyjasnit, ze wydtuzenie okresu przekazania informacji byto
spowodowane oczekiwaniem na podpisanie przez Wojewode umowy na
realizacje Programu w 2025 r., gdyz na etapie sktadania do Wojewody
pierwotnego wniosku na realizacie AOON w 2025 r. nie byto wiadomo kiedy
i w jakiej wysokosci zostanie podjeta decyzja o udzieleniu Srodkéw przez Ministra
RPiPS. Gmina w swoim wniosku o srodki w ramach AOON wskazata termin
rozpoczecia realizacji zadania od 2 lutego 2025 r. Wéjt dodat, ze od tego dnia
rozpoczeto wysytanie do uczestnikéw informacji o przyznanej liczbie godzin.

(akta kontroli str. 582-583)

Zakres ustug, wykazywany w Kartach zgtoszenia uczestnikow AOON, w latach
2022-2024 nie byt wyszczegélniany w zawieranych przez Gmine umowach
z asystentami. Umowy te zawieraty oswiadczenie asystenta o zapoznaniu sie
z trescig programu i zobowigzanie do jego stosowania w edycji 2022 r. oraz
oswiadczenie asystenta o zapoznaniu sie z trescig programu i wzorami kart
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zakresu czynnosci w edycjach 2023-2024. Z kolei w 2025 r. w umowach
z asystentami wskazywano zakres wsparcia dla osoby z niepetnosprawnoscig™

(akta kontroli str. 440, 600-610)

Zakres ten byt wskazywany niezaleznie od zakresu wskazanego przez
uczestnikdéw w Karcie zgtoszenia. Do umoéw dotgczano takze kserokopie zakresu
czynnosci w ramach ustug asystencji osobistej.

(akta kontroli str. 440, 500-517, 531-535, 539-543, 600-610)

Jak wyjasnit Wéjt, asystentom realizujgcym ustugi w ramach AOON, przy
podpisywaniu umoéw przedstawiano kopie wypetnionego przez beneficjenta
zatgcznika do Programu pn. Karta zgfoszenia zakresu czynnosci w ramach ustug
asystencji osobistej. Tym samym asystent miat Swiadomos$¢ zakresu obowigzkdw,
jakie byly do wykonania w ramach podpisanej umowy - zlecenia. W istniejgcej
dokumentacji za lata 2022-2024 nie byto pisemnych potwierdzen zapoznania sie
przez asystentdw z zakresem wsparcia wskazanym w Karcie zakresu czynnosci
w ramach ustug asystencji osobistej oraz przyjecia ich do realizacji. Wojt wyjasnit,
ze wczesniejsze edycje Programu nie naktadaty takiego obowigzku. Od edycji
z 2025 r. Karta zakresu czynnosci stanowi zatgcznik do uméw zawieranych
z asystentami. Wojt zapewnit réwniez, ze w celu uzyskania wiekszej
transparentnosci podejmowanych dziatan, oswiadczenia lub potwierdzenia
zapoznania sie z ww. kartg oraz przyjecia wskazanego w niej zakresu czynnosci
asystenckich bedg dotgczane do dokumentacji dotyczacej realizacji Programu
AOON w 2026 .

(akta kontroli str. 440, 531-535, 585)

W przypadku dokumentacji poddanej analizie kontrolnej®3, zakres zrealizowane;j
pomocy - z wyjatkiem dwdéch przypadkéw - odpowiadat potrzebom, jakie byty
zgtaszane w Kartach zgtoszen.

W pierwszym z tych przypadkoéw, zakres zrealizowanych ustug obejmowat
wsparcie w czynnosciach samoobstugowych, w tym higienie osobistej, pomimo
ze zgodnie z zapisami Karty zgtoszenia uczestnik oczekiwat takze wsparcia
w prowadzeniu gospodarstwa domowego i aktywnosci zyciowej (np. wyjscie na
spacer).

Wojt poinformowat, ze zgodnie z zatozeniami Programu to uczestnik podejmuje
decyzje o zakresie ustug (pkt IV.15 Programu AOON edycja 2025 r). Podkreslono
rowniez, ze zadaniem asystenta nie jest podejmowanie decyzji za osobe
z niepetnosprawnoscia, lecz wytgcznie udzielenie jej pomocy lub wsparcia
w realizacji osobistych celéow. Wyjasnit jednoczesnie, ze wzieto réwniez pod
uwage to, ze zaréwno asystent jak i uczestnik witasnorecznymi podpisami
potwierdzili zakres zrealizowanych zadan na Karcie realizacji ustug, a Program

52 Wéréd rodzajow oczekiwanej pomocy wymieniono m.in wsparcie w zakresie: wykonywania
czynnosci dnia codziennego oraz samoobstugowych uczestnika programu (w tym w utrzymania
higieny osobistej); prowadzenia gospodarstwa domowego i wypetniania rél w rodzinie; wyjscia,
powrotu lub dojazdu z uczestnikiem Programu do wybranych przez uczestnika miejsc; zatatwienia
spraw urzedowych; korzystania z débr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);
podejmowania aktywnosci zyciowej i komunikowania sie z otoczeniem.

3 Szczegbtowemu badaniu poddano faktyczny zakres wykonywanych ustug, w przypadku kazdej
osoby, na podstawie trzech miesiecy ich wykonywania.
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jest elastyczny i pozwala uczestnikowi samodzielnie decydowac o zakresie
realizowanych ustug, a takze o tym, co w momencie realizacji ustugi jest dla niego
najistotniejsze. Zaznaczyt przy tym, ze do Urzedu nie wptynety zadne skargi czy
uwagi zarowno od asystenta, jak i uczestnika.

W drugim przypadku w Karcie realizacji ustug asystenckich ogolnie opisany
zostat zakres udzielonego wsparcia, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 500-517, 531-535, 584-585)

W wiekszosci Kart zgtoszen sktadanych w ramach Programu AOON w latach
2022-2025, uczestnicy nie zgtaszali konkretnej oczekiwanej liczby godzin
Swiadczonych ustug. W czterech przypadkach (z 13 dokumentacji poddanych
kontroli) informacje w tym zakresie zostaty podane. W dwdch z nich przyznana
liczba godzin odpowiadata oczekiwaniom, a w dwéch pozostatych - liczba
przyznanych godzin byta nizsza.

(akta kontroli str. 500-517, 525-530)

Wéjt Gminy wyjasnit, ze powodem przydzielenia mniejszej liczby godzin byto
przyznanie przez Ministra RPiPS mniejszej liczby godzin wsparcia niz Gmina
wnioskowata na 2024 r.>4,

(akta kontroli str. 589)

W latach 2022-2023, w ramach zgtoszern do programu, wszystkie osoby
ubiegajgce sie o przyznanie ustug w ramach AOON wskazaly asystenta,
dotaczajgc do Karty zgtoszenia odpowiednie oswiadczenie. W dokumencie tym
kazdorazowo oswiadczano, ze wskazywany asystent nie jest cztonkiem rodziny
lub opiekunem prawnym osoby ubiegajacej sie o wsparcie, oraz ze z nig nie
zamieszkuje, a takze, ze jest przygotowany do realizacji ustug asystenta
osobistego.

W latach 2024-2025 dziewie¢ z 11 os6b ubiegajgcych sie o przyznanie ustug
asystencji osobistej w ramach programu AOON wskazato asystenta w Karcie
zgtoszen, jedna za$ wskazata asystenta juz po ztozeniu tej Karty w drodze
kontaktu telefonicznego z pracownikiem Urzedu®. W przypadku jednej osoby
zaréwno w 2024, jak i 2025 roku, asystent nie zostat jednoznacznie wskazany
w Karcie zgtoszenia®®. W tym przypadku Wdéjt zawart umowe z osobg, ktéra
posiadata wymagane doswiadczenie, potwierdzone umowami zrealizowanymi
w poprzedzajgcym 2023 r., ktérych zakres obejmowat opieke nad osobami
niepetnoprawnymi w stopniu znacznym w miejscu zamieszkania.

(akta kontroli str. 440-441, 500-517)

W latach 2022-2025 w zadnym przypadku limit przyznanych godzin nie
przekraczat limitu wskazanego w konkretnych edycjach Programu. Srednia

54 Gminy wnioskowata o 3 850 godzin, a w wyniku zmniejszenia przed podpisaniem umowy kwoty
wsparcia liczba godzin zostata zredukowana do 1 814.

%5 Na te okoliczno$¢ zostata sporzgdzona notatka stuzbowa dotaczona do dokumentacji wniosku.

6 W Karcie zgtoszenia z 2024 r. nie odznaczono, ze ubiegajacy sie o $wiadczenie wskazuje asystenta,
natomiast w Karcie zgtoszenia z 2025 r. odznaczono, ze ubiegajacy sie o Swiadczenie wskazuje
asystenta, jednak nie podano jego imienia i nazwiska.
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liczba godzin przyznanych ustug wynosita: w 2022 r. - 150 godz., w latach
2023-2024 - ok. 137 godz., w 2025 r. - ok. 185 godz. W szesciu przypadkach
(z 25 poddanych kontroli) nie wykorzystano wszystkich godzin przyznanych
ustug.

(akta kontroli str. 500-517)

Jak wyjasnit Wojt, przyczynami niewykorzystania przyznanych godzin asystencji
byty: Smier¢ uczestniczek Programu, stan zdrowia asystentéw, rezygnacja
uczestnika oraz ustalenia dokonane bezposrednio miedzy asystentem
a uczestnikiem.

(akta kontroli str. 583-584)

Koszt wynagrodzenia asystenta za jedng godzine zegarowg ustugi asystencji
osobistej w zadnej z objetych badaniem edycji nie przekroczyt zaktadanych
limitéw wskazanych w Programach, tj. 40 zt brutto w edycji 2022 i 2023 oraz
50 zt brutto w edycjach 2024 i 2025.

(akta kontroli str. 500-517, 547-572)

W ramach Programu AOON rozliczano przede wszystkim koszty
godzin wynagrodzenia z tytutu S$wiadczenia ustug asystencji osobistej.
W przypadku pieciu z 13 badanych rozliczen®’, wykazano takze koszty zwigzane
z realizacja ustug, tj. dojazdami; ubezpieczeniami; zakupem biletéw wstepu na
rézne wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, sportowe lub spoteczne. Najwieksza
grupa kosztow miescita sie w przedziale 50-100 zt miesiecznie (ok. 45%). Koszty
ponizej 50 zt to 36%, natomiast koszty powyzej 100 zt to ok. 18%. W zadnym
z rozliczen nie przekroczono zaktadanego limitu, tj. kwoty 300 zt miesiecznie
w 2022 roku oraz 300 zt lub 500 zt (na asystenta, ktéry wykonuje ustuge
asystencji osobistej dla wiecej niz jednej osoby niepetnosprawnej oraz gdy
koszty te zwigzane sg ze Swiadczeniem ustug asystencji osobistej dla wiecej niz
jednej osoby niepetnosprawnej) w przypadku edycji 2023-2025.

(akta kontroli str. 500-517)

W latach 2022-2025 dwie osoby korzystajgce z Programu AOON sktadaty wnioski
0 przyznanie ustug opiekuniczych i te ustugi zostaty im przyznane.

(akta kontroli str. 500-517)

Jak wyjasnit Wojt Gminy, przyczyng skorzystania przez dwie uczestniczki
zaréwno z Programu jak i ustug opiekunczych byly indywidualne decyzje tych
0s6b, w ktére Gmina nie moze ingerowad. Ustugi te mogg by¢ realizowane
niezaleznie od siebie.

(akta kontroli str. 435, 584)

W  przewazajgcej mierze asystenci rzetelnie prowadzili wymagana
dokumentacje. Kazdorazowo znajdowaty sie w niej wypetnione karty realizacji
ustug, w ktérych odrebnie dla kazdego dnia wpisywano zrealizowane ustugi.
Kazda pozycja w kartach realizacji byta podpisywana przez asystenta oraz
uczestnika programu. W kilku przypadkach nie wprowadzono informagji

57 Badaniem objeto trzymiesieczny okres rozliczen dla kazdego z asystentéw.
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0 miejscu realizacji ustugi, co zostato opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

Ewidencje przebiegu pojazdéw, ktére dotgczono do dokumentacji, sporzgdzono
zgodnie z wzorem, w sposoéb czytelny i adekwatny do kart realizacji ustug.

(akta kontroli str. 500-517)

W okresie objetym kontrolg tylko raz (w 2023 r.) miata miejsce sytuacja, w ktorej
jeden asystent prowadzit ustugi na rzecz dwdéch oséb. Ustugi te nie byly jednak
prowadzone w tym samym czasie - luka czasowa pomiedzy ustugami
Swiadczonymi na rzecz réznych osdb wynosita trzy godziny. W pozostatych
przypadkach asystenci Swiadczyli ustugi jedynie dla jednej starszej osoby
Z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli str. 497-498, 500-517)

W latach 2022-2025 liczba oséb korzystajgcych z Programu AOON rosta z kazdg
kolejng edycja. W 2022 r. z programu skorzystaty dwie osoby, w 2023 r. pie¢,
w 2024 r. siedem, a w 2025 r. 11. Wszystkie osoby przystepujgce do programu
sktadaly ponowne zgtoszenia w jego kolejnych edycjach. Jednokrotnie w AOON
udziat wzieto sze$¢ oséb (z czego cztery w edycji 2025 i dwie w edycji 2023),
w dwoch edycjach udziat wziety cztery osoby, w trzech edycjach jedna osoba
i w czterech edycjach dwie osoby.

W czasie trwania Programu AOON zadna osoba nie sktadata wniosku
o skierowanie do DPS.

(akta kontroli str. 281-282, 499-517)

W ramach kazdej edycji Programu AOON dokonywano oceny udzielonego
wsparcia. W 2022 r. przeprowadzano ankiety telefoniczne wsréd wszystkich
(dwoch) uczestnikédw w oparciu o opracowany kwestionariusz wywiadu.
W 2023 r. przeprowadzono wizyte kontrolng w miejscu zamieszkania jednej
z uczestniczek. W latach 2024 i 2025 réwniez przeprowadzono wizyty kontrolne
W miejscu zamieszczania uczestnikow. Ich liczba wynikata z wielkosSci otrzymane;j
kwoty dofinansowania i zostata wskazana w korespondencji skierowanej
przez Wojewode Slgskiego®®. W 2024 r. Gmina zostata zobowigzana do
przeprowadzenia dwdch kontroli, zas w 2025 r. do czterech. Wszystkie kontrole
zostaty przeprowadzone, a ich przebieg zostat udokumentowany, przy czym nie
wszystkie dotyczyly oséb starszych.

Wojewoda nie wskazywat sposobu, zakresu i formy przeprowadzenia kontroli.
W 2024 r. skontrolowano dwoch uczestnikédw Programu w wieku ponizej 60 lat.
W 2025 r. przeprowadzono dwie kontrole dotyczgce osob starszych. W obu
przypadkach beneficjenci wskazali, ze liczba przyznanych w programie godzin
mogtaby by¢ wieksza zgodnie z potrzebami osoby z niepetnosprawnoscia.

(akta kontroli str. 439, 470-481, 518-524)

Woéjt wyjasnit, ze Gmina uwzglednita powyzsze potrzeby w zlozonym do
Wojewody we wrzesniu 2025 r. wniosku o przyznanie srodkéw na realizacje
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Programu AOON w 2026 r. Dodat, ze w tym wniosku wskazano dla obu
uczestniczek maksymalng liczbe godzin przewidziang w Programie w zwigzku
z ich stopniem niepetnosprawnosci, tj. 840 godzin/osobe/rok.

Poinformowat réwniez, ze dodatkowo oceny udzielanego wsparcia dokonywano
w ramach bezposrednich kontaktéw i rozméw z uczestnikami Programu, np.
przy sktadaniu dokumentéw na kolejny rok funkcjonowania Programu.
Réwniez w takich przypadkach nie stwierdzono nieprawidtowosci przy realizacji
ustug asystenckich.

(akta kontroli str. 439, 584)
2.2 Nadzér i kontrola nad realizacjg ustug dla senioréw oraz ich jakoscia.

Zgodnie z wyjasnieniami Wéjta Gminy, sprawowany przez niego nadzér nad
dziatalnoscig GOPS w okresie objetym kontrolg polegat przede wszystkim na
regularnych, biezacych rozmowach z kierownikiem GOPS, dotyczacych spraw
jednostki, jej potrzeb oraz realizowanych zadan, zwtaszcza tych wykraczajacych
poza udzielone kierownikowi pethomocnictwo. Zaznaczyt przy tym, ze w zwigzku
z utrzymywaniem przez pracownikdw GOPS statych kontaktéw z osobami
starszymi i ich rodzinami, byli oni najlepiej zorientowani co do indywidualnych
potrzeb i posiadali specjalistyczng wiedze w zakresie przepiséw i programow
pomocy spoteczne;j.

W okresie objetym kontrolg, w GOPS nie byly przeprowadzane przez Urzad
kontrole w zakresie opieki nad osobami starszymi w formie ustug opiekunczych.

(akta kontroli str. 586, 590)

Jakos¢ sprawowanej opieki nad osobami starszymi w ramach kazdej edycji
Programu AOON Wéjt weryfikowat poprzez dokonywanie ocen udzielonego
wsparcia. Jak poinformowat, oprécz powyzszej oceny nie kontrolowat GOPS
w zakresie jakosci opieki nad osobami starszymi z uwagi na brak wystepowania
zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci w tym zakresie. Zaznaczyt przy tym,
ze z uwagi na wiejski charakter Gminy, mieszkancy majg stosunkowo tatwy
dostep do bezposredniego spotkania z Wojtem czy jego zastepca, kiedy to moga
zgtaszac swoje uwagi badz potrzeby.

(akta kontroli str. 518-524, 587)

Wojt wskazat takze, ze posiadat biezgcg wiedze co do jakosci opieki nad osobami
starszymi pozyskiwang poprzez biezgce rozmowy z kierownikiem GOPS czy tez
bezposrednie kontakty z mieszkaricami®®. Dodat réwniez, ze w latach objetych
kontrol3 w UG w Swierklanach nie odnotowano skarg na jako$¢ ustug
opiekunczych dla oséb starszych w ramach realizowanych programéw AOON
oraz Opieka wytchnieniowa.

(akta kontroli str. 279, 587)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

%9 Np. osobiste w Urzedzie, na zebraniach wiejskich, spotkaniach organizowanych przez klub seniora,
koto gospodyn wiejskich, zespoty ,Paulinki” i ,Karolinki”, koto emerytoéw i rencistéw.
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Brak w jednej karcie realizacji ustug szczegétowego opisu zrealizowanych zadan
oraz w szesciu adresu ich wykonywania.

W jednym przypadku na 25 (4%) badanych dokumentacji nie opisano
szczegoOtowo zrealizowanych ustug. Dotyczyto to realizacji zadan asystenckich
dla jednej osoby w2025 r., w przypadku ktérych asystent w karcie realizacji ustug
wpisat w odpowiedniej kolumnie jedynie ,asystent osobisty”.

Z kolei w szesciu Kartach realizacji ustug (po dwie z lat 2023-2025) na 25 (24%)
szczeg6towo badanych dokumentacji nie podano adresu realizacji ustug
asystenckich.

(akta kontroli str. 500-517)

Wjt wyjasnit, ze ogdlny opis realizowanych ustug przyjeto w Urzedzie, poniewaz
wystepowat jednorazowo, a w pozostatych przypadkach asystenci opisywali
zwykle konkretne dziatania. Taki sposéb opisu realizowanych czynnosci
asystenckich zostat takze przyjety, poniewaz kazdy asystent przed podpisaniem
umowy akceptowat zakres obowigzkéw wskazany w Kartach zakresu czynnosci
asystenckich. Na realizowanie okreslonego zakresu czynnosci przez tego
asystenta wskazywat réwniez brak ze strony beneficjentki sygnatéw czy skarg na
jego niewtasciwg prace. Z kolei przyjecie szesciu kart realizacji ustug bez
wskazanego adresu ich wykonywania spowodowane byto charakterem
czynnosci opisanych w tych kartach, wskazujgcych na mozliwosc¢ ich realizacji
tylko w miejscu zamieszkania beneficjentow. Wojt zapewnit takze, ze realizujgc
Program w 2026 r. Gmina zobowigze asystentéw do szczegdtowego opisywania
wykonanych czynnosci.

(akta kontroli str. 500-517, 531-535, 547-578, 584-585)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia  pozytywnie dziatalnos¢  Urzedu
w skontrolowanym  obszarze pomimo incydentalnego nierzetelnego
wypetniania przez asystentéw kart realizacji ustug. Ustugi asystenckie
w ramach realizowanych kolejnych edycji AOON byty przyznawane zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami, na podstawie zgtaszanych potrzeb i oczekiwan.
Decyzje o wymiarze i zakresie przydzielanych ustug podejmowano w Gminie
kazdorazowo w oparciu o informacje zawarte w ztozonych Kartach zgtoszen, bez
zbednej zwtoki. Sporzgdzona przez asystentéw uczestniczacych w programie
dokumentacja prowadzona byta w sposdb umozliwiajgcy potwierdzenie
udzielenia okreslonych Swiadczen.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, zwraca uwage na potrzebe
zapewnienia skutecznego nadzoru nad realizacja zatozen strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych, w szczegolnosci nad
przeprowadzaniem ewaluacji zrealizowanych zadan i osiggnietych celéw oraz
wykorzystania jej wynikdéw podczas kontynuacji dziatan zwigzanych z osobami
starszymi,
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Whnioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

oraz wnosi o:

zapewnienie wypetniania przez asystentow kart realizacji ustug zgodnie
z wymagana szczegotowoscia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo Zzgfoszenia na pismie umotywowanych zastrzezeh do
wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zglasza sie do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach]. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

Zgodnie z art. 98 ustawy o NIK, kto nie informuje badz niezgodnie z prawdg
informuje o wykonaniu wnioskéw pokontrolnych, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono i opatrzono podpisem witasnorecznym
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla kierownika jednostki
kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Katowice, dnia 14 listopada 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Katowicach
Dariusz Bienek

Gt. specjalista kontroli panstwowej
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