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I. Dane identyfikacyjne

Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawifa Il w Sosnowcu Sp. z 0.0."
ul. Gabrieli Zapolskiej 3,41-218 Sosnowiec

Andrzej Siwiec, Prezes Zarzadu, od 1 czerwca 2020 r. do nadal.

1. Organizacja udzielania  Swiadczen
okotoporodowe].

2. Realizacja $wiadczen dotyczacych opieki okotoporodowej.

procesu dotyczacych  opieki

Lata 2022-2025 (do dnia zakonczenia kontroli?), z wykorzystaniem dowodéw
sporzadzonych przed tym okresem, jezeli mialy znaczenie dla dziatalnosci
jednostki w zakresie objetym kontrola.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach

Matgorzata Arciszewska, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKA/141/2025 z 21 lipca 2025 r.

(akta kontroli str. 1-2)

" Do 1 grudnia 2022 r. pod nazwg: Centrum Pediatrii im. Jana Pawla Il w Sosnowcu. Zwane dalej:
Centrum, Spétka
217 wrzesdnia 2025 r.
3Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogélna* kontrolowanej dziatalnosci

Centrum byto od strony formalnej prawidtowo przygotowane w zakresie
sprawowania opieki okotoporodowej nad ciezarnymi, potoznicami oraz
noworodkami. Zapewniato niezbedny sprzet do realizacji Swiadczen
zdrowotnych, poza jednym wyjgtkiem dotyczacym braku przypisanego do
poradni ginekologiczno-potozniczej (,w lokalizacji”) urzgdzenia do badan
mammograficznych®. Personel lekarski spetniat wymogi w zakresie posiadanego
minimalnego wyksztatcenia, nie zapewniono natomiast wymaganej obsady
personelu potoznych w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 1 stycznia 2024 r.
Ciezarnym korzystajgcym z opieki Centrum, zapewniano dostep do wszystkich,
wynikajgcych ze Standardéw opieki okotoporodowej®, badan i procedur
medycznych, cho¢ nie w kazdym przypadku zlecano okreslone Standardami dla
danego etapu cigzy badania lub procedury. W Centrum przestrzegano zakazu
prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych zwigzanych z preparatami
do poczatkowego zywienia niemowlat i przedmiotéw stuzacych do karmienia
niemowlat. Realizacja wizyt lekarskich oraz wizyt patronazowych u potoznic
i noworodkéw byta nierzetelnie dokumentowana, jednakze wiele procedur,
badan lub swiadczen odnotowywano wytgcznie w kartach cigzy, ktérych nie
zachowywano w dokumentacji wewnetrznej indywidualnej pacjentek. Nie
udokumentowano przekazania pacjentkom czesci informacji lub dokumentacji
(w tym faktu jej wytworzenia) okreslonych w Standardach.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe’
kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja procesu udzielania Swiadczen dotyczacych opieki
okotoporodowej

1.1. W latach 2022-2025 Centrum dziatato w formie spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, w ktérej 100% udziatdw posiadata jednostka samorzadu
terytorialnego - Wojewddztwo Slaskie. Spétka ta powstata z potgczenia w dniu
29 grudnia 2021 r.2 dwéch podmiotéw, tj. Centrum Pediatrii im. Jana Pawta II
w Sosnowcu Sp. z 0.0. oraz OLK Poradnie Specjalistyczne w Sosnowcu Sp. z 0.0.
Do 2 grudnia 2022 r. Spétka funkcjonowata pod nazwg Centrum Pediatrii im.
Jana Pawta Il w Sosnowcu®. W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwa teksty

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

5 Urzadzenie byto wykazane w zataczniku do umowy z NFZ, tymczasem badania mammograficzne
byty wykonywane poza Centrum, w ramach umowy z podwykonawcami.

6 Standardy opieki okotoporodowej, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki okofoporodowej (Dz.U z 2023
poz. 1324), dalej: Standardy opieki okotoporodowej lub Standardy.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegéinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

8 Data zmiany umowy Spotki, 29 grudnia 2021 r. postanowienie Sadu Rejonowego ws. wpisu do KRS.

° Postanowienie Sadu Rejonowego Katowice Wschod ws. wpisu do KRS nowej nazwy z 2 grudnia
2022r.
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jednolite’™ aktéw zatozycielskich Spotki. W aktach tych wskazano, ze
przedmiotem dziatalnosci Spétki jest m.in. praktyka pielegniarek i potoznych,
praktyka lekarska ogélna oraz praktyka lekarska specjalistyczna.

(akta kontroli str. Tom | str. 3-53, 491-503)

W okresie objetym kontrolg w strukturze organizacyjnej Centrum, w zakresie
opieki okotoporodowej, dziatata poradnia ginekologiczna', zapewniajgca
leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w zakresie potoznictwa i ginekologii,
a takze gabinet potoznej podstawowe] opieki zdrowotnej'2. Ponadto w Centrum,
jako jednostki pomocnicze, wyodrebniono pracownie cytologiczng oraz gabinet
zabiegowo-diagnostyczny poradni.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Centrum, do zadan ambulatoryjne;j
opieki specjalistycznej nalezato m.in. udzielanie $wiadczen zdrowotnych
o charakterze konsultacyjnym, obejmujgcym diagnostyke i leczenie choréb
przed i po leczeniu szpitalnym, w tym udzielanie porad w zakresie
specjalistycznej opieki zdrowotnej, badania lekarskie oraz kierowanie pacjentéow
na niezbedne badania diagnostyczne i zabiegi specjalistyczne.

(akta kontroli str. Tom | str. 54-120)

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 29 czerwca 2022 r. Centrum funkcjonowato
na podstawie niezaktualizowanego Regulaminu Organizacyjnego, tj. w tresci
sprzed przytgczenia poradni dla dorostych, w tym poradni specjalistycznych.
Jak wyjasnita Dyrektor ds. Ekonomiczno-Administracyjnych i Prokurent Centrum:
«Przejecie spotki OLK Poradnie Specjalistyczne w Sosnowcu sp. z 0. o przez Centrum
Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawta Il w Sosnowcu sp. z o. o. (6wczesne
Centrum Pediatrii). dokonano 29.12.2021r w oparciu o Postanowienie Sqdu
Rejonowego Katowice-Wschdd w Katowicach VIl Wydziatu Gospodarczego Krajowego
Rejestru Sqdowego nr sygn. KA.VIILLNS-REJ.KRS/033619/21/775. Jednakze w dziale 6
Rubryki 4 niniejszego Postanowienia zostata btednie umieszczona wzmianka, ktéra
stwierdza, ze w wyniku przejecia spétek powstata firma pod nazwqg OLK Poradnie
Specjalistyczne w Sosnowcu sp. z o. o. Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana
Pawta Il w Sosnowcu (éwczesne Centrum Pediatrii) niezwfocznie ztozyto do Sqdu
Rejonowego Katowice-Wschdd w Katowicach wniosek o dokonanie zmiany i wpisanie
prawidfowej wzmianki. Powyzsza zmiana zostata dokonana przez Postanowienie
Sqgdu Rejonowego Katowice-Wschéd w Katowicach VII Wydziatu Gospodarczego
Krajowego Rejestru Sqdowego sygn. KA.VIIl NS-REJ.KRS/005395/22/560 z dnia
16.03.2022r. Ponadto Postanowieniem Sqdu Rejonowego Katowice-Wschod
w Katowicach VII Wydziatu Gospodarczego Krajowego Rejestru Sqgdowego sygn.
KA.VIIl - NS-REJ.KRS/000019/22/938 z dnia 05.05.2022r. nastgpito wykreslenie
Z krajowego Rejestru Sgdowego podmiotu pod nazwg OLK Poradnie Specjalistyczne
w Sosnowcu sp. z 0. o. W wyniku powyzszych wydarzeri Rada Nadzorcza Spotki
O6wczesnego Centrum Pediatrii im. Jana Pawta Il w Sosnowcu( obecnego CZDIR)
podjeta Uchwate nr 323/11/2025 w dniu 29.06.2025r w sprawie zatwierdzenia zmian
w Regulaminie Organizacyjnym Spdtki oraz strukturze organizacyjnej Spotki

9 Tekst wprowadzony uchwatg Rady Nadzorczej z 30 grudnia 2021 r., tekst wprowadzony uchwatg z
21 pazdziernika 2022 .

" Dalej réwniez: poradnia.

2 Dalej: potozna POZ.



polegajgcych na wpisaniu komdrek organizacyjnych bytego OLK Poradnie
Specjalistyczne w Sosnowcu sp. z 0. 0.”.

(akta kontroli str. Tom | str.: 121-127, Tom Il str. 8-29a)

W latach 2022-2025 Spétka zawierata, biezgce na dany rok aneksy do umowy
z Narodowym Funduszem Zdrowia™ w przedmiocie udzielania Swiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Aneksy te
zawieraty zapisy ustalajgce m.in. organizacje udzielania tych sSwiadczen (w tym:
posiadany sprzet, godziny dostepnosci), a takze warunki ich finansowania
i rozliczania. Dostepnos¢ poradni w kontrolowanym okresie, byta Swiadczona
od poniedziatku do pigtku'.

(akta kontroli str. Tom | str. 128-208, 440-485)

Wedtug stanu na dzien 24 lipca 2025 r. Spotka posiadata aktualny wpis do
rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza, w ktérym wskazano
powyzej przywotane jednostki Centrum realizujgce Swiadczenia w zakresie
opieki okotoporodowe;j.

(akta kontroli str. Tom | str. 50-53)

1.2 W latach 2022-2025 (I potrocze) w Poradni Ginekologiczno-Potozniczej
prowadzonych byto 249 cigz, z czego 66 cigz w 2022 r., 79 w 2023 r,,
71 w 2024 r. oraz 33 w pierwszym potroczu 2025 r. W latach 2022-2025 opieka
potoznej POZ w zakresie edukacji przedporodowej objeto 68" pacjentek,
do potoznej POZ deklaracje ztozyto 76'¢ pacjentek, a wizyty patronazowe
przeprowadzono u 73" potoznic.

(akta kontroli str. Tom Il str. 1, 4-5)

1.3. W okresie objetym kontrolg' Swiadczenia w zakresie lekarskich porad
specjalistycznych, obejmujacych potoznictwo i ginekologie, udzielato dwdch
zatrudnionych na umowe o prace lekarzy posiadajacych specjalizacje z zakresu
potoznictwa i ginekologii | oraz Il stopnia. Zapewnienie personelu lekarskiego
byto zgodne z okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada
2013 r. w sprawie Swiadczenn gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki
specjalistycznef’® wykazem Swiadczen gwarantowanych w przypadku porad
specjalistycznych oraz warunkow ich realizacji.

(akta kontroli str. Tom | str. 369, 395-397, 400-402)

Swiadczeri w zakresie porad potoznych w latach 2022-2025, udzielato tacznie
pie¢ potoznych (w tym potozna POZ), z czego wedtug stanu na dzier 30 czerwca
2025 r. prace swiadczyty trzy potozne, dwie na umowe o prace oraz jedna
zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej. Potozne te legitymowaty sie

'3 Dalej NFZ.
4 W poniedziatek w godz. 7:30 do 16:35, we wtorek, $rode oraz pigtek w godz. 7.30 do 15.35,
w czwartek w godz. 7:30 do 18:35.
W 2022: u 15 pacjentek, w 2023 r. u 15 pacjentek, w 2024 r. u 28 pacjentek, w 2025 r. u 10 pacjentek.
W 2022: u 17 pacjentek, w 2023 r. u 18 pacjentek, w 2024 r. u 31 pacjentek, w 2025 r. u 10 pacjentek.
7W 2022: u 17 pacjentek, w 2023 r. u 17 pacjentek, w 2024 r. u 31 pacjentek, w 2025 r. u 8 pacjentek.
8 Wedtug stanu na | pétrocze 2025.
9 Dz.U 22016 r. poz. 357 ze zm., dalej Rozporzqdzenie w sprawie swiadczeri gwarantowanych z zakresu
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej.
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wyksztatceniem w stopniach: magistra potoznictwa, licencjata potoznictwa oraz
tytutem potoznej uzyskanej w ramach szkoly $redniej. Dwie potozne?,
niepozostajgce w stosunku pracy na dzieh 30 czerwca 2025 r., a zatrudnione
w okresie objetym kontrolg, legitymowaty sie wyksztatceniem w stopniach:
licencjat potoznictwa oraz tytutem potoznej uzyskanej w ramach szkoty Srednie;.

Potozna posiadajgca tytut magistra potoznictwa zatrudniona zostata poczgwszy
od dnia 2 stycznia 2024 r., tym samym od tego dnia Centrum spetniato wymogi
Rozporzgdzenia w sprawie swiadczert gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej okreslone w Zatgczniku nr 1a do tego Rozporzadzenia
obejmujgcego wykaz Swiadczen gwarantowanych w przypadku porad
pielegniarskich i porad potoznej oraz warunki ich realizacji. Natomiast, w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 1 stycznia 2024 r., Swiadczenia w zakresie porad
potoznych realizowaty potozne posiadajgce wyksztatcenie w stopniu licencjat
potoznictwa oraz Srednie wyksztatcenie potoznej. Kwestie te opisano szerzej
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. Tom | str. 369, 388-390, 393-394, 405-407)

1.4 W latach 2022-2025 personel medyczny udzielajgcy w Centrum Swiadczen
w zakresie opieki okotoporodowej uczestniczyt tacznie w 162" formach
szkoleniowych, z czego w 13 z nich wzieta udziat jedna osoba (potozna)
z personelu medycznego wykonujgcego zadania w zakresie opieki
okotoporodowej, w dwdch przypadkach udziat wziety po dwie osoby z personelu
(dwie potozne oraz dwoje lekarzy), w jednym przypadku - cztery osoby (dwie
potozne oraz dwoch lekarzy). W zakresie ww. form podnoszenia kompetencji
personelu medycznego Centrum nie poniosto wydatkow.

W ramach 16 form podnoszenia kompetencji zawodowych, personel
uczestniczyt m.in.: w Ogélnopolskiej Konferencji Potoznych w 2023 r., w ktorej
jako jeden z tematdw wiodgcych wskazano zwiekszenie kompetencji potoznej
w obszarze wdrazania Standardu Opieki Okotoporodowej (jedna potozna);
w Akademii Potoznej Katowice w 2023 r., gdzie jako jeden z tematéw wiodgcych
rowniez wskazano zwiekszenie kompetencji potoznej w ramach wdrazania
Standardu Opieki Okotoporodowej (jedna potozna); w Szkole Rodzenia na Medal
w 2023 r.,, gdzie wsréd prelekcji wygtoszono wyktady na temat opieki
okotoporodowej, konfliktu serologicznego, opieki potoznicy po cieciu cesarskim,
czy wsparcia w laktacji (jedna potozna); w Ogoélnopolskiej Konferencji Potozna
na medal w 2024 r.; w Akademii Wspotczesnej Pielegniarki i Potoznej w 2025 r.
(jedna potozna); w Akademii Potoznej Katowice w 2025 r. (jedna potozna).

W okresie objetym kontrolg jeden z dwdch lekarzy wzigt udziat w Sympozjum -
Xl Ogdélnopolskim Spotkaniu Ginekologéw i Potoznikdéw, gdzie w ramach
wyktaddw podjeto tematyke niedoborow zelaza i jego skutkow w cigzy, nudnosci
w cigzy oraz profilaktyki schorzen matki i dziecka, nadcisnienia w cigzy,

20 Zatrudnienie obejmowato okresy:
Potozna z wyksztatceniem licencjat potoznictwa od 9 stycznia 2023 r. do 30 wrze$nia 2023 r.
Potozna z wyksztatceniem Srednim: zatrudniona przed 2022 r. do 3 pazdziernika 2023 r.
25w 2025r., 2w 2024 r.,8w2023r.i1w2022r.
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ciezarnych w stanach zagrozenia zycia, ciezarnych z chorobami towarzyszacymi
(m.in. nowotworami, cukrzycg, chorobami psychicznymi).

Personel byt zatem szkolony w zakresie Standardéw opieki okotoporodowej,
natomiast nie odnotowano form szkoleniowych w zakresie oceny stanu
psychicznego potoznicy, w tym wystgpienia depresji poporodowej. Jak wskazat
Dyrektor ds. Ekonomiczno-Administracyjnych i Prokurent Centrum: ,Personel
medyczny, w celu pozyskiwania informacji z zakresu standardow opieki
okofoporodowej, opréocz szkoleri zewnetrznych wykorzystuje srodki elektronicznego
przekazu jak np. portal Akademia Umiejetnosci Nowoczesnej Potoznej, ktdry jest
zaréwno bazq wiedzy jak i organizatorem bezptatnych szkoleri Akademia Pofoznej.
Ponadto przynaleznos¢ do OIPIP, pozwala na aktywne pozyskiwanie informacji
o0 organizowanych szkoleniach i spotkaniach czy zmianach w przepisach.”.

(akta kontroli str. Tom | str. 373-387, 391-392, 398-399, 403-404, 408, 415-439,
Tom Il str.: 1-2, 6-8, 10-11)

1.5 W umowach Centrum z NFZ w przedmiocie udzielania swiadczen opieki
zdrowotnej w latach 2022-2025 wskazano nastepujgce wyposazenie sprzetowe:
aparat rentgenowski, USG, mammograf, aparat do elektrokoagulacji, aparat do
kriochirurgii, zestaw do pobrania materiatu do badan cytologicznych, kolposkop,
gabinet diagnostyczno-zabiegowy, USG, detektor tetna ptodu (2 szt.), KTG
kardiotokograf. Aparat rentgenowski obstugujgcy pacjentéw poradni
ginekologiczno-potozniczej znajdowat sie w gtéwnej siedzibie Centrum, tj. przy
ul. Zapolskiej 3 w Sosnowcu. Zapisy umowy z NFZ byly w zakresie ww.
wyposazenia zgodne ze stanem faktycznym. Z kolei, badania diagnostyczne
w zakresie mammografii wykonywane byly w ramach umowy z Centrum
Profilaktyki, Leczenia i Opieki ,Medico” NZOZ Sp. z 0.0.?2 oraz ze Szpitalem
Miejskim Sp. z o0.0. w restrukturyzacji w Sosnowcu?, pomimo wskazania
w umowach z NFZ obowigzujgcych w latach 2022-2025, ze aparatura ta znajduje
sie ,w miejscu” udzielania swiadczen - o czym szerzej w sekgji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

(akta kontroli Tom I str. 154, 176, 199, 286-298, 451, 466, 477.Tom |l str.: 30)

W ramach przeprowadzonych ogledzin, ustalono, ze pozostaty sprzet wskazany
w umowie z NFZ znajdowat sie bezposrednio ,w miejscu” Poradni
ginekologiczno-potozniczej lub ,w lokalizacji” jej siedziby. Ponadto, ustalono,
ze Poradnia zapewniata sprzet umozliwiajgcy pomiar wzrostu, ciSnienia, ciezaru
ciata, badania cytologicznego, USG i KTG. W siedzibie Poradni dostepna byia
takze waga najazdowa?* z udzwigiem do 300,0 kg umozliwiajgcg pomiar ciezaru
Ciatla oséb ze specjalnymi potrzebami, w tym o0s6b niepetnosprawnych.
Tym samym zapewniono dostep do okreslonego w Standardach opieki
okotoporodowej, zakresu sSwiadczen profilaktycznych i dziatan w zakresie
promocji zdrowia oraz badan diagnostycznych i konsultacji medycznych,
wykonywanych u kobiet w okresie cigzy.

(akta kontroli str. Tom Il str. 30, 37-67, 85-95)

2W2022r.

30d 2023r.

247 mozliwoscig wejscia lub wjazdu wozkiem inwalidzkim.
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Sprzet funkcjonujgcy w Poradni® posiadat ksigzki serwisowe (tzw. paszporty
sprzetu) potwierdzajgce dokonywane przeglady, dziatania serwisowe czy
naprawy. Wedtug stanu na 6 sierpnia 2025 r. wszystkie przeglady sprzetowe
pozostawaty aktualne.

(akta kontroli str. Tom Il str. 32)

1.6 W latach 2022-2025 Centrum zawarto nastepujgce umowy z podmiotami
zewnetrznymi w zakresie badan i procedur medycznych: umowa? na ustugi
z zakresu diagnostyki histopatologicznej i cytologicznej obejmujgca ocene
preparatéw cytologicznych oraz badania histopatologiczne na podstawie
materialu wymagajgcego badania odebranego od Centrum. Umowa?
Swiadczenia ustug wykonywania badan histopatologicznych na podstawie
materiatu odebranego z siedziby Centrum - zawarta na okres od 1 stycznia
2023 r. do 31 grudnia 2025 r. Umowa®® na wykonywanie ustug medycznych
w zakresie oceny cytologii, preparatéw histopatologicznych, wykonania
réznicowan immunohistochemicznych oraz HERR2. W latach 2022-2025 zawarto
rowniez umowe na wykonywanie badan laboratoryjnych i mikrobiologicznych
z laboratorium diagnostycznym wpisanym do ewidencji prowadzonej przez
Krajowg Rade Diagnostéw Laboratoryjnych (nr wpisu 428). W tresci
przywotanych umdw zawarto zapisy, z ktérych wynikato, ze pobranie materiatu
nastepowato w siedzibie budynku Poradni. W trakcie ogledzin ustalono, ze
siedziba punktu pobran badan laboratoryjnych i mikrobiologicznych znajdowata
sie na parterze budynku siedziby Poradni. Ponadto, w zakresie wykonywania
badan mammografii dla pacjentéw poradni specjalistycznych dla dorostych,
w tym poradni ginekologiczno-potozniczej, zawarto nastepujgce umowy: umowe
z 18 lutego 2020 r. z Centrum Profilaktyki, Leczenia i Opieki ,Medico” NZOZ
Sp. z 0.0. - placéwka potozona ok. 1,0 km i ok. 3 min. jazdy samochodem? od
siedziby Poradni, nastepnie od 1 stycznia 2023 r. umowe zawarto ze Szpitalem
Miejskim Sp. z 0.0. w restrukturyzacji w Sosnowcu potozonym ok. 1,9 km,
tj. ok. 6 min. jazdy samochodem?® od siedziby Poradni.

(akta kontroli str. Tom | str. 209-299)

Centrum w prawidtowym zakresie, wynikajgcym z tresci Zatgcznika nr 13" do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, zapewniato
dostep do badan i procedur medycznych dla pacjentek korzystajgcych z opieki
okotoporodowej, tj. do badan laboratoryjnych i mikrobiologicznych
wykonywanych w medycznym laboratorium diagnostycznym wpisanym do
ewidencji Krajowej Rady Diagnostéw Laboratoryjnych, dostep do aparatu USG
z glowicami: przezpochwowg, przezbrzuszng oraz do badania piersi, a takze
badan oraz procedur w zakresie RTG, mammografii, kolposkopii, krioterapii oraz

SDetektor tetna ptodu, Detektor tetna ptodu, Detektor tetna ptodu, KTG, Diatermia, Lampa
bezcieniowa, Lampa bezcieniowa, Aparat do elektrochirurgii, Mikroskop, Kolposkop.

% Umowa nr CMF/S/171/P z 31 stycznia 2014 r.

27 Umowa nr CP/DS/231/2022/W z 23 grudnia 2022 r.

28 Umowa nr CMF/SD/23 z 19 kwietnia 2023 r. - umowa aneksowana od 1 kwietnia 2025 r.

2 Wedtug wskazan platformy Google Maps.

30 JW

31 Dz.U. z 2013 poz. 1413 ze zm. Wykaz $wiadczen gwarantowanych w przypadku porad
specjalistycznych oraz warunki ich realizacji
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elektrokoagulacji. Ponadto, w Poradni dostepny byt detektor tetna ptodu oraz
zestaw do pobrania materialu do badan cytologicznych (w tym waziernik
jednorazowy i jednorazowa szczoteczka umozliwiajgca pobranie rozmazu
jednoczes$nie z tarczy czesci pochwowej oraz z kanatu szyjki macicy wraz
z mozliwoscig wykonania badan przesiewowych w kierunku raka szyjki macicy).

(akta kontroli str. Tom | str. 154, 176, 199, 209-298, Tom |l str. 30, 37-67, 85-95,
104-108)

1.7 Poradnie ginekologiczng usytuowano na drugim pietrze budynku placéwki
Centrum, przy ul. Pitsudskiego 9 w Sosnowcu. W tym samym budynku
funkcjonowaty Podstawowa Opieka Zdrowotna dla dzieci i mtodziezy oraz dla
dorostych, a takze inne poradnie specjalistyczne dla dorostych. W budynku
byta dostepna winda do swobodnego korzystania przez pacjentéw poradni,
dodatkowo na wyposazeniu przychodni znajdowaty sie dwa wézki inwalidzkie
dostepne dla oséb potrzebujgcych.

W dyspozycji Poradni znajdowaly sie nastepujgce pomieszczenia: pokdj
czynnosci potoznej, dwa osobne gabinety lekarskie oraz wyodrebnione
pomieszczenie rejestracji i przechowywania dokumentacji medycznej. Przed
poradnig wydzielona zostata poczekalnia dla pacjentéw. W poczekalni nie
umieszczono oznaczeh Ilub systemdéw informujgcych o dostepnosci lub
o trwajgcej wizycie w gabinetach poradni ginekologicznej, natomiast
z poczekalni nie byto bezposrednio dostepu do gabinetéw lekarskich, gdyz
przejscie prowadzito przez pokdj potoznej poradni. W obydwdch gabinetach
lekarskich wyodrebniono kacik sanitarny dla personelu wraz z umywalkg
z baterig z cieptag i zimng woda, dozownikiem z mydtem w ptynie oraz
dozownikiem ze S$rodkiem dezynfekcyjnym, podajnik z recznikami
jednorazowego uzytku oraz koszami na $mieci zmieszane oraz odpady
medyczne. Ponadto, w obu gabinetach zapewniono pomieszczenia higieniczno-
sanitarne dla pacjentek, wyposazone w toalete, bidet oraz umywalke z bateria.

Okna gabinetéw byly zabezpieczone przed wgladem od zewnatrz specjalnymi
okleinami lub roletami wewnetrznymi, a ulokowanie foteli ginekologicznych
w glebi gabinetéw oraz za zastonkami, zapewniato poszanowanie godnosci
pacjentek oraz poczucie ich intymnosci. Gabinety oraz pomieszczenie potoznej
byty przestronne, zapewniaty swobodne rozmieszczenie sprzetu medycznego,
niezbednych urzadzen oraz mebli.

Ogledziny gabinetu Potoznej POZ wykazaty, ze wyposazenie tego pomieszczenia
oraz wyposazenie neseseru potoznej nie zawierato wszystkich elementow
okreslonych w Czesci Il Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia
2013 r. w sprawie Swiadczeri gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej*? o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. Tom Il str. 31-103, 278)

1.8 W gabinetach poradni, pomieszczeniu potoznej oraz pokoju rejestracji,
w poczekalni oraz gabinecie potoznej POZ nie odnotowano materiatéw
reklamowych oraz marketingowych, a takze probek oraz innych materiatéw

32Dz.U 2 2023 poz. 1427 ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

promocyjnych zwigzanych z preparatami do poczatkowego zywienia niemowlgt
oraz przedmiotow stuzgcych do karmienia niemowlat. Stosowane w poradni
formularze kart cigzy, okazane w ramach przeprowadzonych ogledzin réwniez
nie promowaty przedmiotowych preparatow. Brak dziatan reklamowych
oraz marketingowych zwigzanych z preparatami do poczagtkowego zywienia
niemowlagt byt zgodny z trescig Xlll ust. 3 pkt 10 Standardéw opieki
okotoporodowej.

(akta kontroli str. Tom Il str. 37-38, 68)

1.9 W latach 2022-2025 w Centrum nie przeprowadzono kontroli zewnetrznych
ani audytéw dotyczacych sprawowania opieki okotoporodowej, w tym okresie
mialy natomiast miejsce audyty okresowe Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO
9001:2015 oraz Systemu Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001:2015. Na
podstawie tych audytéw Centrum uzyskato ocene pozytywng oraz Certyfikaty
SO, ktére w swym zakresie obejmowaty m.in. Swiadczenie ustug medycznych
w zakresie profilaktyki, diagnostyki oraz leczenia w poradniach POZ oraz
specjalistycznych  w tym ramach S$wiadczen ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, ze wskazaniem poradni ginekologicznej oraz pracowni
cytologiczne;j.

(akta kontroli Tom I str. 301-331)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 1 stycznia 2024 r., Swiadczenia w zakresie
porad potoznych realizowaty potozne posiadajgce wytacznie wyksztatcenie
w stopniach: licencjat potoznictwa oraz S$rednie wyksztatcenie potoznej.
Natomiast, potozna o wyksztatceniu w stopniu magistra podjeta zatrudnienie
w Centrum z dniem 2 stycznia 2024 r. Tym samym, zapewnienie personelu
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 1 stycznia 2024 r. byto niezgodne obowigzkiem
okreslonym w zatgczniku nr 1a do Rozporzgdzenia w sprawie Swiadczeri
gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, zgodnie
z ktérym, jednostka udzielajgca Swiadczen w zakresie porad potoznej w zakresie
potoznictwa i ginekologii winna zapewnia¢ personel w stopniach magistra
potoznictwa Iub specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa posiadajgcego
ukonczony kurs specjalistyczny w zakresie ordynowania lekow i wypisywania
recept dla pielegniarek i potoznych lub specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa,
ktéry w ramach ksztatcenia zawodowego Iub w ramach szkolenia
specjalizacyjnego nabyt wiedze w zakresie przedmiotowego kursu.

Jak wyjasnit Prezes Zarzadu: ,[...] we wskazanym okresie tj. od 01.01.2022 r. do
01.01.2024 r. nie zatrudniono potoznej z tytutem magistra potoZnictwa poniewaz,
mimo poszukiwan i podejmowania prob rekrutacyjnych nie udafo sie znalezé
kandydata posiadajgcego  kwalifikacje oraz doswiadczenie odpowiadajgce
okreslonym wymaganiom. Obecna sytuacja w zawodzie potoznej jest wyjqtkowo
trudna - odnotowuje sie znaczqcy niedobdr wykwalifikowanego personelu,

33 Certyfikat Systemu Zarzadzania I1SO 9001:2015 wrazany w okresie: 11 marca 2025 r. - 10 marca
2028 r. oraz Certyfikat Systemu Zarzadzania I1SO 9001:2015 wrazany w okresie: 11 marca 2022 r. -
10 marca 2025 r., Certyfikat Systemu Zarzadzania ISO 14001:2015 wrazany w okresie: 11 marca
2022 r.-10 marca 2025 r
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co uniemoZzliwiato skuteczne obsadzenie wakatu.”. Ponadto, jak wyjasnit Dyrektor
ds. Ekonomiczno-Administracyjnych i Prokurent Centrum: ,Centrum Zdrowia
Dziecka i Rodziny nie posiada zarchiwizowanej dokumentacji potwierdzajgcej
wszczecie procedury rekrutacji pracownika z lat 2022-2023. Jednak wskutek
prowadzonej procedury rekrutacyjnej zatrudniona zostata Pani WI...], a nastepnie
Pani M[...]."

NIK nie podziela prezentowanego powyzej stanowiska, z uwagi na fakt,
iz kierownictwo podmiotu leczniczego odpowiada za organizacje pracy
w poradniach w nim funkcjonujgcych, w tym takze za zapewnienie liczby
personelu o okreslonym wyksztatceniu - wskazanym w przepisach powszechnie
obowigzujgcych, niezaleznie od stanu rynku pracy.

(akta kontroli str. Tom | str. 369, 388-390, 393-394, 405-407, Tom Il str.1-4, 8-11)

2. Badania diagnostyczne w zakresie mammografii wykonywane byly w ramach
umowy z podmiotami zewnetrznymi, tj. Centrum Profilaktyki, Leczenia i Opieki
.Medico” NZOZ Sp. z o0.0.3* oraz ze Szpitalem Miejskim Sp. z o.0.
w restrukturyzacji w Sosnowcu®, natomiast w umowach z NFZ obowigzujgcych
w latach 2022-2025, podano, ze aparatura ta znajduje sie w Centrum
W lokalizacji” udzielania Swiadczen poradni. Jak wyjasnit Prezes Zarzadu:
W umowach z Narodowym Funduszem Zdrowia zawieranych w latach 2022-2025
wskazano mammograf o symbolu WHCHS32169 jako sprzet dostepny ,w lokalizacji"
poradni ginekologicznej, poniewaz po przejeciu w dniu 29.12.2021 roku OLK
Poradnie Specjalistyczne w Sosnowcu Sp. z o.0., caty potencjat (w tym sprzet) zostat
skopiowany do naszego Portalu Potencjatu. Po podpisaniu nowej umowy z Szpitalem
Miejskim Sp. z o.0. w restrukturyzacji w Sosnowcu, dane z tej umowy nie zostaly
zaczytane do systemu. Wszystkie dane zostaty jednak niezwtocznie zweryfikowane,
poprawione i wprowadzone do obowiqzujgcej umowy, tak aby odzwierciedlaty
faktyczny stan realizacji swiadczen.”.

Powyzsze wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie, gdyz na podmiocie
bedgcym nastepcg prawnym przejmowanej jednostki cigzy obowigzek
dostosowania tresci umoéw zawieranych z NFZ w sposéb zgodny z zastanym
stanem faktycznym, niezaleznie od uprzednio stosowanych schematéw lub
danych przechowywanych uprzednio w systemach teleinformatycznych.
Jednostka w takcie kontroli*® wystgpita do NFZ ze zgtoszeniem zmiany zapisow
umowy w tym zakresie, wskazujgc forme realizowania tych badan poprzez
podwykonawstwo.

(akta kontroli str. Tom | str. 154, 176, 199, 286-298, 451, 466, 477, 504-506.
Tom Il str. 119-120, 127-128)

3. W zakresie wyposazenia w sprzet, aparature medyczng i produkty lecznicze
gabinetu potoznej POZ, stwierdzono braki nastepujacych elementéw: mankietu
dla dzieci do pomiaru ci$nienia tetniczego krwi, testéw do oznaczania poziomu
cukru we krwi, wagi medycznej ze wzrostomierzem. W gabinecie nie zapewniono

34w 2022r.

350d 2023r.

36 Zgloszenie zmian nastgpito 16 wrzesnia 2025 r.
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takze glukometru oraz zestawu przeciwwstrzagsowego, ktére znajdowaly sie
na wyposazeniu neseseru potoznej. Neseser potoznej nie zawierat natomiast
nastepujacego wyposazenia: mankietu dla dzieci do pomiaru ciSnienia
tetniczego krwi), testdw do oznaczania poziomu cukru we krwi, zestawu do
pielegnacji noworodka oraz niezbednego zestawu do wykonywania zabiegéw
i czynnosci higieniczno-pielegnacyjnych. Powyzsze braki naruszaty zakres
wyposazenia gabinetu potoznej POZ oraz jej neseseru okreslonego w Zatgczniku
nr 3 do Czesci Ill Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r.
w sprawie swiadczeri gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej,
zgodnie z ktéorym ww. elementy winny obligatoryjnie znajdowaé sie na
wyposazeniu gabinetu oraz neseseru potoznej POZ. Jak wyjasnita potozna
POZ:,w gabinecie potoznej POZ przy cisnieniomierzu nie miata mankietu dla dzieci
poniewaz noworodkom nie wykonuje sie pomiaru cisnienia tetniczego krwi. Taki
pomiar wykonuje sie w szczegélnych sytuacjach, najczesciej w oddziatach
neonatologicznych. Obecnie mankiety dla dzieci sq w wyposazeniu gabinetu pofoznej
POZ. Glukometr i zestaw przeciwwstrzqgsowy byt w wyposazeniu nesesera- torby
medycznej, ktory potozna ma przy sobie zaréwno w gabinecie pofoznej POZ jak
i podczas pracy w terenie [..] w neseserze potoznej POZ nie byto zestawu do
pielegnacji noworodka, poniewaz w trakcie wizyt kazda mama, ma przygotowany
swoj zestaw do pielegnacji noworodka. Wszystkie czynnosci higieniczno-
pielegnacyjne potozna wykonuje po uprzednim umyciu rgk i w rekawiczkach.
Rekawiczki i srodek do dezynfekcji rgk sq w neseserze potozne;.

NIK nie podziela prezentowanego powyzej stanowiska, z uwagi na fakt, iz
wytyczne okres$lajgce spis wymaganego wyposazenia w sprzet i aparature
medyczng w gabinecie potoznej POZ wskazane zostaty w Czesci |l
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie swiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, tym samym okreslony
w tych przepisach sprzet winien znajdowac sie na wyposazeniu niezaleznie
od dotychczasowych doswiadczeh w zakresie uzytkowania.

W trakcie czynnosci kontrolnych Centrum dokonato uzupetnienia niezbednego
sprzetu w zakresie: wagi (typu tazienkowej), wzrostomierza, glukometru oraz
paskéw do oznaczania poziomu glukozy we krwi (do gabinetu potoznej POZ
oraz jej neseseru) - obecno$¢ powyzszych sprzetéw zostata potwierdzona ich
ogledzinami. Ponadto, zgodnie z przedtozong dokumentacjg wedtug stanu na
17 wrzesnia 2025 r. Centrum zakupito wage medyczng do gabinetu potoznej
POZ.

akta kontroli str. Tom |l str. 31, 33-36, 68-84, 96-103, 119-120, 127-128)

Centrum posiadato aktualny wpis do rejestru podmiotéw wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczg, umowa Spétki z NFZ na realizacje swiadczen zdrowotnych
w zakresie opieki okotoporodowej byta zgodna z wewnetrzng organizacjg,
poza niezgodnoscig o charakterze formalnym dotyczgcym nieujecia w umowie
zapisu o podzlecaniu wykonywania badan w zakresie mammografii. Personel
medyczny brat udziat w réznych formach szkoleniowych w zakresie tematyki
zwigzanej z opiekg okotoporodowa. Personel lekarzy spetniat wymogi w zakresie
posiadanego stopnia ich wyksztatcenia, nie zapewniono natomiast wymaganej
obsady personelu potoznych w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 1 stycznia
2024 r. - w zwigzku z brakiem potoznej o wyksztatceniu w stopniu magistra.
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Pacjentkom korzystajgcym z tej opieki zapewniono wszystkie wynikajace
ze Standarddéw badania i procedury medyczne, przestrzegano takze zakazu
prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych zwigzanych z preparatami
do poczatkowego zywienia niemowlat i przedmiotow stuzacych do karmienia
niemowlat. Poradnia byta w prawidtowym zakresie wyposazona w sprzet
medyczny i pomocniczy legitymujgcy sie aktualnymi badaniami technicznymi.
Braki sprzetowe wystapity w wyposazeniu gabinetu potoznej POZ.

2. Realizacja Swiadczen dotyczacych opieki okotoporodowej

Kolejne punkty niniejszego wystapienia pokontrolnego, tj. od 2.1 do 2.7
obejmuja wynik badania kontrolnego przeprowadzonego na prébie 30%
pacjentek poradni ginekologicznej korzystajgcych z wizyt w trakcie cigzy oraz
2038 pacjentek korzystajagcych z opieki potoznej POZ w zakresie wizyt w ramach
edukacji przedporodowej i/lub wizyt patronazowych przeprowadzanych po
porodzie.

2.1 W strukturach Centrum w latach 2022-2025 nie funkcjonowata szkota
rodzenia, natomiast zgodnie z informacjg przekazang przez Prezesa Zarzadu
Lpacjentki sq informowane o mozliwosci udziatu w zajeciach przygotowujgcych
do porodu i potogu, pielegnacji noworodka oraz roli rodzicow prowadzonych przez
szkote rodzenia na terenie Sosnowca - przy Sosnowieckim Szpitalu Miejskim
ul. Zegadfowicza 3, Sosnowiec”. Centrum opracowato wewnetrzne wytyczne
obejmujgce dziatalno$¢ w zakresie opieki okotoporodowej, okreslajac, ze
edukacja prowadzona moze by¢ w sposdb indywidualny oraz grupowy. Ponadto,
zgodnie z tymi wytycznymi kazda wizyta pacjentki miata by¢ dokumentowana,
niemniej jednak w dokumentacji indywidualnej wewnetrznej pacjentek
w ramach Swiadczen prowadzonych przez lekarzy nie odnotowano zapiséw
dotyczacych prowadzonej edukacji przedporodowej obejmujgcej edukacje
okresu prenatalnego, porodu, potogu oraz wsparcia spotecznego ciezarnej,
potoznicy i rodziny w okresie okotoporodowym, w dokumentacji pacjentek nie
znalazty sie takze ramowe plany tej edukacji. Jak wyjasnili lekarze poradni
informacje dotyczace edukacji byty przekazywane ustnie pacjentkom bez
wpisu do dokumentacji, kweste te opisano szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci.

(akta kontroli Tom | str. 345-368, Tom Il str. 119, 127, 525-526, 542-543)

Dokumentacja prowadzona przez potozng POZ zawierata zapisy poswiadczajgce
przeprowadzong edukacje przedporodowa. Edukacje takg przeprowadzono
wobec 17 z 20 pacjentek objetych prébg kontroli, pacjentki odbyty od jednego
do dziewieciu spotkan edukacyjnych. Trzy z 20 pacjentek objetych préba
kontroli nie zgtosito sie w trakcie cigzy do potoznej POZ, jednoczesnie korzystaty
one z wizyt patronazowych. Przebieg prowadzonych zaje¢ edukacyjnych
odnotowywano w dokumentacji pacjentki, wraz ze wskazaniem daty spotkania
i poruszonych na nim zagadnien zwigzanych z prowadzong edukacjg
przedporodowa. Dla pacjentek objetych edukacja, w zaleznosci od ilosci spotkan

375 pacjentek korzystajacych z opieki w 2022 r, 10 w 2023 r., 10 w 2024 r. i 5w 2025 .
38 2 pacjentki korzystajgce z opieki w 2022 r, 10 w 2023 r., 7w 2024 r.i 1 w 2025 .
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sukcesywnie omawiano tematy obejmujgce okres cigzy, porodu, potogu oraz
rodzicielstwa.

Kazdorazowo z pacjentkami, z ktérymi potozna przeprowadzita zajecia
edukacyjne wypetniano ,Kwestionariusz umiejetnosci ciezarnej”, ktory
wskazywat potrzeby edukacyjne ciezarnej oraz okreslat posiadang dotychczas
wiedze w zakresie okresu prenatalnego, porodu oraz potogu, a takze
umiejetnosci pielegnacyjnych noworodka. Jak wyjasnita potozna POZ ,Pierwsza
wizyta jest organizacyjna i w jej trakcie sktada deklaracje, wypetnia formularz -
kwestionariusz umiejetnosci ciezarnej, robimy wywiad Srodowiskowy, ustnie
omawiamy sobie plan opieki. Informuje pacjentki o mozliwosci skorzystania
Z edukacji i przekazuje informacje o mozliwosci skorzystania ze spotkan, przekazuje
informacje jakie tematy bedq omawiane i pytam jakie pacjentka tematy chciataby
omowic¢ podczas tych spotkan. Spotkania organizowane sq z reguty raz w tygodniu -
z dang pacjentkq, czasem sq to spotkania indywidualne, a czasem w grupie dwu lub
trzyosobowej - w zaleznosci od frekwencji w danym dniu. Kazdorazowo zachecam
pacjentki do udziatu w edukacji i spotkaniach ale finalna decyzja nalezy do niej,
czy z tego skorzysta.”.

akta kontroli Tom Il str. 253-258, 271-279)

2.2 Swiadczenia profilaktyczne, dziatania w zakresie promocji zdrowia oraz
badania diagnostyczne i konsultacje medycznie, wykonywane u wszystkich 30
pacjentek ciezarnych objetych prébga kontroli wykonywane byly przez lekarzy
zatrudnionych w poradni, nie odnotowano przypadkéw prowadzenia cigzy przez
potozne. W ramach tej opieki, Centrum nie zapewnito pacjentkom w cigzy
niektérych z wymaganych Standardem sSwiadczen profilaktycznych, dziatan
w zakresie promocji zdrowia oraz badan diagnostycznych tj. wg dokumentacji
pacjentki nie uzyskaty niektérych z wymaganych Standardem S$wiadczen
profilaktycznych, powyzsze zostato szerzej opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

akta kontroli Tom Il str. 280-522, 570-578)

2.3 Wszystkie 30 pacjentek poradni zostato skierowanych przez lekarzy na
badania prenatalne, tym samym nie odnotowano przypadkdéw zaniechania
skierowania pacjentek na przedmiotowe badania pomimo wskazan do ich
wykonania. W przypadku siedmiu pacjentek przyczyng skierowania byt wiek
pacjentki (tj. ukonczony 35 rok zycia), w pozostatych 23 przypadkach przyczyna
skierowania wynikata z osgdu lekarza w zwigzku z profilaktykg prenatalna
wynikajacg m.in. z obcigzonego wywiadu potozniczego oraz podejrzenie
wad ptodu. Badania prenatalne wykonywane byly poza siedzibg poradni,
w gabinetach potozonych w Sosnowcu oraz w osciennych miastach, m.in.
Dabrowie Gérniczej oraz Katowicach.

(akta kontroli Tom Il str. 534-537, 546)

2.4 Opieka potoznej POZ* podczas cigzy objetych byto 17 z 66 pacjentek
w 2022 r., 18 z 79 pacjentek w 2023 r., 31 z 71 pacjentek w 2024 r., 10 z 33
pacjentek w 2025 r. Niemniej jednak, w dokumentacji medycznej zadnej

39 Dot. cigz rozpoczetych w danym roku.
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z 30 pacjentek nie odnotowano zapiséw o przekazaniu pacjentkom informacji
o0 mozliwosci korzystania z opieki potoznej podstawowe]j opieki zdrowotnej oraz
skierowania w okresie pomiedzy ukohnczonym 21. a 26. tygodniem cigzy do
potoznej POZ przez lekarza prowadzgcego. Jak wyjasnili lekarze poradni
informacje o skierowaniu byty przekazywane ustnie pacjentkom bez wpisu do
dokumentacji, kweste te opisano szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli Tom Il str. 5, 525, 546)

2.5 Dokumentacja medyczna wizyt lekarskich wszystkich 30 pacjentek
objetych prébga kontroli prowadzona byta w formie elektronicznej, w sposéb
chronologiczny z kazdorazowym wskazywaniem daty przeprowadzanej
konsultacji. W tresci dokumentacji zawierano (w zaleznosci od
przeprowadzanych na danej wizycie Swiadczen profilaktycznych, dziatan
w zakresie promocji zdrowia oraz badan diagnostycznych) zapisy m.in. o:
wynikach wywiadu medycznego - w tym zapisy o liczbie cigz pacjentki, jej
chorobach przewlektych, okreslenie tygodnia cigzy w trakcie wizyty, dane
0 pomiarze cisnienia tetniczego krwi, opis stanu szyjki macicy, opis wykonanego
badania USG (wraz z parametrami weryfikowanymi w trakcie badania np. ocena
ruchéw ptodu, czynnosé serca ptodu), wyniki badan laboratoryjnych, informacje
o pobytach w szpitalu, a takze informacje o lekach i badaniach laboratoryjnych
zleconych pacjentkom oraz wystawionych skierowaniach.

Karty przebiegu cigzy®® stanowigce dokumentacje zewnetrzng pacjentek
prowadzono papierowo, natomiast w dokumentacji wewnetrznej pacjentek nie
dokonano wpisu o wydaniu karty cigzy ani nie zamieszczono adresu
repozytorium, pod ktérym znajdowata sie wydana karta lub nie zatgczono
cyfrowego odwzorowania kart cigzy, pomimo okres$lenia takiego obowigzku
w tresci 82 ust. 5 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu
i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania*', analogiczng
sytuacje odnotowano w zakresie planéw opieki przedporodowej oraz planow
porodu - o czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli Tom Il str. 280-522, 538-542, 546-547)

W zwigzku z powyzszym w toku kontroli niemozliwym byto badanie rzetelnosci
prowadzenia i dokumentowania przebiegu cigzy w kartach cigzy, a takze
weryfikacja ich szczegdtowosci oraz czytelnosci wprowadzanych zapisow.
Przedstawiony w trakcie kontroli, obecnie stosowany formularz kart cigzy
zawierat nastepujgce pola wpisOw: oznaczenie pacjentki (jej dane
identyfikacyjne, w tym grupe krwi), dane lekarza, potoznej i podmiotu
leczniczego w ktérym prowadzono cigze, wywiad potozniczy, wywiad ogélny,
pierwsze badanie potoznicze, pierwsze badanie ginekologiczne (z wykazaniem
elementéw ocenianych w trakcie tego badania tj. szyjki macicy, pochwy,
wydzielin, sromu, macicy, przydatkéw oraz piersi). Kolejno, formularz zawierat
pola do wpisdw okreslajgcych stan ciezarnej (zapisy chronologiczne) tj.: etap
Cigzy, potozenia dna macicy, masa ciata ciezarnej, cisnienie tetnicze krwi, tetno
ptodu, stan szyjki macicy, wyniki badania morfologii krwi oraz moczu oraz

40 Zwane tez: karty cigzy.
“1 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzordw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U z 2024 poz. 798)
15



przekazane dla ciezarnej na danej wizycie zalecenia lub zaordynowane leki.
Formularz przewidywat takze wpisy o badaniach i ich wynikach m.in. VDRL, HBs,
HCV, Toksoplazmoza, glukoza na czczo, wymaz GBS. Ponadto, karta zawierata
rubryki dotyczgce wpisdw o konsultacji z internistg, stomatologiem lub u innych
specjalistow, a takze wpisy o hospitalizacji lub leczeniu ambulatoryjnym.
Formularz karty przewidywat réwniez wpisy o badaniach USG (podczas
pierwszego zgtoszenia sie, pomiedzy 11 a 14 tygodniem cigzy, pomiedzy 18 a 22
tygodniem, pomiedzy 28 a 32 tygodniem oraz po 40 tygodniu). Formularz
zawierat takze karte oceny ryzyka i nasilenia objawdw depresji oraz karte
obserwacji ruchéw ptodu w okresie od 30 do 41 tygodnia cigzy.

(akta kontroli Tom | str. 506-513)

2.6 W dokumentacji medycznej wszystkich 30 pacjentek poradni brak byto
wzmianek o sporzadzeniu planu opieki przedporodowej oraz planu porodu.
Jak wyjasnit personel poradni plan opieki przedporodowej omawiano ustnie -
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. W dokumentacji lekarskiej
nie odnotowano takze zapisow ani dokumentéw w zakresie sporzadzania
i dokumentowania planéw porodu, zapisy takie znalazly sie w dokumentacji
pieciu z 20 przypadkéw pacjentek, objetych opiekg potoznej POZ.
W dokumentacji tej odnotowano przygotowanie i/lub omoéwienie planu porodu
z edukowang pacjentkg, dokument ten jednak nie zostat wigczony do
dokumentacji pacjentki. Jak wyjasnita potozna POZ , Wiele pacjentek pobiera plany
porodu dostepne w Internecie lub posiada ze szpitala. Ja, kazdq pacjentke
uczestniczgca w edukacji pytam czy ma taki plan. Jesli nie ma i wyrazi chec to robimy
razem plan porodu, na wzorze ktéry posiadam. W przypadku pacjentek ktére majq
juz plan z innych Zrédet to omawiamy ten plan wspdlnie i przekazuje pacjentce uwagi
bqdzZ sugestie, z zastrzezeniem, Ze ostateczna decyzja jest po jej stronie.”,

(akta kontroli Tom Il str. 271-279, 525-526, 538-542)
2.7 Opieke nad noworodkiem oraz pacjentkg w potogu sprawowata potozna
POZ wedtug ustnie ustalanego indywidualnego planu opieki. Kwestie braku
udokumentowania sporzadzania tych planéw opisano szerzej w sekgji
Stwierdzone nieprawidfowosci. Wizyty patronazowe przeprowadzono dla
wszystkich 20 pacjentek objetych prébg kontroli. Dla 19 z 20 pacjentek potozna
przeprowadzita od czterech do szesciu wizyt patronazowych zapewniajac liczbe
okreslong w Czesci XIV Standardu opieki okotoporodowej. Jedna pacjentka
wedtug stanu na 18 sierpnia 2025 r. pozostawata w trakcie opieki*?. Pierwsza
wizyta patronazowa wykonywana byta w 13 przypadkach nastepnego dnia od
otrzymania przez potozng zgtoszenia narodzin dziecka, w pieciu przypadkach
wizyta odbyta sie drugiego dnia od wptywu tej informacji, natomiast w dwéch
przypadkach wizyte przeprowadzono trzeciego dnia od wptywu informacji,
w zwigzku z przekazaniem informacji w pigtek oraz sobote.

W ramach Swiadczonych wizyt, potozna kazdorazowo dokonywata oceny stanu
ogoélnego potoznicy, jej stanu potozniczego, w tym inwolucji miesnia macicy,
ilosci i jakosci odchoddéw potogowych, gojenia sie rany krocza lub rany
pooperacyjnej, stanu gruczotéw piersiowych i brodawek. Ponadto, ocenie

42 Przeprowadzono dla niej dwie wizyty patronazowe.
16



poddawano stan laktacji, higiene ciata potoznicy oraz jej stan psychiczny.
Ww. ocen dokonywano na kazdej wizycie patronazowej. W trakcie wizyt
patronazowych potozna przeprowadzata takze dziatania edukacyjne obejmujace
m.in. porady dotyczgce opieki nad noworodkiem i jego pielegnacji, porady
w zakresie karmienia naturalnego oraz laktacji, zdrowego stylu zycia. Podczas
wizyt patronazowych potozna oceniata takze Srodowisko noworodka, w tym:
stan funkgji rodziny, warunki higieniczne w ktérych przebywa, sytuacje rodziny
oraz czynniki ryzyka w rodzinie (np. uzywki). Dokonane czynnosci i oceny oraz
zakres udzielonych porad, potozna kazdorazowo odnotowywata w Kkarcie
opieki nad potoznicg wraz ze wskazaniem daty ich przeprowadzenia. W badanej
probie nie odnotowano potoznicy doswiadczajgcych sytuacji szczegélnych
lub wymagajgcych dodatkowego wsparcia w zwigzku z stwierdzonymi
nieprawidtowosciami w stanie pacjentki.

Potozna przeprowadzata takze ocene rozwoju noworodkdw, w zakresie: jego
stanu ogélnego, obecnosci odruchéw noworodkowych, stanu skéry (w tym jej
ewentualnego zazoétcenia), sposobu karmienia i jego przebiegu, oczu i nosa,
zachowania, kikuta pepowiny, dna pepka, higieny i bezpieczeristwa noworodka
jak i jego otoczenia. Ponadto potozna zbierata informacje o szczepieniach oraz
edukowata pacjentki w zakresie szczepien ochronnych. Ponadto przekazywata
informacje o koniecznosci wyboru lekarza POZ, suplementacji, wyboru
pielegniarki Srodowiskowej. Ww. oceny oraz dziatania przeprowadzono dla
wszystkich noworodkéw objetych prébg kontroli. Kazdorazowo dane w zakresie
przebiegu wizyt patronazowych odnotowywano w kartach opieki nad
noworodkiem - ze wskazaniem wynikéw przeprowadzonych ocen lub wpisem
dot. podjetych dziatah lub przekazanych informaciji.

Potozna w trakcie wizyt patronazowych nie udokumentowata w petnym zakresie
pomiaréw temperatury noworodkdw, czynnosci serca, czynnosci oddechowych,
pomiaru poziomu bilirubiny u noworodkow, a takze oceny czynnosci pecherza
moczowego i jelit potoznicy, jej gimnastyki oraz edukacji osoby bliskiej informacg;ji
na temat zmian fizycznych i reakcji emocjonalnych zachodzacych w potogu,
0 czym szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli Tom Il str. 259-279, 565-569, 585, 587)

2.8 Prezes Zarzadu oraz personel poradni, a takze potozna POZ, nie odnotowali
w kontrolowanym okresie probleméw zwigzanych ze Swiadczeniem przez
jednostke Swiadczen w zakresie opieki okotoporodowe;.

(akta kontroli Tom Il str. 104-106, 109-118)

2.9 W latach 2022-2025* na dziatalno$¢ Centrum wptyneto 954 skarg, z czego
jedna skarga dotyczyta opieki okotoporodowej Swiadczonej przez kontrolowang
jednostke. Skarga obejmowata kwestie braku przyjecia pacjentki na umdwiong
wizyte w poradni ginekologicznej oraz nieczynnej rejestracji w tejze poradni,
pomimo deklarowanych godzin otwarcia. Skarga zostata zatatwiona terminowo,

43 Stan na dzien 17 lipca 2025 r.
4416 skarg w 2022 r., 32 skargi 2023 r., 31 skarg w 2024 r. i 16 skarg w 2025 r. do 17 lipca 2025 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

tj. w ciggu osmiu* dni od jej wptywu - w sposéb wyjasniajgcy. Odpowiedzi
do Strony udzielit Prezes Zarzgdu. W pisSmie skierowanym do strony wyjasniono,
ze zgodnie z prowadzonymi rejestrami wizyt, wizyta skarzacej pacjentki
zarejestrowana byta do innego lekarza, z uwagi na planowy urlop lekarza
prowadzgcego cigze pacjentki, ponadto wskazano, ze po weryfikacji ustalono,
ze pracownik rejestracji wykonywat swoje obowigzki zgodnie z deklarowanymi
godzinami pracy.

Z informacji przekazanej przez zastepce dyrektora Slgskiego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ w Katowicach# wynika, ze w latach 2022-2025% nie
wptynety skargi dotyczace udzielanych w Centrum swiadczen w zakresie opieki
okotoporodowej.

(akta kontroli str. Tom | str. 332-344, 486-490)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Dokumentacja pacjentek objetych opiekg okotoporodowg byta prowadzona
nierzetelnie, a takze niezgodnie ze Standardem opieki okotoporodowej oraz
zrozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania®® w zwigzku z brakiem umieszczania w tej dokumentacji zapiséw
dotyczacych:

— przeprowadzanej przez lekarzy w trakcie wizyt edukacji
przedporodowej; w dokumentacji nie zamieszczano takze ramowych
programow edukacji przedporodowej. Jak wyjasnit personel poradni
oraz Dyrektor ds. Ekonomiczno-Administracyjnych i Prokurent
Centrum: ,Pofozna POZ | lekarze na podstawie Indywidualnego
kwestionariusza umiejetnosci ciezarnej i Ogélnego ramowego programu
edukacji przedporodowej zgodnie z potrzebami indywidualnymi pacjentek,
wszystkie edukacje przedporodowe dokonywali ustnie. W chwili obecnej
dokonywane sq odpowiednie wpisy w dokumentacji indywidualnej
wewnetrznej pacjentek.”;

— w wewnetrznej dokumentacji medycznej pacjentek objetych prébg
kontrolng, we wszystkich 30 przypadkach nie odnotowano wpisu
o wydaniu kart cigzy, ponadto nie podano adresu repozytorium
wskazujgcego adres dokumentacji, ani nie zatgczano cyfrowego
odwzorowania tej dokumentacji, czym naruszono 82 wust. 5
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, zgodnie z ktorym
w dokumentacji indywidualnej wewnetrznej dokonuje sie wpisu o wydaniu
dokumentacji indywidualnej zewnetrznej oraz zamieszcza sie adres
repozytorium, pod ktérym znajduje sie wydana dokumentacja
indywidualna zewnetrzna, lub zatgcza sie cyfrowe odwzorowanie tej
dokumentacji w postaci papierowej. Jak wynika z tresci 82 ust. 4 pkt. 3),

4 Data pisma zawierajacego odpowiedzZ: 4 lipca 2023 r., data faktycznego przekazania odpowiedzi
do Strony: 5 lipca 2023 r.
46 Pismo nr NFZ12-ZKW.0911.11.2025 2025.408537.AS z dnia 25 sierpnia 2025 r.
47 Stan na 22 sierpnia 2025 r.
48 Dz.U z 2024 poz. 798 ze zm.
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przywotanego powyzej rozporzadzenia, karty cigzy stanowig forme
dokumentacji indywidualnej zewnetrznej pacjenta. Jak wyjasnity
potozne poradni oraz Dyrektor ds. Ekonomiczno-Administracyjnych
i Prokurent Centrum: ,nie dokonywano wpisu o wydaniu dokumentacji
indywidualnej zewnetrznej tj. karty cigzy oraz nie zamieszczano adresu
repozytorium, pod ktérym znajduje sie wydana dokumentacja
indywidualna zewnetrzna i nie zatgczano cyfrowego odwzorowania tej
dokumentacji w postaci papierowej. Karta cigzy jest indywidualng
dokumentacjq pacjentki i nie byfto zlecane cyfrowe odwzorowanie tej
dokumentacji w postaci papierowej. Obecnie wykonywany jest skan...]";

— w dokumentacji poradni brak byto informacji o sporzadzeniu planu
opieki przedporodowej oraz planu porodu. Jak wyjasnit personel
poradni oraz Dyrektor ds. Ekonomiczno-Administracyjnych i Prokurent
Centrum: ,omawiano ustnie plan opieki przedporodowej. Kazda pacjentka
indywidualnie wybierata sobie placéwke w ktérej odbedzie sie pordd oraz
przebieg porodu.”. Ponadto jak wskazata potozna POZ oraz Prezes
Zarzadu: ,z ciezarnymi byt opracowywany i omawiany plan porodu oraz
plan opieki okotoporodowej. Plan byt opracowany w ramach edukacji
przedporodowej przez potoznq i w czasie wizyt w gabinecie ginekologa
a nastepnie przekazywany pacjentce - plan zabiera ze sobg do szpitala.".
Zgodnie ze Standardem V ust. 3 plan opieki przedporodowej i plan
porodu jest dotgczany do indywidualnej zewnetrznej dokumentacji
medycznej ciezarnej.

(akta kontroli Tom Il str. 119, 127, 280-522, 525-533, 541-547)

NIK nie uwzglednia przedstawionych wyjasnien, gdyz przebieg wizyty pacjenta
winien by¢ rzetelnie udokumentowany, tj. stanowi¢ odzwierciedlenie wszystkich
udzielonych w trakcie wizyty Swiadczen i/lub przekazywanych informacji
wynikajacych ze Standardéw. Brak takiego odnotowania skutkowat
ograniczeniem dostepnosci danych w dokumentacji medycznej, a niewtgczenie
do dokumentacji wewnetrznej dokumentacji zewnetrznej pacjentek catkowicie
wytgczato dostepnos¢ zawartych tam danych dla pacjenta, np. w sytuacji utraty
karty cigzy czy planu porodu.

2. Poradnia nie zapewnita pacjentkom w cigzy niektérych z wymaganych
Standardem Swiadczen profilaktycznych, dziatan w zakresie promocji zdrowia
oraz badan diagnostycznych:

— do 10. tygodnia cigzy lub w chwili pierwszego zgtoszenia sie nie
zapewniono: pomiaru wzrostu, masy ciala oraz wyznaczenia
wskaznika BMI, przekazania informacji o mozliwosci wykonania badan
w kierunku choréb uwarunkowanych genetycznie, zalecenia kontroli
stomatologicznej, zebrania danych dotyczacych zdrowego stylu zycia
i nawykdéw zywieniowych, w tym spozywania alkoholu i innych uzywek
(dla 30 pacjentek), badania gruczotow sutkowych (28 pacjentek),
pomiaru cisnienia tetniczego krwi (dla 20 pacjentek), grupy krwi (dla
szesciu pacjentek), przeciwciat odpornosciowych (dla 12 pacjentek),
badania ogélnego moczu oraz morfologii krwi (dla dwoch pacjentek),
badania cytologicznego (dla siedmiu pacjentek), badania stezenia
glukozy we krwi na czczo, ewentualnie OGTT u kobiet z czynnikami
ryzyka GDM (dla 23 pacjentek), badania VDRL oraz TSH (dla pieciu
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pacjentek), badania HIV i HCV (dla 27 pacjentek), badania w kierunku
toksoplazmozy (dla dziewieciu pacjentek), badania w kierunku rézyczki
(dla siedmiu pacjentek);

miedzy 11 a 14 tygodniem cigzy*: pomiaru masy ciala oraz
propagowania zdrowego stylu zycia (25 pacjentek), pomiaru ci$nienia
tetniczego krwi (dla 15 pacjentek), oceny ryzyka i nasilenia objawdw
depresji (dla 24 pacjentek), badania USG ptodu (dla siedmiu pacjentek).
miedzy 15 a 20 tygodniem cigzy*%: pomiaru masy ciata, oceny ryzyka
i nasilenia objawdw depresji oraz propagowania zdrowego stylu zycia
(29 pacjentek), pomiaru cisnienia tetniczego krwi (dla 16 pacjentek),
badania og6lnego moczu (dla trzech pacjentek), badania morfologii krwi
(dla pieciu pacjentek);

badania USG ptodu miedzy 18 a 22 tygodniem cigzy>': dla dziewieciu
pacjentek;

miedzy 21 a 26 tygodniem cigzy®%: pomiaru masy ciata, oceny ryzyka
i nasilenia objawdw depresji oraz propagowania zdrowego stylu zycia
(29 pacjentek), oceny czynnosci serca ptodu (dla dziesieciu pacjentek),
pomiaru cisnienia tetniczego krwi (dla 16 pacjentek), badania ogélnego
moczu (dla czterech pacjentek), badania stezenia glukozy we krwi po
doustnym podaniu 75 g glukozy (dla 14 pacjentek), badania w kierunku
toksoplazmozy u kobiet z ujemnym wynikiem w | trymestrze (dla 29
pacjentek);

miedzy 27 a 32 tygodniem cigzy®®: pomiaru masy ciata oraz
propagowania zdrowego stylu zycia (28 pacjentek), pomiaru ci$nienia
tetniczego krwi (dla 15 pacjentek), oceny czynnosci serca ptodu (dla
o$miu pacjentek), badania ogdlnego moczu (dla pieciu pacjentek),
badania morfologii krwi (dla czterech pacjentek), badania przeciwciat
anty-D u kobiet Rh (-) (dla trzech pacjentek), badania USG ptodu
(dla czterech pacjentek), podania immunoglobuliny anty-D (dla jednej
pacjentki);

miedzy 33 a 37 tygodniem cigzy**: oceny wymiar6w miednicy
propagowania zdrowego stylu zycia (29 pacjentek), badania gruczotéw
sutkowych oraz pomiaru masy ciata (dla 28 pacjentek), oceny czynnosci
serca ptodu oraz oceny ruchéw ptodu (dla siedmiu pacjentek), pomiaru
cisnienia tetniczego krwi (dla dziesieciu pacjentek), oceny ryzyka
i nasilenia objawéw depresji (dla 27 pacjentek), badania HBs (dla 24
pacjentek), badania HIV (dla 16 pacjentek), badania GBS (dla 20
pacjentek);

miedzy 38 a 39 tygodniem cigzy®>: pomiaru masy ciata oraz badania
potozniczego (dla 19 pacjentek), ocena czynnosci serca ptodu (dla
dziewieciu pacjentek), pomiaru ciSnienia tetniczego krwi (dla 12

4925 pacjentek stawito sie na wizyty w tym okresie.
5029 pacjentek stawito sie na wizyty w tym okresie.
51 29 pacjentek stawito sie na wizyty w tym okresie.
52 29 pacjentek stawito sie na wizyty w tym okresie.
53 28 pacjentek stawito sie na wizyty w tym okresie.
5429 pacjentek stawito sie na wizyty w tym okresie.
%519 pacjentek stawito sie na wizyty w tym okresie.
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pacjentek), oceny ruchéw ptodu (dla dziesieciu pacjentek), badania
ogdblnego moczu oraz badania morfologii krwi (dla 14 pacjentek).

— niezwiocznie po 40 tygodniu cigzy®: pomiaru masy ciata oraz badania
potozniczego (dla 19 pacjentek), pomiaru ciSnienia tetniczego krwi (dla
czterech pacjentek), oceny ruchdéw ptodu (dla pieciu pacjentek), badania
KTG (dla 19 pacjentek), badania USG ptodu (dla 4 pacjentek).

Jak wyjasnit personel poradni: pomiary masy ciata oraz cisnienia tetniczego krwi
u pacjentek ciezarnych byly wpisywane tylko do karty cigzy ale nie wpisywano
do dokumentacji medycznej, analogicznie w przypadku oceny objawdw depresiji,
oceny ruchéw ptodu oraz udzielania porad w zakresie zdrowego stylu zycia,
a takze: na wizycie wszystkie pacjentki mialy badane i kontrolowane gruczoty
sutkowe. Brak wpisu do dokumentacji indywidualnej wewnetrznej pacjentki. [...]
Obecnie wpisywane sq wszystkie parametry w dokumentacje indywidualng
wewnetrzng pacjentki. Okreslano ocene ryzyka i nasilenie objawéw depresji na
podstawie obserwacji pacjentki, obecnie wedfug testu Edynburskiej Skali Depresji
Poporodowej (ESDP), na wizycie lekarskiej wykonywano wazZenie pacjentki
i wpisywano wage do karty cigzy. Wzrostu nie mierzono i nie okreslano BMI. Obecnie
parametry wpisywane sq do systemu elektronicznego, do dokumentacji
indywidualnej wewnetrznej pacjentki. Przekazywane sq informacje o mozliwosci
wykonania badan w kierunku choréb uwarunkowanych genetycznie. Zalecana jest
kontrola stomatologiczna. Udzielane sq porady dotyczgce zdrowego stylu Zycia
i nawykoéw zywieniowych, w tym spozywania alkoholu i innych uzywek. W zakresie
oceny ruchéw ptodu personel wskazat, ze: pacjentki ustnie poinformowano
0 codziennym liczeniu ruchdw ptodu niezaleznie od pory dnia. W przypadku gdy
policzy 10 ruchdéw ptodu, niezaleznie od pory dnia to dobrostan pfodu jest
prawidfowy. Jezeli odczuwa stabe ruchy jest informowana o natychmiastowej wizycie
w poradni,, K", jeZeli jest to sobota, niedziela i swieta pacjentka jest poinformowana
o0 zgtoszeniu sie do szpitala. Obecnie wszystkie dane odnotowuje sie w dokumentacji
medycznej. Ponadto, w zakresie pozostatych procedur personel wskazat, ze:
W przypadkach w ktérych nie wykonano Swiadczeri profilaktycznych wynikafo to
z niemozliwosci ich wykonania np. z uwagi na infekcje grypowq pacjentek.
Swiadczenia te wykonano w pézniejszym terminie. Personel wskazat takze, ze
badan zaleznych od stanu pacjentki nie wykonano ze wzgledu na infekcje, gdyz:
na badania laboratoryjne ciezarne muszq sie zgtaszac¢ w stanie dobrym. Natomiast,
lekarze poradni, wskazali takze, ze: Sporadyczne przypadki, w ktoérych nie
wykonano swiadczeri profilaktycznych wynikaty z niedopatrzenia lub przez nieuwage.

NIK wskazuje, ze zgodnie ze Standardami podmiot udzielajgcy sSwiadczen
w zakresie opieki okotoporodowej winien zapewni¢ ciezarnym Swiadczenia,
badania oraz procedury medyczne w przewidzianym dla danego okresu cigzy
czasie, a nastepnie ich zlecenie i/lub wyniki tych pomiaréw rzetelnie
udokumentowa¢ w dokumentacji medyczne;j.

(akta kontroli Tom Il str. 119-132, 280-522, 525-533, 539-562, 570-578)

3. Potozna opieke nad wszystkimi 20 potoznicami realizowata wedtug
omawianych ustnie indywidualnych planéw opieki. Bez zamieszczenia
badz odwzorowania tych planéw oraz dokonanych w nich modyfikacji,

%6 19 pacjentek stawito sie na wizyty w tym okresie.
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w dokumentacji medycznej. W ramach tych planéw, omawiano m.in. planowane
czynnosci, instruktaze, procedury oraz dziatania edukacyjne. Jak wyjasnita
potozna POZ: W trakcie pierwszej wizyty u potoznicy przekazuje informacje
organizacyjne dot. ilosci wizyt (min. 4) oraz o procedurach jakie pacjentka moze
w trakcie tych wizyt otrzymac. W trakcie pierwszej wizyty ustalamy takze co pacjentka
oczekuje na poszczegélnych wizytach np. kiedy wykonac instruktaz kqpieli, kiedy
instruktaz pielegnacji pepka itd. W przypadku pojawiajgcych sie nowych probleméw
te rowniez sq omawiane podczas wizyty, poza uzgodnionym wczesniej planem.
Moje pacjentki mogq kontaktowac sie ze mng rowniez telefonicznie lub sms-owo
i udzielam im informacji takze poza spotkaniami patronazowymi. Ponadto, jak
wyjasnita potozna POZ oraz Dyrektor ds. Ekonomiczno-Administracyjnych
i Prokurent Centrum: Indywidulany plan opieki byt ustalany i omawiany na
pierwszym spotkaniu z potozng POZ [..] Fakt ten nie byt odnotowywany
w indywidulanej dokumentacji wewnetrznej pacjentki, obecnie dokonuje sie
wszystkich wpisow [...].

Zdaniem NIK, wytgcznie ustne oméwienie indywidulanego planu opieki byto
dziataniem niewystarczajgcym dla wtasciwego wykonania, okreslonego w ust. 6
Czesci XIV Standardu, obowigzku realizacji tej opieki wedftug indywidualnego
planu opieki, modyfikowanego zgodnie ze stanem potoznicy i noworodka oraz
sytuacjq w srodowisku domowym.

(akta kontroli Tom Il str. 278-279, 547, 563)

4. W trakcie wszystkich 20 objetych probg wizyt patronazowych potozna nie
dokumentowata w petnym zakresie pomiaréw temperatury noworodkéw
(w dziesieciu przypadkach w dokumentacji pojawita sie jedynie ogdélna
wzmianka, ze temperatura noworodka byta prawidtowa - bez podania wyniku
wykonanego pomiaru), czynnosci serca, czynnosci oddechowych (w dziesieciu
przypadkach w dokumentacji dokonano wpisu, ze stan ogdélny noworodka
prawidtowy, praca serca, tetno prawidtowe). W trakcie patronazy potozna POZ
nie dokonywata takze w dokumentacji zapiséw potwierdzajagcych dokonanie
oceny czynnosci pecherza moczowego i jelit potoznicy (wszystkie przypadki),
motywowania potoznicy do gimnastyki oraz edukacji osoby bliskiej informacji na
temat zmian fizycznych i reakcji emocjonalnych zachodzgcych w potogu (dotyczy
wszystkich przypadkéw objetych prébg kontroli). Jak wyjasnita Potozna POZ:
Stanu ogdlnego noworodka - piszgc stan dobry, rozumiatam, ze temperatura,
czynnos¢ serca, czynnos¢ oddechowa oraz oddawanie moczu oraz obecnosc¢
odruchéw noworodkowych - jest prawidlowy. Swiadczenia zapobiegawcze
realizowane byly jako edukacja o laktacji i pielegnacji noworodka. Swiadczenia
diagnostyczne (pomiar temperatury, ciSnienie, tetno) wykonywatam samodzielnie.
Swiadczenia lecznicze realizowano (podawanie noworodkom - Vit D3 potoznicom po
cieciu cesarskim zastrzyki Neoparin, usuwanie szwéw) zgodnie z zaleceniami karty
wypisowej z O/Potozniczego i O/Noworodkowego. Swiadczenia rehabilitacyjne -
stosowanie (wiczeri usprawniajgcych w okresie cigzy | pofogu. Pacjentki
motywowano do prowadzenia gimnastyki oraz udzielano instruktazu odnosnie do
kinezyterapii w potogu.”. Ponadto, jak wyjasnit Prezes Zarzadu: ,Potozna POZ
dokonywata oceny funkcji pecherza moczowego i jelit u kazdej pofoznicy na wizycie
patronazowej, ponadto pacjentka byta tez motywowana do (wiczenh oraz
informowana na temat kinezyterapii w pofogu, jednakze nie byto dokonywanych
wpiséw w dokumentacji medycznej. Obecnie na kazdej wizycie patronazowej
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dokonywane sq wpisy w dokumentacje medyczng z wykonanych czynnosci a takze
opracowywana jest nowa ankieta umoZzliwiajgca wpisanie wszystkich wymaganych
i wykonanych procedur na wizycie zgodnie ze standardami opieki okotoporodowej.
[...] Potozna POZ udzielata ustnej informacji osobie bliskiej potoznicy na temat
zachodzqcych zmian fizjologicznych, reakcji emocjonalnych oraz sposobu udzielenia
pomocy i wsparcia w okresie potogu.”.

NIK wskazuje, ze zgodnie ze Standardami potozna POZ zobowigzana jest
zapewni¢ Swiadczenia, badania i procedury medyczne noworodkom oraz
potoznicy, a nastepnie rzetelnie udokumentowac ich wykonanie w dokumentag;ji
medyczne;.

(akta kontroli Tom Il str.278-279, 547-550, 563-569, 585-588)

Centrum zapewniato ciezarnym dostep do edukacji okotoporodowej
Swiadczonej przez potozng POZ, natomiast nierzetelnie dokumentowano
prowadzenie edukacji w gabinetach lekarskich. Ponadto, realizacja wizyt
lekarskich oraz wizyt patronazowych u potoznic oraz noworodkéw byta
nierzetelnie dokumentowana. Ponadto, wiele procedur, badan lub Swiadczen
w oglle nie znalazto odzwierciedlenia w dokumentacji lub odnotowywano ich
wykonanie w kartach cigzy, ktérych nie zachowywano w indywidualnej
dokumentacji wewnetrznej pacjentek.

IV. Uwagi i wnioski
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Zapewnienie kompletnosci zapiséw w wewnetrznej dokumentacji medycznej
pacjentek korzystajgcych z opieki okotoporodowej, w zakresie udzielanych
porad, przekazywanych informacji oraz zlecanych lub przeprowadzonych
badan, a takze wpisbw o wydaniu ciezarnej indywidualnej zewnetrznej
dokumentacji medycznej.

2. Zapewnienie ciezarnym korzystajgcym z opieki okotoporodowej swiadczen
profilaktycznych, dziatah w zakresie promocji zdrowia oraz badan
diagnostycznych.

3. Zapewnienie sporzadzania i dokumentowania indywidualnych planéw opieki
potoznic oraz noworodkow, a takze modyfikowania tych planéw wedle
potrzeb wynikajgcych ze stanu oraz sytuacji w srodowisku domowym potoznic
i noworodkow.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania
wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystapienie pokontrolne sporzagdzono w postaci elektronicznej/w postaci
papierowe;.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezenh w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 16 pazdziernika 2025 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Katowicach
Matgorzata Arciszewska
Wicedyrektor
st. inspektor kontroli panstwowe;j
Jacek Koscielniak

/podpisano elektronicznie/
/podpisano elektronicznie/
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