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l. Dane identyfikacyjne kontroli

R/18/001 - Wykonywanie zadan zwigzanych z podatkiem od warto$ci dodanej (VAT)
rozliczanym w matym punkcie kompleksowej obstugi (MOSS)

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Witold Wilk, gtéwny specjalista kontroli pafnstwowej, upowaznienia do kontroli
nr: LKA/11/2018 z 9 stycznia 2018 r., LKA/153/2018 z 8 maja 2018 r., LKA/267/2018
z 23 sierpnia 2018 .

(dowdd: akta kontroli str. 1 - 3)

Lodzki Urzad Skarbowy w todzi', al. T. KoSciuszki 85, 90-436 Lodz

Bogustawa Malinowska, Naczelnik Urzedu
(dowdd: akta kontroli str. 7 - 9)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

W Urzedzie, w ramach realizacji zadan dotyczacych podatnikdéw korzystajacych ze
szczegblnych procedur rozliczania VAT3 od ustug telekomunikacyjnych,
nadawczych lub elektronicznych* w matym punkcie kompleksowej obstugi (MOSS),
w stosunku do ktérych Polska jest paristwem cztonkowskim konsumpciji®, w okresie
objetym kontrolg” wykonywane byly zadania obejmujace m.in. prowadzenie
ewidencji przypiséw, odpiséw, wptat, zwrotéw z tytutu naleznego VAT rozliczanego

' Dalej: Urzad.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena
nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0golng o dodatkowe objasnienie.

3 Terminy ,VAT" i ,podatek” stosowane sa w wystapieniu pokontrolnym zamiennie i oznaczajg podatek od towardw i ustug,
natozony na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004 r. podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174,
ze zm., dalej: ustawa o VAT).

4 Ustugi, o ktérych mowa odpowiednio w art. 6a, art. 6b i art. 7 rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011
zdnia 15 marca 2011 r. ustanawiajacego $rodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu
podatku od wartosci dodanej (Dz. U. UE L nr 77 z 23 marca 2011 r. s. 1, ze zm., dalej: rozporzadzenie Rady nr 282/2011),
aw ustawie o VAT w art. 2 pkt 25a, 25b i 26.

5 W ramach procedur szczegoinych rozliczania VAT w MOSS wyréznia sie procedure unijng oraz procedure nieunijng (jeden
podatnik moze by¢ zarejestrowany w jednym czasie tylko w jednej z tych procedur). Procedura unijna dotyczy podatnikéw,
$wiadczacych ustugi telekomunikacyjne, nadawcze lub elektroniczne, posiadajacych siedzibe dziatalnosci gospodarczej lub
state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium UE, lecz nie w panstwie czionkowskim konsumpcii,
a procedura nieunijna dotyczy podmiotéw, ktére siedziby ani statego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
terytorium UE nie posiadaja. W wystapieniu pokontrolnym w odniesieniu do ww. procedur stosowany jest wspolny termin
,procedura MOSS” (moze on oznacza¢ odpowiednio procedure unijng lub nieunijna).

W tytule XII dyrektywy 2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od warto$ci
dodanej (Dz. U. UE L nr 347 z 11 grudnia 2006 r. s. 1, ze zm., dalej: dyrektywa Rady 2006/112) w rozdziale 6 pt. ,Procedury
szczegolne dotyczace podatnikéw niemajacych siedziby, ktdrzy $wiadczg ustugi telekomunikacyjne, ustugi nadawcze lub
ustugi elektroniczne na rzecz oséb niebedacych podatnikami” procedury nieunijnej dotyczy sekcja 2 pt. ,Procedura
szczegolna dla ustug telekomunikacyjnych, ustug nadawczych lub ustug elektronicznych $wiadczonych przez podatnikéow
niemajacych siedziby na terytorium Wspolnoty”, a procedury unijnej sekcja 3 pt. ,Procedura szczegoélna dla ustug
telekomunikacyjnych, ustug nadawczych lub ustug elektronicznych $wiadczonych przez podatnikéw majacych siedzibe na
terytorium Wspdlnoty, ale nieposiadajacych siedziby w panistwie cztonkowskim konsumpciji.

6 Dalej: panstwo konsumpcji. Jest to panstwo cztonkowskie UE, w ktérym podatnik $wiadczyt ustugi telekomunikacyjne,
nadawcze lub elektroniczne na rzecz ustugobiorcéw niebedacych podatnikami VAT (konsumentéw koricowych) i ktéremu
w zwigzku z tym nalezny jest podatek od tych ustug. Miejscem $wiadczenia ww. trzech kategorii ustug jest bowiem miejsce,
w ktérym ustugobiorcy ci posiadali siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu, co stanowi¢ ma wyraz
konsumpcyjnego charakteru przedmiotowego podatku.

7 Lata 2015-2017, przy czym okres kontrolowany mogt objaé lata wczeéniejsze lub pozniejsze, o ile dziatania wéwczas
podejmowane miaty wptyw na przedmiot kontroli.



w MOSS, monitorowanie naleznych wptat tego podatku, analizowanie danych
dostepnych dla Urzedu w systemie informatycznym MOSS, wysytanie do
podatnikéw ponaglen, o ktérych mowa w art. 63a akapit trzeci rozporzadzenia Rady
nr 282/20118, i pisemnych upomnien, o ktérych mowa w art. 15 § 1 ustawy z dnia
17 czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji®. Zadania te
Naczelnik Urzedu realizowat jako organ podatkowy, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3
pkt 3 ustawy o VAT, oraz jako wierzyciel, o ktorym mowa w art. 1a pkt 13 ustawy
0 postepowaniu egzekucyjnym.

W latach 2015-2017 systematycznie wzrastata liczba podatnikéw rozliczajgcych
VAT w MOSS, ktérzy w deklaracjach podatkowych sktadanych w ich panstwach
cztonkowskich identyfikacji'®, wykazywali Polske jako panstwo konsumpcji''.
Rowniez kwoty VAT rozliczanego w MOSS nalezne Polsce, jako panstwu
konsumpciji, otrzymane przez nig od poszczegoinych panstw identyfikacii,
systematycznie wzrastaty'2.

Pracownikom Urzedu powierzono, w zakresach obowigzkow, kompetencii
i odpowiedzialnosci, wykonywanie zadan obejmujacych m.in. VAT rozliczany
w MOSS, jak tez zapewniono udziat w szkoleniach, w tym szkoleniu dotyczacym
zasad funkcjonowania procedury MOSS i szkoleniach jezykowych. W wyniku
zgtoszonych przez Naczelnika Urzedu potrzeb zwigzanych z wykonywaniem zadan
dotyczacych podatku rozliczanego w MOSS, Urzad otrzymat dodatkowe
wyposazenie i zatrudnienie.

Do podatnikdw, ktérzy nie dokonali ptatnosci naleznego VAT w zadeklarowane;
kwocie, wysytano wskazane wyzej ponaglenia PRC i pisemne upomnienia,
przypominajac im o obowigzku dokonania zaptaty's. Najwyzsza Izba Kontroli
wskazuje jednak, ze poza wysytaniem tych ponagler i upomnien, Naczelnik Urzedu
nie podejmowat innych dziatan w celu dochodzenia od podatnikow zalegtosci
z tytutu naleznego Polsce, jako panstwu konsumpcji, VAT rozliczanego w MOSS,
w szczegolnosci nie wystawit zadnego tytutu wykonawczego na te zalegtoSci.
Ponadto, nie wysytano ponaglen PRC do podatnikdw, u ktorych suma zalegtosci nie
przekraczata okre$lonego kwotowo progu, co wynikato z przyjetego w uzgodnieniu
z Ministerstwem Finanséw rozwigzania (prég ten, poczatkowo ustalony w kwocie
30 euro, podwyzszony zostat nastepnie, od 2018 r., przez Ministerstwo do kwoty
100 euro). Zauwazy¢ nalezy przy tym, Zze przepis art. 63a akapit trzeci
rozporzadzenia Rady nr 282/2011, wedtug ktdrego za wszelkie kolejne, po
wystosowaniu ponaglenia przez panstwo identyfikacji, ponaglenia i kroki
podejmowane w celu poboru VAT odpowiedzialne jest zainteresowane panstwo
konsumpcii, nie precyzuje jednak zakresu tych obowigzkéw, w szczegolnoSci nie
okre$la, ile ponaglen PRC i w jakich terminach powinno wystosowa¢ do podatnika
panstwo konsumpcji, nie wspomina o progach kwotowych zalegtosci, ponize;
ktérych nie wysyta sie tych ponaglen, ani nie wskazuje, jakie kolejne kroki w celu
zebrania naleznej kwoty VAT powinno podja¢ panstwo konsumpciji, jak tez przepisy
krajowe nie uwzgledniajq specyfiki dochodzenia naleznego Polsce VAT
rozliczanego w MOSS. Wobec tej specyfiki, przedstawiciele Urzedu zgtaszali

8 Dalej: ponaglenia PRC. Ponaglenie PRC wysylane jest do podatnika przez panstwo konsumpcji w zwigzku
z niedokonaniem przez niego pfatnosci naleznego VAT w zadeklarowanej kwocie.

9Dz. U.z2018 . poz. 1314, ze zm., dalej: ustawa o postepowaniu egzekucyjnym.

10 Dalej: panstwo identyfikacji. Jest to panstwo cztonkowskie UE, w ktérym podatnik rejestruje sie do procedury MOSS
i nastepnie w jej ramach sktada deklaracje podatkowe oraz ptaci podatek nalezny w panstwie (panstwach) konsumpcii.
Whptacony podatek przekazywany jest przez administracje podatkowa panstwa identyfikacji do wtasciwych administraci
podatkowych panstw konsumpcji (do korca 2018 r. z pomniejszeniem, w przypadku procedury unijnej, o przystugujace
panstwu identyfikacji, wg art. 46 ust. 3 pkt a i b wskazanego dalej rozporzadzenia Rady nr 904/2010, kwoty zatrzymane).

" Podatnikéw zarejestrowanych w MOSS w innych panstwach czionkowskich UE, jako panstwach identyfikacji, ktorzy
wykazali Polske jako paristwo konsumpcji byto ogétem: w 2015 r. - 3 267, w 2016 r. - 4 763 i w 2017 r. - 5 980.

2\W 2015 . 98 739,0 tys. zt, w 2016 1. 156 572,2 tys. ztiw 2017 r. 202 341,9 tys. z.

13 Ustalenia dokonane na podstawie badanej préby 10 zalegto$ci, z ktérych kazda stanowita warto$¢ co najmniej 1500 euro.
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Opis stanu
faktycznego

Ministerstwu konieczno$¢ podjecia dziatar celem okre$lenia sposobu dochodzenia
tych zalegtosci.

Prace nad stosownym uregulowaniem dochodzenia naleznego Polsce VAT
rozliczanego w MOSS, w tym analizy dotyczace koniecznosci opracowania
projektow aktéw prawnych wprowadzajacych odpowiednie zmiany w przepisach
prawa, majace na celu uwzglednienie w przepisach specyfiki dochodzenia tego
podatku i zapewnienie wykonywania przez polskg administracje podatkowg zadan
w tym zakresie, rozpoczeto w Ministerstwie Finanséw w potowie 2018 r., przy czym
do dnia zakoriczenia czynno$ci kontrolnych'# ich nie ukofczono.

Powyzsze dotyczylo przede wszystkim koniecznosci okresSlenia podstawy do
wystawienia tytutu wykonawczego na zalegtosci w naleznym Polsce podatku
rozliczanym w MOSS, wynikajace z niewpfacenia tego podatku w zadeklarowane;
kwocie (w sytuacji, gdy organ podatkowy nie zakwestionowat wysokoSci
zobowigzania podatkowego wykazanej przez podatnika w deklaracji podatkowej's).
W przypadku VAT rozliczanego w MOSS deklaracje podatkowe, ktére sktadane byty
w innym niz Polska panstwie cztonkowskim UE'S, nie zawieraty bowiem pouczenia
okreSlonego w art. 3a § 2 pkt 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym'?,
wymaganego do wystawienia na podstawie deklaracji tytutu wykonawczego, celem
dochodzenia od podatnikéw naleznych Polsce zalegto$ci. W zwigzku z powyzszym,
nie byto mozliwe wystawianie na podstawie wspomnianych deklaracji tytutow
wykonawczych, i tym samym podejmowanie dalszych stosownych dziatan
w zakresie dochodzenia naleznego VAT rozliczanego w MOSS, w tym kierowania
do wiasciwych panstw wnioskdw o odzyskanie naleznosci pienieznych?s.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Zagadnienia organizacyjne

1.1. Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu'® do obowigzkéw
Samodzielnego Referatu Wymiany Informacji Miedzynarodowej nalezata m.in.
realizacja zadan zwigzanych z transakcjami wewnatrzwspolnotowymi, obstuga
systemow wymiany informacji podatkowych i analiza informacji dostepnych
w ramach wymiany informacji podatkowych, w tym w systemach informatycznych
wspomagajacych wymiane informacji i miedzynarodowg wspdtprace w sprawach
podatkowych. Do zadan Dziatu Rachunkowo$ci nalezato m.in. prowadzenie
ewidencji przypiséw, odpisow, wpfat, zwrotdw i zaliczen nadptat z tytutu podatkéw,
wtym w zakresie procedury MOSS, a do Dziatu Spraw Wierzycielskich m.in.
wykonywanie czynno$ci poprzedzajacych wszczecie postepowania egzekucyjnego,

4 W Urzedzie do 31 pazdziernika 2018 r. oraz w Ministerstwie Finanséw do 28 lutego 2019 r.

15 W sytuacji, gdy organ podatkowy nie zakwestionowat wysokosci zobowigzania podatkowego wykazanej przez podatnika,
zgodnie z zasadg samoobliczania podatku, w deklaracji podatkowej, o czym mowa w dalszej czgsci wystapienia
pokontrolnego.

6 Jedynie w przypadku procedury nieunijnej mozliwa jest sytuacja, ze panstwo identyfikacji bedzie dla podmiotu
rozliczajacego si¢ w MOSS zarazem panstwem konsumpcii.

7 Przepis ten wskazuje na wymadg zamieszczenia w deklaracji pouczenia, ze stanowi ona podstawe do wystawienia tytutu
wykonawczego.

8 Stosownie do przepisow ustawy z dnia 11 pazdziemika 2013 r. o wzajemnej pomocy przy dochodzeniu podatkéw,
naleznosci celnych i innych naleznosci pienigznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 425, ze zm.), dalej: ustawa o wzajemnej pomocy.
Ustawa stanowi transpozycje do krajowego porzadku prawnego dyrektywy Rady 2010/24/UE z 16 marca 2010 r. w sprawie
wzajemnej pomocy przy odzyskiwaniu wierzytelnosci dotyczacych podatkow, cet i innych obcigzen (Dz. U. UE L nr 84
z31marca2010r.s.1).

19 Zarzadzenie nr 30/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w todzi z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie nadania
Regulaminu organizacyjnego toédzkiego Urzedu Skarbowego w todzi. Wczes$niej obowiazujace: zarzadzenie nr 51/2016
Dyrektora Izby Skarbowej w todzi z dnia 11 kwietnia 2016 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Ldzkiego
Urzedu Skarbowego w todzi, zarzadzenie nr 18/2016 Dyrektora Izby Skarbowej w todzi z dnia 1 marca 2016 r. w sprawie
nadania Regulaminu organizacyjnego tddzkiego Urzedu Skarbowego w todzi, zarzadzenie nr 5/2015 Dyrektora Izby
Skarbowej w todzi z dnia 1 kwietnia 2015 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego toédzkiego Urzedu
Skarbowego w Lodzi.



w tym wystawianie i doreczanie upomnien i tytutbw wykonawczych, wykonywanie
zadan wierzyciela w ramach postepowania zabezpieczajacego i egzekucyjnego,
wystepowanie i realizacja wnioskéw o udzielenie informacji i powiadomien na
podstawie ustawy o wzajemnej pomocy. Natomiast do obowigzkéw Samodzielnego
Referatu Egzekucji Administracyjnej nalezalo m.in. prowadzenie egzekucii
administracyjnej naleznosci pienieznych, zabezpieczanie nalezno$ci pienigznych,
kierowanie wnioskow o odzyskanie naleznosci pienieznych oraz o podjecie $rodkow
zabezpieczajgcych nalezno$ci pieniezne na podstawie ustawy o wzajemnej pomocy.
Naczelnik Urzedu wskazata, ze obszary dziatan (wiasciwe dla danej komorki)
okreSlone komoérkom w regulaminie organizacyjnym obejmujgq swym zakresem
zadania niezbedne dla realizacji procedury MOSS, a zadania te wykonywat przede
wszystkim Samodzielny Referat Wymiany Informacji Miedzynarodowej oraz Dziat
Rachunkowo$ci. W przypadku podejmowania dziatan wierzycielskich w obstuge
podmiotéw rozliczajagcych VAT w MOSS wigczani byli pracownicy Dziatu Spraw
Wierzycielskich.

(dowdd: akta kontroli str. 10 — 120, 259 — 265)

1.2. Zadania zwigzane z obstugg podmiotéw rozliczajacych VAT w procedurze
MOSS realizowato 20 pracownikéw Urzedu. Uprawnienia dostepu do aplikacii
MOSS posiadato 25 pracownikéw. Sposrdd 20 pracownikéw realizujgcych zadania
zwigzane z VAT rozliczanym w MOSS, pieciu z nich zatrudnionych byto
w Samodzielnym Referacie Wymiany Informacji Miedzynarodowej, 13 w Dziale
Rachunkowosci i dwéch w Dziale Spraw Wierzycielskich. Naczelnik Urzedu
wskazata, ze w procesy zwigzane z obstugg podmiotow rozliczajacych ustugi
w procedurze MOSS zaangazowana byta réwniez kadra zarzadzajgca Urzedu.

W zakresach obowigzkéw, kompetencji i odpowiedzialnosci pracownikom
poszczegdlnych komorek organizacyjnych?0 powierzono nastepujace zadania:
pracownikom Samodzielnego Referatu Wymiany Informacji Miedzynarodowej m.in.
obstuge systemu MOSS, pracownikom Dziatu Rachunkowo$ci m.in. prowadzenie
kont podatkowych i innych urzadzen ewidencji ksiegowej wg zasad okreslonych
w obowigzujacych przepisach, biezace ksiegowanie przypiséw, odpiséw oraz wptat
i zwrotow, prawidtowe naliczanie i pobieranie odsetek za zwioke od wptat
dokonanych po uptywie terminu pfatnosci, kontrole terminowos$ci wptat podatkéw
i niepodatkowych nalezno$ci  budzetowych, prowadzenie ewidencji grzywien,
mandatow, kar pienieznych, kosztow egzekucyjnych zwigzanych z dochodzonymi
nalezno$ciami natozonych na podstawie wiasciwych przepisbw prawnych,
a pracownikom Dziatlu Spraw Wierzycielskich m.in. zadania polegajace na
wykonywaniu czynno$ci poprzedzajacych wszczecie postepowania egzekucyjnego,
w tym wystawianiu upomnien i tytutdbw wykonawczych, wykonywaniu zadan
w ramach prowadzonego postepowania egzekucyjnego, wystepowaniu i realizacji
wnioskéw o udzielenie informacji i powiadomien stosownie do przepiséw ustawy
0 Wzajemnej pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 129 — 207, 401 — 410)

W ramach uruchomionej rezerwy celowej w 2015r. na realizacje zadania
zwigzanego z obstugg procedury MOSS, dla Urzedu przyznano 10 etatéow wraz
z wynagrodzeniem. W 2015 r. zatrudniono cztery, a w 2016 r. trzy osoby. Dyrektor
Izby Skarbowej w todzi?!, w pismie z 19 kwietnia 2016 r., poinformowat podlegtych
naczelnikéw urzedoéw skarbowych o pismach Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Finanséw z 7 kwietnia 2016 r. i Dyrektora Departamentu Administracji Podatkowe;
z 14 kwietnia 2016 r. rekomendujacych ograniczenie do niezbednego minimum

2 Realizujacym w okresie objetym kontrola zadania zwigzane z VAT rozliczanym w MOSS.
21 Dalej: Dyrektor Izby. Od 1 marca 2017 r. Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w todzi.

5



zatrudnienia nowych pracownikéw. W 2017 r. Naczelnik Urzedu ponownie zwrdcita
sie do Dyrektora Izby z prosbg o zatrudnienie kolejnych osob22.

W dniu 18 pazdziernika 2017 r. nastgpito odblokowanie etatow (w ilosci
nieprzekraczajacej jednakze 50% posiadanych wakatow), a pismem z 20 lutego
2018 r. Naczelnik Urzedu zostat poinformowany o przyznaniu Urzedowi trzech
dodatkowych etatéw?s. W wyniku przeprowadzonych naboréw zatrudniono trzy
osoby.

(dowdd: akta kontroli str. 201 — 240, 259 - 265, 382 — 387)

1.3. W latach 2015-2017 pieciu pracownikow Urzedu uczestniczyto w jednym
szkoleniu, zorganizowanym przez Ministerstwo Finansdw, dotyczacym zasad
funkcjonowania procedury MOSS, ktére odbyto sie w dniach od 8 do 10 czerwca
2016 r. Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze w ramach przygotowania polskiej
administracji podatkowej do wykonywania zadan zwigzanych z obstugg podmiotéw
zarejestrowanych do procedury MOSS odbyly sie spotkania robocze, w ktorych
uczestniczyli pracownicy Urzedu, Izby Administracji Skarbowej w todzi, Drugiego
Urzedu Skarbowego Warszawa-Srodmiescie i Ministerstva  Finansow.
Organizatorem tych spotkan byto przede wszystkim Ministerstwo Finansow.
Naczelnik Urzedu zorganizowata spotkanie robocze, ktére odbyto sie 7 kwietnia
2017 r. Na spotkaniu tym przedstawiciele Ministerstwa Finanséw, Izby Administracji
Skarbowej w todzi oraz Urzedu omdwili tematy i zagadnienia zwigzane z obstugg
podatnikéw korzystajacych z procedury MOSS, w tym mozliwe rozwigzania
w zakresie rozliczania réznic kursowych wynikajgcych z przeliczania na
odpowiednig walute dokonanych wptat i zwrotow podatkut. Jednocze$nie
wskazano na konieczno$¢ okre$lenia sposobu postepowania w zakresie
dochodzenia naleznego Polsce podatku rozliczanego w MOSS. Stwierdzono przy
tym, Zze proces dochodzenia wymaga ustalenia poczawszy od wysytki ponaglen
PRC po egzekucje miedzynarodowa.

(dowdd: akta kontroli str. 259 — 265, 318 — 325)

1.4. Przy realizacji zadan dotyczacych procedury MOSS i obstugi podmiotow
zarejestrowanych w tej procedurze pracownicy Urzedu korzystali z narzedzi
informatycznych, takich jak aplikacia MOSS, system POLTAX2 i podsystem
POLTAX2B%. Zadania zwigzane z petnieniem roli wiasciciela biznesowego
informatycznej aplikacji MOSS realizowat Departament Poboru Podatkéw
w Ministerstwie Finansow?’.

Aplikacja MOSS stuzyta przede wszystkim do wykonywania zadan zwigzanych z:

— rejestracja, aktualizacjg danych identyfikacyjnych i wyrejestrowaniem podmiotoéw
korzystajacych z procedury MOSS,

— obstugg podmiotow zarejestrowanych w procedurze MOSS, w tym
rejestrowaniem ztozonych deklaracji i dokonanych ptatnosci, wysytaniem do

22 Pisma z dnia: 15 marca 2017 ., 2 sierpnia 2017 r. i 25 pazdziernika 2017 r.

2 Jak wskazat Dyrektor Izby w odpowiedzi na pismo kontrolera skierowane na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy
z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli (Dz. U. z 2019 r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK).

2 \W aplikacji MOSS kwoty podatku wyrazone byly w walucie euro, a ewidencja ksiggowa podatnikéw prowadzona byta
w walucie polskiej. W zwigzku z tym pracownicy Urzedu zobowigzani byli do przeliczania kazdej wptaty lub zwrotu na
odpowiednig walute i rozliczania réznic kursowych.

2 System ewidencjonowania i przetwarzania danych o podatnikach.

% Podsystem systemu ewidencjonowania i przetwarzania danych o podatnikach stuzacy do prowadzenia ksiag
rachunkowych podatnikéw.

2 Do zadan Departamentu Poboru Podatkéw w Ministerstwie Finanséw zwigzanych z petnieniem roli wiasciciela
biznesowego systeméw informatycznych nalezalo w szczegdlnosci: sprawowanie merytorycznego nadzoru nad
funkcjonowaniem i rozwojem aplikacji systeméw informatycznych, monitorowanie wptywu zmian prawnych na dziatanie
systeméw informatycznych oraz inicjowanie dziatanh w tym zakresie, definiowanie wymagan dla systemoéw informatycznych
istotnych dla prawidlowe] realizacji zadan, opracowywanie i wdrazanie procedur ustalajacych zasady realizacji zadan
i wprowadzanie zmian zwigzanych z funkcjonowaniem systemoéw informatycznych, dysponowanie danymi przetwarzanymi
w systemach informatycznych.



podatnika ponaglen, o ktérych mowa w art. 60a i 63a rozporzadzenia Rady
nr 282/2011, w zwigzku z nieztozeniem deklaracji podatkowej lub niedokonaniem
ptatnosci VAT w zadeklarowanej kwocie,

— wymiang informacji pomigdzy panstwami czionkowskimi UE, m.in. w zakresie
danych identyfikacyjnych zarejestrowanych podmiotéw, ztozonych przez nich
deklaracji i dokonanych pfatnosci, wystanych do podatnikébw ww. ponaglen,
zbiorczej informacji o dokonanych przez podatnikéw ptatnoSciach, sporzadzanej
przez panstwo identyfikacji i przekazywanej wlasciwemu panstwu konsumpcji2s.

(dowdd: akta kontroli str. 121 - 128)

Aplikacja MOSS, w wersji dostepnej dla pracownikéw Urzedu, zawierata cztery

funkcjonalnosci:

— Rejestracje, sktadajacq sie z dwoch zakiadek: Dane rejestracyjne i Zapytania
rejestracyjne, ktére zawieraty dane identyfikacyjne podatnika zarejestrowanego
do procedury MOSS, m.in. nazwe podatnika, adres siedziby lub miejsca
zamieszkania, adres mailowy, date zgtoszenia do procedury MOSS, date
rejestracji, numer identyfikacyjny VAT, nr rachunku bankowego podatnika, dane
osoby kontaktowej (imie i nazwisko, nr telefonu, adres mailowy);

— Deklaracje, sktadajacq sie z czterech zakladek: Przegladanie deklaracii,
Przegladanie analizy deklaracji, Przegladanie ponaglen i Zapytanie o deklaracje,
stuzacych m.in. do przegladania danych zawartych w ztozonych deklaracjach
podatkowych oraz dotyczacych wystanych ponaglen w zwigzku z nieziozeniem
deklaracji, prowadzenia wstepnej analizy ztozonych deklaracji (aplikacja
weryfikowata deklaracje pod katem: [1] wykazania $wiadczenia ustug w panstwie
ze zgloszonego statego miejsca dziatalnoSci gospodarczej; [2] zastosowania
poprawnych stawek VAT w danym okresie; [3] ztozenia deklaracji przed koricem
kwartatu, ktorego dotyczy albo po trzech latach od tego kwartatu; [4] wykazania
prawidtowej kwoty VAT);

— Pfatnosci, sktadajacq sie z dziewieciu zaktadek: Wysytka ponaglen, Obstuga
zwrotu nadpfat, Obstuga pfatnosci unijnych, Podglad informacji o ptatno$ciach,
Przegladanie ponaglen dot. pfatnosci, Przegladanie ptatnosci, Przegladanie
zwrotdw, Rozliczenie podatnika i Podglad EPK, zawierajacych m.in. informacje
o ptatnoSciach dokonanych przez podatnikow, wystanych ponagleniach przez
panstwo identyfikacji (ponaglenia PRI?) i przez panstwo konsumpcji (ponaglenia
PRC) w zwigzku z niedokonaniem ptatnosci w zadeklarowanej kwocie,
zrealizowanych nadptfatach i zwrotach, sporzadzonych zbiorczych informacjach
Pl. Zaktadka Podglad EPK stuzyta do migracji danych z aplikacji MOSS do
systemu POLTAX, a nastepnie podsystemu POLTAX2B;

— Administrowanie, zawierajgcq m.in. komunikaty i wiadomo$ci wystane do
podatnika, dane o kontach bankowych panstwa konsumpcji (w przypadku Polski
- Urzedu), kursy walut euro opublikowane przez Europejski Bank Centralny
I Narodowy Bank Polski.

Na spotkaniu roboczym zorganizowanym przez Urzad 7 kwietnia 2017 .
z przedstawicielami  Ministerstwa  Finanséw  zaproponowano  wprowadzenie
w aplikacji MOSS mozliwosci generowania raportéw czy zestawien wg pozadanego
klucza wyszukiwania (z zastosowaniem okreslonych filtrow), co mogtoby utatwi¢
uzyskanie okreslonych danych statystycznych i prowadzenie analiz dotyczacych

2 ). ang. ,payment information”, dalej: zbiorcza informacja PI.
2 Ponaglenie, o ktérym mowa w art. 63a akapit pierwszy rozporzadzenia Rady nr 282/2011, wysytane do podatnika przez
panstwo identyfikacji w zwigzku z niedokonaniem przez niego pfatno$ci naleznego VAT w zadeklarowanej kwocie.
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Ocena czastkowa

obstugi podatnikow zarejestrowanych do procedury MOSS30, przy czym do
31 pazdziernika 2018 r. nie zostat on zrealizowany.

W systemie POLTAX pracownicy Urzedu rejestrowali podmioty zgtoszone do
procedury MOSS w celu prowadzenia dla nich ksigg rachunkowych (kart kontowych
podatnikéw) w podsystemie POLTAX2B, ktory stuzyt m.in. do ewidencjonowania
przypiséw, wpfat, nadptat, zwrotdw czy naliczania odsetek z tytutu nieterminowej
wptaty.

(dowdod: akta kontroli str. 121 - 128, 318 — 325)

1.5. Naczelnik Urzedu dwukrotnie zgtaszata Dyrektorowi Izby potrzeby zwigzane
z zapewnieniem realizacji zadan dotyczacych obstugi podmiotdw rozliczajacych sie
w procedurze MOSS, odpowiednio pismami z 15 marca i 2 sierpnia 2017 r. Do
potrzeb tych, oprécz zatrudnienia (co przedstawiono juz w pkt 1.2), zaliczyta m.in.
udostepnienie dla pracownikéw obstugujacych podmioty zarejestrowane w MOSS
statych, cyklicznych szkolen jezykowych (gtéwnie j. angielskiego) oraz zapewnienie
komputeréw przeno$nych i specjalistycznych translatorow do ttumaczenia
dokumentow w jezykach obcych.

W zwigzku ze zgtoszonymi potrzebami, dwdch pracownikow Urzedu uczestniczyto
w trzydniowym  szkoleniu  jezykowym pn.  Specjalistyczna  anglojezyczna
nomenklatura prawno-podatkowa. Ponadto, Urzad otrzymat dwa komputery
przeno$ne oraz dwa specjalistyczne oprogramowania do ttumaczenia dokumentow
w jezykach obcych (translatory).

Dyrektor Izby poinformowat3!, Ze w styczniu i lutym 2018 r. dwéch pracownikow Izby
uczestniczylo w warsztatach dla trenerow z zakresu jezyka angielskiego
zorganizowanych przez Krajowg Szkote Skarbowos$ci i bedg oni angazowani do
realizacji szkolerr wewnetrznych z jezyka angielskiego. Podat, Zze Izba umozliwita
pracownikom i funkcjonariuszom celno-skarbowym korzystanie ze szkolen
jezykowych w ramach funkcjonujacej w resorcie ustugi zdalnej edukacji ,Atena?”,
ktérej celem byto wspieranie procesu uczenia sie metodq e-learningowa. Jak podat
dalej, w latach 2016-2017 czterech pracownikbw Urzedu skorzystato
z udostepnionych szkolen jezykowych.

(dowod: akta kontroli str. 201 — 207, 223 - 230, 233 - 240, 372 - 378, 499)

1.6. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie przeprowadzono audytow i kontroli
(zewnetrznych ani wewnetrznych), dotyczacych zagadnien objetych przedmiotem
niniejszej kontroli.

(dowdod: akta kontroli str. 252 — 255)

Pracownikom Urzedu powierzono, w zakresach obowigzkow, kompetencii
i odpowiedzialnosci, wykonywanie zadan obejmujacych m.in. VAT rozliczany
w MOSS, a takze zapewniono im uczestnictwo w szkoleniach, w tym szkoleniu
dotyczacym zasad funkcjonowania procedury MOSS i szkoleniach jezykowych.
W wyniku dwukrotnie zgtoszonych przez Naczelnika Urzedu potrzeb zwigzanych
z wykonywaniem zadan dotyczacych obstugi podmiotow rozliczajgcych sie
w procedurze MOSS, Urzad otrzymat dodatkowe wyposazenie oraz zgode na
zatrudnienie pracownikéw w ramach przyznanych etatow.

3% Przyktadowo, raportu dotyczacego deklaracji, w ktérych aplikacia MOSS automatycznie zidentyfikowata btedy
(niewlasciwa stawka lub kwota podatku, zlozenie deklaracji przed koncem okresu, ktérego dotyczy deklaracja),
obejmujacego mozliwo$¢ wyszukiwania po rodzaju btedu.

31 W odpowiedzi na pismo kontrolera skierowane na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

2. Wykonywanie zadan wobec podmiotéw
zarejestrowanych do procedury MOSS, dla ktérych
Polska jest panstwem konsumpciji

2.1. Podatnikow zarejestrowanych w procedurze MOSS w innych panstwach
cztonkowskich UE jako panstwach identyfikacji i wykazujacych, w sktadanych tam
deklaracjach podatkowych, Polske jako panstwo konsumpcji, w 2015 r. byto ogdtem
3267, w 2016 r. 4763, a w 2017 r. 5980. W 2016 r., w poréwnaniu do 2015r.,
nastapit wzrost liczby podatnikow o 45,8%, a w 2017 r., w poréwnaniu do roku
poprzedniego, 0 25,6%.

taczna warto$¢ zaptaconego podatku rozliczanego w MOSS w odniesieniu
do Polski jako pafistwa konsumpcji wyniosta: w 2015 r. 129 652,6 tys. z1%2, w 2016 r.
217 057,7 tys. z133 i w 2017 r. 246 491,6 tys. zi*. W 2016 r., w poréwnaniu do roku
poprzedniego, nastapit wzrost tacznej kwoty zaptaconego podatku o 67,4%,
aw 2017 r., w poréwnaniu do 2016 r., wzrost 0 13,6%35.

Stosownie do art. 46 ust. 3 pkt a i b rozporzadzenia Rady (UE) nr 904/2010 z dnia
7 pazdziernika 2010r. w sprawie wspotpracy administracyjnej oraz zwalczania
oszustw w dziedzinie podatku od wartoSci dodanej®®, panstwa identyfikacji
zatrzymywaty cze$¢ wptaconej kwoty podatku. taczna warto$¢ kwot zatrzymanych
przez poszczegolne panstwa identyfikacji wyniosta: w 2015 r. 8 268,4 tys. euro,
w 2016 r. 12 280,8 tys. euro i w 2017 r. 9 331,9 tys. euro.

Poszczegolne panstwa identyfikacji przekazaty Polsce jako panstwu konsumpcii
podatek w tacznej kwocie: w 2015 r. 98 739,0 tys. zt37, w 2016 r. 156 572,2 tys. zt38
iw 2017 r. 202 341,9 tys. z13°. W 2016 r., w poréwnaniu do roku poprzedniego,
nastapit wzrost tacznej kwoty przekazanego Polsce podatku o 58,6%, a w 2017 r.,
w poréwnaniu do 2016 r., wzrost 0 29,2%.

(dowdd: akta kontroli str. 287 — 299, 313 — 314)

2.2. Urzad posiadat dostep, za pomocg informatycznej aplikacji MOSS, do danych
o0 podatnikach zarejestrowanych w procedurze MOSS, m.in. w zakresie nazwy
podatnika, jego adresu siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalno$ci, adresu
e-mail, numeru telefonu, numeru rachunku bankowego, daty zgtoszenia i rejestracji,
numeru identyfikacyjnego VAT, ztozonych deklaracji podatkowych (daty zlozenia,
kwoty zadeklarowanego podatku, okresu, ktérego dotyczy deklaracja), dokonanych
ptatnosci (daty i kwoty ptatnosci, deklaracii, ktorej dotyczy ptatnosc), wystanych do
podatnikéw ponaglen w zwigzku z nieztozeniem deklaracji lub niedokonaniem
ptatnosci w zadeklarowanej kwocie, ewentualnego wyrejestrowania podatnika
z podaniem daty i przyczyny. Zakres danych przekazywanych pomiedzy panstwami
cztonkowskimi w systemie MOSS okre$laty przepisy UE#0. Urzad otrzymywat dane

32 W tym: procedura unijna — 114 987,0 tys. zt i procedura nieunijna — 14 665,6 tys. zt.

33 W tym: procedura unijna — 176 583,0 tys. zt i procedura nieunijna — 40 474,7 tys. z.

3 W tym: procedura unijna — 215 238,9 tys. zt i procedura nieunijna — 31 252,7 tys. z.

3 Znaczny wzrost zaptaconego podatku w 2016 r., w poréwnaniu do 2015 r., wynikat m.in. z faktu, iz w 2015 r. odnotowano
wplaty za pierwsze trzy kwartaly 2015 r., bowiem byt to pierwszy rok funkcjonowania procedury MOSS (termin zaptaty
naleznego podatku za IV kwartat 2015 r. przypadat do 20 stycznia 2016 r.).

% Dz. U. UE L nr 268 z 12 pazdziernika 2010 r. s. 1, ze zm., dalej: rozporzadzenie Rady nr 904/2010. Artykut 46 ust. 3 tego
rozporzadzenia stanowi, ze w unijnej procedurze MOSS, w odniesieniu do pfatnosci, ktére majg by¢ przekazywane panstwu
konsumpcji, paristwo identyfikacji w latach 2015-2016 zatrzymuje 30% wptaconych kwot podatku, 15% w latach 2017-2018,
aod 2019 . 0%.

37 W tym: procedura unijna — 84 121,7 tys. zti procedura nieunijna — 14 617,3 tys. zt.

38 W tym: procedura unijna — 119 468,6 tys. zt i procedura nieunijna — 37 103,6 tys. z.

39 W tym: procedura unijna — 171 838,8 tys. zt i procedura unijna — 30 503,1 tys. zt.

40 W tym rozporzadzenie Rady nr 904/2010, rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 815/2012 z dnia 13 wrze$nia
2012 r. ustanawiajace szczegdtowe zasady stosowania rozporzadzenia Rady (UE) nr 904/2010 w odniesieniu do procedur
szczegolnych dotyczacych podatnikéw niemajacych siedziby, ktorzy Swiadcza ustugi telekomunikacyjne, ustugi nadawcze
lub ustugi elektroniczne na rzecz oséb niebedacych podatnikami (Dz. U. UE L nr 249 z dnia 14 wrze$nia 2012 . s. 3, ze
zm., dalej: rozporzadzenia Komisji nr 815/2012), a takze rozporzadzenie Rady nr 282/2011.
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w zakresie ztozonych deklaracji i dokonanych ptatnosci jedynie w odniesieniu Polski,
jako panstwa konsumpciji.

(dowdod: akta kontroli str. 121 — 128, 252 — 255)

Monitorowanie naleznych wptat z tytutu VAT rozliczanego w MOSS odbywato sie
poprzez analize kont podatnikéw, na ktorych ewidencjonowano ztozone deklaracje
podatkowe w powigzaniu z dokonanymi ptatnoSciami. Panstwa identyfikacji, po
otrzymaniu wpfat dokonanych przez podatnikéw, przekazywaty zbiorczg informacje
PI, sporzadzana nie rzadziej niz raz w miesigcu. Informacja ta, przekazywana drogq
elektroniczng, widoczna byta w aplikacji MOSS i zawierata m.in. kwoty oraz daty
dokonanych przez poszczegdlnych podatnikow ptatnosci. Pracownicy Urzedu,
dokonujgc analizy w zakresie naleznych wptat z tytutu podatku, sprawdzali kwoty
zadeklarowanego podatku z dokonanymi ptatnosciami. W przypadku niedokonania
ptatnosci VAT, pomimo skierowania do podatnika ponaglenia PRI#!, kolejne
ponaglenie (ponaglenie PRC), przypominajace o obowigzku zaptaty naleznego
Polsce jako panstwu konsumpcji VAT, wysytat do podatnika Urzad. O wystosowaniu
takiego ponaglenia informowat on, stosownie do art. 63a akapit czwarty
rozporzadzenia Rady nr 282/2011, wtasciwe panstwo identyfikacji.

(dowdd: akta kontroli str. 252 — 255)

2.3. W ramach wspétpracy pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE opartej na
przepisach rozporzadzenia Rady nr 904/2010, Urzad w jednym przypadku otrzymat
informacje spontaniczng*? na formularzu SCAC# od administracji podatkowe;
panstwa cztonkowskiego UE w celu zweryfikowania rozliczerh wskazanego podmiotu
w procedurze MOSS. Urzad otrzymat informacje 24 maja 2017 r., a odpowiedz
przekazat 31 lipca 2017 .

Réwniez w jednym przypadku Urzad skierowat, 27 listopada 2017 r., na formularzu
SCAC do administracji podatkowej panstwa czionkowskiego UE wniosek
z podejrzeniem popetnienia oszustwa przez podatnika rozliczajgcego sie
w procedurze MOSS. W zwigzku z nieotrzymaniem odpowiedzi, 12 lipca
i 18 pazdziernika 2018 r., skierowano monit do administracji podatkowej panstwa
cztonkowskiego. Wczesniej, pismami z 9 pazdziernika i 23 listopada 2017 r.,
wezwano tego podatnika do przediozenia ewidencji transakcji rozliczanych
w procedurze MOSS#4. Podatnik przedstawit ewidencje, jednak nie zawierata ona
wszystkich elementow okre$lonych w art. 63c ust. 1 rozporzadzenia Rady
nr 282/2011. Ewidencja nie zawierata m.in. zastosowanej stawki podatku, kwoty
naleznego podatku ze wskazaniem uzyte] waluty, daty i kwoty otrzymanych
ptatnosci, jak tez informacji o pfatnoSciach zaliczkowych otrzymanych przed
Swiadczeniem ustug.

Naczelnik Urzedu wyja$nita, ze wspotprace i wymiane informacji z administracjami
podatkowymi panstw cztonkowskich UE w ramach wykonywania zadan zwigzanych
z funkcjonowaniem procedury MOSS prowadzi przede wszystkim Ministerstwo
Finansow i wszystkie informacje Urzad otrzymuje za posrednictwem Ministerstwa.

(dowdd: akta kontroli str. 259 — 265, 326 — 371, 411)

41 Urzad otrzymywat, widoczng w aplikacji MOSS, informacje, o ktérej mowa w art. 63a akapit drugi rozporzadzenia Rady
nr 282/2011, o wystaniu do podatnika przez pafstwo identyfikacji ponaglenia PRI w zwigzku z niedokonaniem przez niego
ptatno$ci w zadeklarowanej kwocie.

42 Informacja przekazywana innemu panstwu cztonkowskiemu UE w dowolnej chwili, bez uprzedniego wniosku.

43 Formularz stuzacy wymianie informacji o VAT miedzy panstwami czionkowskimi UE.

4 Wezwania te zostaty wystane w zwigzku ze ztozeniem przez podatnika korekt deklaracji, z ktorych wynikaty nadptaty na
duze warto$ci (korekty deklaracji za okresy: I, II, Ill i IV kwartat 2016 r. oraz | kwartat 2017 r. ztozone 31 sierpnia 2017 r.).
Nastepnie podatnik,12 marca 2018 r., zlozyt kolejne korekty deklaracji za ww. okresy, w ktérych wykazat warto$¢ naleznego
VAT w kwotach odpowiadajacych wartosci podatku wskazanego w deklaracjach pierwotnych, tym samym nadptata podatku
wygasta w catoSci.
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2.4. Na podstawie danych z ksigg rachunkowych Urzedu, zalegto$ci podatnikow
z tytutu VAT rozliczanego w MOSS i naleznego Polsce jako panstwu konsumpcji
wynosity ogdtem: na 31 grudnia 2015 r. 7 245,8 tys. z4%, na 31 grudnia 2016 r.
1345,0tys. z46 i na 31 grudnia 2017 r. 1751,5tys. z17. W kwocie zalegtoci na
koniec 2015r. nie zostaty uwzglednione, dokonane w 2015r. przez podatnikow
jednego panstwa cztonkowskiego, ptatno$ci podatku na taczng kwote 4 377,8 tys. zt.
Wynikato to z faktu, ze administracja podatkowa tego parnstwa cztonkowskiego
sporzadzita nieprawidtowg zbiorczg informacje Pl o ptatnoSciach dokonanych
wlipcu 2015r48,  ktéra uniemozliwiata przypisanie dokonanych — wptat
poszczegolnym podatnikom (powigzanie kwot podatku wynikajacych z deklaracii
podatkowych ztozonych przez podatnikéw z dokonanymi ptatno$ciami). Prawidtowa
zbiorcza informacja Pl zostata przestana przez to panstwo w lipcu 2016 r. i na jej
podstawie przypisano wptaty na kartach kontowych poszczegoinych podatnikdw.
Po uwzglednieniu dokonanych wptat, zalegtosci ogétem podatnikéw na 31 grudnia
2015 r. stanowity kwote 2 868,0 tys. zt9.

(dowdd: akta kontroli str. 386, 488 — 491, 498)

W zwigzku z niedokonaniem ptatnosci naleznego Polsce, jako panstwu konsumpcii,
podatku w zadeklarowanej kwocie w latach 2015-2017 wystano do podatnikow
tacznie 746 ponaglen PRC, z tego: w 2015r. 36, w 2016 r. 573 i w 2017 r. 137
ponaglen. Za pomocq informatycznej aplikacji MOSS ponaglenia te generowano
i wysytano drogg elektroniczng do podatnika, a do panstwa identyfikacji przesytano,
stosownie do art. 63a akapit czwarty rozporzadzenia Rady nr 282/2011, informacje
o wystanym do podatnika ponagleniu. Wedtug przyjetego w drodze roboczych
ustalens® w uzgodnieniu z Ministerstwem Finanséw rozwigzania, ponaglenia PRC
wysytano, za pomocg aplikacji MOSS, tylko gdy suma zalegtosci u danego
podatnika przekroczyta okreslony kwotowo prég. Prog ten, poczatkowo ustalony
w kwocie 30 euro, podwyzszony zostat nastepnie, od 2018 r.51, przez Ministerstwo
do kwoty 100 euro. Podwyzszajac wspomniany prog, przyjeto w Ministerstwie
ponadto rozwigzanie, ze ponaglenia PRC sg wysytane nie wczesniej niz w 103.
dniu, liczac od dnia, w ktérym przypadat termin zapfaty podatku, w sytuacii
przekazania podatnikowi ponaglenia PRI52, Do podatnika wysytano jedno
ponaglenie PRC dotyczace zalegtosci danego okresu (kwartatu). W przypadku
natomiast nieuregulowania zalegto$ci, pomimo wystania ponaglenia PRC, Urzad
kierowat®® do podatnikéw pisemne upomnienia, o ktérych mowa w art. 15 § 1 ustawy
0 postepowaniu egzekucyjnym. Poza wystaniem ponaglen PRC i pisemnych
upomnien do podatnikow, nie podejmowano innych dziatar w celu dochodzenia od
nich zalegtosci z tytulu naleznego Polsce VAT rozliczanego w MOSS,
w szczegbinosci nie wystawiono tytutbw wykonawczych na te zalegtosci i nie
podejmowano tym samym dalszych dziatan, w tym w zakresie kierowania do
wiasciwych panstw wnioskéw o odzyskanie naleznosci pienieznych, stosownie do

45 W tym: procedura unijna — 7 090,8 tys. zt i procedura nieunijna — 155,0 tys. zt.

46 W tym: procedura unijna — 643,3 tys. zt i procedura nieunijna — 701,7 tys. z.

47 W tym: procedura unijna — 1 065,2 tys. z} i procedura nieunijna — 686,3 tys. zt.

48 Jak wynika ze ztozonych wyjasnien, problem dotyczyt tzw. ,zer wiodacych” (j. ang. ,leading zero VAT numbers”)
dopisywanych przez system informatyczny tego panstwa cztonkowskiego do numerdw VAT podatnikéw. ,Zera wiodace”
dopisywane byly wytacznie do numerdw VAT zawartych w zbiorczej informacjach PI.

49 W tym: procedura unijna — 2 713,0 tys. zt i procedura nieunijna — 155,0 tys. zt.

% Na spotkaniach odbytych przez przedstawicieli Ministerstwa Finanséw z przedstawicielami Urzedu.

51 Réwniez w odniesieniu do zalegtosci powstatych przed 2018 r.

52.0d 2018 r. aplikacia MOSS nie dawata tym samym mozliwosci generowania ponaglen PRC zaréwno przed uptywem
ustalonego terminu (103. dniu liczac od dnia, w ktérym przypadat termin zapfaty podatku), jak tez gdy suma zalegtosci
u danego podatnika nie przekraczata ustalonego progu kwotowego (100 euro).

53 Urzad wystat do podatnikéw wspomniane wyzej upomnienia, korzystajac z ustug operatora pocztowego.
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przepisow ustawy 0 wzajemnej pomocy, 0 czym mowa w dalszej cze$ci wystgpienia
pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 266-274, 278-280, 302-308, 317, 382-399, 492-497, 501-
508)

Badaniem objeto prébe 10 zalegto$ci podatnikéw z tytutu naleznego Polsce VAT
rozliczanego w unijnej procedurze MOSS (kazda o wartosci co najmniej 1 500 euro)
w tacznej kwocie 252,1 tys. zt54. W wyniku przeprowadzonego badania ustalono, ze
do wszystkich podatnikow, ktérym panstwo identyfikacji wystato ponaglenie
PRI, Urzad skierowat drogg elektroniczng ponaglenia PRC. Ponaglenia te wystano
w terminach od 24 do 102 dni, liczac od dnia wystania ponaglenia PRI.

W jednym przypadku podatnik w terminie wpfacit nalezy podatek do panstwa
identyfikacji, jednak administracja podatkowa tego parnstwa przekazata nalezny
Polsce podatek z opdznieniem wynoszacym sze$¢ miesiecyss.

Sposrod kolejnych dziewieciu badanych spraw, w dwoch przypadkach podatnicy
zaptacili nalezny podatek po terminie (opdznienie wyniosto, odpowiednio 117 i 414
dni), a w kolejnej sprawie w wyniku ztozonej przez podatnika, 28 lipca 2017 r.,
korekty deklaracji zalegto$¢ podatkowa wygasta. Natomiast w pozostatych szeSciu
przypadkach podatnicy do 31 pazdziernika 2018 r. nie dokonali ptatnosci naleznego
podatku (na taczng kwote 163,1 tys. z4)56. W stosunku do tych podatnikéw, poza
wystanymi ponagleniami PRC i pisemnymi upomnieniami, o ktérych mowa w art. 15
§ 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym, nie podjeto innych dziatan w celu
dochodzenia naleznego VAT, w tym nie wystawiono tytutbw wykonawczych na te
zalegtosci, mimo ze niektore z nich dotyczyty | i Il kwartatu 2015 .

(dowod: akta kontroli str. 434 — 487)

2.5. W zakresie wspotpracy z krajowg administracjg podatkowg Naczelnik Urzedu
wyjasnita, ze w ramach realizacji zadan zwigzanych z obstugg podmiotéw
zarejestrowanych do procedury MOSS wspotpracowano przede wszystkim
z Ministerstwem Finanséw, Izbg Administracji Skarbowej w £odzi i Drugim Urzedem
Skarbowym Warszawa-Srodmiescie. Wspotpraca ta obejmowata m.in. uczestnictwo
w spotkaniach, na ktérych omawiano zagadnienia dotyczace obstugi podmiotoéw
rozliczajgcych VAT w procedurze MOSS czy zmiany w informatycznej aplikacii
MOSS, jak tez tworzenia testow akceptacyjnych do nowych rozwigzan w aplikacii.

(dowod: akta kontroli str. 266 — 272)

2.6. Urzad nie sporzadzat sprawozdan czy raportow w zakresie zagadnien
zwigzanych z procedurg MOSS. Jak wyjasnita Naczelnik Urzedu, aplikacja MOSS
jest systemem centralnym, a jej wiascicielem biznesowym jest Ministerstwo
Finansow. W zwigzku z tym Urzad nie przekazywat do Ministerstwa danych
dostepnych w tej aplikacji.

(dowdd: akta kontroli str. 266 — 272)

5 Doboru proby do badania dokonano w sposob celowy. Sposréd wszystkich podatnikéw zalegajacych z uiszczeniem
naleznego VAT, w unijnej procedurze MOSS, wg stanu na 31 grudnia 2016 r. na faczng kwote 643,3 tys. zt, wybrano
10 zaleglo$ci podatnikéw (kazda o wartosci co najmniej 1.500 euro), ktore nie zostaty uregulowane. Wybrana proba stanowi
39,2% kwoty zalegtosci ogétem w unijnej procedurze MOSS.

Zgodnie z art. 33 ust. 1 ustawy o wzajemnej pomocy, z wnioskiem o udzielenie pomocy mozna wystapic, jezeli wysoko$¢
naleznosci pienieznej lub faczna wysoko$¢ kilku nalezno$ci pienieznych przeliczona na euro wedtug kursu ostatnio
ogtoszonego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej przed dniem wystania wniosku nie jest nizsza niz 1500 euro
i w dniu sporzadzenia pierwszego wniosku o udzielenie pomocy nie uptyneto 5 lat, liczac od dnia uptywu terminu ptatnosci
naleznosci pienieznych okreslonego zgodnie z odrebnymi przepisami.

% Podatnik zaptacit nalezny VAT za Il kwartat 2016 r. w dniu 22 lipca 2016 r., tj. dwa dni po terminie, jednak administracja
podatkowa panstwa identyfikacji przekazata go dopiero 28 lutego 2017 r.

% Byly to zalegtosci podatnikow za: | kwartat 2015 r. w kwocie 83,2 tys. zt, Il kwartat 2015 r. w kwocie 9,2 tys. z4, Il kwartat
2015r. w kwocie 6,9 tys. zt, IV kwartat 2015r. w kwocie 15,9 tys. zt, Il kwartat 2016 r. w kwocie 18,4 tys. zt i Il kwartat
2016 r. w kwocie 29,5 tys. zt.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje, ze wobec specyfiki dochodzenia zalegtosci
z tytutu naleznego Polsce, jako panstwu konsumpciji, VAT rozliczanego w MOSS®7
i zgtaszanej Ministerstwu Finanséw koniecznosci podjecia w zwigzku z tym dziatan
w zakresie okreSlenia sposobu dochodzenia tych zalegtosci, poza dziataniami
polegajacymi na wysytaniu do podatnikéw ponaglerr PRC i pisemnych upomnien,
o ktérych mowa w art. 15 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym, Naczelnik
Urzedu nie podejmowat innych dziatah w celu dochodzenia tych zalegtosci od
podatnikéw, w szczegdlnosci nie wystawit na te zalegtoSci zadnego tytutu
wykonawczego. Tym samym nie podejmowano takze kolejnych dziatan, w tym
w zakresie kierowania do witasciwych panstw wnioskow o odzyskanie nalezno$ci
pienieznych przewidzianych ustawg 0 wzajemnej pomocy?8,

Prace nad stosownym uregulowaniem procesu dochodzenia naleznego Polsce
podatku rozliczanego w MOSS, w tym niezbedne do tego analizy dotyczace
koniecznosci  opracowania  projektow aktow prawnych  wprowadzajgcych
odpowiednie zmiany w przepisach prawa, majace na celu stosowne uwzglednienie
w tych przepisach specyfiki dochodzenia wskazanego wyzej podatku i zapewnienie
wykonywania przez polskg administracje podatkowa zadan w zakresie jego
dochodzenia, rozpoczeto w Ministerstwie Finanséw>® w potowie 2018 r. Do dnia
zakoriczenia czynno$ci kontrolnych® jednak prac tych nie ukoriczono, w tym nie
sfinalizowano rozpoczetych w 2018 r. analiz i w zwigzku z tym nie podjeto,
w oparciu o te analizy, kolejnych dziatan zmierzajacych do opracowania stosownych
projektow aktow prawnych.

Powyzsze dotyczylo przede wszystkim koniecznosci okresSlenia podstawy do
wystawienia tytutu wykonawczego na zalegtosci w naleznym Polsce podatku
rozliczanym w MOSS, wynikajace z niewptacenia tego podatku w zadeklarowane;
kwocie (w sytuacji, gdy organ podatkowy nie zakwestionowat wysokosci
zobowigzania podatkowego wykazanej przez podatnika w deklaracji podatkowejt?).

W przypadku VAT rozliczanego w MOSS deklaracje podatkowe, ktore sktadane sg
w innym niz Polska panstwie cztonkowskim UES2, nie zawieraty bowiem pouczenia

57 Specyfika ta zwigzana jest m.in. z tym, Zze podatnicy rozliczajagcy w MOSS nalezny Polsce, jako pafistwu konsumpciji,
podatek, rejestrujq sie, sktadajg deklaracje podatkowe i dokonujg ptatnosci (w odniesieniu do danej zalegtosci, do momentu
wystosowania do nich przez Polske ponaglenia PRC) w innym panstwie cztonkowskim UE. Podatnicy ci nie posiadajg na
terytorium Polski siedziby dziatalno$ci gospodarczej ani statego miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, z reguty nie
posiadajg tez w Polsce majatku ani rachunkéw bankowych w bankach majacych siedzibe lub oddziat w Polsce (podatnicy
korzystajacy z procedury nieunijnej nie posiadajg siedziby ani statego miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na
terytorium UE, jak tez moga nie posiada¢ tam majatku i rachunku bankowego), a poszczegdine procesy zachodzace
w MOSS obstugiwane sg na styku réznych porzadkéw prawnych.

% Roéwniez w odniesieniu do podatnikéw, ktorych zaleglosci z tytutu VAT rozliczanego w MOSS przekroczyty kwote
1500 euro. Na podstawie badanej proby zalegtosci podatnikéw rozliczajacych sie w unijnej procedurze MOSS, u ktérych
kwota zalegto$ci przekroczyta warto$¢ 1500 euro, ustalono, ze byly takie, ktore powstaly juz za | kwartat 2015 r.

%9 Stosownie do regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finanséw, do jego obowiazkéw nalezato m.in. realizowanie zadan
zwigzanych z projektami aktéw prawnych i innych dokumentow rzadowych, w szczegoinosci opracowywanie projektow
dokumentéw rzadowych nalezacych do wiasciwosci Ministra Finanséw, w tym projektoéw zatozen projektéw ustaw, projektow
aktow normatywnych, ocen skutkéw regulacji, z uwzglednieniem prawa UE i zobowigzan migdzynarodowych RP, jak tez
realizowanie zadan zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw organu administracji rzadowej, w szczegélnosci dokonywanie
ocen i analiz obowigzujacych rozwigzan prawnych, w tym ich skutecznosci, a takze przygotowywanie propozycji rozwigzan
o charakterze systemowym, w tym legislacyjnych. Do obowigzkéw Ministerstwa nalezata rowniez m.in. realizacja zadan
Ministra i Szefa KAS w zakresie nadzoru nad poborem i egzekucjg podatkéw i innych naleznosci pienieznych pozostajacych
we whasciwosci rzeczowej naczelnikéw urzedow skarbowych, jak tez koordynowanie i prowadzenie wspétpracy administraci
podatkowej z administracjami podatkowymi innych panstw, organami UE oraz organizacjami miedzynarodowymi, w tym
w obszarze wymiany informacji podatkowych oraz wzajemnej pomocy przy dochodzeniu naleznosci.

8 W Urzedzie do 31 pazdziernika 2018 r. oraz w Ministerstwie Finanséw do 28 lutego 2019 r.

61 W sytuacji bowiem, gdy organ podatkowy, w wyniku przeprowadzonego w tym zakresie postepowania podatkowego,
podwazy wysoko$¢ zobowigzania podatkowego wykazang przez podatnika w deklaracji podatkowej, tj. gdy faktycznie
wysokos¢ ta jest inna niz wynikajaca ze zlozonej deklaracji, organ ten wydaje decyzje okreslajaca wysokosé zobowigzania
podatkowego, o ktérej mowa w art. 21 § 3 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2019 r. poz. 900, ze
zm.), dalej: Ordynacja podatkowa. Natomiast w przeciwnym razie - jak wynika z dotychczas utrwalonego orzecznictwa
sadowego, w szczegolnosci wyrokow NSA, dotyczacego ww. art. 21 § 3 Ordynacji podatkowej - nie jest on uprawniony do
wydania takiej decyzji, gdyz prowadzitoby to do zakwestionowania zasady samoobliczania podatku. Tylko zatem w sytuacji
wydania wskazanej wyzej decyzji mozliwe jest wystawienie na jej podstawie tytutu wykonawczego.

62 Jedynie w przypadku procedury nieunijnej mozliwa jest sytuacja, ze panstwo identyfikacji bedzie dla podmiotu
rozliczajacego sie w MOSS zarazem parstwem konsumpgji.
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okreSlonego w art. 3a § 2 pkt 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnyms3,
wymaganego do wystawienia na podstawie deklaracji tytutu wykonawczego, celem
dochodzenia od podatnikéw naleznych Polsce zalegto$ci. W zwigzku z powyzszym,
w Swietle obowigzujacych przepisdw, nie byto mozliwe wystawianie na podstawie
wspomnianych deklaracji tytutdbw wykonawczych, pierwotnych, jak tez nastepnie
jednolitych, i tym samym podejmowanie dalszych stosownych dziatan w zakresie
dochodzenia naleznego VAT rozliczanego w MOSS, w tym kierowanie do innych
panstw wnioskéw o odzyskanie naleznosci pienieznych, o ktérych mowa w ustawie
0 wzajemnej pomocys4.

Deklaracje VAT sktadane w MOSS, w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich
UE, muszg zawiera¢ informacje okreslone w art. 369g dyrektywy Rady 2006/11265.
Informacje zawarte w deklaracji VAT, ktére przesytane sg przez panstwo
identyfikacji kazdemu panstwu konsumpcji wymienionemu w deklaracji VAT, okre$la
rozporzadzenie Komisji nr 815/201266, Natomiast wymoég zamieszczenia
w deklaracji podatkowej wskazanego wyzej pouczenia, aby mozna byto na jej
podstawie dochodzi¢ zalegtosci, wynika z polskich przepisdw krajowych.

Ponadto, pracownicy Urzedu nie wysytali ponaglen PRC do podatnikéw, u ktdrych
suma zalegtoSci nie przekraczata okreslonej kwoty, i tym samym nie podejmowali
wobec tych podatnikéw dziatarn majacych na celu uzyskanie od nich wptaty
naleznych Polsce zalegtoSci (jedynym dziataniem podejmowanym wobec
podatnikéw, ktérych zalegtosci nie przekroczyty okreslonej warto$ci progowej, w tej
sytuacji byto wystanie do podatnika przez panstwo identyfikacji ponaglenia PRI®?).
Wynikato to ze stosowania przyjetego w uzgodnieniu z Ministerstwem Finansow
rozwigzania, wedtug ktdrego ponaglenia PRC bedq wysylane, za pomocq
informatycznej aplikacji MOSS, tylko gdy suma zalegtosci u danego podatnika
przekroczy okreslony kwotowo prog. Prog ten, poczatkowo ustalony w kwocie
30 euro, podwyzszony zostat nastepnie, od 2018 r., przez Ministerstwo do kwoty
100 euro. Wskutek tego nie jest mozliwe wygenerowanie i wystanie, za pomocq
aplikacji MOSS, do podatnika zalegajacego z zaptatg zadeklarowanego podatku,
ponaglenia PRC, jesli jego zalegtosci z tytutu VAT rozliczanego w MOSS nie
przekraczajq tej kwoty, jak tez przed uptywem okreslonego terminu (tj. wczesniej niz
w 103. dniu, liczac od dnia, w ktérym przypadat termin zaptaty podatku)se.

Jak podata Naczelnik Urzedu, warto$¢ progu 30 euro ustalono w oparciu
0 10-krotnos¢ kosztow przesytki pocztowej (ok. 17 zt), natomiast warto$¢ progu
100 euro w oparciu o art. 58b ust. 2 pkt b rozporzadzenia Rady nr 282/2011.
Zauwazy¢ nalezy, ze o 10-krotnosci kosztow, ale nie przesyiki pocztowej, tylko
upomnienia, jest mowa w § 7 ust. 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra Finanséw

63 Wedtug art. 3a § 1 pkt 1§ 2 pkt 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym, egzekucje administracyjna, o ktérej tam mowa,
stosuje sie, jezeli w deklaracji podatkowej zamieszczono pouczenie, ze stanowi ona podstawe do wystawienia tytutu
wykonawczego.

6 Wedtug art. 1 pkt 1 ustawy o wzajemnej pomocy, ustawa ta okresla m.in. zasady udzielania wzajemnej pomocy przez
Rzeczpospolita Polska i pafistwa czlonkowskie UE oraz panstwa trzecie przy dochodzeniu podatkéw, naleznosci celnych
i innych nalezno$ci pienigznych. Wnioski o udzielenie pomocy, o ktérych mowa w tej ustawie (art. 3 pkt 9), obejmujg m.in.
wnioski 0 odzyskanie naleznosci pienieznych. Wniosek o odzyskanie nalezno$ci pienieznych oraz jednolity tytut
wykonawczy, o ktérym mowa w art. 3 pkt 4 ustawy, powinny zawiera¢ m.in. oznaczenie pierwotnego tytutu wykonawczego
(art. 41 ust. 1 pkt 4). Do wniosku o odzyskanie naleznosci pienigznych dotacza sie jednolity tytut wykonawczy oraz odpis
pierwotnego tytutu wykonawczego, jezeli wcze$niej nie zostat doreczony (art. 41 ust. 2). Tre$¢ jednolitego tytutu
wykonawczego powinna by¢ zgodna z trescig pierwotnego tytutu wykonawczego (art. 42 ust. 1). Wedtug art. 3 pkt 7 lit. a
ustawy o wzajemnej pomocy pojecie pierwotnego tytutu wykonawczego oznacza odpowiednio tytut wykonawczy stanowigcy
podstawe do dochodzenia naleznosci pienieznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zgodnie z art. 33 ust. 1
ww. ustawy, z wnioskiem o udzielenie pomocy mozna wystapic, jezeli wysoko$¢ naleznoci pienieznej lub taczna wysokosé
kilku naleznosci pienieznych przeliczona na euro wediug kursu ostatnio ogtoszonego w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej przed dniem wystania wniosku nie jest nizsza niz 1 500 euro.

8 Art. 369g ww. dyrektywy dotyczy deklaracji sktadanych w procedurze unijnej MOSS (deklaracji w procedurze nieunijnej
dotyczy art. 365 dyrektywy).

8 Przekazywania informacji zawartych w deklaracji podatkowej dotyczy art. 5 ww. rozporzadzenia i zatacznik nr 1l do niego.
67 Wedlug art. 63a akapit pierwszy rozporzadzenia Rady nr 282/2011 dziesiatego dnia nastepujacego po ostatnim dniu,
w ktérym ptatno$¢ powinna byfa zosta¢ dokonana.

6 Réwniez w odniesieniu do zalegtosci powstatych przed 2018 r.
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z 30 grudnia 2015 r. w sprawie postepowania wierzycieli naleznosci pienigznych®®.
Przepis ten nie dotyczy jednak ponaglen PRC, bedacych szczegdinym
instrumentem funkcjonujagcym w MOSS, lecz pisemnych upomnien, o ktérych mowa
w art. 15 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym, oraz wskazuje on, kiedy
wierzyciel jest zobowigzany do wystania tego upomnienia (tj., ze zobowigzany jest
do jego wystania niezwtocznie, w szczegolnosci jezeli zachodzi wskazana tam
sytuacja)’0. Wysoko$¢ kosztébw upomnienia, wynoszacg 11,60 zt, okreslono
natomiast rozporzadzeniem Ministra Finanséw z 11 wrze$nia 2015 r. w sprawie
w sprawie wysoko$ci kosztdw upomnienia skierowanego przez wierzyciela do
zobowigzanego przed wszczeciem egzekucji administracyjnej’!. Z kolei art. 58b
ust. 2 pkt b rozporzadzenia Rady nr 282/2011 dotyczy wytacznie wykluczenia
podatnika zprocedury MOSS, z powodu systematycznego nieprzestrzegania
zasad dotyczacych tej procedury, w sytuacji gdy podatnik ten nie zaptacit, mimo
wystosowanego do niego ponaglenia PRI, wykazanej kwoty VAT za kazdy z trzech
bezposrednio poprzedzajacych kwartatow kalendarzowych (nie dotyczy on
dochodzenia od podatnika zalegto$ci)’2.

ZauwazyC przy tym rowniez nalezy, ze wysytanie ponaglen PRC ma wplyw na
wykonywanie obowigzkow zaréwno paristwa identyfikacji, jak i panstwa konsumpciji,
a takze na prawa i obowigzki podatnika korzystajacego w MOSS3. Stosownie do
art. 63a akapit trzeci rozporzadzenia Rady nr 282/2011, gdy podatnik nie dokonat
ptatno$ci wynikajacej ze ztozonej deklaracji podatkowej™ panstwo konsumpgji jest
odpowiedzialne za wszelkie kolejne, po wystosowaniu ponaglenia przez panstwo
identyfikacji, ponaglenia i kroki w celu poboru VAT. Przepis ten nie precyzuje jednak
zakresu tych obowigzkow™, w szczegolnosci nie okresla, ile ponaglen PRC
i w jakich terminach powinno wystosowa¢ do podatnika panstwo konsumpciji, nie
wspomina o progach kwotowych zalegtoSci, ponizej ktoérych nie wysyta sie tych
ponaglen, ani nie wskazuje, jakie kolejne kroki w celu zabrania naleznego VAT
powinno podja¢ panstwo konsumpcji, jak tez przepisy krajowe nie uwzgledniajg
specyfiki dochodzenia naleznego Polsce podatku rozliczanego w MOSS.

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze uwzgledniajac specyfike procedury MOSS, a przede

wszystkim to, ze wiascicielem informatycznej aplikacji MOSS jest Ministerstwo
Finanséw oraz koniecznos¢ dostosowania czynnosci wykonywanych przez

8 Dz. U. 22017 r. poz. 1483. Przepis § 7 ust. 1 pkt 1 lit. a obowigzujacy od 8 wrzesnia 2016 r. Wczesniej, od 1 stycznia do
7 wrzednia 2016 r., o dziesigciokrotnosci kosztow upomnienia byta mowa w § 7 ust. 3 ww. rozporzadzenia, a od 21 maja
2014 r. do 31 grudnia 2015 r. - w § 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 maja 2014 r. w sprawie trybu
postepowania wierzycieli naleznosci pienieznych przy podejmowaniu czynno$ci zmierzajacych do zastosowania $rodkow
egzekucyjnych (Dz. U. poz. 656).

0 Podobnie § 9 ust. 1 pkt 1 lit. a tego rozporzadzenia, co do niezwlocznego wystawienia tytulu wykonawczego
w przypadkach, gdy egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia.

" Dz. U. poz. 1526. Wczesniej, do 16 pazdziernika 2015 r., rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 27 listopada 2001 .
w sprawie wysokosci kosztéw upomnienia skierowanego przez wierzyciela do zobowigzanego przed wszczeciem egzekucii
administracyjnej (Dz. U. Nr 137, poz. 1543).

72 Przepis zamieszczony jest w ww. rozporzadzeniu w jego rozdziale X sekcji 2 podsekcji pt. ,Wykluczenie”.

3 Jak wynika z rozporzadzenia Rady nr 282/2011 r. (art. 63a w zw. z art. 62), naleznos¢ z tytutu VAT rozliczanego w MOSS
jest uiszczana na rzecz panstwa identyfikacji do momentu wystosowania ponaglenia przez panistwo konsumpcji, a po tym
momencie jest uiszczana na rzecz panstwa konsumpciji. Panstwo konsumpcji jest zobowigzane do poinformowania panstwa
identyfikacji drogg elektroniczng o wystosowaniu ponaglenia PRC. Gdy podatnik dokona ptatnosci, po wystaniu ponaglenia
PRC, na rzecz panistwa identyfikacji, pafistwo to nie przekazuje ptatnosci paristwu konsumpciji, lecz zwraca ja podatnikowi
(od tego, czy i kiedy Polska wysle ponaglenie PRC, zalezy gdzie podatnik musi uregulowac nalezna jej zalegtos¢, w tym czy
moze to uczyni¢ w MOSS). Tak dtugo zatem, jak Polska nie wystosuje ponaglenia PRC (w szczegolnosci dotyczy to
sytuacji, gdy zaniecha wystosowania jakichkolwiek ponagle wobec podatnika zalegajacego z ptatnoscig z tytutu naleznego
jej podatku, w ogole lub wystosuje je dopiero po uplywie dluzszego okresu czasu), obowigzek przyjmowania
i przekazywania zalegtej ptatnosci VAT nadal spoczywa na panstwie identyfikacji, mimo ze to nie jemu nalezny jest ten
podatek. Stosownie do art. 63a akapit trzeci ww. rozporzadzenia, gdy podatnik nie dokonat ptatnosci wynikajacej ze ztozone;j
deklaracji podatkowej panstwo konsumpcji jest odpowiedzialne za wszelkie kolejne - tj. po ponagleniu PRI, ponaglenia
i kroki podejmowane w celu zebrania kwoty VAT. Obowigzki w tym zakresie spoczywajg zatem na panstwie konsumpcji.

™ Nie dokonat zadnych ptatno$ci lub dokonana ptatno$c¢ jest nizsza od kwoty wynikajacej z deklaracji podatkowe;.

5 Dla ponaglenia PRI wysytanego przez panstwo identyfikacji zostalo to okreslone. Stosownie bowiem do art. 63a
ww. rozporzadzenia, panstwo identyfikacji, dziesigtego dnia nastepujacego po ostatnim dniu, w ktérym ptatno$é powinna
byla zosta¢ dokonana zgodnie z art. 367 lub 369i dyrektywy Rady 2006/112, przypomina podatnikowi drogg elektroniczng,
o wszelkich zalegtych kwotach VAT (akapit pierwszy) oraz informuje drogg elektroniczng pafstwa konsumpcji o wystaniu
ponaglenia (akapit drugi).
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Ocena czastkowa

pracownikbw Urzedu do standardow i przepisow okreSlajacych wspotprace
migdzynarodowa, za koordynacje i opracowanie procedur odpowiada Ministerstwo
Finanséw. Wskazata, ze proces dochodzenia zalegtosci powstatych z tytutu VAT
rozliczanego w MOSS nadal jest na etapie uzgodnien w ramach wspdtpracy
z Ministerstwem Finanséw, zaréwno na poziomie prawnym, jak i proceduralnym,
poczawszy od wysytki ponagler PRC po egzekucje miedzynarodowa.

Zastepca Naczelnika Urzedu wyjasnita, ze podjecie kolejnych czynno$ci w zakresie
dochodzenia naleznosci z tytutu VAT rozliczanego w MOSS, tj. po wystaniu
ponaglenia PRC i upomnienia, o ktérym mowa w art. 15 § 1 ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym, uzaleznione jest od wypracowania standardéw i procedur
dochodzenia tych naleznosci przez Krajowgq Administracje  Skarbowa,
a koordynatorem dziatah w tym zakresie jest Ministerstwo Finanséw. Wskazata, ze
problemy zwigzane z wykonywaniem zadan wierzycielskich przez Urzad
w odniesieniu  do podatnikow zarejestrowanych do procedury MOSS byly
wielokrotnie zgtaszane do Ministerstwa, na kazdym spotkaniu organizowanym
w zakresie procedury MOSS. Jak podata dalej, w 2018 r. odbyty sie dwa spotkania
organizowane przez Ministerstwo (7 lutego i 7-8 marca 2018 r.), a w 2016 r. jedno,
w dniach 9-10 czerwca. Rowniez na spotkaniu zorganizowanym przez Naczelnika
Urzedu 7 kwietnia 2017 r., przedstawiciele Urzedu wskazali przedstawicielom
Ministerstwa Finanséw na konieczno$¢ okre$lenia sposobu postepowania
w zakresie dochodzenia naleznego podatku rozliczanego w MOSS. Stwierdzono
przy tym, Zze proces dochodzenia wymaga ustalenia poczawszy od wysytki ponaglen
PRC po egzekucje miedzynarodowa.

Prace nad przygotowaniem rozwigzan w zakresie uwzglednienia w przepisach
specyfiki dochodzenia zalegtosci z tytutu VAT rozliczanego w MOSS, w tym
uregulowania podstawy do wystawiania tytutbw wykonawczych na te zalegtosci,
majgc na celu zapewnienie wykonywania przez polskg administracje podatkowg
zadah w tym zakresie’®, jak juz wskazano wyzej, rozpoczeto w Ministerstwie
w potowie 2018 r., ale do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych ich nie
ukonczono.

(akta kontroli str. 276-280, 302-306, 309-315, 318-325, 382-394, 501-542)

Do podatnikéw, ktdrzy nie dokonali ptatno$ci naleznego VAT rozliczanego w MOSS
w zadeklarowanej kwocie, wysytano ponaglenia PRC, o ktérych mowa w art. 63a
akapit trzeci rozporzadzenia Rady nr 282/2011, i pisemne upomnienia, o ktorych
mowa w art. 15 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnymi, przypominajac im
0 obowigzku dokonania zapfaty’’. Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje jednak, ze
Naczelnik Urzedu, poza wystaniem do podatnikébw ww. ponaglen i upomnien, nie
podejmowat innych dziatan w celu dochodzenia tych zalegtosci od podatnikdw,
w szczegolnosci nie wystawit zadnego tytutu wykonawczego na te zalegtoSci.
Ponadto, nie wysytano ponaglern PRC do podatnikéw, u ktorych suma zalegto$ci nie
przekraczata okre$lonego kwotowo progu, co wynikato z przyjetego w uzgodnieniu
z Ministerstwem Finanséw rozwigzania (prég ten, poczatkowo ustalony w kwocie
30 euro, podwyzszony zostat nastepnie, od 2018 r., przez Ministerstwo do kwoty
100 euro). ZauwazyC nalezy przy tym, ze przepis art. 63a akapit trzeci
rozporzadzenia Rady nr 282/2011, wedtug ktdrego za wszelkie kolejne, po
wystosowaniu ponaglenia przez panstwo identyfikacji, ponaglenia i kroki
podejmowane w celu poboru VAT odpowiedzialne jest zainteresowane panstwo

6 Obecnie nalezy mie¢ réwniez na uwadze poszerzenie zakresu mozliwosci rozliczania VAT w punkcie kompleksowej
obstugi, tj. objecie tq mozliwoscig takze towaréw i pozostatych ustug, jakie ma nastapi¢ z poczatkiem 2021 r., stosownie do
dyrektywy Rady (UE) 2017/2455 z dnia 5 grudnia 2017 r. zmieniajacej dyrektywe 2006/112/WE i dyrektywe 2009/132/WE
w odniesieniu do niektorych obowigzkéw wynikajacych z podatku od wartosci dodanej w przypadku $wiadczenia ustug
i sprzedazy towaréw na odlegto$¢ (Dz. U. UE L nr 348 z 29 grudnia 2017 r. s. 7, ze zm.).

7 Ustalenia dokonane na podstawie badanej proby 10 zalegto$ci, z ktérych kazda stanowita warto$¢ co najmniej 1500 euro.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

konsumpcii, nie precyzuje jednak zakresu tych obowigzkéw, w szczegolnoSci nie
okre$la, ile ponaglen PRC i w jakich terminach powinno wystosowa¢ do podatnika
panstwo konsumpcji, nie wspomina o progach kwotowych zalegtosci, ponizej
ktorych nie wysyta sie tych ponaglen, ani nie wskazuje, jakie kolejne kroki w celu
zebrania naleznej kwoty VAT powinno podja¢ panstwo konsumpciji, jak tez przepisy
krajowe nie uwzgledniajq specyfiki dochodzenia naleznego Polsce VAT
rozliczanego w MOSS. Wobec tej specyfiki, przedstawiciele Urzedu zgtaszali
Ministerstwu  konieczno$¢ podjecia dziatarn w zakresie okre$lenia sposobu
dochodzenia tych zalegtosci. Prace nad stosownym uregulowaniem dochodzenia
naleznego Polsce, jako panstwu konsumpcji, VAT rozliczanego w MOSS rozpoczeto
w  Ministerstwie w potowie 2018r. Powyzsze dotyczytlo przede wszystkim
koniecznosci okre$lenia podstawy do wystawienia tytutu wykonawczego na te
zalegtosci, wynikajace z niewptacenia tego podatku w zadeklarowanej kwocie’®.
Do dnia zakoniczenia czynnosci kontrolnych prac tych nie ukoficzono.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Katowice, dnia 19 czerwca 2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler:
Witold Wilk
Gt. specjalista kontroli panstwowej

8 W sytuacji, gdy organ podatkowy nie zakwestionowat wysoko$ci zobowigzania podatkowego wykazanej przez podatnika,
zgodnie z zasadg samoobliczania podatku, w deklaracji podatkowe;.
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