NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Katowicach

LKA-4112-06-01/2012/S/12/009 Katowice, dnia 14 sierpnia 2012 r.

Pan
Adam Matusiewicz ]
Marszatek Wojewaddztwa Slaskiego

WSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli', Najwyzsza Izba
Kontroli Delegatura w Katowicach przeprowadzita kontrole w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego
w Katowicach? w zakresie prawidtowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow obywateli w latach
2009-2011.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu
19 czerwca 2012 r., Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Panu Marszatkowi
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatalno$¢
w zakresie spraw objetych kontrola.

Powyzszg oceng uzasadniajg nastepujace oceny czastkowe i ustalenia kontroli:

1. Zadania z zakresu przyjmowania, koordynowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw wptywajacych do Urzedu,
wg obowigzujacych w latach 2009-2011 regulamindw organizacyjnych Urzedu, zostaty natozone na Wydziat
Organizacyjny i Kadr3, a takze przypisane poszczegoinym pracownikom tego wydziatu w ich zakresach
obowigzkow.

Skargi i wnioski, ktére wptynety do Urzedu w latach 2009-2011 rejestrowano w Centralnym Rejestrze Skargi
i Wnioskow* prowadzonym w Wydziale OR. Skargi te oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestrowano
w Wydziale OR zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi Urzedu oraz w sposdb pozwalajacy na kontrole
przebiegu ich zatatwiania, w tym termindw zatatwiania poszczegdinych spraw. Pracownicy Wydziatu OR
przeprowadzali wstepng selekcje wplywajgcych skarg i wnioskow, w wyniku ktorej: przekazywano je wg
wiasciwosci i kompetenciji do innych wydziatow Urzedu lub innych organéw administracji. Skargi na pracownikow
Urzedu rozpatrywano bezposrednio przez ww. Wydziat, a skargi na dziatalno$¢ Zarzadu i Marszatka
Wojewddztwa, z wytaczeniem zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, przekazywano Sejmikowi
Wojewddztwa Slaskiego.

Dz. U. z 2012 r., poz. 82, zwanej dalej ,ustawg o NIK”, w zwigzku z art. 2 ustawy z dnia 22 stycznia 2010 r. 0 zmianie
ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. Nr 227, poz. 1482 ze zm.) w brzmieniu obowigzujacym do 1 czerwca 2012 r.
2 Zwanym dalej ,Urzedem.”
8 Zwanym dalej ,Wydziatem OR”.
4 Zwanym dalej ,CRSiW”.
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Tryb rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie, oprocz regulamindw organizacyjnych, w okresie objetym
kontrolg regulowaty réwniez zarzadzenia Marszatka Wojewddztwa Slaskiego w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw®. W siedzibie Urzedu, w widocznym miejscu, umieszczono tabliczke informujaca
o terminach przyjmowania obywateli przez Marszatka w sprawach skarg i wnioskdw, a obowiazujace w Urzedzie
uregulowania wewnetrzne umozliwiaty obywatelom zatatwianie spraw zwigzanych ze skargami i wnioskami
codziennie w godzinach pracy Urzedu (7:30 — 15:30) oraz raz w tygodniu w godz. 14:00 - 16:00.

2. Do Urzedu w okresie objetym kontrolg wptynefo ogdtem 937 skarg (w 2009r. — 287, w 2010 r. — 310,
w 2011 r. — 340) oraz 186 wnioskow (w 2009 r. — 89, w 2010 r. - 60 i w 2011 r. — 37).

Do rozpatrzenia innym organom, wedtug ich wtasciwosci, przekazano 182 skargi oraz 66 wnioskéw. Badaniem
kontrolnym, pod katem terminowosci przekazywania skarg wedtug wtasciwosci, objeto 60 spraw, tj. 33% skarg
przekazanych ogdtem. Wszystkie objete badaniem skargi przekazano w terminie okreSlonym w art. 231 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.

Bez rozpoznania pozostawiono 7 skarg, a ich kontrola wykazata, ze wszystkie spetnialy wymogi okre$lone
w § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow’.

Za bezzasadne uznano 24 skargi, w ktorych skarzacy ponowili skarge bez wskazania nowych okolicznosci,
a bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge. Pod katem zasadno$ci takiego ich rozpatrzenia zbadano
wszystkie takie przypadki i stwierdzono, Ze przy ich rozpatrywaniu spetniono wymagania okreslone
w art. 239 Kpa.

W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptyneto 21 skarg na pracownikdw Urzedu oraz jednostek mu podlegtych.
W wyniku kontroli stwierdzono, ze wszystkie rozpatrzono w Wydziale OR w terminie okreslonym w art. 35 Kpa.

Objete badaniem kontrolnym postepowania (ogdlem 37 spraw) zwigzane z rozpatrywaniem skarg,
przeprowadzone przez: Wydziat Europejskiego Funduszu Spotecznego, Wydziat Edukacji i Nauki, Wydziat
Geodezji, Kartografii i Gospodarki Nieruchomo$ciami, Wydziat Gospodarki, Wydziat Promocji i Wspdipracy
Miedzynarodowej, Wydziat Informatyki i Administracji, Wydziat Inwestycji, Wydziat Kontroli, Wydziat Kultury,
Wydziat Ochrony Srodowiska, Wydziat Organizacyjny i Kadr, Wydziat Planowania Strategicznego
i Przestrzennego, Wydziat Rozwoju Regionalnego, Wydziat Terendw Wiejskich, Wydziat Turystyki i Sportu,
Wydziat Zaméwien Publicznych i Nadzoru Wiascicielskiego oraz Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej -
zatatwiono w prawidtowym trybie, tj. poprzez sporzadzenie zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy.

Ustalono jednak, ze w 23 przypadkach (30,7%) sposréd 75 zbadanych zawiadomient o odmownym zatatwieniu
skargi nie bylo pouczenia o treSci art. 239 Kpa, co bylo niezgodne z art. 238 § 1 Kpa. Zawiadomienia te,
w 19 przypadkach sporzadzono w Wydziale Komunikacji i Transportus, w 2 przypadkach w Wydziale Kultury i po
jednym przypadku w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej oraz w Wydziale Turystyki i Sportu.

3. NIK pozytywnie ocenia spadek nieterminowego zatatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie oraz dziatania
podejmowane w tym kierunku przez Urzad. W latach 2009-2011 Wydziat OR stwierdzit 132 przypadki
nieterminowego zatatwiania skarg i wnioskéw przez pracownikéw Urzedu. (2009 r. — 72 przypadki, 2010 r. -
48 przypadkéw, 2011 r. — 12 przypadkéow).

Z 755 skarg, ktdre wptynety do rozpatrzenia przez poszczegoine wydziaty Urzedu w latach 2009-2011, zbadano —
pod katem terminowo$ci rozpatrzenia — 115 spraw, tj. 15,2%. W 25 przypadkach® (21,7%) stwierdzono
przekroczenie termindw zatatwienia sprawy okreslonych w art. 35 Kpa, z czego 22 dotyczyty skarg z 2009 .,
a3skarg z 2010r. We wszystkich ww. przypadkach stron nie powiadomiono o przyczynie zwioki oraz
0 przypuszczalnym terminie zatatwienia sprawy, co bylo niezgodne z art. 36 Kpa.

5 Zarzadzenia: Nr 59/2008 z 29 maja 2008 r., Nr 00014/2009 z 23 stycznia 2009 r., Nr 00080/2011 z 21 czerwca 2011 r.
61. Dz. U. 22000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm., zwany dalej ,Kpa”.

7Dz.U.z2002r. Nr5, poz. 46.

8 Zwanym dalej ,Wydziatem KT".

9 24 sprawy rozpatrzone przez Wydziat KT i 1 sprawa rozpatrzona przez Wydziat Inwestyciji.



W latach 2009-2011 do Urzedu wplynety 3 skargi wniesione przez postow na Sejm RP, a kontrola ich
rozpatrywania wykazata, ze w jednym przypadku o 19 dni przekroczono 14-dniowy termin zawiadomienia posta
0 sposobie zatatwienia skargi, z naruszeniem art. 237 § 2 Kpa.

4. Kontrole prawidtowosci ewidencjonowania skarg i wnioskédw w wydziatach merytorycznych Urzedu
przeprowadzono w dwoch wydziatach, do ktdrych w latach 2009-2011 wptyneto do rozpatrzenia najwiece;
skarg, . Wydziatu Komunikacji i Transportu (374 skargi) i Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
(114 skarg).

W 2009 r. w Wydziale KT skargi ewidencjonowano w referatach. W Referacie Transportu i Drogownictwa skargi
zZwigzane z przebiegiem egzaminéw na prawo jazdy oraz dziatalnoscia Wojewddzkich Osrodkéw Ruchu
Drogowego'® rejestrowano w 2009 r. w dzienniku korespondencyjnym. Ustalono, ze sposéb rejestracji spraw
w tym dzienniku byt niezgodny z zatgcznikami nr 4 i nr 9 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 grudnia 1998 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw samorzadu wojewddztwa'’, gdyz dziennik nie
zawierat niektorych wymaganych elementéw (symbolu komérki organizacyjnej oraz dat wszczecia sprawy
i ostatecznego jej zatatwienia), natomiast wszystkie sprawy dotyczace skarg i wnioskdéw ujete w dzienniku
niewtasciwie oznaczono symbolem nr 0552'2, zamiast symbolem nr 0551'3. Ponadto zapisy w dzienniku byty
nieczytelne, a tym samym uniemozliwiaty precyzyjng identyfikacje skarg i sposobu ich zatatwienia. P. [...]'"* -
gtéwny specjalista w Wydziale KT, ktéra dokonata wiekszosci wpiséw w ww. dzienniku, wyjasnita ze wynikato to z
faktu prowadzenia dziennika w referacie ,na wtasny uzytek” i w sposob, ktory uwazata za wtasciwy.

Poczawszy od 2010r. spisy spraw dotyczace skarg i wnioskéw prowadzono w Wydziale KT w sposéb
elektroniczny i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

Spisy skarg i wnioskow w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej prowadzono zgodnie z § 13 instrukcii
kancelaryjnej, stanowiacej zatacznik do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 grudnia 1998 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw samorzadu wojewodztwa (dla lat 2009-2010) oraz na podstawie
§ 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw
zaktadowych (dla 2011 roku).

5. NIK negatywnie ocenia rozpatrywanie i zatatwianie przez Wydziat KT skarg ztozonych w zwigzku
Z przebiegiem egzaminu panstwowego na prawo jazdy.

Ogdtem w latach 2009-2011 do Urzedu wptyneto 177 skarg na przebieg egzaminu panstwowego na prawo jazdy,
z czego zbadano 61 spraw (34,5%), w tym 31 spraw z 2009 r. (100%), 14 spraw z 2010 r. (20,6%) oraz 16 spraw
22011 . (20,5%).

Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci zwigzane z rozpatrywaniem skarg na przebieg egzaminéw na prawo
jazdy:

a) Sposréd 59 zbadanych skarg'™® ziozonych w sprawie indywidualnej, w kiorej nie toczylo sie postepowanie
administracyjne w 36, tj. w 61%, sporzadzono zawiadomienie Marszatka o sposobie zatatwienia skargi bez wydania
decyzji administracyjnej, co zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli byto niezgodne z art. 233 Kpa. W ziozonych w zwigzku
z tym wyjadnieniach Marszatek Wojewodztwa Slaskiego stwierdzit, ze: (...) Sposéb rozpatrywania skarg
i zastrzezen dotyczacych przebiegu egzaminu nie jest szczegdfowo uregulowany w przepisach prawa.
Wedfug naptywajacych do mnie sygnatow organy — Marszatkowie Wojewddztw, procedujq w tych kwestiach
w sposdb bardzo réznorodny. Nie wypracowano rowniez w tej kwestii do tej pory Zadnych wskazéwek
metodycznych ze strony administracji rzgdowej, a nadzdr nad przeprowadzaniem egzaminéw, wykonywany

10 Zwanych dalej ,WORD".

11 Dz. U. Nr 160, poz. 1073 ze zm.

12 Symbol ten zgodnie z zatacznikiem nr 9 do powotanego rozporzadzenia byt przypisany do skarg i wnioskéw przekazanych
do zatatwienia wg wtasciwosci.

13 Zatatwianie skarg i wnioskow rozpatrywanych bezposrednio.

14 Qchrona prywatno$ci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

15 Sprawy wymienione na str. 23-24 protokotu kontroli oraz sprawa KT RDT 0552/43/09/10/2011 opisana w protokole kontroli
oddzielnie.



przez Marszatka Wojewodztwa, jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rzadowey. (...)". Sposréd
59 spraw, o ktorych mowa wyzej 56 prowadzita p. [...]'s;

b) Sposrdd 61 zbadanych spraw w 24 (39,3%) stwierdzono przekroczenie terminéw okreslonych w art. 35 Kpa.
We wszystkich ww. przypadkach stron nie zawiadomiono o przyczynie zwtoki i nie wskazano im nowego
terminu zatatwienia sprawy. Spo$rdd 24 spraw, w zatatwianiu ktorych stwierdzono przekroczenie terminéw,
22 prowadzita p. [...]'7;

¢) We wszystkich zbadanych skargach na sposéb przeprowadzenia egzaminu na prawo jazdy, w przypadku
ktorych w decyzji lub zawiadomieniu powotywano sie na przeglad nagrania z jego przebiegu (50 spraw’s),
nie udokumentowano przeprowadzenia tej czynnosci dowodowej, co w ocenie NIK byto niezgodne z art. 67,
art. 68 i art. 72 Kpa. W 48 z tych spraw rozpatrywanie skargi prowadzita p. [...]';

d) We wszystkich sprawach opisanych w ppkt. ¢, stron nie zawiadomiono o miejscu i terminie przeprowadzenia
ogledzin nagrania przebiegu egzaminu, co byto niezgodne z art. 10 § 1i art. 79 Kpa;

e) Sposréd 50 spraw, w przypadku ktérych powotywano sie w decyzji lub zawiadomieniu na przeglad nagrania
z przebiegu egzaminu na prawo jazdy, w 13 (26% - wszystkie sprawy wptynety do Urzedu w 2009 r.)
udostepniono nagrania z przebiegu egzaminu na prawo jazdy egzaminatorom z wojewddzkich oSrodkow
ruchu drogowego, innym niz egzaminator, ktory prowadzit egzamin oraz egzaminator nadzorujacy dany
egzamin, co bylo niezgodne z § 21 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 27 pazdziernika 2005 r.
w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez kierujacych pojazdami, instruktorow
i egzaminatoréw®, gdyz przepis ten nie uprawnia do wykonania tej czynno$ci oséb innych niz egzaminator
nadzorujacy oraz egzaminator, ktory prowadzit egzamin. Sposrod 13 spraw, w ktorych udostepniono nagrania
zZ przebiegu egzaminu nieuprawnionym do tego osobom — 12 spraw prowadzita p. [...]%';

f) W trakcie postepowania w sprawie skargi KT RDT 0552/18/09 nie przeprowadzono ogledzin stanu
technicznego autobusu (egzamin na prawo jazdy kat. D), chociaz strona wskazywata, iz zty stan pojazdu byt
przyczyng niezdania przez nig egzaminu na prawo jazdy.

W uzasadnieniu decyzji Marszatka nr 1752/KT/2009 z dnia 2 czerwca 2009 r. odmawiajacej uniewaznienia
egzaminu paristwowego na prawo jazdy podano, m.in. ze ,organ dat wiare” wyjasnieniom egzaminatora, a nie
,dat wiary” zarzutom osoby egzaminowane;.

W uzasadnieniu decyzji Samorzadowego Kolegium Odwotawczego®? Nr SKO-K-422/157/8190/09/KK z dnia
8 wrze$nia 2009 r., uchylajacej w catosci ww. decyzje Marszatka podano, m.in., ze w ocenie organu Il instancii
materiat dowodowy, na ktéry powotuje si¢ organ | instancji jest niepetny i nie daje mozliwosci zweryfikowania czy
egzamin na kat ,D” prawa jazdy odbywat sie zgodnie z wymogami prawa. W ocenie organu Il instancji organ
| instanciji nie wykorzystat wszystkich dostepnych $rodkéw dowodowych, w tym mozliwo$ci odebrania zeznan od
$wiadkéw. Ponadto, organ | instancji nie zweryfikowat w jakikolwiek sposob twierdzeh pracownikéw WORD
dotyczacych dobrego stanu technicznego pojazdu i posiadania aktualnych badan technicznych.
Nieprzeprowadzenie ogledzin stanu technicznego autobusu byto niezgodne z art. 75§ 1 Kpa oraz art. 77 § 1 Kpa.
Powyzsza sprawe prowadzita p. [...J%;

16 Ochrona prywatno$ci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

17 Ochrona prywatno$ci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

18 Sprawy wymienione na str. 28 protokotu kontroli oraz sprawa KT RDT 0552/43/09/10/2011 opisana w protokole kontroli
oddzielnie.

19 Ochrona prywatno$ci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

20Zwanego dalej ,rozporzadzeniem w sprawie egzaminowania”, Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1834 ze zm.

21 Qchrona prywatnosci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacii
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

22 Zwanego dalej ,SKO” lub ,Kolegium”.

23 QOchrona prywatnosci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacii
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).



g) W sprawie KT RDT 0552/9/09 Marszatek wydat decyzje nr 954/KT/2009 z dnia 31 marca 2009 r., odmawiajacq
uniewaznienia egzaminu na prawo jazdy, natomiast SKO w catosci jg uchylito decyzjg nr SKO-K-
422/112/5997/09/KK z dnia 15 czerwca 2009 r. Urzad jednak nie przeprowadzit ponownego postepowania
wyjasniajacego w tej sprawie, mimo takiego zalecenia ze strony SKO, co byto niezgodne z przywotanymi
wyzej przepisami Kpa. Powyzsza sprawe prowadzita p. [...]%;

h) W sprawie KT RDT 0552/43/09/10/2011:

Skarge, ktora wptyneta do Urzedu 13 lipca 2009 r. rozpatrywano do 13 kwietnia 2010 r., w trybie zawiadomienia

Marszatka Wojewddztwa o sposobie zatatwienia skargi, zamiast w drodze wydania decyzji administracyjnej, co

byto niezgodne z art. 233 Kpa. Nieprawidtowy tryb zatatwiania tej sprawy potwierdzito SKO, ktére w wydanym

postanowieniu® uznato zasadnos$¢ ztozonej dnia 28 grudnia 2009r. skargi na bezczynno$¢ Marszatka.

Jednoczesnie ustalono, ze skargi tej nie przekazano Wojewodzie Slaskiemu, co byto niezgodne z art. 229 pkt 2 Kpa.

Ustalono réwniez, ze w trakcie zatatwiania ww. skargi wielokrotnie naruszono przepis art. 73 § 1 Kpa, bowiem:

- nie wskazano stronie gdzie i kiedy moze sie zapoznac z aktami sprawy,

- pieciokrotnie pisemnie odmédwiono stronie sporzadzenia i wydania kopii nagrania przebiegu egzaminu na
prawo jazdy, czwarty raz decyzjq MarszatkaZ z dnia 21 kwietnia 2011 r., j. po wejsciu w zycie (w dniu
11 kwietnia 2011 r.) zmiany ww. przepisu, ktéry w obecnym brzmieniu stanowi wprost, ze strona ma prawo
wgladu w akta sprawy, sporzadzania z nich notatek, kopii lub odpiséw. W jednym przypadku pracownik
Wydziatu KT p. [...] #odméwita stronie wydania kopii nagrania, uzalezniajac wydanie ptyty DVD od ztoZenia
przez strone o$wiadczenia. Wymog ztozenia przez strone ww. odwiadczenia zawarto w decyzji?® Marszatka
Wojewddztwa. NIK zwraca uwage, ze Kpa nie przewiduje sktadania przez strone o$wiadczenia, w zwigzku z
realizacjg przystugujacych jej na podstawie art. 73 uprawnien. Kopia nagrania przebiegu egzaminu
przekazano stronie dopiero w trakcie trwania kontroli NIK, tj. 6 kwietnia 2012 r.

- Gfowny specjalista [...]° odmdwita stronie sporzadzenia kserokopii akt sprawy, a proszona o wskazanie
przyczyn takiego dziatania stwierdzita: ,Odméwitam (...) wykonania kserokopii dokumentacji przedmiotowej
sprawy, gdyz zawiera ona ponad 120 stron. Ponadto (strona) miafa aparat fotograficzny irobita zdjecia
dokumentacji (...)". W zwigzku z odmowg wydania kopii nagrania oraz sporzadzenia kserokopii akt sprawy
strona ztozyta do Marszatka skarge na ww. pracownice. Sporzadzenie projektu odpowiedzi na ww. skarge
Dyrektor Wydziatu KT [...] ®powierzyta osobie na ktérg ztozono skarge, tj. [...]*', co byto niezgodne z § 11
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow3?;

W trakcie prowadzenia postepowania nie zawiadamiano strony o miejscach i terminach przeprowadzania dowodow

w sprawie (np. ogledzin nagrania przebiegu egzaminu), przez co strone pozbawiono mozliwosci czynnego udziatu

W postepowaniu oraz wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji, co bylo niezgodne z art. 10 § 1 iart. 79 Kpa.

Rozpatrujaca sprawe p. [...J** wyjasnita, ze nie zawiadamiata strony o miejscach i terminach przeprowadzania

dowoddw w sprawie, poniewaz ,skarga hie byfa rozpatrywana w oparciu o przepisy Kpa”.

Ww. nie sporzadzita i nie zataczyta do akt sprawy zadnego protokotu lub adnotacji $wiadczacej o obejrzeniu

i przeanalizowaniu nagrania z przebiegu egzaminu na prawo jazdy, co byto niezgodne z art. 67, art. 68 i art. 72

24 Ochrona prywatnosci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informac;i
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

25 Postanowienie SKO Nr SKO-K-422/87/4035/2010/GL z dnia 1 kwietnia 2010 r.

2 Decyzja nr 1181/KT/2011.

27 QOchrona prywatnosci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacii
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

28 Decyzja nr 3471/KT/2011 z dnia 24 listopada 2011 r.

29 Ochrona prywatnosci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacii
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

30 QOchrona prywatnosci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacii
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

31 Qchrona prywatnosci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informac;i
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

32Dz. U. Nr 5, poz. 46.

33 Ochrona prywatnosci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacii
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).



Kpa. Pani [...]** wyjasnita, ze: ,W trakcie ogladania przebiegu egzaminu (...) na prawo jazdy sporzadzatam
notatki ,robocze”, ktorych nie zataczytam do akt sprawy. Nigdy nie zataczatam swoich notatek ,roboczych” do
Zadnych akt sprawy.”

W zwigzku ze ztozonym przez strone odwotaniem od decyzji Marszatka pracownik Wydziatu KT przestat do SKO
akta sprawy, lecz bez dowodu w postaci nagrania przebiegu egzaminu na prawo jazdy odbytego przez skarzaca,
niezgodnie z art. 133 Kpa.

SKO postanowieniem3? z dnia 15 listopada 2011 r., po rozpatrzeniu zazalenia strony na niezatatwienie przez
Marszatka sprawy uniewaznienia egzaminu na prawo jazdy, postanowito uzna¢ zazalenie za zasadne.

W ww. sprawie Marszatek wydat trzy decyzje administracyjne odmawiajace stronie uniewaznienia egzaminu na prawo
jazdy, z ktérych wszystkie w catosci uchylito SKO3% z powodu nieprzestrzegania przez pracownikéw Urzedu przepisow
Kpa (m.in.art. 10 § 1, art. 73 §1, art. 77 Kpa).

Decyzji Marszatka wydanych w ninigjszej sprawie Wydziat KT nie przekazat do Wydziatu OR, co bylo niezgodne
2§ 7 Zarzadzen Marszatka Wojewodztwa Slaskiego nr 00014/2009 z dnia 23 stycznia 2009r. oraz
nr 00080/2011 z dnia 21 czerwca 2011 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego.

W wyniku przegladu nagrania z przebiegu egzaminu praktycznego na prawo jazdy, ktory odbyfa strona
omawianego postepowania, kontrolerzy NIK stwierdzili w czesci nagrania brak dzwieku oraz sze$ciosekundowg
przerwe w toku nagrania. Przerwa w rejestracji obrazu wystgpita w trakcie informowania egzaminowane;
o wykonaniu zadan egzaminacyjnych. Gt. specjalista w Wydziale KT [...] zeznata: ,Ostatni raz oglagdatam
nagranie przy opracowywaniu projektu ostatniej decyzji w sprawie, tj. w listopadzie 2011 r., co stwierdzitam na
podstawie dokumentacji sprawy. (...) ,Wydaje mi sie, ze kiedy wczedniej (w trakcie rozpatrywania sprawy
KT RDT 0552/43/09/10/11, przed przegladem nagrania w obecno$ci kontrolerow NIK) ogladatam nagranie nie
byto Zadnych przerw w rejestracji dzwigku i obrazu.” Ww. zeznata rdwniez, Ze nie zna przyczyny braku dzwieku i
przerwy w nagraniu przebiegu egzaminu. NIK zwraca uwage, ze zgodnie z § 21 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie
egzaminowania, jezeli przebiegu egzaminu praktycznego nie zarejestrowano z powodu awarii urzadzenia
nagrywajgcego przebieg egzaminu, egzamin nalezy powtdrzy¢ na koszt oérodka egzaminowania, w zwigzku z
czym zasadne jest uniewaznienie przez Marszatka Wojewddztwa egzaminu na prawo jazdy, ktéry zostat
przeprowadzony wobec strony w dniu 30 czerwca 2009 .

Wedtug stanu na dzieri zakoficzenia kontroli NIK; tj. 6 czerwca 2012 r., sprawy powyzszej nie rozpatrzono (strone
powiadomiono o nowym terminie zatatwienia sprawy, tj. 30 czerwca 2012r.).

W ocenie NIK dziatania prowadzacej sprawe p. [...] ®wskazujg na brak profesjonalizmu przy zatatwianiu skarg, a
nadzér Dyrektora Wydziatu KT [...]® byt niedostateczny. Zgodnie z § 5 Zarzadzenia nr 00014/2009 Marszatka
Wojewodztwa Slaskiego z dnia 23 stycznia 2009 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego oraz § 5 Zarzadzenia nr 00080/2011 Marszatka
Wojewddztwa Slaskiego z dnia 21 czerwca 2011 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego, odpowiedzialnoé¢ za prawidtowe i terminowe
rozpatrzenie skarg i wnioskéw ponoszg dyrektorzy wiasciwych wydziatow.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:
1. Rozpatrywanie skarg dotyczacych przebiegu egzaminu parstwowego na prawo jazdy w trybie decyzji

administracyjnej, zgodnie z art. 233 Kpa.

3 Qchrona prywatnosci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informac;i
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

35 Nr SKO-K-422/269/14088/2011/GL.

3% Decyzje: Nr SKO-K-422/142/6374/10/MM z dnia 17 stycznia 2011 r., Nr SKO-K-422/144/8267/2011/KK z dnia 19 sierpnia
2011 r., Nr SKO-K-422/350/17204/2011/KK z dnia 8 lutego 2012,

37 Qchrona prywatnosci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacii
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

3 Qchrona prywatnosci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informac;i
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).

39 QOchrona prywatnosci osoby fizycznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z 26 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacii
publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112, poz. 1198, ze zm.).



2. Wzmozenie nadzoru nad rozpatrywaniem przez Wydziat KT skarg dotyczacych przebiegu egzaminu
na prawo jazdy, ze szczegdélnym zwréceniem uwagi na konieczno$¢ przestrzegania przepiséw Kpa.

3. Terminowe zafatwianie skarg przez Wydziat KT i Wydziat Inwestycji, zgodnie z art. 35 Kpa.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Katowicach, na podstawie art. 62 ust 1 ustawy o NIK, oczekuje
przedstawienia przez Pana Marszatka, w terminie 20 dni od daty oftrzymania niniejszego wystgpienia
pokontrolnego, informacji 0 sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw badz o dziataniach podjetych
w celu realizacji wnioskdw lub przyczyn niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgtoszenia na pismie do Dyrektora Delegatury NIK w Katowicach
umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen, uwag i wnioskow zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgtoszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin nadestania informacji, o ktérym
mowa wyzej, liczy sie od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wtasciwej komisji NIK.



