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|. Dane identyfikacyjne kontroli

1/14/005 Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych.
Lata 2012 — 2013 oraz dla celow poréwnawczych dane za 2011 .

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Piotr Fatalski, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr90156 zdnia
5 lutego 2014 r. (dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, ul. Studzienna 2, 25-544 Kielce
REGON 003677051 (zwany dalej MOPR lub Osrodek).

Dyrektorem jest Marek Scelina, od 15 marca 2003 r. (dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci'
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Pozytywng ocene uzasadnia w szczegoinosci:

- wiasciwe zaplecze organizacyjno-kadrowe;

- rozpoznanie skali zjawiska bezdomnosci;

— posiadanie infrastruktury i zasobdw na terenie objetym dziataniem O$rodka;

- pomoc i wsparcie udzielane osobom bezdomnym, w tym pomoc i wsparcie
o charakterze doraznym;

- wielko$¢ wydatkdw przeznaczonych na udzielanie pomocy osobom
bezdomnym

- wspotpraca z instytucjami udzielajagcymi pomocy osobom bezdomnym.

Stwierdzona nieprawidtowo$C polegata na niewykazaniu w sprawozdaniu
z dziatalnosci MOPR za 2012 r. potrzeb dotyczacych pomocy spotecznej, co
naruszato wymogi art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej.2 Nie miata ona jednak zasadniczego wptywu na realizacje zadan
dotyczacych pomocy bezdomnym.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja dzialtan podejmowanych na rzecz
bezdomnych.

1. Potrzeby w zakresie realizacji zadan zwigzanych z pomoca bezdomnym.

Uchwatg nr XXXIV/670/2004 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 9 grudnia 2004 r.
zostata przyjeta Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Kielce na
lata 2005 - 2013 (dalej: Strategia). Uchwatg nr XLV/1088/2010 Rady Miejskie;

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2Dz. U.z2013r., poz. 182 ze zm.
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w Kielcach z dnia 21 stycznia 2010 r. wprowadzono aktualizacje Strategii.
Wskazano m.in., ze (...) problem bezdomno$ci oraz zagrozenia bezdomno$cig staje
Sie coraz powazniejszy ze wzgledu na jego skutki spoteczne i trudnosci we
wprowadzaniu dziata zapobiegajgcych poszerzaniu sie¢ zjawiska oraz programow
wychodzenia z bezdomno$ci. System wsparcia na rzecz osob bezdomnych byt
celem operacyjnym, w ramach celu strategicznego pn. Zintegrowany system
pomocy spofecznej. Jako kierunki dziatania wskazano:
- opracowywanie i pomoc w realizacji indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomnosci;
- mieszkania readaptacyjne dla os6b wychodzacych z bezdomnosci, jako
kolejny etap realizacji programéw w tym zakresie;
— utworzenie grupy wsparcia dla osob wychodzacych z bezdomnosci.
(dowod: akta kontroli str. 5-37)

MOPR opracowat Ocene zasobow pomocy spofecznej dla miasta Kielce za 2012 r.
(dalej Ocena), o ktorej mowa w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.
W Ocenie, jako gtéwne przyczyny przyznania pomocy wskazano dtugotrwatg lub
ciezkg chorobe (liczba rodzin - 4.916), ubdstwo (4.875), bezrobocie (4.069).
Natomiast bezdomno$¢ stanowita, 6smg z 20 wskazanych w Ocenie, przyczyne
przyznawania pomocy pod wzgledem liczby rodzin (428), ktére jgq otrzymaty. Jako
priorytety lokalnej polityki spotecznej, na nastepne lata, wskazano pomoc dzieciom,
miodziezy i osobom starszym. W stosunku do sytuacji osob bezdomnych
opracowano jedng rekomendacje dotyczaca: zintensyfikowania dziatan w celu
tworzenia i realizacji programow ostonowych wynikajgcych z rozeznanych potrzeb,
Zwiaszcza programow zapobiegajgcych eksmisjom i bezdomnosci.

Osrodek nie posiada potwierdzenia przekazania Oceny do Urzedu Miasta Kielce.
(dowaod: akta kontroli str. 38-50)

Dyrektor Marek Scelina wyjasnit, ze Ocene przekazat osobiscie Prezydentowi
Miasta, bez pokwitowania. (dowdd: akta kontroli str. 294)

Dyrektor MOPR ztozyt w dniu 21 czerwca 2013 r. do Biura Rady Miasta Kielce
,oprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2012 r.” wraz z wnioskiem o0 umieszczenie
w porzadku obrad posiedzenia Rady Miasta Kielce w dniu 25 czerwca 2013 r.
Przedlozone Radzie Miasta Kielce ww. sprawozdanie nie zawierato potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej, wbrew postanowieniom art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej. (dowdd: akta kontroli str. 4)

Dnia 10 marca 2014 r. MOPR przekazat do Biura Rady Miasta Kielce
,oprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2013 r.” wraz z wnioskiem o0 umieszczenie
w porzadku obrad Rady Miasta Kielce w dniu 30 marca 2014 r. (dowod: akta kontroli
str. 432)

Do zakoriczenia kontroli MOPR nie opracowat Oceny za 2013 r., poniewaz zgodnie
z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej termin przedstawienia przez organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego Oceny radzie gmin uptywa
30 kwietnia. (dowdd: akta kontroli str. 298)

2. Zaplecze organizacyjno-kadrowe.

W latach 2011-2013 w Os$rodku zatrudnionych byto odpowiednio 145, 151 i 149
pracownikdw socjalnych, co stanowito liczbe wiekszg od wymaganej art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spotecznej®. Sposrdd, objetej badaniem préby celowej, wszystkich

3 Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym
wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i 0oséb samotnie gospodarujacych Wedtug danych GUS liczba mieszkarcow
miasta Kielce na dzien 31 grudnia 2011 r. wyniosta 201.815
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(dziesieciu) pracownikow socjalnych zatrudnionych w Dziale ds. Bezdomnosci,
wszyscy posiadali kwalifikacje okre$lone w art. 116 ustawy o pomocy spoteczne;.
(dowod: akta kontroli str. 51-75)

W strukturze organizacyjnej MOPR wyodrebniono komoérki realizujgce zadania
w zakresie pracy socjalnej i integracji spotecznej na rzecz bezdomnych, tj. Dziat ds.
Bezdomnosci oraz Osrodek Interwencyjno-Terapeutyczny dla Osob Bezdomnych.
Do zadan Dziatu ds. Bezdomnosci nalezato m.in..:

- rozpoznawanie sytuacji i potrzeb bezdomnych przebywajacych na terenie
Kielc oraz prowadzenie ewidenciji tej grupy osob;

- prowadzenie szerokiej edukacji spotecznej na temat bezdomno$ci
w $rodowisku lokalnym;

- Dbiezace monitorowanie i nadzér nad realizacjg budzetu w zakresie
$wiadczen dla 0s6b bezdomnych w formie schronienia, odziezy i obuwia;

- organizowanie pomocy spotecznej w formie schronienia dla 0s6b
bezdomnych;

- prowadzenie postepowan w indywidualnych sprawach dotyczacych
udzielenia Swiadczen z pomocy spotecznej dla osoéb bezdomnych na
podstawie zawartych umoéw;

- prowadzenie merytorycznego nadzoru i kontroli nad jako$cig ustug dla osob
bezdomnych $wiadczonych na podstawie zawartych umow;

— nadzér nad funkcjonowaniem Osrodka Interwencyjno-Terapeutycznego dla
Os6b Bezdomnych.

W sktad O$rodka Interwencyjno-Terapeutycznego dla Osob Bezdomnych wchodza;

— Punkt Pomocy Doraznej dla Oséb Bezdomnych - dla dowiezionych przez
policie lub straz miejskg osob bezdomnych, ktore znalazly sie w sytuacii
zagrozenia zdrowia lub zycia z powodu naduzycia alkoholu;

— Mieszkania Chronione dla Osob Bezdomnych — dla oséb bezdomnych na
czas odbywania i zakoficzenia terapii odwykowej;

— Punkt Interwencji Kryzysowej — dla 0séb bezdomnych znajdujgcych sie
w sytuacji kryzysowej zagrazajacej ich zdrowiu lub zyciu.

Pracownicy Osrodka Interwencyjno-Terapeutycznego dla Oso6b Bezdomnych m.in.
zajmowali sie  prowadzeniem profilaktycznej dziatalnosci  konsultacyjnej,
informacyjnej i edukacyjnej oraz budowaniem systemu wsparcia dla o0sob
bezdomnych. Motywowali bezdomnych do podjecia leczenia i przeprowadzenia
detoksykaciji. Zajmowali sig rowniez aktywizacjg 0séb bezdomnych, przygotowaniem
ich do usamodzielnienia i integracji ze spoteczenstwem. (dowdd: akta kontroli
str. 76-86)

MOPR korzystat z pomocy wolontariuszy w pracy na rzecz bezdomnych. Dwaj
wolontariusze* zajmowali si¢ wstepng diagnoza sytuacji oséb bezdomnych, nie
objetych pomocg spoteczng. Mobilizowali osoby bezdomne do uregulowania spraw
osobistych, m.in. do wyrobienia dowodu osobistego, zarejestrowania sie w urzedzie
pracy oraz dopetienia obowigzku ubezpieczenia zdrowotnego. Informowali
pracownikéw socjalnym MOPR o sytuacji bezdomnych, w celu objecia ich pomoca.
Udzielali osobom bezdomnym informacji dotyczacych schronisk, noclegowni,
adresow i czasow pracy placowek oraz warunkow korzystania. Wolontariusze
prowadzili Karty Pracy Wolontariusza, w ktérych odnotowywali wykonane
Swiadczenia wolontaryjne (np. pomoc osobie bezdomnej w znalezieniu noclegu,
patrolowanie okolic dworcéw PKP i PKS oraz pustostanéw, rozmowy motywujace do

4 Jeden w okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2013 r. (w wymiarze 28 godzin miesiecznie), a drugi od 15 czerwca
2012 . do 14 pazdziernika 2013 r. (w wymiarze 40 godzin miesiecznie)
4



zmiany trybu zycia i podjecia terapii dla 0sob uzaleznionych, pomoc w uzyskaniu
odziezy).

Dwaoch innych wolontariuszy miato uczestniczy¢ w pochdwkach osoéb bezdomnych
i dba¢ o ich groby.

W dniu 17 pazdziermnika 2013 r. w obchodach Dnia Walki z Ubostwem pod Plytg
Praw Cztowieka w Kielcach uczestniczyto m.in. 30 wolontariuszy. (dowod: akta
kontroli str. 87-111)

3. Stopien rozeznania o skali zjawiska i liczbie bezdomnych.

MOPR posiada rozeznanie co do skali zjawiska i liczby osoéb bezdomnych. Liczba
0s6b bezdomnych wynosita w 2011 r. — 506, w 2012 r. — 526, a w 2013 r. — 710.
Ewidencja 0s6b bezdomnych prowadzona byta w dwéch odrebnych rejestrach, tj. za
pomocg programu informatycznego TT Pomoc oraz w formie listy. Program TT
Pomoc stuzy do ewidencjonowania i obstugiwania osob korzystajacych z pomocy
spotecznej na terenie miasta Kielce, w tym osob bezdomnych dla ktorych Kielce sg
gming ostatniego miejsca zameldowania na pobyt statyS, lub ostatnie miejsce
zamieszkania na pobyt staty byto inne niz Kielce, jednakze $wiadczenie przyznano
I wyptacono w miejscu pobytu (MOPR Kielce), traktujac sytuacje osobistg osoby
bezdomnej jako szczegdlnie uzasadniony przypadek, nie cierpigcy zwiokis.
W stosunku do osob bezdomnych odnotowanych w programie TT Pomoc,
prowadzone byto postepowanie administracyjne w sprawie udzielenia $wiadczen
pomocy spotecznej. Dodatkowo ewidencjonowano (poza programem TT Pomoc)
bezdomnych ubiegajacych sie o pomoc, ktdrzy posiadali ostatnie miejsce
zameldowania na pobyt staty poza gming Kielce, w stosunku do ktorych MOPR nie
prowadzit postepowania administracyjnego, w celu wydania decyzji. Odnosnie tych
bezdomnych pracownicy socjalni Dziatu ds. Bezdomno$ci przyjmowali wnioski
0 pomoc, sporzadzali wywiad $rodowiskowy z osobg bezdomng i przesytali
dokumentacje do wtasciwego oérodka pomocy spotecznej, w celu wydania decyz;ji
administracyjnej, dotyczacej ewentualnego przyznania i wyptaty Swiadczenia.
(dowdod: akta kontroli str. 112, 338-339, 350, 363)

MOPR posiadat spis miejsc niemieszkalnych, w ktorych przebywali bezdomni.
W spisie wskazano adresy oraz w sposdb opisowy lokalizacje m.in. pustostandw,
altanek ogrodowych i $mietnikowych, piwnic, garazy, zarosli oraz jednego
samochodu, w ktérych przebywali bezdomni. Dane zawarte w ww. spisie
umozliwiaty dotarcie do opisanych miejsc oraz ewentualne odnalezienie o0séb
znajdujacych sie w tych miejscach. (dowdd: akta kontroli str. 113-114)

Na wniosek Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach pracownicy
Osrodka wraz z policjantami uczestniczyli w nocy z 7 na 8 lutego 2013 r. w badaniu
liczby bezdomnych na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego. W wyniku badania
przeprowadzonego na terenie Kielc wypetniono 220 kwestionariuszy dotyczacych
0s6b bezdomnych. (dowdd: akta kontroli str. 115-118)

Przygotowanie stuzb pomocy spotecznej do zimy bylo przedmiotem posiedzen
Komisji Rodziny, Spraw Spotecznych i Ochrony Zdrowia Rady Miasta Kielce’. Na
posiedzeniach Komisji MOPR wskazywat, ze w ramach przygotowania do okresu
zimowego uzupetniat braki w magazynie z odziezg. Stworzono, we wspotpracy
z organizacjami  pozarzadowymi i instytucjami (Caritas, Towarzystwo
Dobroczynnosci, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, PCK, ATD Czwarty Swiat,

5 Art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j

6 Art. 101 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j

7 Posiedzenia w dniach 6 grudnia 2011 r., 4 grudnia 2012 r., 3 grudnia 2013 r. i 14 stycznia 2014 r.
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Miejski Urzad Pracy oraz Wydziat Mieszkalnictwa Urzedu miasta Kielce) system
wsparcia bezdomnych. Pracownicy Dziatu ds. Bezdomno$ci we wspotpracy ze
Strazg Miejskq oraz Policjq patrolowali dworce, opuszczone dziatki, pustostany itp.
Osoby bezdomne, ktore wyrazaty che¢ skorzystania z miejsca w schronisku,
ogrzewalni, Swietlicy, byty tam przewozone. Wszystkim bezdomnym wreczane byty
ulotki informacyjne o funkcjonujgcym w Kielcach systemie pomocy spotecznej.
Corocznie MOPR wystosowuje prosbe do lokalnych medidw o umieszczenie
informaciji dla os6b bezdomnych o mozliwo$ci skorzystania z pomocy wraz z apelem
do mieszkancow Kielc, by kazdy przypadek, osoby czy rodziny znajdujacej sie
w trudnej sytuacji zgtaszali do stuzb spotecznych. We wszystkich placéwkach
MOPR oraz siedzibach Urzedu Miasta wywieszono informacije i plakaty z wykazem
placowek $Swiadczacych pomoc dla osdb bezdomnych. (dowdd: akta kontroli
str. 119-132)

W 2012 r. nie odnotowano Zzadnego przypadku zgonu bezdomnego z powodu
zamarznigcia na terenie Kielc. Natomiast w 2013 r. odnotowano jeden przypadek
zamarzniecia i jeden spalenia. W dniu 15 stycznia 2013 r. w pustostanie osoba
bezdomna znalazta ciato bezdomnej kobiety, ktéra byta objeta pomocg MOPR.
Kobieta byta osobg uzalezniong od alkoholu, odmawiata podjecia terapii dla 0séb
uzaleznionych i nie wyrazata zgody na pomoc w formie schronienia. W dniu
21 marca 2013 r. pracownik socjalny wraz ze streetworkerami (pracownikami
ulicznymi) udat sie na teren ogrédkow dziatkowych, w celu nawigzania kontaktu
z podopieczng. Na miejscu zastali spalony budynek altanki, a w srodku zwtoki
podopiecznej.

Dziat ds. Bezdomnosci nie posiada informacji dotyczacych liczby odmrozen wérdd
bezdomnych. (dowod: akta kontroli str. 133)

Dyrektor MOPR wyjasnit m.in., ze Zaden przepis prawa nie zobowigzuje pomocy
spofecznej do gromadzenia tego rodzaju danych. Z danych uzyskanych od
pracownikow socjalnych Dziatu ds. Bezdomno$ci wynika, ze jedynie w 2013 r.
odnotowano przypadek osoby bezdomnej, u ktorej stwierdzono odmroZenia -
pracownik socjalny wowczas zobowigzat klienta do zgfoszenia sie do lekarza
pierwszego kontaktu, po skierowanie do szpitala. Z akt sprawy, tj. z wywiadow
Srodowiskowych ze stycznia i lutego 2013 r. wynika, ze klient odbyt leczenie
w szpitalu w dniach 18 stycznia — 4 lutego 2013 r., a nastepnie po poprawie stanu
zdrowia zostat skierowany do schroniska. (dowdd: akta kontroli str. 294)

4. Infrastruktura i zasoby na terenie objetym dziataniem MOPR.

W latach 2011 - 2013, na terenie miasta Kielce znajdowato si¢ od 211 do 227
miejsc W schroniskach, noclegowniach i ogrzewalniach oraz 20 miejsc w $wietlicy
dziennej.

Na potrzeby o0séb bezdomnych MOPR prowadzit Osrodek Interwencyjno-
Terapeutyczny dla Oséb Bezdomnych, w ktérym znajdowaty sie Punkt Pomocy
Doraznej, dysponujacy 10 (12 w 2011 r.) miejscami dla 0sob w stanie nietrzezwosci
lub kryzysie oraz Mieszkania Chronione dla pieciu 0séb. (dowod: akta kontroli
str. 121, 125-128)

Uchwatg Nr XXXVI/704/2005 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 20 stycznia 2005 r.
utworzono jednostke budzetowg o nazwie Dom dla Matek z Matoletnimi Dziecmi
i Kobiet w Cigzy w Kielcach przy ulicy Stonecznej 9 (Dom)8. Zgodnie z § 1 statutu
Dom jest o$rodkiem wsparcia dla matek z matoletnimi dzie¢mi oraz kobiet w cigzy,
a takze ojcéw z matoletnimi dzieémi i dla innych os6b sprawujacych opieke prawng
nad dzie¢mi, dotknietymi przemoca lub znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowe;.

8 Zmieniona uchwatg Nr LI1/1241/2010 Rady Miasta Kielce z dnia 29 lipca 2010 r.
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Dom zapewniat catodobowg opieke dla 15 osob. Pobyt w Domu byt odptatny,
a wysoko$¢ optaty uzalezniona byta od wielko$ci dochodu osoby zamieszkujacej
i wynosita od 0% do 32% kosztu pobytu osoby w Domu. Do 1 pazdziernika 2012 r.
osoby samotnie gospodarujace o dochodzie do 477 zt oraz rodziny o dochodzie na
jedng osobe do 351 zt nie ponosity optat, natomiast po 1 pazdziernika 2012 r.
odpowiednio do 456 zt i 542 zt. (dowdd: akta kontroli str. 224-235)

MOPR posiadat zawarte umowy z piecioma organizacjami prowadzacymi
schroniska, noclegownie i ogrzewalnie.

W wyniku umowy zawartej dnia 7 grudnia 2011 r. Swigtokrzyski Zarzad Okregowy
Polskiego Czerwonego Krzyza (PCK) z siedzibg w Kielcach przy ulicy Sienkiewicza
68 zobowigzat sie do prowadzenia Schroniska dla Kobiet Ofiar Przemocy w Kielcach
przy ulicy Olkuskiej 18. PCK zobowigzat sie do zapewnienia catodobowo 15 miejsc
dla bezdomnych kobiet i dzieci w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r.
Zgodnie z umowa, W schronisku bezdomny miat zapewniony nocleg, Srodki
czysto$ci i higieny osobistej, odziez, pomoc socjalng, prawng i psychologiczng oraz
trzy positki dziennie, w tym jeden goracy. PCK zobowigzat sie do zapewnienia
obowigzku szkolnego dzieciom przebywajacym w schronisku. Koszt osobodnia
ustalono na 18,00 zt.

Dnia 31 grudnia 2012 r. strony zawarty nowg umowe, w tym samym zakresie co
wyzej opisang, na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. Cena osobodnia
wzrosta do 20,00 zt. (dowod: akta kontroli str. 134-143)

Dnia 8 grudnia 2011 r. MOPR zawart umowe z Kotem Kieleckim Towarzystwa
Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Kielcach (Kofo Kieleckie) na prowadzenie
schroniska dla bezdomnych mezczyzn w Kielcach przy ulicy Zeromskiego 36a
w okresie od 1 lipca 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. Kofo Kieleckie zobowigzato sie do
zapewnienia catodobowo 50 miejsc dla bezdomnych mezczyzn. W schronisku
osoba bezdomna miata mie¢ zapewniony nocleg, Srodki czystosci i higieny
osobistej, odziez, artykuty pierwszej potrzeby oraz catodzienne wyzywienie. Koszt
osobodnia ustalono na 18,00 zt. Z dniem 1 lipca 2012 r. zmniejszono liczbe miejsc
w schronisku do 37.

Dnia 31 grudnia 2012 r. strony zawarty nowg umowe, w tym samym co rok
wczesniej zakresie na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. Liczba miejsc
wynosita 37, a koszt osobodnia 17,70 zt. (dowod: akta kontroli str. 144-163)

Dnia 2 lipca 2012 r. MOPR zawart umowe z Kotem Kieleckim na prowadzenie
noclegowni w Kielcach przy ulicy Zeromskiego 36a w okresie od 1 lipca 2012 r. do
31 grudnia 2012 r. Noclegownia zapewniata 20 miejsc dla osob bezdomnych
w godzinach od 19% do 8°. W noclegowni bezdomny miat otrzymaé¢ nocleg, Srodki
czysto$ci i higieny osobistej, leki, odziez, artykuty pierwszej potrzeby oraz positek
rano i wieczorem. Koszt osobodnia ustalono na 15,00 zt.

Dnia 31 grudnia 2012 r. strony podpisaty nowg umowe obowigzujacq w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. zakres umowy ani cena osobodnia nie ulegty
zmianie (dowdd: akta kontroli str. 184-203)

Dnia 8 grudnia 2011 r. MOPR zawart umowe z Kofem Kieleckim na prowadzenie
ogrzewalni w Kielcach przy ulicy Zeromskiego 36a w okresie od 15 pazdziernika
2012 r. do 31 grudnia 2012 r. Ogrzewalnia zapewniata 20 miejsc dla osob
bezdomnych i funkcjonowata w godzinach od 18% do 7 . Ogrzewalnia miata
zapewni¢ m.in. nocleg, srodki czystosci i higieny osobistej, leki, odziez, artykuty
pierwszej potrzeby oraz pieczywo i goracg herbate. Koszt osobodnia ustalono na
8,00 zt.



Na podstawie umow zawartych w pozniejszym terminie Kofo Kieleckie Swiadczyto
ustugi w zakresie ogrzewalni w nastepujacych okresach: od 15 pazdziernika do
31 grudnia 2012 r., od 1 stycznia do 30 kwietnia 2013 r. oraz od 1 pazdziernika do
31 grudnia 2013 r. Zakres ustug i nie ulegt zmianie, natomiast w okresie od
1 stycznia do 30 kwietnia cena osobodnia wynosita 8,45 zt. (dowdd: akta kontroli
str. 204-223)

Dnia 20 grudnia 2011 r. MOPR zawart umowe z Fundacjg Gospodarczg Sw. Brata
Alberta w Kielcach (Fundacja) na prowadzenie schroniska dla bezdomnych
mezczyzn w Kielcach przy ulicy Siennej 5. Fundacja zobowigzat sie do zapewnienia
84 miejsc dla bezdomnych mezczyzn catodobowo w okresie od 1 stycznia 2012 r.
do 31 grudnia 2012 r. W schronisku bezdomny miat mie¢ zapewniony catodobowy
pobyt, catodzienne wyzywienie, podstawowe Srodki higieny osobistej (mydto,
szampon, proszek do prania, reczniki, papier toaletowy i bielizne poScielowg) oraz
w miare posiadanych mozliwosci i $rodkdéw bielizne osobistg i odziez. Koszt
osobodnia ustalono na 18,00 zt.

Dnia 31 grudnia 2012 r. strony zawarty umowe w wyzej opisanym zakresie na okres
od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. Zmianie ulegfa jedynie cena, ktdra wynosita
20,00 zt za osobodzien. (dowdd: akta kontroli str. 164-173)

Dnia 20 grudnia 2011 r. MOPR zawart umowe z Caritasem Diecezji Kieleckie]
w Kielcach na prowadzenie schroniska dla bezdomnych kobiet w Kielcach przy ulicy
Urzedniczej 7b. Zleceniobiorca zobowigzat sie do zapewnienia 25 miejsc, w tym
15 dla oso6b dorostych i 10 dla dzieci, catodobowo w okresie od 1 stycznia 2012 r. do
31 grudnia 2012 r. W schronisku bezdomny miat mie¢ zapewniony nocleg, Srodki
czysto$ci i higieny osobistej, odziez, artykuty pierwszej potrzeby oraz catodzienne
wyzywienie. Koszt osobodnia ustalono na 18,00 zt dla osoby dorostej i 16,00 zt dla
dziecka. Dnia 31 grudnia 2012 r. strony zawarty nowa umowe na okres od
1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. Liczba miejsc w schronisku od 1 stycznia 2013 r.
wzrosta do 28, w tym 18 dla os6b dorostych i 10 dla dzieci. Cene ustalono na
18,00 zt za osobodzien bez wzgledu na wiek. (dowdd: akta kontroli str. 174-183)

Prezydent Miasta Kielce umowg z dnia 27 stycznia 2012 r. zlecit, w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®, Stowarzyszeniu Arka Nadziei
realizacje zadania publicznego pod nazwa Prowadzenie swietlicy dziennego pobytu
i fazni dla 0sob bezdomnych — mieszkanicow gminy Kielce w okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2012 r. Na realizacje zadania Stowarzyszenie otrzymato dotacje
w wysokosci 110.300 zt'0. Do gtéwnych zadar $wietlicy nalezato:

- prowadzenie fazni i pralni;

— zapewnienie miejsca, w ktorym osoby bezdomne bedg mogly bezpiecznie
spedzi¢ dzien, uzyskac wsparcie, pomoc w rozwigzywaniu trudnej sytuacji
zyciowej i informacje o dostepnych formach pomocy;

- profilaktyka zdrowotna wsrdd oséb bezdomnych;

- aktywizacja 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomno$ciq do
podejmowania dziatar zmierzajacych do usamodzielnienia si¢;

- prowadzenie warsztatow profilaktycznych i edukacyjnych (m.in. trening
asertywnosci, umiejetno$ci radzenia sobie z problemami emocjonalnymi,
warsztaty komunikacji interpersonalnej, rozwijanie zdolno$ci manualnych);

— organizacja spotkan okolicznosciowych (Boze Narodzenie, Wielkanoc,
spotkania integracyjne).

9Dz. U.z2010 1. Nr 234, poz. 1536
10 Pierwotnie 90.300 zt oraz na podstawie aneksu z dnia 22 pazdziernika 2012 r. — 20.000 zt
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Swietlica Przystari znajdowata sie w Kielcach przy ulicy Ogrodowej 3 i miata by¢
czynna w godzinach od 7% do 18%°. W $wietlicy miata byC caty czas dostepna
goraca herbata (kawa zbozowa) oraz w miare mozliwosci suchy prowiant.

Dnia 14 lutego 2013 r. Miasto Kielce reprezentowane przez Prezydenta Miasta
zawart ze Stowarzyszeniem Arka Nadziei umowe o wsparcie realizacji zadania
publicznego pod nazwa Prowadzenie na terenie miasta Kielce placowek
Swiadczgcych pomoc potrzebujgcym w rozumieniu ustawy o pomocy Spotecznej
w okresie od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2015 r. Na realizacje zadania
Stowarzyszenie otrzymato dotacie w wysokosci 120.000 zi'!. Gtéwne zadania
Swietlicy nie ulegty zmianie w stosunku do 2012r.

Za lata 2012-2013 oferty, umowy i sprawozdania z prowadzenia Swietlicy Przystari
zostaty sporzadzone wedtug wzordéw stanowigcych zataczniki do rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty
i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru
sprawozdania z wykonania tego zadania'2. Otrzymane $rodki w latach 2012-2013
zostaty wykorzystane w catosci. (dowdd: akta kontroli str. 236-275, 309-329)

Szczegotowg analizg objeto umowy zawarte z Kotem Kieleckim Towarzystwa
Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Kielcach na prowadzenie schroniska i noclegowni
w latach 2012-2013. Kazdorazowo podpisanie umowy byto poprzedzone ztozeniem
oferty na Swiadczenie ustug w zakresie pomocy spotecznej dotyczacych udzielania
schronienia dla oséb bezdomnym. Ww. umowach wskazano, ze zleceniobiorca
przyjmuje do realizacji zadania wiasne gminy w zakresie pomocy spoteczne;
o charakterze obowigzkowym, polegajace na udzieleniu schronienia osobom tego
pozbawionym (art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej). MOPR zobowigzat
sie do finansowania kosztow schronienia tym osobom bezdomnym, ktorych
miejscem zameldowania jest gmina Kielce, a takze tym, ktdrych ostatnim miejscem
zameldowania byta gmina Kielce (art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne)).
Decyzje o umieszczeniu osoby bezdomnej w schronisku lub noclegowni wydaje
Dyrektor MOPR lub pracownik MOPR na podstawie pisemnego upowaznienia
Prezydenta Miasta Kielce do wydawania decyzji administracyjnych. Decyzja
wydawana jest na wniosek osoby zainteresowanej wraz z pisemnym
zobowigzaniem si¢ do przestrzegania regulaminu miejsca schronienia oraz po
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego (rodzinnego) przeprowadzonego
zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego®s. Wywiad
srodowiskowy miat by¢ przeprowadzany przez pracownika socjalnego w schronisku
lub noclegowni. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Kierownik miejsca
schronienia w uzgodnieniu z Dyrektorem MOPR lub inng upowazniong osoba,
podejmuje decyzje o tymczasowym pobycie osoby z poza Kielc w miejscu
schronienia. Zleceniobiorca niezwtocznie podejmuje czynno$ci zmierzajace do
ustalenia mozliwosci powrotu osoby na teren gminy jej aktualnego badz ostatniego
miejsca zameldowania na pobyt staty, jak rowniez refundacji kosztow udzielonego
schronienia. Odpowiedzialnym za wykonanie decyzji o przyjeciu do schroniska lub
noclegowni jest zleceniobiorca. Nalezno$¢ za udzielone schronienie miata by¢
przekazywana po zakonczeniu miesigca na podstawie faktury oraz imiennego
wykazu klientdbw z terenu gminy Kielce uwzgledniajacego liczbe osobodni,
zawierajacego podpis klienta na potwierdzenie pobytu w placowce. W przypadku
braku mozliwo$ci uzyskania od klienta podpisu potwierdzajacego pobyt w placowce,
w wyjatkowych przypadkach winna by¢ dokonana stosowna adnotacja na powyzszg

1 Pierwotnie 111.000 zt oraz na podstawie aneksu z dnia 18 listopada 2013 r. — 9.000 zt
12Dz.U. 22011 r. Nr 6 poz. 25
8Dz U.z2012r., poz. 712
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okoliczno$¢ przez zleceniobiorce. W umowach nie zawarto tacznej wartoSci
zambwionych ustug, liczby os6b jakie zamierzano umieszcza¢ oraz terminu
ptatno$ci za wykonane ustugi. (dowdd: akta kontroli str. 144-163, 184-203, 433-434)

Dyrektor Marek Scelina wyjasnit m.in., ze nie okreSlono catkowitej wartoSci uméow
oraz liczby osob, ktore zamierzano umiesci¢ w placéwkach, poniewaZz nie da sie
tego przewidziec. Zawarcie tych danych w umowach rodzitoby po stronie MOPR
zobowigzania finansowe oraz koniecznoS¢ skierowania do placowek okre$lonej
liczby klientow. Nalezy podkreslic, ze osoba bezdomna, Sktfadajgc wniosek
0 przyznanie zasitku celowego na pokrycie kosztow pobytu w placéwce, ma prawo
okre$lic typ placowki oraz miejscowosc jej potozenia. Nie zawarto terminow
pfatnosci za wykonane usfugi okreSlajac jedynie tryb kierowania klientow do
placowek, tj. w oparciu o decyzje administracyjng poprzedzong przeprowadzeniem
wywiadu Srodowiskowego | skompletowaniem dokumentow, biorgc pod uwage
specyfike pracy z osobami bezdomnymi, ich Sytuacje Zzyciowg i zdrowotna.
(dowdd: akta kontroli str. 474)

Badaniem objeto 40 ptatnosci (po 20 z lat 2012 i 2013) zrealizowanych przez MOPR
na rzecz Kota Kieleckiego Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Kielcach
za ustugi $wiadczone w schronisku i noclegowni. W 2012 r. dziewie¢ na
20 badanych pfatnosci zrealizowano po ponad 30 dniach od wptywu noty
obcigzajacej do MOPR, w tym w osiem w terminie do 60 dni i w jednym przypadku
po 107 dniach. W 2013 r. w trzech na 20 badanych przypadkéw, przelewy zostaty
wykonane po ponad 30 dniach od daty wptywu do MOPR noty obcigzajacej (44, 46
i 70 dni), a w dwdch przypadkach brak byto daty wptywu na notach. (dowdd: akta
kontroli str. 276-284)

Dyrektor MOPR wyjasnit m.in., ze koszty pobytu 0s6b bezdomnych pokrywane sg
w formie zasitkéw celow przyznawanych dla indywidualnych osob, na ich wniosek,
po przeprowadzeniu i zakonczeniu postepowania administracyjnego. Po wptynigciu
not ksiegowych pracownicy socjalni przeprowadzaja w ciggu 14 dni rodzinny wywiad
Srodowiskowy'4, kompletujg niezbedng dokumentacje, a nastepnie wydawana jest
decyzja administracyjna z zachowaniem terminow kpa. Nastepnie oryginaty not
ksiegowych wraz z pismami przewodnimi, po sprawdzeniu pod wzgledem
merytorycznym,  zatwierdzeniu przez dyrektora i gtownego ksiegowego
przekazywane sg do realizacji, tj. dokonania przelewu. W trzech przypadkach
opdznienia spowodowane byty brakiem mozliwosci nawigzania kontaktu z klientami,
w jednym zmiang miejsca pobytu. Natomiast w jednym przypadku op6znienie byto
spowodowane zbyt péznym przekazaniem pisma o dokonanie przelewu z Dziatu ds.
Bezdomnosci do Dziatu Finansowo-Ksiegowego. (dowdd: akta kontroli str. 474-475)

W wyniku badania 20 decyzji (po 10 z lat 2012 i 2013) dotyczacych przyznania
miejsca w schronisku, noclegowni lub ogrzewalni prowadzonej przez Koto
Kieleckiego Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Kielcach, stwierdzono, ze
decyzje wydawane byly w terminie od 3 do 31 dni od daty ztoZenia wniosku
0 przyznanie miejsca. Sposrod badanych decyzji, w terminie do 14 dni wydano
18 decyzji, a pozostate dwie odpowiednio po 15 i 31 dniach. W czterech spo$rod
20 badanych postepowan brak byto potwierdzenia doreczenia decyzji. (dowod: akta
kontroli str. 376)

Dyrektor Marek Scelina wyjasnit, ze w jednym przypadku na decyzji
MOPR/8121/8979/1/2012 widnieje podpis klienta, jednak bez daty odbioru, co
uznaje za przeoczenie ze strony pracownika przekazujgcego decyzje. W odniesieniu
do pozostatych decyzji nalezy domniemywac, ze zostaty wystane bez potwierdzenia

14 §2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
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odbioru lub wydane osobiscie klientom bez pokwitowania. Z analizy akt klientow,
ktorych te decyzje dotyczyty, nie wynika, by nie mieli Swiadomo$ci, ze pomoc im
zostafa udzielona. (dowdd: akta kontroli str. 475)

W latach 2012 — 2013 pracownicy MOPR przeprowadzili 87 odwiedzin schronisk,
noclegowni, ogrzewalni i $wietlicy, w tym 17 odwiedzin schroniska i 11 noclegowni
potozonych przy ulicy Zeromskiego 36a. Sprawozdania z odwiedzin zawieraty krotki
opis miejsca schronienia, liczbe os6b bezdomnych przebywajacych podczas
odwiedzin, jadtospis i uwagi zgtaszane przez klientdw placéwki. W przypadku
12 z 87 odwiedzin sformutowano uwagi co do warunkéw panujgcych
w schroniskach. Uwagi dotyczyly dwéch obiektdw. W przypadku noclegowni
potozonej w Kielcach przy ulicy Zeromskiego 36a pracownicy MOPR wskazywali, ze
Sciany sg zniszczone oraz stabo funkcjonuje wentylacja. Odnotowano rowniez, ze
wentylacje poprawiono oraz wymieniono drzwi zgodnie z zaleceniami Strazy
Pozarnej. Uwagi odnoénie funkcjonowania Swietlicy Przystar dotyczyt braku
podstawowych  Srodkéw opatrunkowych, dezynfekcyjnych i higienicznych,
nieczynnego pisuaru, braku $wiatta w toalecie, utrudnionego dostepu do
sanitariatow, stabego ogrzewania, braku mozliwosci korzystania z kuchni
i komputera oraz korzystania z telewizji tylko w godzinach 15-17. Pdzniejsze
wizytacje nie stwierdzity nieprawidtowos$ci. (dowod: akta kontroli str. 285-291,
377-379)

5. Pomoc i wsparcie dla os6b bezdomnych.
5.1. Pomoc i wsparcie o charakterze doraznym.

W 2011 r. pracownicy Dziatu ds. Bezdomno$ci objeli réznymi formami pomocy
406 sSrodowisk 0séb bezdomnych (506 oséb bezdomnych). W 2012 r. z pomocy
skorzystato 481 Srodowisk (526 osob) dotknigtych bezdomnoscig, a w 2013 .
639 Srodowisk (710 oséb). W powyzszych latach z pomocy MOPR skorzystato
odpowiednio 117, 146 i 205 o0sdb bezdomnych, ktérych ostatnim miejscem
zamieszkania nie byfa gmina Kielce. (dowod: akta kontroli str. 338-339, 350, 363,
380)

Dyrektor Marek Scelina wyjasnit, m.in., ze wszyscy bezdomni klienci pomocy
spotecznej, niezaleznie od tego skad pochodzg, traktowani sg na réwni. Rozni sie
jedynie sposéb prowadzenia postepowania administracyjnego podyktowany
koniecznoscig stosowania przepisow kodeksu postepowania administracyjnego
(art. 19-20) oraz ustawy o pomocy spotecznej (art. 101). W przypadku pomocy
spotecznej dla osob bezdomnych spoza Kielc, na ktorg wystawia decyzje MOPR
(obiady barowe, zywienie dzieci, zasitki celowe w sytuacjach niecierpigcych zwtoki,
pokrycie kosztow pobytu w Punkcie Pomocy Doraznej PPD), sporzadzany byt
wywiad srodowiskowy, wydawano decyzje administracyjng, a nastepnie pismo do
wiasciwego osrodka opieki spotecznej z prosbg o refundacje i notg obcigzeniowa.
Natomiast w przypadku udzielanie pomocy spotecznej, na ktérg decyzje
administracyjng wydaje wiasciwy osrodek pomocy spotecznej (OPS), inny niz
MOPR (pomoc finansowa, schronienie), Osrodek informuje telefonicznie wiasciwy
OPS, sporzadza wywiad srodowiskowy i przekazuje sprawe zgodnie z wtasciwos$cig
miejscowa. (dowdd: akta kontroli str. 295-296)

Na podstawie uméw zawartych 20 grudnia 2011 r. i 21 grudnia 2012 r. pomiedzy
MOPR a konsorcjum ,Smaczne Positki’, ktdrego liderem byta Powszechna
Spétdzielnia Spozywcow ,Spotem” z siedzibg w Kielcach przy ulicy Sw. Leonarda 6,
klientom Os$rodka wydawane byly gorace positki w 2012 r. w 11 lokalach
gastronomicznych, a w 2013 r. — 12. Klienci MOPR spozywali positki na miejscu
w lokalach, na podstawie posiadanych abonamentow. Positki byly wydawane
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w formie obiadu dwudaniowego lub zupy regeneracyjnej z wktadka. Umowy
zabraniaty wydawania w ramach abonamentow surowcéw nieprzetworzonych, ktore
nie podlegaty obrébce mechanicznej lub termicznej. Zgodnie z umowami koszty
positkow jakie ponosit MOPR wynosity za obiad dwudaniowy w 2012 r. — 6,87 zt,
aw 2013 r. — 7,00 zt, natomiast za zupe regeneracyjng z wktadkg w 2012 r. -
3,35 zt, aw 2013 r. — 3,50 z. W 2011 r. 184 osobom bezdomnym wydano tgcznie
26.494 goracych positkéw, w 2012 r. 124 osobom — 38.797 positkow, a w 2013 r.
319 bezdomnym - 51.758 positkéw. (dowdd: akta kontroli str. 299-303, 351, 364,
381)

W latach 2012-2013 MOPR przeprowadzit 236 wizytacji zaktadéw gastronomicznych
wydajacych positki klientom Os$rodka. Pracownicy MOPR w sporzadzonych
protokotach podawali informacje dotyczace jadtospisu, przestrzegania umowy na
wydawanie positkow oraz stanu czysto$ci. Badaniem objeto 20 losowo wybranych
protokotow z przeprowadzonych wizytacji, sposrod ktérych trzy zawieraty uwagi
dotyczace funkcjonowania wizytowanych lokali gastronomicznych. W jednym
przypadku wskazano, ze pracownik wydajacy positki nie posiadat fartucha.
W jadtodajni ,Bocian” w dniu 19 kwietnia 2013 r. stwierdzono, ze obiady sg nie
smaczne, sktadniki sg nie Swieze, a z okienka do zwrotu naczyh wystaje gora
brudnych talerzy z duzg iloscig niezjedzonych positkéw. Natomiast w stotéwce
zaktadowej przy ulicy Jagiellonskiej pracownicy MOPR zauwazyli wydawanie
zamiast obiadéw produktéw takich jak: serki homogenizowane, kawa, napoje oraz
inne artykuty spozywcze. Pismem MOPR-Ust/157/2012 z dnia 9 sierpnia 2012 r.
Osrodek wezwat stotowke do zaprzestania wydawania produktow spozywczych
(niezgodnego z umowa) oraz zagrozit rozwigzaniem umowy. (dowod: akta kontroli
str. 304-306)

W 2011 r. MOPR pokryt koszty schronienia 345 oséb bezdomnych, w 2012 r. — 180
os6b, a w 2013 - 219. Ponadto, w powyzszych latach MOPR, umiescit w domach
pomocy spotecznej odpowiednio 9, 6 i 9 0s6b bezdomnych.

Ze Swietlicy Przystan w 2012 r. skorzystato 297 oséb bezdomnych, a w 2013 r. 294
osoby. W ramach $wietlicy osoby bezdomne korzystaty z tazni, pralni, spedzaty czas
w cieptym i bezpiecznym miejscu. Na Swietlicy podejmowane byly dziatania
z zakresu aktywizacji spoteczne] i zawodowej poprzez indywidualne rozmowy
z bezdomnymi. Odbywaty sie spotkania integracyjno-terapeutyczne, m.in. spotkania
z przedstawicielami koSciota ewangelicko-metodycznego, w trakcie ktorych
bezdomni otrzymywali poczestunek. Na Swietlicy dyzurowata pielegniarka.
(dowdd: akta kontroli str. 307-313, 321-324)

Dziat ds. Bezdomnosci w 2011 r. wydat skierowania do magazynu MOPR, PCK,
Caritasu dla 91 bezdomnych potrzebujacych odziezy, obuwia itp., w tym 33 osobom
bezdomnym odziez lub obuwie wydano w MOPR. W 2012 r. odpowiednio
skierowania wydano 254 osobom bezdomnym, w tym w magazynie MOPR wydano
odziez i obuwie 84 osobom. Natomiast w 2013 r. skierowania wydano 245 osobom,
z tego w magazynie MOPR wydano odziez i obuwie 85 bezdomnym.

MOPR udzielat pomocy w formie Srodkéw higienicznych osobom bezdomnym,
poprzez skierowanie do tazni i pralni. W 2011 r. skierowano 132 osoby do tazni
i 93 do pralni, w 2012 r. odpowiednio 61177 osob, aw 2013 r.— 93 i 75 0séb.

Osrodek udzielat osobom bezdomnym pomocy w zakresie ochrony zdrowia m.in.
poprzez skontaktowanie bezdomnego z lekarzem, pielegniarkg lub pomocy
w przeprowadzeniu badan specjalistycznych. W 2011 r. skontaktowano z lekarzem,
pielegniarkg 22 osoby, a 9 udzielono pomocy w badaniach specjalistycznych,
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w 2012 r. odpowiednio 51 i 21 osobom, a w 2013 r. - 73 i 34. (dowdd: akta kontroli
str. 339-344, 351-356, 363-369)

5.2. Pomoc na rzecz integracji os6b bezdomnych ze spoteczenstwem oraz wyjscia
z bezdomnosci.

Zasady wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta
Kielce (Zasady) zostaty okreSlone w uchwale Nr XXXI/723/2008 Rady Miejskie;
w Kielcach z 18 grudnia 2008 r. W § 14 Zasad okreslono kryteria wyboru 0sob,
ktérym przystuguje pierwszenstwo zawarcia umowy najmu lokalu (m.in. z tytutu
bezdomnosci). Zgodnie z § 16 ust. 5 wnioski 0 najem lokalu podlegajq rozpatrzeniu
wedtug zasad i w przypadkach okre$lonych w ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r
0 ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i 0 zmianie Kodeksu
Cywilnego'® oraz cytowanej uchwale z uwzglednieniem kryterium dochodowego,
warunkéw zamieszkania, kryterium wyboru oséb oraz uwarunkowan okreslonych
w cytowanej uchwale. Prezydent Miasta powotuje Komisje Mieszkaniowg (§ 17),
ktora opiniuje listy osob zakwalifikowanych do otrzymania mieszkania oraz
uczestniczy w rozpatrywaniu odwotan. W skfad Komisji Mieszkaniowej wchodzg
m.in. zastgpca dyrektora MOPR Anna Gromska i kierownik Dziatu Opieki
i Wychowania MOPR Dorota Lawniczak.

W latach 2011-2013 osobom bezdomnym przyznano 28 lokali mieszkaniowych,
w tym w 2011 r. — 8 lokali mieszkalnych, w 2012 r. — 6 lokali mieszkalnych
iw 2013 r. - 14. (dowod: akta kontroli str. 382-392)

MOPR nie objat zadnego bezdomnego indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci, polegajacym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej
problemdw zyciowych, w szczegdlinosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy
w uzyskaniu zatrudnienia, o ktorym mowa w art. 49 ustawy o pomocy spoteczne;.

Opracowywanie i pomoc w realizacji indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci byto jednym z kierunkéw w ramach celu operacyjnego System
wsparcia na rzecz 0s6b bezdomnych Strategii rozwigzywania problemow
spotecznych miasta Kielce na lata 2005 — 2013. (dowdd: akta kontroli str. 14, 298)

Dyrektor Marek Scelina wyjasnit ze MOPR nie obejmowat 0sob bezdomnych
indywidualnymi programami wychodzenia z bezdomnosci (IPWB) w latach 2012-
2013. W tym czasie MOPR realizowat pilotazowy partnerski projekt pn. Wdrazanie
Gminnego Modelu Wychodzenia z Bezdomnosci, w ktorym zatozono, ze narzedziem
do prowadzenia pracy socjalnej i innych dziatan zmierzajgcych do usamodzielniania
bezdomnych klientow bedzie kontrakt socjalny. IPWB byty zawierane we
wcze$niejszym okresie. (dowdd: akta kontroli str. 294-295)

W 2011 r. MOPR zawart 16 kontraktéw z bezdomnymi, w 2012 r. — 73 kontrakty,
aw 2013 r. — 13. W wyniku dziatan podjetych w ramach zawartych kontraktow
socjalnych w 2012 r. usamodzielnito si¢ 12 osdéb, a w 2013 r. — 11. W wyniku
realizacji kontraktdw prace podjeto po cztery osoby w2012 r.12013 r.

Liczba os6b bezdomnych usamodzielnionych wyniosta w 2012 r. 16 0s0b,
aw 2013 r.—71. (dowdd: akta kontroli str. 330, 344, 356, 369)

W MOPR nie opracowano w formie pisemnej zasad i form udzielania pomocy
prawnej, doradztwa w sprawach lokalowych, meldunkowych, wspoidziatania
z poradniami uzaleznien, udzielania pomocy psychologicznej oraz organizowania
zajeC terapeutycznych, majacych na celu integracie ze spoteczenstwem.
(dowdd: akta kontroli str. 298)

5Dz U.z 2014 r. poz. 150
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Dyrektor Marek Scelina wyjasnit, ze zakres tej formy pomocy okreSlony jest w art. 46
ustawy o pomocy spotecznej, a wykaz stanowisk, komorek organizacyjnych MOPR
wraz z opisem zadan z obszaru poradnictwa specjalistycznego zawarty zostat
w Regulaminie organizacyjnym Osrodka, np.
— konsultant  prawnik (zatrudnienie na umowe Zzlecenie) przyjmuje
interesantow w kazdy poniedziatek i czwartek w godz. 16-18% (5 godz.
w tygodniu). W sekretariacie MOPR przy ul. Studziennej 2 mozna zapisa¢
sie na konkretng date do prawnika (robigq to sami klienci osobiscie lub
telefonicznie bgdz za posrednictwem pracownikow socjalnych),
w O$rodku Interwencyjno-Terapeutycznym MOPR oraz Dziale ds.
Bezdomnosci - prowadzg konsultacje i grupy motywacyjno-edukacyjne;
— konsultanci  psychologowie, pedagodzy, terapeuci ds. uzaleznien
zatrudnieni w Specjalistycznym OS$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie, w Dziale Opieki i Wychowania oraz w Klubie Integracji
Spofecznej udzielajg - w miare zgtaszanych potrzeb - poradnictwa
specjalistycznego (pracownik socjalny telefonicznie ustala termin wizyty
Z konsultantem i przekazuje te informacje klientowi; do KIS mozna zgtaszac
sie samemu w godzinach pracy Osrodka lub zosta¢ zgtoszonym - przez
pracownika socjalnego - do udziatu w zajeciach odbywajgcych sie cyklicznie
przez caty rok).
Dyrektor uzupetnit, ze klienci kierowani sq do placowek $wiadczacych poradnictwo
specjalistyczne na terenie miasta. Przyjmowani sq tam na zasadach ogdlnych
ustalonych dla wszystkich zgtaszajgcych sie, niezaleznie od tego czy sq osobami
bezdomnymi czy nie. Pracownicy socjalni przekazujq informacje klientom
o dostepnych formach wsparcia, adresach, telefonach, badz sami umawiajq klientow
telefonicznie na konkretny termin do specjalisty. MOPR corocznie - od 2007 r. -
podpisuje porozumienie na kierowanie klientow do udziatu w Klubie Integracji
Spofecznej Swigtokrzyskiego Klubu Abstynenta RAJ, gdzie $wiadczone jest
poradnictwo socjalne, prawne i zawodowe, prowadzone sq warsztaty terapeutyczno-
edukacyjne dla o0s0b uzaleznionych, organizowane sgq imprezy integracyjne.
(dowdod: akta kontroli str. 296-297)

W 2011 r. osoby bezdomne skorzystaty z 12 konsultacji prawnych, 75 konsultacii
z terapeutg ds. uzaleznien oraz czterokrotnie uzyskaty wsparcie w postaci pomocy
psychologicznej. W 2012 r. z konsultacji prawnych skorzystato 39 os6b
bezdomnych, z konsultacji terapeuty ds. uzaleznien 175 osdb, a do skorzystania
z pomocy psychologa odestano 20 oséb. W 2013 r. z konsultacji prawnika
skorzystato 55 osob bezdomnych, terapeute ds. uzaleznie odwiedzito 311, a do
psychologa skierowano 110 osob. (dowdd: akta kontroli str. 343-344, 355-356, 368-
369)

W ramach prac motywacyjnych z osobg bezdomng, jako osobg bezrobotng
w 2012 r. przeprowadzono 51 rozméw motywujacych do udziatu w kursach
organizowanych przez Klub Integracji Spotecznej (KIS) oraz Miejski Urzad Pracy
w Kielcach (MUP) oraz szkoleniach organizowanych ze Srodkow unii europejskie;.
Do doradcy zawodowego skierowano 21 os6b. Natomiast w 2013 r. 98 os6b
motywowano do udziatu w kursach i szkoleniach, a 239 skierowano do doradcy
zawodowego.

Rada Miasta Kielce uchwalita na lata 2012-2013 Roczne plany potrzeb Gminy
Kielce w zakresie wykonywania prac spotecznie uzytecznych?®. Do prac spotecznie
uzytecznych miaty by¢ kierowane osoby bezrobotne, bez prawa do zasitku,

16 Uchwata nr XXI11/490/2012 z dnia 9 luteg0 2012 i uchwata nr XXXIX/715/2013 z dnia 10 stycznia 2013 .
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korzystajace ze Swiadczen opieki spotecznej. Prace te miaty by¢ wykonywane
w wymiarze do 10 godzin tygodniowo. Bezrobotny miat uzyska¢ $wiadczenie
w wysokosci 7,30 zt w 2012 r. 17,70 zt w 2013 r. W 2012 r. gmina Kielce planowata
skierowa¢ 120 os6b do prac w wymiarze 20.352 godzin, a w 2013 r. 150 oséb do
prac w wymiarze 31.200 godzin. Do prac spotecznie uzytecznych skierowano
w 2012 r. 51 0s6b bezdomnych, a w 2013 r. — 7. (dowod: akta kontroli str. 343-344,
355-356, 368-369, 393-408)

Zgodnie z informacjg przekazang przez MUP w latach 2011-2013 zatrudnienie
uzyskata odpowiednio jedna, trzy i 21 oséb bezdomnych. Natomiast Powiatowy
Urzad Pracy w Kielcach (PUP) poinformowat, ze w 2011 r. prace podjeto 89 o0sob,
a siedem podjeto wiasng dziatalno$¢ gospodarcza, w 2012 r. prace podjety
84 osoby, a 33 podjety wiasng dziatalno$¢ gospodarczg, w 2013 r. prace podjeto
119 oséb, a 25 rozpoczeto prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarcze;.
(dowdd: akta kontroli str. 409-412)

5.3. Dziatania prewencyjne podejmowane przez MOPR oraz informowanie
0 mozliwoSciach uzyskania pomocy przez osoby bezdomne

MOPR w badanym okresie rozpowszechniat informacje o mozliwosciach uzyskania
pomocy przez osoby bezdomne. Na stronie internetowej www.mopr.kielce.pl
znajdowata sie informacja o numerach telefondw i godzinach pracy Dziatu ds.
Bezdomnos$ci, wykaz placowek $wiadczacych wsparcie dla oséb bezdomnych
(schroniska, noclegownie, ogrzewalnia i $wietlica dzienna) oraz informacje
o funkcjonowaniu Klubu Integracji Spotecznej. Na tablicach informacyjnych
w gtownej siedzibie MOPR przy ulicy Studziennej 2 oraz w Dziale ds. Bezdomnosci
przy ulicy Urzedniczej 3 znajdowaly sie plakaty zawierajgce dane adresowe miejsc
schronienia dla osob bezdomnych w okresie zimy 2013-2014. Plakaty MOPR
otrzymat od Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

MOPR w ramach realizacji programu pn. Pilotazowe wdroZenia standardéw ustug
w zakresie bezdomnoSci i przetestowanie Modelu Gminnego Standardu
Wychodzenia z Bezdomnosci opracowat i wydrukowat ulotki dla oséb bezdomnych.
Ulotki zawieraty dane adresowe wraz z numerami telefonéw MOPR, Dziatu ds.
Bezdomnosci, Osrodka Interwencyjno-Terapeutycznego, Swietlicy  Przystan,
schronisk, noclegowni i ogrzewalni. W ulotce podane byly numery telefonéw
komorkowych trzech streetworkerow. W ulotce zapewniano bezdomnych, Zze
zostanie udzielona im pomoc w uzyskaniu schronienia, jedzenia, odziezy, tazni,
zatatwieniu formalnosci urzedowych oraz utatwieniu kontaktu z lekarzem.

W ramach realizacji ww. programu pracownicy MOPR prowadzili pogadanki
w szkotach ponadgimnazjalnych dotyczace probleméw bezdomnosci, sposobu
zachowania sie wobec 0s6b bezdomnych, wskazania przyczyn bezdomnosSci oraz
przestrzegania przed dziataniami, ktore mogg skutkowa¢ bezdomnoscia.

Corocznie MOPR wystosowuje prosbe do lokalnych mediéw o umieszczenie
informacji dla 0s6b bezdomnych o mozliwosci skorzystania z pomocy wraz z apelem
do mieszkancow Kielc, by kazdy przypadek, osoby czy rodziny znajdujacej sie
w trudnej sytuaciji zgtaszali do stuzb spotecznych. (dowdd: akta kontroli str. 131-132,
298, 466-471)

6. Wielko$¢ wydatkow przeznaczanych na pomoc osobom bezdomnym.

W planach finansowych MOPR na lata 2011 — 2013 nie wyodrebniono srodkéw na
rzecz os6b bezdomnych. Zaplanowane $wiadczenia wydatkowane byty w ramach

poszczegolnych zadan pomocy spotecznej, ktdrych odbiorcami, oprdcz o0s6b
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Ustalone
nieprawidtowosci

bezdomnych, byli rdwniez inni beneficjenci O$rodka. Jedyne wyodrebnione w planie
finansowym Srodki odnosity sie do kosztéw dziatalnosci Osrodka Interwencyjno —
Terapeutycznego oraz dodatkowo w latach 2012 — 2013 do kosztéw realizacji
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL) ,Pilotazowe wdrozenie standardéw
ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowania Modelu Gminnego Standardu
Wychodzenia z Bezdomnosci przez Kieleckie Partnerstwo Lokalne”.

Wydatki MOPR na pomoc osobom bezdomnym w poszczegdlnych latach wynosity:
- w2011 r. - 3.589,7 tys. z, co stanowito 1,99% wydatkéw Osrodka ogdtem
i 2,87% wydatkdw na pomoc spoteczng;
- w2012r. - 3.448,5 tys. z, co stanowito 1,80% wydatkéw Osrodka ogdtem
i 2,75% wydatkdw na pomoc spoteczng;
- w2013 r.-4.133,0 tys. zt, co stanowito 2,10% wydatkéw Osrodka ogotem
i 3,44% wydatkdw na pomoc spoteczng. (dowdd: akta kontroli str. 331-337)

MOPR wydatkowat $rodki na nastepujace formy pomocy dla bezdomnych:

— pokrycie kosztow schronienia w noclegowniach, odpowiednio w 2011 r. -
568,9 tys. zt, w 2012 r. — 580,9 tys. zt i w 2013 r. — 666,0 tys. zt ({j. 34,8%,
34,7%, 30,8% wydatkdw na osoby bezdomne ogotem w poszczegdlnych
latach);

- zasiki state w 2011 r. - 2979 tys. zt, w 2012 r. - 331,8 tys. zt, aw 2013 r. -
4179 tys. zt (tj. 18,2%, 19,8%, 19,3%);

- obiady barowe w 2011 r. — 284,0 tys. zt, w 2012 r. — 326,2 tys. zt iw 2013 .
- 424 4 tys. zt (. 17,4%, 19,5% i 19,6%);

— zasitki okresowe w 2011 r. — 2413 tys. zt, w 2012 r. — 2853 tys. #,
aw 2013 r.—4252tys. zt (tj. 14,8%, 17,0%, 19,7%);

- $rodki przekazywane za pobyt w domu pomocy spotecznej’” w 2011 r. —
155,2 tys. zt, w 2012 r. - 63,1 tys. zt, a w 2013 r. — 136,1 tys. zt (. 9,5%,
3,8%, 6,3%);

— Swiadczenia pieniezne na positki lub zywnos¢ w 2011 r. — 31,6 tys. z,
w2012r. - 18,7 tys. z, aw 2013 r. — 13,3 tys. zt (tj. 1,9%, 1,1%, 0,6%);

— skiadki na ubezpieczenie zdrowotne w 2011 r. — 26,4 tys. zt, w 2012 r. -
30,1 tys. ztiw 2013 r. - 39,0 tys. zt (tj. 1,6%, 1,8%, 1,8%);

- zasitki celowe (m.in. zakup zywnosci, lekéw, ubran i opatu) w 2011 r. — 18,0
tys. zb w 2012 r. = 21,9 tys. zti w 2013 r. — 24,6 tys. zt (tj. 1,1%, 1,3%
i1,1%);

- inne®w2011r. - 11,6 tys. zt, w2012 r. - 17,5 tys. ztiw 2013 r. - 17,3 tys.
zt (4. 0,7%, 1,0% i 0,8%). (dowdd: akta kontroli str. 307-308)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidlowo$¢ polegajacg na niewykazaniu w sprawozdaniu
z dziatalnosci MOPR za 2012 r. potrzeb dotyczacych pomocy spotecznej, co
naruszato wymogi art.110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej. (dowdd: akta kontroli
str. 4)

Dyrektor MOPR Marek Scelina wyjasnit ze: sprawozdanie z dziafalnosci Osrodka za
2012 r. sktadat osobiscie na posiedzeniu Rady Miasta Kielc w dniu 25 czerwca
2013 r. Wowczas, omawiajgc poszczegolne obszary dziatalnosci MOPR w 2012 r. -
przedstawitem réwniez - w formie ustnej potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.
(dowdd: akta kontroli str. 294)

17 Dotyczy 0s6b, ktére w chwili wydania decyzji byty bezdomne; wykazano koszt w roku skierowania bezdomnego.
'8 Pomoc rzeczowa, rehabilitacja fizyczna, ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi opiekuricze i zasitki celowe w formie biletu
kredytowanego.
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Uwaga dotyczaca
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Powyzsze wyjasnienie nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz w protokole
Nr XLVIII/2013 z sesji Rady Miasta Kielce w dniu 27 czerwca 2013 r. (brak protokotu
z dnia 25 czerwca 2013 r.) odnotowano, ze na sesji nie omawiano Sprawozdania
Z dziafalnosci O$rodka za 2012 r. przed jego przyjeciem, rowniez zaden z radnych
nie miat pytan w tym zakresie. (dowdd: akta kontroli str. 298)

Wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej powinien by¢ sporzadzony w formie
pisemne;j.

NIK zwraca uwage, ze zbyt pozne przekazywanie ptatnosci za pobyt o0séb
bezdomnych w miejscach schronienia (schroniska, noclegownie, ogrzewalnie) moze
mie¢ wptyw na zachowanie ptynno$ci finansowej przez prowadzacych te miejsca,
a w konsekwencji prowadzi¢ do pogorszenia warunkow w jakich przebywajq
bezdomni. Zdaniem NIK wskazanym bytoby okreslenie termindw ptatno$ci za pobyt
0s6b bezdomnych w miejscach schronienia w umowach zawartych przez MOPR na
prowadzenie miejsc schronienia.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalno$¢ skontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

2. Wspoétpraca z instytucjami udzielajgcymi pomocy
osobom bezdomnym.

MOPR zawart porozumienie (na lata 2012-2013) z Swietokrzyskim Klubem
Abstynentéw Raj w Kielcach. Celem porozumienia bylo zwiekszenie efektywnosci
dziatan prowadzonych na rzecz oséb uzaleznionych od alkoholu, bezrobotnych,
bezdomnych, nieaktywnych zawodowo, uczestnikow Klubu Integracji Spoteczne;
(KIS) przy Klubie Abstynentéw Raj, w tym réwniez korzystajacych ze $wiadczen
z pomocy spotecznej. W kazdym roku MOPR zobowigzat si¢ do oddelegowania
pracownikéw do prowadzenia zaje¢ z zakresu poradnictwa prawnego i socjalnego
w ramach KIS. Natomiast Raj zobowigzat sie m.in. do realizacji cyklu trzech szkolen
obejmujacych reintegracje spoteczng i zawodowa, w tym warsztaty terapeutyczno-
edukacyjne, zajecia z zakresu aktywnych form pomocy w znalezieniu zatrudnienia
przez uczestnikow KIS oraz zatrudnienia socjalnego. Szkolenia dla grupy 60 os6b
w tgcznym wymiarze 408 godzin miaty by¢ prowadzone przez pracownikéw MUP,
PUP, spoétdzielni socjalnych, OHP, MOPR, Stowarzyszenia FRATKAL oraz
psychologdw. (dowdd: akta kontroli str. 435-440)

MOPR zawart ze Strazg Miejskg w Kielcach, Komendg Regionalng Strazy Ochrony
Kolei w Kielcach, Stowarzyszeniem Arka Nadziei, Fundacjg Gospodarczg $w. Brata
Alberta w Kielcach i Swigtokrzyskim Zarzadem Okregowym Polskiego Czerwonego
Krzyza porozumienia o wspotpracy dotyczace przeciwdziatania i tagodzenia skutkow
bezdomnosci na terenie Miasta Kielce. Wspotpraca obejmowata:
- monitorowanie sytuacji 0séb bezdomnych;
- Wwzajemng pomoc | wspieranie si¢ w dziataniach o charakterze
interwencyjnym,;
- upowszechnianie informacji dotyczacych placowek i dziatan na rzecz
bezdomnych;
- przetamywanie stereotypow dotyczacych bezdomnosci;
- aktywizacje spoteczng i zawodowg 0s6b bezdomnych.

MOPR wspétpracowat réwniez z Policja. Streetworkerzy prowadzili wspéine patrole
z funkcjonariuszami Policji w celu identyfikacji miejsc i 0séb bytujgcych w altankach
dziatkowych. (dowdd: akta kontroli str. 429-431, 441-445)
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Uchwatg nr XXXI/724/2008 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 18 grudnia 2008 r.
przyjeto do realizacji Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu dla Miasta Kielce na lata 2009-2013 bedacy cze$cig
projektu  systemowego MOPR pn. Dziafania szansg na przysztosc
wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach POKL,
Priorytet VIl - Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj
| upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez o$rodki pomocy spotecznej, Poddziatanie 7.1.2 Rozwdj
I upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie.
Projekt realizowany byt w partnerstwie ze Swietokrzyskim Zespotem Regionalnym
Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego w Kielcach, Stowarzyszeniem Pomocni
w Drodze Rafael, Kieleckim Stowarzyszeniem Chorych na Stwardnienie Rozsiane
oraz w porozumieniu z Miejskim i Powiatowym Urzedem Pracy w Kielcach. Celem
projektu byt rozwdj nowych form wsparcia indywidualnego i $rodowiskowego
zapewniajgcych dostep do zatrudnienia i uczestniczenia w Zyciu spotecznym
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. W latach 2012-2013 do programu
zgtosito sie pie¢ osob bezdomnych, z czego jedna zrezygnowata. Pozostate cztery
osoby otrzymaty doradztwo zawodowe i psychologiczne oraz ukofczyly po jednym
z nastepujacych kurséw: recepcjonista w hotelu z jezykiem angielskim i programem
recepcyjnym (80 godzin), barman-kelner (100 godzin), cukiernik-piekarz (120
godzin) oraz kurs na prawo jazdy kategorii B (60 godzin). Koszt wsparcia dla ww.
czterech 0sob wyniost 7.710 zt. (dowdd: akta kontroli str. 413-428)

W okresie od marca 2012 r. do sierpnia 2013 r. MOPR realizowat projekt pn.
Pilotazowe wdrozenia standardéw ustug w zakresie bezdomnoSci i przetestowanie
Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci przez Kieleckie
Partnerstwo Lokalne w ramach projektu systemowego Tworzenie i rozwijanie
standardoéw ustug pomocy i integracji spotecznej. Projekt byt wspotfinansowany
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach POKL. Warto$S¢ projektu
wynosita 890.188 zt. Partnerami projektu byli Koto Kieleckie Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta oraz Fundacja Pomost, wybrani w wyniku otwartego naboru.
Pilotazem objete byty nastepujace standardy: mieszkalnictwa i pomocy dorazne;j,
zdrowia, zatrudnienia i edukacji, pracy socjalnej, partnerstwa lokalnego oraz
streetworkingu. W trakcie realizacji projektu przeprowadzono dwie ewaluacje,
pierwsza okreslata dopasowanie projektu do standardéw, a druga koncentrowata sie
na zrozumieniu i ulepszeniu modelu Gminnego Standardu Wychodzenia
z Bezdomnosci (GSWB). W ramach projektu przygotowano i opublikowano
,Broszure o Partnerstwach Lokalnych” oraz ,Model GSWB. Do$wiadczenia”.

W ramach realizacji projektu w czesci dotyczacej standardu mieszkalnictwa m.in.:
partner utworzyt noclegownie w Kielcach przy ulicy Zeromskiego 36A, z ktore;
podczas realizacji projektu skorzystato 70 oséb, wyposazono osoby bezdomne
w bielizne osobistg i $rodki czystosci, dwie osoby otrzymaty mieszkania socjalne,
62 osoby skorzystaty z konsultacji psychologicznych u partnera projektu.

Efektem dziatari w ramach standardu zdrowia byt zakup $rodkéw do odwszawiania
| prowadzenie zabiegdw odwszawiajacych, podjecie przez 21 osob terapii
uzaleznien, w tym zakonczenie przez 14 oséb programu podstawowego, udzielenie
przez pielegniarke 116 konsultacji oraz przeprowadzenie 107 rozméw motywujgco-
wspierajacych przez asystenta osoby bezdomne;.

W ramach standardu zatrudnienie i edukacja aktywizowano osoby bezdomne

przebywajace w noclegowni i schronisku, w wyniku czego 20 os6b podjeto

zatrudnienie, a dwie osoby podjely nauke w szkole ponadgimnazjainej.

Zrealizowano warsztaty komputerowe (15 zaje¢ po 2 godziny), w ktérych $rednio
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

uczestniczytlo 10 osob. Prowadzono treningi edukacyjne dotyczace m.in. praw
i obowigzkéw cztowieka, norm etycznych, komunikacji spotecznej, konfliktow
i przemocy, motywowania do zmian, w ktorych uczestniczyto od 10 do 12 osob.
Zorganizowano kurs obstugi wozka jezdniowego z bezpieczng wymiang butli
(5 osob), kurs obstugi programowania obrabiarek sterowanych numerycznie dla
jednej osoby. Zakupiono bilety komunikacji miejskiej dla bezdomnych, w celu
dojazdu do urzeddw, przychodni itp.

Efektem dziatan w ramach standardu pracy socjalnej bylo zawarcie kontraktow
socjalnych dla 68 oséb, w wyniku ktorych 10 osob usamodzielnito sie, trzy osoby
powrécity do rodziny, a siedem przeszto do samodzielnego zamieszkania.
Przeprowadzono trzy spotkania integracyjne wraz z pogadankami, trzy spotkania
integracyjno-edukacyjne oraz dwukrotnie warsztaty umiejetnosci spoteczno-
zawodowych.

W ramach standardu partnerstwa lokalnego zrealizowano dwie debaty spoteczne
z udziatem przedstawicieli lokalnych instytucji dziatajacych w obszarze polityki
spotecznej i pomocy osobom bezdomnym. Urzad Miasta Kielce podjat dziatania
w kierunku opracowania programu oddtuzania dla mieszkancéw Kielc.

Podczas realizacji dziatan w ramach standardu streetworkingu zatrudniono od
15 pazdziernika 2013 r. jeden zespot streetworkerdéw (dwoch mezczyzn), ktéry objeli
swoim dziataniem 201 os6b. Zlokalizowano 51 miejsc statego pobytu o0s6b
bezdomnych oraz 12 miejsc okresowego pobytu. Streetworkerzy podjeli dziewie¢
interwencji  zwigzanych z bezposrednim ratowaniem o0sob bezdomnych.
Przeprowadzono w 10 szkotach ponadgimnazjalnych pogadanki dotyczace
problemu bezdomno$ci. (dowdd: akta kontroli str. 446-465)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej w sprawozdaniach z dziatalno$ci MOPR.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

®Dz.U.z2012r., poz.82
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia...........ccooeeee.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

p.o. Wicedyrektor
Tadeusz Mikotajewicz

Piotr Fatalski
gtéwny specjalista kontroli pafistwowej
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