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I. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Starachowice (dalej: Urzad), ul. Radomska 45, 27-200 Starachowice

Marek Materek, Prezydent Miasta Starachowice od 30 listopada 2014 r. do dnia
zakonczenia czynnosci kontrolnych.

1. Przygotowanie organizacyjne gminy do realizacji zadan w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode.

2. Realizacja zadan zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniej jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3. Wykonywanie obowigzkéw informacyjnych dotyczacych jakosci wody
przeznaczonej do spozycia i dziatania podejmowane w sytuacjach
kryzysowych.

Od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakoniczenia czynnosci kontrolnych
z wykorzystaniem dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty
zwigzek z ustaleniami dotyczgcymi okresu objetego kontrola.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Kielcach

Arkadiusz Pawlik, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienia do kontroli
nr LK1/104/2024 z 1 pazdziernika 2024 r. i nr LKI/2/2025 z 3 stycznia 2025 r.
(akta kontroli str.1-5, 597-598)

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogé6lna? kontrolowanej dziatalnosci

Urzad byt organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode, w tym sprawowania nadzoru nad realizacjg
tego zadania przez Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji sp. z o.o.
w Starachowicach (dalej: PWiK lub Spoétka). Przyjeta struktura organizacyjna
Urzedu oraz kwalifikacje pracownikéw pozwalaty na wiasciwg realizacje tych
zadan.

Realizacja zadan zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniej jakosci wody
przeznaczonej do spozycia z jedynego ujecia wody, z ktérego zaopatrywano
mieszkancéw Starachowic, znajdujacego sie poza granicami administracyjnymi
miasta, przebiegata prawidtowo.

Prezydent Miasta prowadzit biezgcy nadzér nad dziatalnoscig PWIK w zakresie
prawidtowosci wywigzywania sie z realizacji zadania dotyczacego zbiorowego
zaopatrzenia w wode, jednak nadzoér ten nie byt w petni wystarczajacy, gdyz
w Spotce nie opracowano zasad dotyczacych zaopatrzenia w wode mieszkancow
Starachowic na wypadek wystapienia awarii oraz nie przestrzegano regulacji
dotyczacych informowania mieszkancéw o pogorszeniu sie jakosci wody.

W Urzedzie przyjeto Program Ochrony Srodowiska dla Gminy Starachowice na
lata 2021-2024 z uwzglednieniem lat 2025-2029 i monitorowano wynikajgce
z niego wskazniki dotyczgce sieci wodociggowej. Propagowano rowniez
zachowania sprzyjajgce oszczedzaniu wody poprzez dziatania edukacyjno-
promocyjne.

Otrzymywane od Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Starachowicach  (PPIS) okresowe i obszarowe oceny jakosci wody
potwierdzaty, ze sie¢ wodociggowa byta regularnie monitorowana, a woda
przeznaczona do spozycia byta dobrej jakosci.

W jedynym przypadku, w ktérym PPIS stwierdzit warunkowg przydatnos¢ wody
do spozycia podjeto niezwtoczne dziatania informacyjne, cho¢ ograniczajace sie
jedynie do kanatéw internetowych oraz sms.

W Urzedzie przewidziano tryb dla awaryjnego zaspokojenia potrzeb
mieszkancéw na wypadek koniecznosci zamkniecia ujecia poprzez opracowanie
.Dokumentacji  zapewnienia  funkcjonowania  publicznych  urzadzenh
zaopatrzenia w wode w warunkach specjalnych dla miasta Starachowice”.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?
kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie organizacyjne gminy do realizacji zadan
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Zgodnie z 8 3 ust. 1 i 3 obowigzujgcego regulaminu organizacyjnego Urzedu
(dalej: Regulamin), Prezydent realizuje gminne zadania publiczne przy pomocy
miejskich jednostek organizacyjnych z udziatem miasta Starachowice,
niewchodzacych w sktad Urzedu.

Zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode mieszkancéw Starachowic
realizowato PWiK na podstawie zawartego w dniu 8 marca 2018 r. porozumienia
miedzygminnego* oraz udzielonego 17 pazdziernika 2019 r. na czas
nieokreslony przez Prezydenta Miasta zezwolenia.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0géina jako ocene pozytywna, ocene negatywna, albo ocene w formie
opisowe;.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Dz. Urz. Woj. Swiet. poz. 2022.



(akta kontroli str. 6-7, 188, 522-527)

Wg stanu na koniec 2022 r. i 2023 r. dtugosc sieci wodociggowej wynosita
odpowiednio 205,8 i 206,3 km, liczba przytagczy prowadzgcych do budynkow
mieszkalnych i zbiorowego zamieszkania 6423 i 6470 szt., ilos¢ wody
dostarczona gospodarstwom domowym 1350,8 i 1434,1 dm3, a zuzycie wody na
jednego mieszkanca 29,8 i 33,3 dm3.

Liczba ludnosci gminy Starachowice wg stanu na koniec 2022 r., 2023 r. oraz na
30 czerwca 2024 r. wynosita odpowiednio 44 721, 43 883 i 43 448, a odsetek
0s6b korzystajgcych z sieci na koniec 2022 r. wynosit 97,5%, a na koniec 2023 r.
- 98,1%.

(akta kontroli str. 32, 86-88)

Do zaopatrzenia mieszkancéw miasta Starachowic w wode wykorzystywano
ujecie gtebinowe wody ,Trebowiec” potozone w wojewddztwie mazowieckim
w odlegtosci ok. 12 km w linii prostej na pétnocny-wschéd od Starachowic.

Ujecie Trebowiec sktada sie z siedmiu studni gtebinowych (o gtebokosciach od
65 do 1205 i wydajnosci 250 m*h kazda) ujmujgcych wode z wapieni wieku
gornojurajskiego. Jest ono zasilane liniami napowietrznymi o napieciu 15kV
z dwoch niezaleznych kierunkéw jako zasilanie podstawowe. Ujecie posiada
réwniez zasilanie rezerwowe w postaci dwdch spalinowych agregatéw
pradotworczych o mocach 380 i 400 kW zaspokajajgce potrzeby energetyczne
w razie braku zasilania podstawowego. W sktad wewnetrznej instalacji
energetycznej wchodzg réwniez trzy mikroinstalacje fotowoltaiczne (o mocy
50 kWp kazda) pomniejszajgce ilos¢ energii kupowane;j.

Woda z poszczegélnych studni posiada rézny sktad fizykochemiczny. W jednej ze
studni woda nie wymaga uzdatniania. W pozostatych, w ktérych wystepuje
podwyzszona ilos¢ tlenku zelaza (cztery studnie) lub manganu (dwie studnie)
woda jest uzdatniania przy pomocy szesciu filtrow antracytowo-kwarcowych.
W zakresie mikrobiologicznym moze by¢ stosowany podchloryn sodu. W okresie
objetym kontrolg nie byt on stosowany.

Z filtréw woda jest kierowana do zbiornikéw wody czystej (2 x 400m3), skad przy
pomocy pompy trafia do rurociggu tranzytowego o dtugosci 12 km, a nastepnie
do stacji wodociggowe] ,Majowka” (znajdujacej sie w Starachowicach przy
budynku PWiK) do czterech zbiornikow wyréwnawczych (2 x 3000m? i 2 x
5000m?), skad rozprowadzano jg do sieci wodociggowe;j.

(akta kontroli str. 85, 188, 411-413)

Zgodnie Regulaminem Prezydent Miasta sprawuje bezposredni nadzér nad
dziatalnosScig kierownictwa Urzedu i koordynuje dziatania m.in.: Zespotu ds.
Zarzadzania Kryzysowego i Spraw Obronnych oraz Samodzielnych Stanowisk ds.
Nadzoru Wtascicielskiego i ds. Audytu Wewnetrznego.

Elzbieta Gralec, Pierwszy Zastepca Prezydenta Miasta, Zastepca Prezydenta ds.
Gospodarczych wykonuje zadania powierzone przez Prezydenta, do ktérych
w szczegblnosci nalezy:

— prowadzenie polityki w zakresie budownictwa komunalnego;

— zapewnienie sprawnego funkcjonowania gospodarki komunalnej;

— okreslenie i realizacja zadan zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury
komunalnej miasta;

— planowanie, przygotowanie i prowadzenie inwestycji miejskich;

— catoksztatt spraw zwigzanych z ochrong srodowiska;

— nadzorowanie dziatalnosci jednostek organizacyjnych miasta w zakresie
gospodarki komunalnej;

565, 80, 100, 102, 120, 120 125 m.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— gospodarka gruntami i mieniem gminnym;

— zapewnienie prawidtowego, terminowego i zgodnego z prawem wykonywania
zadan przez nadzorowane komérki organizacyjne Urzedu Miejskiego.

Zastepca Prezydenta ds. Gospodarczych prowadzi bezposredni nadzér nad:

— Biurem Architekta Miejskiego;

— Referatem Realizacji Inwestycji;

— Referatem Urbanistyki i Planowania Przestrzennego;

— Referatem Geodezji i Zarzadzania Nieruchomos$ciami;

— Referatem Ochrony Srodowiska;

— Referatem Gospodarki Odpadami i Drég

— Samodzielnym Stanowiskiem ds. Nadzoru Inwestorskiego;

- PWiK.

Do zadan Biura Architekta Miejskiego nalezy m.in. opracowanie lub opiniowanie
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego (mpzp). Zespotowi ds.
Zarzadzania Kryzysowego i Spraw Obronnych powierzono realizacje zadan
zwigzanych z Gminnym Zespotem Zarzgdzania Kryzysowego. Referat Urbanistyki
i Planowania Przestrzennego odpowiada m.in. za prowadzenie spraw
zwigzanych z opracowaniem studium uwarunkowan i kierunkow
przestrzennego zagospodarowania miasta, a takze spraw zwigzanych
z opracowaniem mpzp oraz ich zmian. Referatowi Ochrony Srodowiska
powierzono opracowanie programu ochrony srodowiska i jego aktualizacje.

Rafat Piwnik, zajmujgcy Samodzielne Stanowisko ds. Nadzoru Wiascicielskiego,
zgodnie z Regulaminem:

— koordynuje zadania wtascicielskie Miasta w stosunku do spétek, w ktérych

Miasto posiada udziaty lub akcje;

— opracowuje analizy efektywnosci dziatalnosci spoétek prawa handlowego,

w ktérych miasto posiada udziaty;

— opracowuje roczne informacje z dziatalnosci spétek w zakresie dotyczagcym

sytuacji finansowej, majatku spotki, przychoddéw i kosztéw oraz wyniku

finansowego w oparciu o wtasciwe sprawozdania;

— przygotowuje lub opiniuje projekty Zarzgdzen Prezydenta Miasta oraz projekty

uchwat Rady Miejskiej w sprawach dotyczgcych spétek;

— utrzymuje biezace kontakty z zarzgdami spétek i ich radami nadzorczymi.
(akta kontroli str. 6-14)

Pracownicy posiadali kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe niezbedne do
realizacji zadan, w tym zwigzanych z nadzorem nad PWiK. Spetniali minimalne
wymagania kwalifikacyjne w zakresie stazu pracy, wyksztatcenia i umiejetnosci
zawodowych okresSlone w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych®. Zakresy obowigzkdw ww. pracownikéw byty aktualne
i posiadaty zapisy umozliwiajace realizacje nadzoru nad dziatalnoscig Spofki.
(akta kontroli str. 14-22, 33-84)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

6 Dz.U.z2021r., poz. 1960, ze zm.



Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja zadan zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniej
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
Uchwatg Rady Miejskiej z 26 lutego 2021 r. wprowadzono Program Ochrony
Srodowiska dla Gminy Starachowice na lata 2021-2024 z uwzglednieniem lat
2025-2029 (Program). Zapewnienie dostepu do czystej wody dla spoteczenstwa
i gospodarki stanowito jeden z punktéw celu 3 Poprawa stanu srodowiska
w Strategii ,Bezpieczenstwo Energetyczne i Srodowisko”. Prowadzenie
zrobwnowazonego gospodarowania wodami umozliwiajgcego osiggniecie
i utrzymanie dobrego stanu wéd wynikato z Programu Ochrony Srodowiska dla
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2015-2020 z uwzglednieniem
perspektywy do roku 20258. Z analizy SWOT wynika, ze mocng strong jest wysoki
poziom zwodociggowania Gminy, cho¢ jako stabg strone wskazano jednoczesnie
brak petnego zwodociggowania.
W celach Programu, kierunkach interwencji i zadan na lata 2021-2024 zapisano
w obszarze interwencji Gospodarowania wodami propagowanie zachowan
sprzyjajacych oszczedzaniu wody przez dziatania edukacyjno-promocyjne (akcje,
kampanie skierowane do wszystkich grup spotecznych), a w obszarze Gospodarki
wodno-sciekowej rozbudowe sieci wodociggowej. Proponowanymi wskaznikami
monitorowania byly dlugos¢ sieci wodociggowej, liczba  przytaczy
wodociggowych, liczba mieszkarncéw korzystajgcych z sieci wodociggowe;j.
W Programie nie przewidziano dziatah zmierzajgcych do poprawy i/lub
ograniczenia negatywnego wptywu zrédet zanieczyszczenia na jakos¢ wody.
(akta kontroli str. 166-203)

Powyzsze wskazniki byty corocznie monitorowane, a ich wartosci podano
w obszarze 1. na stronie 4. niniejszego wystapienia pokontrolnego. Odnoszgc
sie do dziatan edukacyjno-promocyjnych Elzbieta Gralec wyjasnita, ze
realizowano je poprzez dziatania podejmowane przez placéwki oswiatowe
podlegajgce Gminie oraz PWIK. Sq to miedzy innymi: ekopikniki dla uczniéw
i spofecznosci lokalnej, zajecia w ramach godzin z wychowawcami, wycieczki do
Przedsiebiorstwa Wodociqgdw i Kanalizacji, zakup i zamontowanie Zrddetka wody
pitnej dla spofecznosci szkolnej, zajecia Klubu Mfodego Ekologa, konkursy plastyczne,
ulotki dotyczgce oszczedzania wody pitnej, publikacje na stronach internetowych
i w lokalnych mediach oraz na tablicach informacyjnych.
Dziatania edukacyjno-promocyjne realizowano réwniez w trakcie ,Eko Budzetu”
w ramach projektu pn. ,Kierunek Przysztos¢ - Starachowicki Program Rozwoju
Lokalnego” z Programu Rozwdj Lokalny, wspoftfinansowanego z Norweskiego
Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021 (85%) oraz budzetu panstwa (15%).
(akta kontroli str. 32, 503-509)

Znajdujgca sie na terenie Starachowic przepompownia ,Majowka” nie byta
objeta miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego.

(akta kontroli str. 105-106)

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu
kryzysowym?® w Urzedzie sporzagdzono w 2019 r. Gminny Plan Zarzadzania
Kryzysowego (GPZK), ktéry byt jednym z podstawowych narzedzi Prezydenta
w przypadku wystapienia zagrozenia powodujgcego lub moggcego spowodowac
sytuacje kryzysowg. W GPZK prawdopodobienistwo wystapienia wiekszych
zaktécen w dostawach wody oszacowano jako mate. W charakterystyce zagrozen
w GPZK zapisano, ze szczegélne niebezpieczenstwo zagrozenia chemicznego

7 Spojnos¢ na szczeblu krajowym Diugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia Fala
Nowoczesnosci.

8 Spdjnos¢ na szczeblu regionalnym.
9Dz.U.z2023r. poz. 122, ze zm.



i biologicznego stanowig ujecia wodne, nie tylko spowodowane przypadkowymi
zanieczyszczeniami, ale takze celowa dziatalnoscig przestepcza (terrorystyczng).
W zwigzku z tym duzg uwage nalezy skupic na ich ochronie. Klasyczne awarie na
sieci wodociggowej czy zagrozenia wylgczenia zasilania energetycznego
obiektéw produkcyjnych nie wywotajg zakazen wody, ale spowodujg czasowy jej
brak, co zmusi odpowiednie stuzby i administracje publiczng do wtasciwego
zabezpieczenia mieszkancow w wode. Podmiotami wiodacymi w przypadku
zaktécen dostawy wody, zgodnie z Siatkg bezpieczeristwa zarzqdzania
kryzysowego byli Prezydent i PWIK, a pomocniczymi Zespdt ds. Zarzadzania
Kryzysowego i Spraw Obronnych, Komendant Powiatowy Policji
w Starachowicach, Komendant Strazy Miejskiej w Starachowicach i Rzecznik
Prasowy Prezydenta Miasta.

(akta kontroli str. 89-104)

W Urzedzie przewidziano tryb dla awaryjnego zaspokojenia potrzeb
mieszkancéw na wypadek koniecznosci zamkniecia ujecia. W marcu 2012 r.
opracowano ,Dokumentacje zapewnienia funkcjonowania publicznych
urzagdzen zaopatrzenia w wode w warunkach specjalnych dla miasta
Starachowice” (dalej: Dokumentacja), ktéra zostata uzgodniona z PPIS oraz
z Wydziatem Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach. Dokumentacje opracowano na wypadek
skazenia w warunkach pokojowych, wojennych i klesk zywiotowych, a jej celem
byto okreslenie sposobéw zabezpieczenia wody w warunkach specjalnych dla
prawidtowego funkcjonowania miasta. Zgodnie z Dokumentacja na terenie
Starachowic znajduje sie 21 studni publicznych zlokalizowanych na terenach
prywatnych, z ktérych woda moze by¢ wykorzystana po przegotowaniu. Ze
studni tych (po pracochtonnym przysposobieniu) bedzie mozna uzyskac ok.
35m3/h wody na dobe. Ponadto na terenie miasta znajdujg sie trzy
nieeksploatowane studnie zaktadowe, z ktérych po odwiertach mozna uzyskac
3426 m3 wody na dobe.

Przewidziano tez wykonanie 13 studni awaryjnych o tgcznej wydajnosci rzedu
1080 m3/h, gdyz istniejgce studnie pokrywajg tylko 20% zapotrzebowania na
wode.

(akta kontroli str.404-458)

Zaréwno Prezydent Miasta (Przewodniczacy Gminnego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego) jak i inspektor ds. zarzgdzania kryzysowego wyjasnili, ze w zwigzku
Z tym, Zze w ostatnich latach drastycznie obnizyt sie poziom wéd powierzchniowych,
przez co jakosc¢ tych wéd przestata spetnia¢ wymagania fizyko-chemiczne dla wody
pitnej, PWiK odstgpito od realizacji takich odwiertdw i poszukuje innych rozwiqzan.
Odnoszac sie do braku aktualizacji Dokumentacji podali, ze powodem byto
uchylenie przepiséw ustawy o powszechnym obowigzku obrony, ktérej czesciq byty
zapisy o obronie cywilnej. (...) Po uchwaleniu ustowy Gmina przystgpi do
kompleksowej aktualizacji dokumentacji. Na pytanie jak obecnie poradzono by
sobie z ewentualnym problemem zaspokojenia potrzeb mieszkancow
Starachowic w wode na wypadek koniecznosci zamkniecia/powaznej awarii
ujecia wody w Trebowcu, wyjasnili: (...) miasto Starachowice nie ma alternatywnych
Zrédet dostaw wody. Posiada tylko rezerwe wystarczajgcg na ok. 24 godziny, Jezeli
chodzi o czesciowe zaktécenia dostaw wody PWIK posiada paczkowarke wody
o wydajnosci 1800I/h, dwa beczkowozy o poj. 600! kazdy oraz istnieje mozliwosc
wykorzystania cysterny bedqgcej na stanie Paristwowej Strazy Pozarnej o poj. 23 000I.

(akta kontroli str. 27-30,518-521)

Nadzoér nad PWIK, zgodnie z oSwiadczeniem Rafata Piwnika, prowadzony byt
poprzez m.in. wspoétprace z Radg Nadzorczg, gromadzenie i egzekwowanie



uchwat i protokotéw Rady Nadzorczej, przygotowanie projektdw uchwat
Zgromadzenia Wspdlnikbw na podstawie dyspozycji Prezydenta, ocene
sprawozdan finansowych, sprawozdan z dziatalnosci Spétki, egzekwowanie
comiesiecznych i innych okresowych informacji z dziatalnosci ekonomicznej
Spofki.

(akta kontroli str. 204-205)

W dokumentacji Urzedu znajdowaty sie:
— wystgpienia pokontrolne Rady Nadzorczej PWiK odpowiednio z 28 lutego
2023 r.i4 grudnia 2023 r. bedgce wynikiem natozonego przez Prezydenta Miasta
obowigzku przeprowadzenia kontroli wybranej umowy zawartej z PWiK w roku
obrotowym odpowiednio 2021 i 2022'°. Dziatania Spétki oceniono jako
prawidtowe i zgodne z przepisami prawa;
— sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z 26 marca 2024 r. z badania
rocznego sprawozdania finansowego za rok obrotowy 2023. Stwierdzono, ze
sprawozdanie finansowe: przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowe;j
i finansowej Spotki oraz jej wyniku finansowego i przeptywow pienieznych, jest
zgodne co do formy i tresci z obowigzujgcymi Spétke przepisami prawa oraz
umowa Spotki, zostato sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych
ksigg rachunkowych zgodnie z przepisami rozdziatu 2 ustawy o rachunkowosci;
— sprawozdanie finansowe z dziatalnosci Spétki za 2023 r;
—przekazywane przez PWIK informacje w cyklach miesiecznych (wyniki
dziatalnos$ci Spotki wraz z bilansem, rachunkiem zyskéw i strat, przychodami,
kosztami, wynikami, wskaznikami do analizy finansowej, strukturg sprzedazy,
kosztami uktadu rodzajowego, wykonaniem planu, informacjg o wyptaconych
nagrodach);
— protokoty z posiedzen Rady Nadzorczej PWiK.
— protokoty kontroli zewnetrznych prowadzonych w PWiK.
W oparciu o ww. dokumenty w ramach nadzoru wtascicielskiego weryfikowano
wywigzywanie sie PWIK z warunkéw, zakazéw i nakazéw okreslonych
w pozwoleniu wodnoprawnym.

(akta kontroli str. 85, 204-398)

W dniach 12 kwietnia - 16 czerwca 2023 r. Swietokrzyski Wojewddzki Inspektor
Ochrony Srodowiska w ramach kontroli podmiotéw pobierajgcych wode
powierzchniowg lub podziemng przeprowadzit w PWiK kontrole przestrzegania
warunkéw dotyczacych ilosci pobieranej wody, okreslonych w pozwoleniach
wodnoprawnych. Kontrolg objeto m.in. ujecie wody w Trebowcu w zakresie ilosci
pobranej wody okreslonej w pozwoleniu wodnoprawnym oraz prowadzonych
pomiaréw poziomu zwierciadta wody, badan jakosci pobieranej wody, stanu
technicznego urzadzen.

Kontrola przeprowadzona w dniach 20 lutego - 20 marca 2024 r. za 2023 r. przez
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki
Wodnej w Warszawie dotyczyta gospodarowania wodami. Byta to kontrola
planowa, a jej celem byto sprawdzenie zgodnosci z przepisami ustawy z dnia
20 lipca 2017 r. Prawo wodne''. Kontrolowanym obiektem byto m.in. ujecie wody
w Trebowcu w zakresie: korzystania z wod oraz ochrony zasobéw wodnych;
przestrzegania warunkéw ustalonych w decyzjach wydanych na podstawie
ustawy Prawo wodne; wykonania urzadzenn wodnych; utrzymania wod oraz
urzadzen wodnych; przestrzegania natozonych na wiascicieli gruntéw
obowigzkow oraz ograniczen. Powyzsze kontrole nie wykazaty w PWiK zadnych
nieprawidtowosci.

10 Kontrola umowy za rok 2023 jest w trakcie.
1 Dz.U.z2024r. poz. 1087, ze zm.
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(akta kontroli str. 85)

W zatgczniku do Sprawozdania z dziatalnosci Zarzqdu PWIK za 2023 r.,
znajdujgcego sie w dokumentacji Urzedu, opisano jakos¢ swiadczonych ustug
m.in. w zakresie dostarczania wody. Nad jakoscig dostarczanej wody do spozycia
powotano dziat Laboratorium, sprawujgcy monitoring jakosci wody
produkowanej przez PWiK. Jako$¢ ta spetniata wymagania okreslone przepisami
prawa. Podkreslono, ze Laboratorium zapewnia wysokg jakos¢ ustug badan
potwierdzong posiadanym systemem zarzgdzania jakoscig oraz uzyskanym
certyfikatem akredytacji. Wdrozony system zarzgdzania jakoscig zapewnia
réwniez o bezstronnosci, poufnosci i ochronie praw wtasnosci klientéw. Takze
decyzje PPIS dotyczgce okresowej oceny jakosci wody i stwierdzajgce
o przydatnosci wody do spozycia przez ludzi potwierdzaty zachowanie norm
jakosciowych przedmiotu ustug.

(akta kontroli str. 250, 273-274)

Z ww. Sprawozdania wynika, ze do PWiK nie wptynely zadne skargi swiadczgce

o nieprawidtowosciach w zakresie jakosci wody. Réwniez do Urzedu oraz PPIS
takie skargi nie wptynety.

(akta kontroli str. 31, 107-108, 250, 273-274)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Wykonywanie obowigzkéw informacyjnych dotyczacych jakosci
wody przeznaczonej do spozycia i dziatania podejmowane
w sytuacjach kryzysowych
W okresie objetym kontrolg Urzad otrzymat od PPIS cztery okresowe oceny
jakosci wody. Zadna z ww. ocen nie zawierata informacji o koniecznosci podjecia
przez Prezydenta Miasta dziatan majacych na celu zaopatrzenie konsumentéw
w wode o wtasciwej jakosci. PPIS kazdorazowo ocenit wode jako przydatng do
spozycia przez ludzi.
(akta kontroli str. 23-26, 107-108, 1301-35)

Ponadto Urzad otrzymat od PPIS dwie Obszarowe oceny jakosci wody
przeznaczonej do spozycia na terenie gminy Starachowice, tj. za 2022 r. i za 2023 r.
W ocenach tych zapisano, ze sie¢ wodociggowa byta regularnie monitorowana
w oparciu o ustalone z producentem wody harmonogramy poboréw prébek
wody. Podkreslono, ze dzieki regularnie prowadzonemu nadzorowi oraz na
podstawie pozyskiwanych wynikéw badan wody w ramach kontroli urzedowej
i kontroli wewnetrznej mieszkancy Starachowic korzystajg z wody o jakosci
zgodnej z wymaganiami stawianymi przez przepisy krajowe, ale takze, co
niemniej istotne, kontrola ta pozwala na wychwycenie sytuacji, w ktdrych
dochodzi do pogorszenia jakosci wody. Mieszkaricy gminy sg zaopatrywani
w wode przeznaczong do spozycia wolng od mikroorganizmow
chorobotwdrczych, pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego oraz substancji chemicznych w ilosciach zagrazajgcych
zdrowiu, a takze nieposiadajgcg agresywnych wtasciwosci korozyjnych.

(akta kontroli str. 23, 107-108, 124-129)

Do Sekretariatu Prezydenta Miasta w dniu 18 lipca 2024 r. (godz. 12:29), za
posrednictwem poczty elektronicznej, wptyneta z PPIS decyzja stwierdzajgca
warunkowa przydatnos¢ wody do spozycia na terenie miasta Starachowice wraz
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z opracowanym komunikatem. Decyzje wydano ze wzgledu na wystepowanie
Sladowego zanieczyszczenia mikrobiologicznego wody i nakazano w niej
Prezydentowi niezwtoczne poinformowanie ludnosci korzystajgcej z wody
pochodzacej z sieci wodociggu publicznego opartego na ujeciu w Trebowcu
o warunkowej jej przydatnosci po przegotowaniu. W uzasadnieniu decyzji
napisano, ze 18 lipca 2024 r. w pobranych prébkach wody stwierdzono $ladowg
ilos¢ grupy coli, tj. 6jtk/100 ml (prébki pobrane w przepompowni PWiK) oraz
3 jtk/100 ml (w budynku PSSE w Starachowicach).

Sekretariat Prezydenta o godz. 13.18 przestat decyzje do Referatu
Organizacyjnego, a o godz. 14.28 do Rzecznika Prasowego (celem publikacji
w mediach spotecznosciowych oraz na stronie www.starachowice.eu). Jak
os$wiadczyt Sekretarz Miasta o sytuacji dowiedziat sie przed 15.00 i poinformowat
o decyzji Prezydenta. Komunikat opublikowano na stronie o godz. 15.23,
a 0 godz. 15.41 Prezydent opublikowat stosowny wpis na swojej stronie na
portalu Facebook. O godz. 16.34 na 1713 zarejestrowane w Miejskim systemie
powiadomienia o zagrozeniach numery telefonéw rozestano SMS o tresci: Urzqd
Miejski informuje, ze Paristwowy Inspektor Sanitarny w Starachowicach stwierdzit
warunkowa przydatnos¢ wody do spozycia w Starachowicach po przegotowaniu'?.

(akta kontroli str. 23, 107-108, 117-120, 469-491)

Na pytanie dlaczego informacja o warunkowej przydatnosci wody do spozycia
w dniu 18 lipca 2024 r. zostata rozpowszechniona w sposob uniemozliwiajgcy
zapoznanie sie z nig szerokiemu gronu odbiorcéw (ograniczono sie do kanatéw
internetowych oraz sms, co oznacza, ze informacja nie dotarta na czas do
wszystkich mieszkancéw, w tym do oséb wykluczonych cyfrowo) oraz za pomoca
jakich mediow (prasa, radio, TV) rozpowszechniono te informacje, Prezydent
udzielit odpowiedzi, ze informacje (...) rozpowszechniono zgodnie z decyzjg PPIS.
Informacje opublikowano na stronie internetowej Urzedu Miejskiego oraz PWIK.
Informacja ta zostata przekazana ludnosci miasta na portalach spotecznosciowych
i w formie komunikatu SMS. Informacja o komunikacie pojawita sie réwniez w radiu
ESKA, w lokalnych gazetach oraz telewizji kablowej TV STARACHOWICE. Mimo, Ze
Urzqd Miejski nie zlecat takich informacji media lokalne natychmiast zareagowaty na
informacje opublikowang na stronach internetowych PWIK i Urzedu Miejskiego,
potwierdzajqc je telefonicznie z Rzecznikiem Prasowym. Poniewaz sytuacja byta
bardzo dynamiczna informacja taka zostata przekazana w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z niq szerokiemu gronu odbiorcéw. Komunikat byt transmitowany
w telewizji kablowej , TV STARACHOWICE” w programie ,,FAKTY STARACHOWICKIE”
oraz w serwisie informacyjnych RADIO ESKA STARACHOWICE.
https://www.tv.starachowice.pl/artykul/12873,mozemy-pic-wode-bezpiecznie
https://www.tv.starachowice.pl/artykul/12856,pijmy-przegotowana-wode
http://www.starachowice-net.pl/informator/news/mo-emy-pi-wod-bezpiecznie
https://starachowice-net.pl/informator/news/wskazane-jest-u-ywanie-wody-
przegotowanej-wykryto-obecno-bakterii-grupy-coli
https://www.spottedstarachowice.pl/fakty/item/12098-pijmy-tylko-przegotowana-
wode-warunkowe-dopuszczenie-wody-z-wodociagow.htm/

(akta kontroli str. 591-594)

Z ustalen kontroli prowadzonej rownolegle w PWiK, wynika, ze Spétka informacje
o warunkowej przydatnosci wody do spozycia w dniu 18 lipca 2024 r.
rozpowszechnita niezgodnie z obowigzujgcg w Spotce procedurg regulujaca te
kwestie i w konsekwencji nie zostata ona przekazana w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nig szerokiemu gronu odbiorcéw. Ponadto PWIK nie okreslito

2 Warunkiem otrzymania powiadomienia bylo wcze$niejsze zarejestrowanie w systemie poprzez
wystanie sms o tresci ALARM na wskazany numer telefonu.
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Stwierdzona
nieprawidtowos$¢

zasad awaryjnego zaopatrzenia w wode mieszkancdéw miasta Starachowice.
Swiadczy to o niewystarczajgcym nadzorze Prezydenta w tym zakresie, o czym
szerzej w sekgji Stwierdzona nieprawidfowos¢.

(akta kontroli str. 541-594)

Do Sekretariatu Prezydenta w dniu 24 lipca 2024 r. (godz. 10:39), za
posrednictwem poczty elektronicznej, wptyneta z PPIS decyzja stwierdzajgca
przydatnos¢ wody do spozycia wraz z opracowanym komunikatem. Pomiedzy
godzing 11.13 a 11.47 Prezydent opublikowat stosowny wpis na swojej stronie
na portalu Facebook, umieszczono komunikat na stronie Urzedu oraz rozestano
do mieszkancéw SMS-y.

(akta kontroli str. 23, 107-108, 121-123, 469-470, 492-502)

Jak wyjasnit Prezydent Urzad na biezgco informuje mieszkancéw o przydatnosci
wody do spozycia za posrednictwem strony www.starachowice.eu, systemu
powiadomiert SMS oraz mediéw lokalnych.

(akta kontroli str. 539-540)

W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 9 grudnia 2024 r. do Urzedu nie wplynety
wnioski, w trybie ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej'3, o udostepnienie informacji o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia oraz o zapewnieniu ochrony uje¢, jak rowniez skargi dotyczgce jakosci
wody przeznaczonej do spozycia. O mozliwosci uzyskania informacji w trybie
ustawy o dostepie do informacji publicznej Prezydent informowat na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Gminy'4.

(akta kontroli str. 539-540)
Zarzadzeniem Prezydenta z 18 maja 2015 r. zostat powotany Gminny Zesp6t
Zarzadzania Kryzysowego. Do zadan tego Zespotu nalezato m.in.:
— ocena wystepujacych i potencjalnych zagrozenh mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczehstwo publiczne i prognozowanie tych zagrozen;
— przygotowywanie propozycji dziatan i przedstawianie Prezydentowi Miasta
wnioskow dotyczacych wykonania, zmiany lub zaniechania dziatan ujetych
w gminnym planie zarzadzania kryzysowego;
— przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych
z zagrozeniami;
— opiniowanie gminnego planu zarzgdzania kryzysowego.
(akta kontroli str. 528-538)

Jak wyjasnit Prezydent w latach 2023-2024 wspdfpraca Gminnego Zespofu
Zarzqdzania Kryzysowego i PWiK przebiegata w sposéb roboczy bez uruchamiania
procedur okreslonych w Gminnym Planie Zarzqdzania Kryzysowego z powodu
niewystepowania przypadkéw majqcych charakter kryzysowy.

(akta kontroli str. 591-594)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na niewystarczajgcym nadzorze
Prezydenta Miasta nad prawidtowoscia wywigzywania sie przez PWIiK z
powierzonych do realizacji zadan.

Zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode mieszkancéw Starachowic
realizowato PWiK na podstawie zawartego w dniu 8 marca 2018 r. porozumienia

13 Dz.U.z2022r. poz. 902.
14 https://bip.um.starachowice.pl/
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miedzygminnego oraz udzielonego 17 pazdziernika 2019 r. na czas nieokreslony
przez Prezydenta Miasta zezwolenia.
(akta kontroli str. 6-7, 188, 522-527)

Nadzér Prezydenta Miasta nad wywigzywaniem sie przez PWiK z powierzonych
do realizacji zadan nie byt wystarczajgcy, gdyz dopuscit do tego, ze Spotka:

- nie okreslita zasad awaryjnego zaopatrzenia w wode mieszkancéw miasta
Starachowice;

- informacje o warunkowej przydatnosci wody do spozycia w dniu 18 lipca
2024 r. rozpowszechnita niezgodnie z obowigzujagcg w Spétce procedurg
regulujaca te kwestie i w konsekwencji nie zostata ona przekazana w sposdb
umozliwiajacy zapoznanie sie z nig szerokiemu gronu odbiorcow.

Zgodnie z art. 6 ust.1 pkt 3 ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia
2007 r."> zadania z zakresu infrastruktury krytycznej obejmujg opracowywanie
i wdrazanie procedur na wypadek wystapienia zagrozen infrastruktury
krytycznej. Organizacja i realizacja zadan z zakresu ochrony infrastruktury
krytycznej nalezy do zadan Prezydenta (art. 19 ust.2 pkt 6 ww. ustawy). Z ustalen
kontroli przeprowadzonej w PWiK, ktéremu powierzono do realizacji zadania
w zakresie dotyczgcym zaopatrzenia w wode mieszkarncdw miasta Starachowice
wynika, ze nie okreslono tam zasad awaryjnego zaopatrzenia w wode.
Zaréwno Elzbieta Gralec, Zastepca Prezydenta ds. Gospodarczych jak i Andrzej
Kiepas, inspektor z Zespotu ds. Zarzadzania Kryzysowego i Spraw Obronnych
wyjasnili, ze w przypadku braku dostaw wody dziatania te zostaty okreslone
w punkcie V procedury postepowania z 8 kwietnia 2016 r. znajdujgcej sie w PWiK.
Dodali ponadto, ze sfowo awaria w przypadku PWIK czesto jest naduzywane
i wykorzystywane do opisu zwykfych | rutynowych uszkodzen rurociggéw
0 mniejszym czy wiekszym zasiegu dotyczqcym przerw w krdtkotrwatej dostawie
wody. Definicji awarii nie znajdziemy w przepisach. Awaria jest wiec okresleniem
bardzo powaznego przypadku, ktéremu przewaznie towarzyszy przerwa w dostawie
wody i wtasnie na takq okolicznos¢ PWiK posiada procedure.

(akta kontroli str.541-543, 585-590)

Prezydent Miasta wyjasnit, ze aby uszczegotowi¢ procedury w zakresie zasad
awaryjnego zaopatrzenia w wode natozyt on 10 grudnia 2024 r. na Zarzqdy Spotek
Komunalnych i Spétdzielni Socjalnej Starachowiczanka, obowigzek weryfikacji
wszelkich procedur zwigzanych z funkcjonowaniem danych spétek. Wywigzywanie
sie z natozonych obowigzkow majq kontrolowac Rady Nadzorcze spotek i Spotdzielni.
PWIK prowadzi prace majgce na celu zmiany i uszczegétowienia ,Procedury
postepowania na wypadek odstepstw od wymagan zawartych w Rozporzqdzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi”.
Odnoszac sie m.in. do istniejgcych regulacji dotyczacych zasad informowania
mieszkancéw Prezydent wyjasnit, ze analizujgc zaistniatq sytuacje, wszystkie
dziatania zostafy przeprowadzone prawidfowo, jednakze niektére procedury
wymagajq dopracowania zwtaszcza w przypadku odstepstw od norm okreslonych
przepisami, ktére nie zostafy opisane. Aby wyjasni¢ i doprecyzowal dziatania
w przysztosci, zaplanowane jest przeprowadzenie spotkania roboczego
przedstawicieli Paristwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Starachowicach, Zarzqdu PWiIK, udziatowcow PWIK (Prezydenta Miasta
Starachowice, Burmistrza Miasta Wqchock, Wéjtéw Gminy Mirzec i Brody) i Urzedu
Miejskiego w celu okreslenia wspétdziatania na wypadek zaistnienia podobnych
zdarzen.

(akta kontroli str.591-596)

5Dz.U.z2023r., poz. 122
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Whniosek

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

Otrzymywane od PPIS okresowe i obszarowe oceny jakosci wody potwierdzaty,
ze sie¢ wodociggowa byta regularnie monitorowana, a woda przeznaczona do
spozycia byta dobrej jakosci. W jedynym przypadku, w ktérym PPIS stwierdzit
warunkowg przydatnos¢ wody do spozycia podjeto niezwloczne dziatania
informacyjne, cho¢ ograniczajgce sie jedynie do kanatéw internetowych oraz
sms. Prezydent Miasta prowadzit biezacy nadzér nad dziatalnoscig PWIK
w zakresie prawidtowosci wywigzywania sie z realizacji zadania dotyczgcego
zbiorowego zaopatrzenia w wode, jednak nadzér ten nie byt w petni
wystarczajacy, gdyz w Spétce nie opracowano zasad dotyczacych zaopatrzenia
w wode mieszkancéw Starachowic na wypadek wystapienia awarii oraz nie
przestrzegano regulacji dotyczgcych informowania mieszkarncéw o pogorszeniu
sie jakosci wody.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o zwiekszenie
nadzoru nad PWiK w zakresie opracowania procedur postepowania na wypadek
wystapienia awarii oraz zapewnienia informowania mieszkaricéw o pogorszeniu
sie jakosci wody zgodnie z przyjeta w Spétce Procedura.

NIK nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w postaci elektronicznej .

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.
Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, 15 stycznia 2025r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Kielcach
Arkadiusz Pawlik p.o. Wicedyrektor
specjalista kp. Krzysztof Wilkosz
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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