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|. Dane identyfikacyjne kontroli

K/14/009 — Egzekwowanie obowigzkéw podatkowych i celnych od podmiotow
prowadzacych handel internetowy

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach

Roman Wilk, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 90221 z dnia 23 lipca
2014,

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Pierwszy Urzad Skarbowy w Kielcach, ul. Wrébla 17, 25-661 Kielce

Jolanta Kumor, Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Kielcach
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Dziatania w zakresie monitorowania handlu internetowego prowadzg Izby Skarbowe
w Bydgoszczy i we Wroctawiu. Z przesytanych wykazéw wytypowanych osob
zajmujacych sie handlem internetowym Urzad przeprowadzit postepowania wobec
wszystkich. Kazdorazowo, gdy w trakcie kontroli planowych stwierdzono, iz podatnik
prowadzi handel internetowy, szczegbtowo badano to zagadnienie. Samodzielny
Referat Analiz i Planowania dokonywat sprawdzenia wszystkich sygnatow
o potencjalnych nieprawidtowo$ciach w zakresie handlu internetowego.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Gromadzenie informacji o handlu prowadzonym za
posrednictwem internetu i sieci elektronicznych

Zgodnie z zarzadzeniem Naczelnika US z 14 sierpnia 2008 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Pierwszego Urzedu Skarbowego,
dwém dziatom kontroli podatkowej przydzielono m.in. zadania prowadzenia
zrodtowych kontroli w zakresie m.in. realnosci i powszechno$ci opodatkowania,
prawidtowosci wykonywania obowigzkéw podatkowych przez ptatnikéw, rzetelnosci
ewidencjonowania obrotow i kwot podatku naleznego za pomocg zainstalowanych
kas rejestrujgcych, ujawniania przestepstw i wykroczen skarbowych. (dowod: akta
kontroli str. 4-8)

W Regulaminie organizacyjnym wprowadzonym zarzadzeniem z 14 grudnia 2010 r.
zadania w zakresie pozyskiwania, gromadzenia i analizowania informacji
wewnetrznych i zewnetrznych stanowigcych zrodto kontroli, w tym takze z tytutu
nieujawnionych zrodet dochodu przypisane zostaty Samodzielnemu Referatowi
Analiz i Planowania.

W strukturze organizacyjnej Urzedu, Samodzielny Referat Analiz i Planowania
podlegat nadzorowi i koordynacji Pierwszego Zastepcy Naczelnika US. (dowdd: akta
kontroli str. 9-35)

Jak wynika z Regulaminu, w Urzedzie nie wyodrebniono stanowisk pracy badz
komorki, ktorym zostatyby w sposdéb formalny i jednoznaczny przydzielone zadania
w zakresie prowadzenia analiz i monitorowania handlu internetowego.

Zastepca Naczelnika Urzedu Tadeusz Daszkiewicz wyjasnit ponadto: Wszyscy
pracownicy komorek organizacyjnych majq zakresy czynnosci tozsame z zadaniami
wymienionymi  w Regulaminie organizacyjnym, w zwigzku z czym nie ma
pracownikow z wyszczegolnionym zadaniem polegajacym na analizowaniu
i monitorowaniu handlu internetowego. (dowod: akta kontroli str. 102-107)

W 2010 r. w opracowanych przez Departament Administracji Podatkowej
Ministerstwa Finansow ,Zadaniach dla dyrektorow izb skarbowych i naczelnikow
urzedéw skarbowych w zakresie realizacji polityki finansowej panstwa w 2010 r.
oraz wytycznych do ich realizacji”, zagadnienia dotyczace handlu internetowego
znalazly sie w zataczniku nr 1 do ww. dokumentu Krajowym planie dyscypliny
podatkowej na 2010 r.” W opisie obszaru ryzyka stwierdzono, ze ,Handel
elektroniczny jest preznie rozwijajgcq Sie gateziq gospodarki generujgcg ogromne
zyski. Dla podmiotow z niektorych branz stat sie on moZzliwosciq poszerzenia
tradycyjnej dziafalnosci gospodarczej poprzez przeniesienie jej do sieci
elektronicznej typu Internet. Powstato tez szereg podmiotow zorientowanych na
dziatalnoS¢ typowq dla sieci internetowej. Handel elektroniczny stat sie takze
dodatkowym, a czesto jedynym zrodtem dochodow dla 0s6b nieprowadzgcych
dziatalnoSci gospodarczej. Transakcje gospodarcze wykorzystujgce Internet sq wiec
dokonywane przez podmioty o réznych profilach.

Zdefiniowano réwniez pojecie handlu elektronicznego, okre$lajac go jako transakcje
gospodarcze wykorzystujgce siec elektroniczng typu Internet do zamawiania,
pfacenia lub udostepniania towardw i ustug. Przyktadem dziatalno$ci z zakresu
handlu  elektronicznego jest korzystanie z sieci w celu przyjmowania
i automatycznego przetwarzania zamowien, opfat lub wykonania ustugi.

Okreslono przypadki, kiedy handel elektroniczny oraz ustugi elektroniczne powinny
zosta¢ opodatkowane podatkami: dochodowym, od towardw i ustug i od czynno$ci
cywilnoprawnych (dot. tylko handlu).

Za najczesciej wystepujace nieprawidtowosci w obszarze ryzyka okreslono:



— prowadzenie niezarejestrowanej dziatalno$ci gospodarczej,
— Dbrak rejestracji w podatku VAT,
— brak dokumentacji podatkowej,
— zanizanie przychodéw poprzez niewykazywanie sprzedazy dokonywanej za
posrednictwem portali aukcyjnych,
— dokonywanie czynno$ci sprzedazy bez wystawiania faktur,
— dokonywanie czynno$ci sprzedazy z pominieciem kasy rejestrujace;,
— brak instalacji kasy rejestrujgcej pomimo obowigzku lub instalacji kasy po
terminie.
Do zasadniczych celow w zakresie monitorowania handlu elektronicznego zaliczono
zwiekszenie poziomu dobrowolnego wypetniania obowigzkéw podatkowych wsréd
podmiotow dziatajgcych za posrednictwem internetu, przeciwdziatanie uchylaniu sie
od opodatkowania przez podmioty dziatajace za posrednictwem internetu poprzez
podejmowanie wobec tych podmiotéw czynno$ci sprawdzajacych lub/i kontroli
podatkowych, likwidacja ,szarej strefy” w handlu elektronicznym w celu zapewnienia
uczciwej konkurencji pomiedzy podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza.
Okres$lono kryteria selekcji automatycznej. Znaczny nacisk potozono na czynnoSci
analityczne stwierdzajagc m.in.: Najistotniejszym, a zarazem najtrudniejszym
i najbardziej czasochtonnym etapem dziatafi organdéw podatkowych w ramach
monitorowania handlu elektronicznego jest identyfikacja podmiotow prowadzacych
dziatalnos¢ w tym zakresie. Wynika to przede wszystkim z braku wiedzy na temat
wiasciwosci miejscowej organu podatkowego w przypadku podmiotow ukrywajgcych
swojg tozsamo$¢ w Internecie (prowadzacych dziatalnoS¢ w sposob anonimowy
albo przy uzyciu pseudonimu). Nie mozna wykluczy¢ prowadzenia czynno$ci przez
kilka jednostek wobec tego samego podmiotu. Czesto tez odkrycie tozsamosci
podmiotow bez uzycia metod operacyjnych, prawnie niedostepnych urzedom
Skarbowym, jest niemozliwe.
Organ podatkowy moze jednak podejmowac proby uzyskania informacji
pozwalajacych na zidentyfikowanie podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ w ramach
handlu elektronicznego oraz dokonywanych przez niego transakcji. W tym celu
mozna skorzystac¢ z bezptatnych narzedzi dostepnych w sieci Internet, w tym m.in.
wyszukiwarek internetowych. Mechanizm ich dziatania pozwala na przeszukanie
zasobow sieci elektronicznej www (stron internetowych), usenet (grup dyskusyjnych)
itp. wedtug zdefiniowanych przez uzytkownika (w roznej konfiguracji) parametrow
wyszukiwania, np. nazw uzytkownika wykorzystywanych na portalach aukcyjnych,
adresow e-mail, adresow stron internetowych, numeréw wykorzystywanych
w komunikatorach, numerow rachunkéw bankowych, numerow telefonow, nazw
firm, imion | nazwisk, nazw przedmiotow sprzedazy, lokalizacji itp. Warto tez
korzystac z wyszukiwarek dostepnych na stronach portali handlowych, aukcyjnych,
czy spotecznosciowych.
Istnieje mozliwo$¢ uzyskania przez organ podatkowy informacji o zdarzeniach
wynikajgcych ze stosunkoéw cywilnoprawnych, mogacych mie¢ wptyw na powstanie
obowigzku podatkowego lub wysoko$C zobowigzania podatkowego 0sob lub
jednostek, z ktorymi zawarto umowe. Obowigzek sporzgdzania i przekazywania
takich informacji (na pisemne Zgdanie organu podatkowego) dotyczy 0s6b
prawnych, jednostek organizacyjnych niemajgcych osobowosci prawnej oraz 0sob
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg (art. 82 § 1 pkt 1 Ordynacji
podatkowej). Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, iz zakres informacji o zawartych
Z danym podmiotem umowach, ktore na pisemne zgdanie organu podatkowego
podmioty zobowigzane sq sporzgdzac i przekazywac, jest ograniczony do umow
wymienionych w rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 24 grudnia 2002 roku
(Dz. U. Nr 240, poz. 2061 ze zm.), w sprawie informacji podatkowych.



W celu identyfikacji wiasciciela strony internetowej pomocne mogq okazac Sie
informacje o domenach internetowych, ktore mozna uzyskaC przy pomocy
powszechnie dostepnych baz danych o abonentach domen internetowych typu
WHOIS. Jezeli na danej stronie internetowej nie znajdujemy informacji o adresie
internetowym sprzedajgcego, a potrafimy okre$lic adres IP komputera, z ktérego
sprzedajacy sktadat oferte lub Swiadczyt ustuge, woéwczas z wykorzystaniem ww.
narzedzi jestesmy w stanie uzyskac informacje o podmiocie, ktory Swiadczy ustugi
dostepowe dla tego sprzedajacego. Zwracajgc sie do takiego podmiotu na
podstawie przepisow art. 82 § 1 pkt 1 (pamietajac o jego ograniczeniach) organ
podatkowy moze probowac uzyskac informacje pozwalajacq ustalic fizyczng
lokalizacje miejsca, w ktérym prawdopodobnie dokonano transakcji. (dowod: akta
kontroli str. 36-51)

W Krajowych planach dyscypliny podatkowej na rok 2011, 2012 i 2013 w zasadzie
powtérzone zostaty wszystkie zapisy z roku 2010. (dowdd: akta kontroli str. 52-68,
69-85, 86-101)

Jedynym posiadanym przez Urzad narzedziem informatycznym w zakresie analiz
I monitorowania handlu internetowego jest stanowigca jedng z funkcji podsystemu
KONTROLA ,Analiza grupowa” z okreslonymi w Krajowym planie dyscypliny
podatkowej na dany rok wkasciwymi dla tego obszaru kryteriami szczegétowymi.
Urzad korzysta ponadto z powotanego w dniu 1 stycznia 2009 r. przy Izbie
Skarbowej w Bydgoszczy Referatu ds. Handlu Internetowego (obecnie Referat ds.
Kontroli Dziatalnoéci Gospodarczej Prowadzonej za Posrednictwem Srodkéw
Komunikacji Elektronicznej). (dowdd: akta kontroli str. 108-110)

Z dniem 1 czerwca 2011 r. powstat Referat ds. Kontroli Dziatalnosci Gospodarczej
Prowadzonej za Posrednictwem Srodkéw Komunikacji Elektronicznej przy Izbie
Skarbowej we Wroctawiu. Jego zadania to prowadzenie monitoringu aktywnosci
gospodarczej w sieci internetowej, przekazywanie informacji o zidentyfikowanych
podmiotach wiasciwym organom podatkowym, a takze wspomaganie planowanych
lub prowadzonych przez organy podatkowe postepowan podatkowych i kontrolnych
poprzez pozyskiwanie, dokumentowanie i analizowanie informacji dotyczacych
dziatalnosci gospodarczej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. (dowdd:
akta kontroli str. 111-112)

Zastepca Naczelnika Urzedu Tadeusz Daszkiewicz wyjasnit, ze ze wzgledu na skale
przeprowadzanych analiz w zakresie handlu internetowego oraz ograniczone
zasoby budzetowe, Urzad - poza podsystemem KONTROLA oraz danymi
otrzymywanym z Izb Skarbowych w Bydgoszczy i we Wroctawiu — nie wdrozyt
innych narzedzi informatycznych w tym zakresie. (dowod: akta kontroli str. 102-107)

W latach 2010-2013 siedmiu pracownikéw Urzedu odbyto szkolenia w zakresie
handlu internetowego. Tematy przeprowadzonych szkolen to: ,Internet jako Zrodto
informacji o dziatalnosci podatnikéw” (2010 r.), ,Wykorzystywanie internetu do
pozyskiwania informacji oraz kontrola w zakresie e-handlu” (2010 i 2011 r.),
,Kontrole podatkowe podmiotow wykorzystujacych internet w prowadzone;
dziatalnosci gospodarczej. Dobre praktyki” (2011 r.), ,E-handel” (2012 i 2013 r.)
(dowdd: akta kontroli str. 113-121)

Urzad nie prowadzit we witasnym zakresie dziatan w zakresie gromadzenia
informacji o handlu internetowym. Jak wyjasnit Zastepca Naczelnika Urzedu
Tadeusz Daszkiewicz Dziatania w Urzedzie obejmujgce gromadzenie informacji
0 handlu internetowym zwigzane byty SciSle z wytycznymi przekazywanymi
corocznie w Krajowym Planie Dyscypliny Podatkowej stanowigcym zatgcznik do
,<Zadan dla dyrektorow izb skarbowych i naczelnikow urzedow skarbowych
w Zzakresie realizacji przez organy administracji podatkowej polityki finansowej
panstwa’”.
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Do selekcji automatycznej dla tego obszaru ryzyka przyjeto nizej wymienione

kryteria szczegotowe:

— wysokos¢ Srednich rocznych przychodow podatnikow, ktorzy prowadzg
Sprzedaz detaliczng poza sieciq sklepowg lub poprzez domy sprzedazy
wysytkowey,

— wysokoS¢ Srednich rocznych przychodow podatnikow, ktorzy zajmujq sie
przetwarzaniem danych, zarzadzaniem stronami internetowymi i podobng
dziatalnoscig,

— wzrost obrotow w ciggu ostatnich siedmiu miesiecy (lub trzech kwartatow)
prowadzenia dziatalnoSci przez podatnikow, ktorzy prowadzg sprzedaz
detaliczng poza siecig sklepowg, poprzez domy sprzedazy wysytkowej lub tez
prowadzg dziatalnos¢ w zakresie przetwarzania danych, zarzadzania stronami
internetowymi i podobna.

Kryteria te uzupetniane byty o zdefiniowane w szablonach kryteriow na kazdy rok

kryteria pomocnicze.

Poza tym informacje pozyskiwane byty z Referatu ds. Handlu Internetowego w Izbie

Skarbowej w Bydgoszczy, a takize z doniesienn wptywajgcych do Urzedu

bezposrednio lub za posrednictwem innych jednostek podatkowych czy skarbowych.

W miare moZliwoSci przegladano rowniez strony internetowe, m.in. po

uwzglednieniu informacji pozyskanych przy uzyciu funkcjonalnosci ,Konta Firma”

udostepnionej przez Referat ds. Handlu Internetowego w Izbie Skarbowej

w Bydgoszczy. (dowod: akta kontroli str. 102-107)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Prowadzenie systemu identyfikowania oraz
monitorowania obszaréw ryzyka wystepowania
nieprawidtowosci w zakresie obowigzkow
podatkowych

Pismem z 23 grudnia 2009 r. Dyrektor Izby Skarbowej w Kielcach przekazat do
Urzedu, oftrzymany z Izby Skarbowej w Bydgoszczy, elektroniczny wykaz
zidentyfikowanych podmiotéw dokonujgcych sprzedazy za po$rednictwem portalu
aukcyjnego Allegro wedtug wojewodztw, z adnotacja, iz wykaz zostat przestany do
ewentualnego wykorzystania stuzbowego. (dowdd: akta kontroli str. 126)

W przestanym wykazie znajdowaty sie dane 191 podmiotéw (z catego wojewddztwa
Swietokrzyskiego) i zawieraty one: nick (nazwa podmiotu), numer rachunku
bankowego, numer NIP i numer PESEL, REGON, imi¢ i nazwisko, lub nazwa,
adres. (dowdd: akta kontroli str. 127-130)

Z przestanego wykazu wytypowano pie¢ podmiotow i w piSmie z 22 stycznia 2010 .
skierowanym do dyrektora UKS w Kielcach, Naczelnik Urzedu poinformowata, ze
w stosunku do tychze podmiotow planowane jest podjecie dziatan analitycznych
i w zalezno$ci od liczby i rodzaju zebranego materiatu dowodowego, jak réwniez
dziatan kontrolnych w zakresie aktywno$ci gospodarczej w internecie. (dowdd: akta
kontroli str. 131)
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Ustalone
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Pismem z 7 czerwca 2010 r. dyrektor Izby Skarbowej w Kielcach przestat do
wszystkich naczelnikow urzedow skarbowych wojewddztwa Swietokrzyskiego
kolejny, otrzymany z Izby Skarbowej w Bydgoszczy, wykaz zidentyfikowanych
podmiotow dokonujacych sprzedazy za posrednictwem portalu aukcyjnego Allegro
zawierajacy 741 nickéw. (dowod: 132, 133, 134-150)

Z przestanego wykazu wytypowano 9 podmiotéw, dla ktérych Urzad byt whasciwy
miejscowo. Po skonfrontowaniu wytypowanej listy z danymi posiadanymi przez UKS
stwierdzono, ze jeden z podmiotdw jest przedmiotem rozpoznania UKS i Urzad nie
powinien podejmowa¢ w tym zakresie dziatan. O powyzszym Naczelnik Urzedu
poinformowata pismem z 9 lipca 2010 r. dyrektora Izby Skarbowej w Kielcach.
(dowdod: akta kontroli str. 151, 152)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

3. Procedury stuzace do ujawniania niezarejestrowanej
dziatalnosci gospodarczej i nieewidencjonowanych
zdarzen gospodarczych podlegajacych
opodatkowaniu

Urzad nie prowadzit wiasnych dziatan zmierzajagcych do ujawniania
niezarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej i nieewidencjonowanych zdarzen
gospodarczych podlegajacych opodatkowaniu, a wynikajacych z prowadzenia
handlu za posrednictwem internetu.

Z przeprowadzonej analizy 29 postepowan przeprowadzonych w latach 2010-2013
wynika, ze 13 postepowan zostato przeprowadzonych po otrzymaniu z Izby
Skarbowej w Bydgoszczy informacji o ustaleniu osoby prowadzacej handel za
posrednictwem portalu Allegro w rozmiarze mogacym wskazywac na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, za$ pozostate postepowania wynikaty ze stwierdzonej w
trakcie kontroli planowych dziatalno$ci w zakresie handlu internetowego. Wsrdd nich
byly dwa postepowania przeprowadzone po wptynieciu skarg od kontrahentow
(skargi nie byly zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig w zakresie handlu
internetowego).

W ramach podejmowanych czynnosci Urzad zwracat sie¢ do Izby Skarbowej we
Wroctawiu (wcze$niej do Izby Skarbowej w Bydgoszczy) o udzielenie pomocy
technicznej w udokumentowaniu przejawdw aktywnosci gospodarczej w internecie.
Ustalat réwniez, za poSrednictwem firm zajmujgcych sie przewozem paczek
(Poczta, DHL, DPD), jakie ilosci przesytek dana osoba wysytata badz otrzymywata.
(dowdd: akta kontroli str. 153-171)

Badaniu podlegaty informacje i zawiadomienia dotyczace dziatalnosci handlowej za
posrednictwem internetu, ktére Urzad otrzymywat od obywateli. Czynnosci te
wykonywat Samodzielny Referat Analiz i Planowania, ktory po dokonaniu analizy
mbgt wnioskowa¢ o przeprowadzenie postepowania kontrolnego. (dowod: akta
kontroli str. 172-254)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.



Ocena czastkowa

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

4. System kontroli realizacji obowiazku podatkowego

W Urzedzie nie opracowano odrebnego systemu kontroli realizacji obowigzku
podatkowego od podmiotéw prowadzacych handel internetowy. Z uwagi na fakt, iz
zadania w tym zakresie realizowaty |zby Skarbowe w Bydgoszczy i we Wroctawiu,
w Urzedzie nie zajmowano sie okreSlaniem obszaréw ryzyka, ani nie
przeprowadzano analiz, na podstawie ktorych typowano do kontroli podatnikow
prowadzacych handel internetowy.

W  okresie objetym kontrolg przeprowadzono 29 kontroli zwigzanych
z prowadzeniem handlu za posrednictwem internetu, z czego 13 kontroli dotyczyto
podatnikéw wytypowanych przez Izbe Skarbowg w Bydgoszczy, natomiast
pozostate kontrole wynikaty ze stwierdzonego w trakcie innych kontroli faktu, iz
podatnik w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej prowadzi rowniez handel
za posrednictwem internetu.

W kontrolach dotyczacych podatnikéw wytypowanych przez Izbe Skarbowg
w Bydgoszczy Urzad zwracat sie 0 nadestanie dodatkowych danych w postaci
wykazu przeprowadzonych transakcji. W pozostatych przypadkach do ztozenia
wykazu przeprowadzonych transakcji internetowych oraz wyciggéw bankowych
zobowigzywani byli podatnicy — we wszystkich badanych przypadkach zadane
dokumenty zostaty przedstawione i zatgczone do akt kontroli. W Zadnym
z badanych przypadkéw nie zwracano si¢ do portali aukcyjnych o przekazanie
informacji o podatnikach. W przypadku podatnikow prowadzacych zarejestrowang
dziatalno$¢ gospodarczg zatgczano réwniez informacje zawarte w podsystemie
Kontrola.

Na 29 skontrolowanych spraw, w 8 przypadkach (w tym w 4 dotyczacych
podatnikow wytypowanych przez Izbe Skarbowg w Bydgoszczy) nie stwierdzono
zadnych nieprawidtowosci, najczesciej kontrolowane osoby prowadzity handel za
posrednictwem portalu Allegro, jednakze jego skala nie kwalifikowata do uznania go
za prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. W dwdch przypadkach stwierdzono
nieprawidtowos$ci polegajace na prowadzeniu — w jednym przypadku w latach 2009-
2011, a w drugim przypadku w latach 2007-2009, niezarejestrowanej dziatalno$ci
gospodarczej (prowadzenie handlu za posrednictwem portalu Allegro na duzg skale)
i nie odprowadzaniem naleznych podatkéw. W pierwszym przypadku kontrola
zostata przeprowadzona po otrzymaniu zawiadomienia z Izby Celnej w Kielcach
0 prowadzeniu dziatan zwigzanych z handlem towarem z podrobionymi znakami
towarowymi. Nalezny i nieuiszczony podatek z tytutu PIT za lata 2009-2011 wyni6st
13.996 zt oraz 33.664 zt z tytutu naleznego podatku VAT. W drugim przypadku
kontrola zostata przeprowadzona w zwigzku z wytypowaniem podatnika przez Izbe
Skarbowg w Bydgoszczy, a stwierdzone zalegtosci podatkowe wyniosty 1.170 zt PIT
i 3.670 zt VAT. W pozostatych przypadkach uszczuplenia wyniosty od 52 zt do
10.000 zt. (dowdd: akta kontroli str. 257-262)

Zastepca Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego Tadeusz Daszkiewicz
w ztozonych wyja$nieniach przyznat, ze realizacja kontroli handlu internetowego nie
jest zadowalajgca, jednakze podajac przyczyny takiego stanu rzeczy stwierdzit:
,Obszar ryzyka zewnetrznego — handlu internetowego jest jednym z 11 obszarow
okre$lonych  corocznie przez Ministerstwo  Finanséw, ktére determinujg
i ukierunkowujgq cafy system typowania, planowania i prowadzenia kontroli
podatkowych lub podejmowania czynnosci sprawdzajgcych.



Ustalone
nigprawidfowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Majac na uwadze priorytetowe i bezwzgledne zalecenia Ministerstwa Finansow,
obligujgce stuzby skarbowe do podejmowania takich, racjonalnych dziatan, ktore
w pierwszej kolejnoSci zapewnig efektywne, wymierne | znaczace wptywy do
Budzetu Panstwa - to nalezy jednoznacznie ocenic, ze pofozenie szczegdlnego
nacisku na dziafania w tym obszarze ryzyka zewnetrznego nie bylyby ani
racjonalnymi ani efektywnymi dla Budzetu Parstwa.

Juz z samych ocen Ministerstwa Finansow wynika, ze dziatania w tym zakresie sq
bardzo pracochtonne i skomplikowane, ograniczone mozliwoSciami prawnymi,
gfownie w zakresie pozyskiwania odpowiednich materiatow informacyjnych w tym
zakresie.

Jezeli mozna by uznac, ze jest to wazny obszar zwigzany zapewne, jak kazdy inny
Z przestepczoScig podatkowg, wazny w odczuciu spotecznym i dla okreSlonych
celéw polityki fiskalnej oraz podatkowej — to nalezy realnie ocenic, czy jest moZliwa
w obecnej ciezkiej Sytuacji kadrowej stuzb skarbowych taka intensyfikacja dziatan
w tym zakresie, aby sprostac oczekiwaniom zarowno przetozonych jak i organéw
kontrolnych.

OdpowiedZ w obecnej sytuacji moze byc tylko jedna — nie jest mozliwa.”

Podnidst ponadto, ze powaznym problemem w realizacji wyznaczonych zadan jest
mata ilos¢ pracownikéw: ,Olbrzymi wzrost ilosci zadan rzeczowych, tych
najwazniejszych, najtrudniejszych i najbardziej pracochtonnych determinuje
efektywnos$¢ dziatan Urzedu Skarbowego we wszystkich obszarach. Programy
i systemy komputerowe ufatwiajg gromadzenie i przetwarzanie danych ale nie
wyreczq ludzi w wykonywaniu podstawowych, merytorycznych obowigzkow, ktorych
ilos¢ ma duzg tendencje wzrostows. Z uwagi na wage spraw, odpowiedzialno$c za
terminowoS¢ | prawidtowo$C zafatwiania spraw, niemozliwym jest dokonywanie
Jjakichkolwiek roszad organizacyjnych, t. nieracjonalnych wzmacnian jednych
komorek organizacyjnych kosztem innych. (...) Gdyby nawet zaistniata oczekiwana
poprawa w Sytuacji kadrowej stuzb skarbowych tych wykonawczych t. Urzedow
Skarbowych, to kierujgc sie zasadg racjonalnosci dziafan, ukierunkowang na wzrost
wptywow budzetowych, zdecydowano by sie na wzmocnienie stuzb egzekucyjnych,
a nie penetracje handlu internetowego.

To dziafania egzekucyjne powinny by¢ tym podstawowym obszarem dziafan
i w znacznie wiekszym zakresie, poprzez istotne wsparcie kadrowe, egzekwowac
zobowigzania dla Budzetu Parnstwa objete tytutami wykonawczymi, ktorych nie
frzeba przeciez ani poszukiwac, ani ustalac poprzez dtugi i skomplikowany proces
decyzyjny — one zostaty juz ustalone lub zadeklarowane przez samych podatnikow —
trzeba je po prostu wyegzekwowac.

Nieefektywno$¢ egzekucyjna to nie tylko strata dla Budzetu Panstwa, ale takze
godzenie sig z naruszaniem prawa konstytucyjnego. Dlatego wszelkie dziafania
powinny by¢ ukierunkowane na ten obszar, gdyz dotychczasowe mozliwosci
windykacyjne z uwagi gtownie na ograniczenia kadrowe S na pewno
niezadowalajgce.” (dowod: akta kontroli str. 255-256)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.



Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Kielce, dnia pazdziemika 2014 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach
Kontroler Wicedyrektor
Roman Wilk Tadeusz Mikotajewicz
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