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|. Dane identyfikacyjne kontroli

K/14/009- Egzekwowanie obowigzkéw podatkowych i celnych od podmiotéw prowadzacych
handel internetowy.

Lata 2010-2013. Badaniami  kontrolnymi  objete zostaly réwniez  zdarzenia

i dokumenty sprzed 1 stycznia 2010 r. w przypadkach, gdy miaty one wptyw lub zwigzek ze
zZjawiskami bedacymi przedmiotem kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Tadeusz Poddebniak, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr 90226 z dnia
11 sierpnia 2014 r. [dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Izba Celna w Kielcach, ul. Wesota 56, 25-363 Kielce.

—_

Waldemar Chaba Dyrektor Izby Celnej w Kielcach do dnia 31 grudnia 2013 r.

2. Henryk Kowalski p.o. Dyrektora Izby Celnej w Kielcach od dnia 1 stycznia 2014 r. do
dnia 30 kwietnia 2014 r.

3. Piotr Walczak Dyrektor Izby Celnej w Kielcach od dnia 1 maja 2014 .

[dowod: akta kontroli str. 3-7]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci!

Izba Celna w Kielcach (dalej: Izba lub Izba Celna) realizacje kontroli handlu internetowego
ujmowata w statucie Izby, regulaminach organizacyjnych, zakresach obowigzkéw/zadan
pracownikdw, byta réwniez przedmiotem szkoleh pracowniczych. Dyrektor Izby Celnej
w Kielcach (dalej: Dyrektor) w dniu 10 czerwca 2010 r. powotat koordynatora ds. wdrozenia
kontroli sprzedazy internetowej towaréw podlegajacych kontroli wykonywanej przez Stuzbe
Celng, a Szef Stuzby Celnej, w dniu 15 lutego 2012 r., koordynatora wykonujacego zadania
Lokalnego Punktu Kontaktowego w zakresie realizacji zadan Krajowej Grupy Zadaniowej
ds. e-kontroli i jego zastepce.

Izba nie zostata wyposazona w specjalistyczne narzedzia informatyczne pozwalajace
monitorowaé sieci elektroniczne w sposob kompleksowy, z wykorzystaniem mozliwosci
technicznych komputeréw. Zdobywanie informacji opierato si¢ na monitorowaniu tylko
Internetu i przede wszystkim portalu Allegro, za pomocg ogdlnie dostepnych przegladarek
internetowych.

W okresie objetym kontrola, na podstawie Procedury kontroli e-handlu we wiasciwosci Izby
Celnej w Kielcach (dalej: Procedura kontroli e-handlu) zidentyfikowano 62 podmioty
prowadzace e-handel, w tym w 25 przypadkach byty to podmioty u ktérych nie stwierdzano
wystepowania nieprawidtowosci.

lNajwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogéing o dodatkowe objasnienie.
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Opis stanu
faktycznego

Izba Celna w catym okresie objetym kontrolg ujmowata problematyke e-handlu w wielu
arkuszach opisu ryzyka i profilach ryzyka, skfadajacych sie na dokumentacje regionalnych
rejestrow ryzyka.

Sposréd 22 prowadzonych czynno$ci kontrolnych w 13 stwierdzono nieprawidtowosci.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Gromadzenie informacji o handlu prowadzonym za posrednictwem sieci
elektronicznych

W dniu 19 maja 2006 r. Minister Finanséw wydat decyzje nr 13/0OC w sprawie analizy ryzyka
dla potrzeb kontroli wykonywanych przez Stuzbe Celna. [dowdd: akta kontroli str. 8-48]

W dniu 15 maja 2009 r. opublikowano Koncepcje organizacji kontroli sprzedazy internetowej
towarow podlegajacych kontroli wykonywanej przez Stuzbe Celng. Dokument ten opisywat
propozycije kompleksowego organizowania kontroli internetowej przez Stuzbe Celna.
[dowod: akta kontroli str. 49-94]

Od dnia 1 sierpnia 2009 r. w Wydziale Zwalczania Przestepczo$ci i Zarzadzania Ryzykiem
Izby Celnej w Kielcach obowigzywata zaakceptowana przez naczelnika tego wydziatu
Procedura kontroli e-handlu. Procedura normowata m.in. wyszukanie oraz zidentyfikowanie
podmiotow oraz 0séb fizycznych ktdrych dziatalno$¢ prowadzona w sieci (w szczegélnosci
na forach oraz portalach aukcyjnych) moze stanowi¢ dziatalno$¢ niezgodng z prawem.
Funkcjonariusze posiadajacy upowaznienie wynikajace z zakresu obowigzkow, mieli
sprawdza¢ wytypowane portale aukcyjne pod katem wystapienia ww. zagrozen. Dokonane
sprawdzenia miaty by¢ dokumentowane na Formularzu sprawdzenia (ujety byt w zat. nr 1).
W przypadku gdy uzyskane informacje wymagajq dalszej analizy, sporzadzane miaty by¢
Arkusze Wstepnej Oceny Informacji (stanowit go zat.nr 2). Wyniki tak przeprowadzonej
analizy przekazywane mialy byé do wskazanych w arkuszu komorek organizacyjnych
Izby/Urzedu Celnego w Kielcach lub instytucji zewnetrznych. Zaktadano, ze sprawdzenia
bedg dokonywane dwa razy w miesigcu wg Harmonogramu sprawdzeri (harmonogram
podany byt w zat. 3 i zawierat procedury na 2009 r.). Wskazana czestotliwo$¢ i daty miaty
charakter przyblizony, zaleze¢ miaty od innych zadan wykonywanych przez komorke,
uczestnictwo funkcjonariuszy w szkoleniach zewnetrznych itp. [dowdd: akta kontroli
str. 95-99]

Zarzadzeniem nr 30 Ministra Finansoéw z dnia 29 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadania
statutow izbom celnym i urzedom celnym?, minister nadat izbom celnym statut w ktorym ujat
koordynacje dziatan w zakresie kontroli e-handlu w komorkach zarzadzaniem ryzykiem.
[dowod: akta kontroli str. 100-111]

Poczawszy od decyzji nr 80 Dyrektora Izby z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Izbie Celnej w Kielcach, we wszystkich kolejnych regulaminach
w zadaniach komorki organizacyjnej® zajmujacej sie zarzadzaniem ryzykiem ujmowane byto
zadanie koordynacja dziatan w zakresie kontroli e-handlu”. [dowdd: akta kontroli
str. 112-143]

W okresie kontrolowanym, w roznych okresach, w zakresach obowigzkéw/zadan
problematyke handlu internetowego posiadato czterech pracownikoéw, ponadto decyzjg
nr 35 dyrektora z dnia 10 czerwca 2010 r. w sprawie powotania koordynatoréw
w Izbie Celnej w Kielcach powotany zostat koordynator ds. wdrozenia kontroli sprzedazy
internetowej towaréw podlegajacych kontroli wykonywanej przez Stuzbe Celna. [dowdd:
akta kontroli str. 144-183]

2 Dz. Urz. Ministra Finanséw z dn. 16.11 .2009r., Nr 13, poz. 72 ze zm.
* Wieloosobowe Stanowisko Pracy ds. Zarzadzania Ryzykiem — od dnia 26 listopada 2009 r., Referat

Zarzadzania Ryzykiem i Dozoru — od dnia 13 czerwca 2011 r., Referat Zarzadzania Ryzykiem i Kontroli — od
dnia 29 lipca 2013 r.



Zarzadzeniem nr 2 Ministra Finansow z dnia 13 stycznia 2010 r. w sprawie systemu kontroli
prowadzonych przez Stuzbe Celng minister okredlit m.in. identyfikowanie ryzyka
w poszczegblnych obszarach ryzyka, uwzgledniajacych wtadciwo$¢ rzeczowg i miejscowq
oraz mozliwosci organizacyjne jednostek organizacyjnych Stuzby Celne;j.

[dowod: akta kontroli str. 184-314]

W styczniu 2011 r. szef Stuzby Celnej zatwierdzit Koncepcje wdrozenia e-kontroli w Stuzbie
Celnej. Zawarto w niej podstawowe pojecia, wskazano cel wdrozenia, okre$lono sposoby
uzyskiwania informacji, cechy informacji Zzrédiowej, cechy informacji dowodowej,
dokumentowanie informacji do celéw dowodowych, metody analityczne wykorzystywane do
pozyskiwania informacji i jej obrobki, wlasciwo$¢ miejscowq w zakresie dziatan
realizacyjnych. W organizacji prowadzenia kontroli przedstawiono konieczno$¢ utworzenia
Krajowej Grupy Zadaniowej ds. e-kontroli (KGZ ds. e-kontroli) i powotania w kazdej izbie
celnej koordynatora wykonujacego zadania Lokalnego Punktu Kontaktowego (dalej: LPK),
wspotpracujacego z KGZ ds. e-kontroli. Przedstawiono zadania dla KGZ ds. e-kontroli,
komorek organizacyjnych w izbach celnych, LPK, strukture i wielkoS¢ wymaganych
zasobdw kadrowych, zakres niezbednych szkolen, zatozenia metodyczne prowadzenia
kontroli, w tym system prawny, narzedzia metodyczne, system informatyczny, wyposazenie,
dokumentowanie czynnosci. Oméwiono wspotdziatanie z innymi stuzbami. [dowod: akta
kontroli str. 317-332]

W styczniu 2011 r szef Stuzby Celnej zatwierdzit dokument pn. Krajowa Grupa Zadaniowa.
Model organizacyjny. Wsrdd przedstawionych w nim KGZ, znalazta sie propozycja
utworzenia KGZ ds. e-handlu. [dowod: akta kontroli str. 333-341]

Decyzjq szefa Stuzby Celnej nr 5/CA z dnia 15 lutego 2012 r. w sprawie powotania
koordynatoréw wykonujacy zadania Lokalnego Punktu Kontaktowego w zakresie realizacji
zadan komorek Krajowych Grup Zadaniowych, powotany zostat w Izbie koordynator
wykonujacego zadania LPK ds. e-kontroli i jego zastepca. [dowdd: akta kontroli str. 348-
352]

Pracownicy zatrudnieni w komorkach zajmujacych sie zarzadzaniem ryzykiem w e-handlu

uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach organizowanych przez KGZ ds. e-kontroli:

— w maju 2011 r. w trzydniowym ogdlnokrajowym szkoleniu z zakresu e-handlu
przeznaczonym dla koordynatoréw LPK ds. e-kontroli i ich zastepcow, dwoch
pracownikow;

— we wrzesniu 2011 r. w trzydniowych ogdInokrajowych warsztatach szkoleniowych nt.
e-kontroli (powigzanych z konferencjg miedzynarodowg z udziatem administracji celnej
Czech, Stowacji oraz Holandii), dwéch pracownikow;

— we wrzesniu 2011 r., w trzydniowych ogdlnokrajowych warsztatach doskonalacych
e-kontrole, jeden pracownik;

— w kwietniu 2012 r. w warsztatach doskonalacych e-kontrole, koordynator LPK
ds. e-kontroli.

Ponadto pracownicy Urzedu Celnego w Kielcach, jednostki podlegtej Izbie Celnej,

uczestniczyli w trzech kilkugodzinnych szkoleniach prowadzonych przez pracownikéw tego

urzedu i lzby. W pierwszym szkoleniu uczestniczyto 11 pracownikéw, w drugim —

10 i wtrzecim — 8. [dowdd: akta kontroli str. 353-374]

Izba Celna nie okre$lata zakresu pojecia handlu internetowego w oparciu o przepisy prawa.*

4 Gtéwnym dokumentem Unii Europejskiej w sprawie handlu internetowego jest dyrektywa 2000/31/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektéw prawnych ustug
spofeczenstwa informacyjnego, w szczegoinosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (Dz. U.
UE.L178.1.). Odniesienie sie do tego okre$lenia zawiera ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) w powigzaniu z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) pod nazwa ustugi elektroniczne. Ustugi elektroniczne
wymienia tez ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535 ze zm.)
odsytajac jednoczesnie do wybranych obszaréw tych ustug zawartych w przepisie prawa unijnego:
rozporzadzenia Rady (WE) nr 1777/2005 z dnia 17 pazdziernika 2005 r. ustanawiajacego $rodki wykonawcze do
dyrektywy 77/388/EWG w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej. Izba nie okreslata réwniez
ktore elektroniczne formy przekazu informacji majace zwigzek ze sprzedazg towaréw i ustug byly w okresie
kontrolowanym w jej zainteresowaniu.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Wg wyjasnien Pana Dyrekiora z dnia 16 wrzesnia 2014 r., w zainteresowaniu
funkcjonariuszy prowadzacych analizy w obszarach priorytetowych bylty wszystkie elementy
wskazane w pkt 3 Koncepcji organizacji kontroli sprzedazy internetowej towaréw
podlegajacych kontroli wykonywanej przez Stuzbe Celng. (W Koncepcji stwierdzono, ze pod
pojeciem e-handel nalezy rozumie¢ wszelkie formy aktywnosci wykorzystujace
elektroniczne formy przekazu informacji (np. Internet), majace zwigzek ze sprzedaza
towardw i ustug, w ramach posiadanych przez Stuzbe Celng kompetenciji, przedstawiajac
jednoczednie 10 przypadkéw jakie w szczegdlnoSci bedg przedmiotem zainteresowania
Stuzby Celnej). [dowdd: akta kontroli str. 375-376, 424-432]

Izba nie miata specjalistycznych narzedzi informatycznych, pozwalajacych przeszukiwaé
media elektroniczne w zakresie handlu internetowego. [dowod: akta kontroli str. 1238-1240]

Kierownik Wydziatu Zarzadzania Ryzykiem i Kontroli przedstawiajac informacje dotyczaca
zgromadzonych w okresie kontrolowanym danych wyjéciowych do okre$lania skali zagrozen
naruszenia prawa w handlu internetowym w informaciji z 22 i 27 sierpnia 2014 r. stwierdzit,
iz komorki realizujgce zadania z zakresu zarzadzania ryzykiem w Izbie w okresie objetym
kontrolg gromadzity informacje o zagrozeniach, w szczegdlnosci zwigzanych z Internetem,
na podstawie obowigzujacej procedury funkcjonujacej od 2009 r. oraz informacji
otrzymywanych z KGZ ds. e-kontroli IC Opole. W latach 2010-2013 wykonano w sieci
Internet wg obowigzujacej procedury 63 ,sprawdzenia”. Wyniki tych czynno$ci stanowity
dane do dalszych czynnosci analitycznych lub kontrolnych oraz stanowity wskaznik do
oceny zagrozen zwigzanych z handlem internetowym. [dowdd: akta kontroli str. 377-418]

Dyrektor Izby w informaciji z dnia 26 sierpnia 2014 r. przedstawiajac zgromadzone w okresie
kontrolowanym dane dotyczace zdarzen gospodarczych, $wiadczacych o mozliwosci
naruszania prawa w handlu internetowym z podziatem na: (1) informacje witasne Izby,
informacje z KGZ ds. e-kontroli i informacje ze zrédet zewnetrznych; (2) uzyskane
z Internetu, innych sieci; (3) na podstawie analizy portalu Allegro, innych portali aukcyjnych,
portali spotecznosciowych, witryn sklepdw internetowych, foréw internetowych i innych stron
internetowych poinformowat, iz tylko w czterech przypadkach informacje zostaty przekazane
z zewnatrz, z KGZ ds. e-kontroli w Opolu. Pozostate dane Izba pozyskata w wyniku
monitoringu tylko Internetu, na podstawie analizy portalu Allegro, Swistak i Onet. [dowdd:
akta kontroli str. 419-423]

Z Harmonogramow sprawdzer wynika, ze w 2010 r. dokonano 23 ,sprawdzen”, w 2011 r.
- 15, w2012 r. - 19 i w 2013 r. — dziewieciu, razem 66. Z przedtozonych dokumentow
zrodtowych wynika natomiast, ze brak jest w 2010 r. dokumentéw na potwierdzenie
sporzadzenia jednego ,sprawdzenia” (z dnia 31 maja), w 2011 r. na dwa (pierwsze bez daty
i drugie z dnia 29 lipca) i w 2012 r. na jedno ( z dnia 9 stycznia). Liczba ,sprawdzen’
z miesigca na miesigc ma wyrazng tendencje spadkowa. (Planowano dokonywa¢ dwa
,Sprawdzenia” w miesigcu).

Z analizy dokumentéw zgromadzonych w tej procedurze wynika, iz czynnosci ,sprawdzenia”
polegaty na wyszukiwaniu w okreslonych/zaplanowanych dniach przypadkéw wskazujacych
na prowadzenie operacji gospodarczych za pomocg Internetu (i bardzo sporadycznie innych
portali aukcyjnych, branzowych i foréw dyskusyjnych) mogacych stanowi¢ dziatalno$é
niezgodng z prawem, w okreslanych tematach sprawdzenia (obszarach) i wytypowaniu
jednego podmiotu (przede wszystkim byly to osoby fizyczne) do opisania w Formularzu
sprawdzenia zawierajacego dokonane ustalenia i propozycje dalszych dziatan. [dowdd: akta
kontroli str. 574-883]

1. We wszystkich regulaminach organizacyjnych obowigzujacych w  okresie
kontrolowanym zadania z zakresu handlu internetowego ujmowane bylty w zadaniach
komérki organizacyjnej zajmujacej sie zarzadzaniem ryzykiem jako ,koordynacja dziatan
w zakresie kontroli e-handlu”. Z przedstawionych materiatow wynika, ze w poczatkowym
okresie (do dnia 28 marca 2011 r.) do obowigzkéw dwéch pracownikéw nalezato
,prowadzenie dziatan zmierzajacych do pozyskania informacji z obszaréw dziatania stuzby
celnej dostepnych w Srodkach masowego przekazu, a w szczegélno$ci w internetowych
portalach aukcyjnych, sklepach internetowych, ogtoszeniach w Internecie oraz prasie (biaty
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

wywiad)". Potem zadania okreslane zostaly lakonicznie jako ,analiza obszaréw zagrozen
i monitorowanie w zakresie kontroli e-handlu” oraz dla jednego pracownika jako ,petnienie
roli LPK KGZ ds. e-kontroli w IC Kielce” (zastepca koordynatora nie miat w zakresie
czynno$ci wypetniania tej roli). Zdaniem NIK, zakresy zadan okre$lane pracownikom, nie
byly adekwatne do zadania jakim jest koordynacja dziatah w zakresie kontroli e-handlu
wynikajaca z zarzadzeniem nr 30 Ministra Finansow z dnia 29 pazdziernika 2009 r.
w sprawie nadania statutdéw izbom celnym i urzedom celnym.

2. Nie jest mozliwe realizowanie zadan w zakresie e-handlu bez statego okreslania
zakresu tego pojecia i odnoszenia go do posiadanych przez Stuzbe Celng kompetenciji.
E-handel nie tylko dynamicznie sie rozwija, ale rowniez jest ciggle udoskonalane jego
ukrywanie w sieciach elektronicznych.

Izba poza ww. barierg, miata réwniez utrudnione zadanie w zakresie wyszukania oraz
identyfikowania podmiotéow oraz os6b fizycznych, ktoérych dziatalno$¢ prowadzona
w sieci moze stanowi¢ dziatalno$¢ niezgodng z prawem z innego powodu. Nie posiadata
specjalistycznych narzedzi informatycznych. Dotychczasowa realizacja tych zadan polegata
bowiem na ,recznym” przegladaniu w Internecie przede wszystkim portalu aukcyjnego
Allegro. Nie korzystano z innych sieci elektronicznych.? Taki sposob pracy — korzystanie
z ogolnodostepnych przegladarek — jest zmudny, pracochtonny i mato efektywny.

3. Procedura kontroli e-handlu realizowana byta, pomimo obowigzywania decyzji
nr 13/0C Ministra Finansow z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie analizy ryzyka dla potrzeb
kontroli wykonywanych przez Stuzbe Celng i nastepnie zarzadzenia nr 2 Ministra Finanséw
z dnia 13 stycznia 2010 r. w sprawie systemu kontroli prowadzonych przez Stuzbe Celna.

4. Delegatura NIK w Kielcach przeprowadzita w Izbie kontrole w zakresie
egzekwowania, w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 2009 r. (I kwartat), obowigzkéw
podatkowych i celnych od podmiotéw prowadzacych handel internetowy. W wystapieniu
pokontrolnym stwierdzono m.in..” Zdaniem NIK, Izba nie posiadata informacji na temat skali
zagrozen wystepujacych w obszarze handlu internetowego na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego oraz nie rozpoznata sposobéw unikania wykonywania obowigzkéw
podatkowych i celnych, wynikajacych z nowoczesnych sposobdw prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej za pomocg sieci internetowej. Wydziat Zwalczania Przestepczosci
i Zarzadzania Ryzykiem w Izbie Celnej w kontrolowanych okresie wszczat jedenascie
postepowan w zakresie handlu internetowego, w zasadzie na podstawie epizodycznego
sprawdzenia Internetu (7 spraw z lipca 2008 r.) [...]. Wyniki 11 przeprowadzonych
postepowan w zakresie handlu internetowego jednoznacznie wskazujg na potrzebe objecia
obszaru Internetu statym monitoringiem i analizg ryzyka, w wyniku czego wzrostaby ilos¢
kontroli prowadzonych w tym obszarze.”

[Dowdd: akta kontroli str. 377-378]

Izba Celna posiadata wtasciwie przygotowane podstawy organizacyjne do realizaciji kontroli
e-handlu.

2. System identyfikowania oraz monitorowania obszaréw ryzyka wystepowania
nieprawidtowosci w zakresie obowigzkéw podatkowych i celnych. Procedury
stuzace do ujawniania naruszania prawa zwigzanego z obrotem towarowym
z zagranica, nieewidencjonowanych zdarzen gospodarczych podlegajacych
opodatkowaniu oraz niezarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej.

Procedura kontroli e-handlu we wiasciwosci Izby Celnej w Kielcach zaktadata, ze
prowadzone kontrole miaty obja¢ w szczegolnosci identyfikacje przypadkéw tamania prawa
zwigzanego z ochrong witasnosci intelektualnej, zapobieganie obrotu towarami pirackimi,
podrobionymi, towarami zagrazajacymi zyciu i zdrowiu, wyrobami tytoniowymi oraz objetymi

> vide: Program dziafar na rzecz wspierania elektronicznego handlu i ustug na lata 2009 — 2010. Program ten przygotowany
zostat przez Ministerstwo Gospodarki i przyjety w dniu 30 grudnia 2008 r. przez Rade Ministréw. Programem stanowit
realizacje Planu Informatyzacji Panstwa na lata 2007 — 2010
http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/D785AA27-7074-4793-83E2-
1DFDC7187EEB/50739/Programdzialannarzeczwspieraniaelektronicznegohand.pdf

© vide: http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nik/kontrola,6849.html
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Konwencjg Waszyngtoniskg CITES'. Funkcjonariusze posiadajacy upowaznienie wynikajace
z zakresu obowigzkéw mieli sprawdza¢ wytypowane portale aukcyjne pod katem
wystapienia ww. zagrozen. Na dzien sporzadzenia procedury priorytet stanowita
identyfikacja zagrozen zwigzanych z ryzykiem wpisanym do Regionalnego Rejestru Ryzyka
IC w Kielcach: Obszary ryzyka zwigzane z ochrong polityki handlowe;j i ruchu handlowego;
podobszar — fatszerstwa; Ryzyko — Naruszanie praw witasnosci intelektualnej dotyczacych
w szczegolno$ci odziezy sportowej, kosmetykdw, ptyt CD i DVD w obrocie wewnetrznym —
targowiska, bazary oraz za posrednictwem portali aukcyjnych. Drugim elementem byta
inicjatywa wtasna funkcjonariusza dokonujacego sprawdzen — tzw. "biaty wywiad". Wg tej
procedury, sprawdzeniu podlegaty najpopularniejsze portale aukcyjne oraz fora internetowe.
Sprawdzenia miano dokonywaé za pomocg stow kluczowych wybranych dla sprawdzanego
tematu wg uznania funkcjonariusza dokonujacego sprawdzenia. Przyktadowe stowa
kluczowe to: obuwie, buty, kosmetyki, perfumy, odziez, spodnie, bluzki, zegarki, leki
i paraleki. [dowdd: akta kontroli str. 95-99]

Zarzadzenie nr 2 Ministra Finansow z dnia 13 stycznia 2010 r. w sprawie systemu kontroli

prowadzonych przez Stuzbe Celng rozstrzygato m.in. kwestie:

— identyfikowania, analizowania, oceniania i opisywania ryzyka w poszczegoinych
obszarach ryzyka oraz dob6r metod reakcji na ryzyko, uwzgledniajacych wkasciwo$é
rzeczowa i miejscowg oraz mozliwosci organizacyjne jednostek organizacyjnych Stuzby
Celnej;

— wskazywania priorytetowych obszaréw ryzyka, w ktérych Stuzba Celna podejmuje
w pierwszej kolejnoSci dziatania kontrolne.

Stwierdzono w nim, Zze ryzyko powinno by¢ identyfikowane na biezaco przez

funkcjonariuszy celnych i pracownikow Stuzby Celnej, za$ na potrzeby zarzadzania

ryzykiem tworzone beda i prowadzone na biezaco rejestry ryzyka:

— centralny rejestr ryzyka na poziomie Ministerstwa Finanséw;

— regionalny rejestr ryzyka na poziomie izby celnej.

Rejestry ryzyka zawieraC majg systematyke zidentyfikowanych i ocenionych ryzyk oraz

ich dokumentacje objeta tajemnicg celna, w szczegélnosci:

— arkusze opisu ryzyka,

—  profile ryzyka.

Zarzadzenie ustalato m.in., Zze organizacje systemu kontroli regulowaé¢ majg nastepujgce

dokumenty:

—  Systematyka obszarow i metod reakcji na ryzyko

— Instrukcja tworzenia i prowadzenia rejestrow ryzyka oraz dokumentowania operacji ha
ryzykach.

Celem Systematyki obszardw i metod reakcji na ryzyko byto przedstawienie typologii
obszardw ryzyka wystepujacych w szeroko rozumianym obszarze aktywnosci komorek
kontrolnych Stuzby Celnej. Do poszczeg6lnych obszaréw ryzyka, ujetych tabelarycznie,
przypisane zostaty mozliwe metody reakcji na ryzyko wraz z wskazaniem komorki wtasciwej
do zastosowania okreslonej metody. Zastosowanie wskazanej w typologii, adekwatnej
metody kontroli, winno by¢ realizowane dla osiggniecia zaktadanych celow.

W tabeli obszaréw ryzyka, wykrywanie nieprawidtowosci powigzanych z e-handlem ujete
zostato w dziesieciu obszarach ryzyka. [dowdd: akta kontroli str. 198-244]

W Instrukcji tworzenia i prowadzenia rejestrow ryzyka oraz dokumentowania operacji na
ryzykach stwierdzono, iz rejestry ryzyka prowadzone sg na biezaco w formie elektronicznej
przez komérki zarzadzania ryzykiem. Biezace prowadzenie rejestru ryzyka polega na
systematycznym:

— wprowadzaniu zidentyfikowanych i ocenionych ryzyk, tworzeniu i przegladzie profili
ryzyka;

— modyfikacji ryzyk;

— dezaktywacji ryzyk, ktore z réznych przyczyn przestaty mie¢ znaczenie dla zarzadzania
ryzykiem. [dowod: akta kontroli str. 184-314]

! ,Konwencja o miedzynarodowym handIu dzikimi zwierzetami i roslinami gatunkdw zagrozonych wyginieciem”, sporzadzona
w Waszyngtonie w dniu 3 marca 1973 r. W Polsce obowigzuje od 12 marca 1990 r.
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Dyrektor Izby, na podstawie §1 ust. 2 zarzadzenia Nr 30 Ministra Finanséw z dnia
29 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadania statutow izbom celnym i urzedom celnym oraz
zarzadzenia Nr 2 Ministra Finansow z dnia 13 stycznia 2010 roku w sprawie systemu
kontroli prowadzonych przez Stuzbe Celng, decyzjg z dnia 15 kwietnia 2010 r. w sprawie
prowadzenia oraz udostepniania informacji zawartych w Regionalnym Rejestrze Ryzyka
Izby Celnej w Kielcach, okreslit szczegotowe zadania zwigzane z prowadzeniem
i udostepnianiem informacji zawartych w tym rejestrze.

Wedtug tej decyzji, rejestr — prowadzony przez Wieloosobowe Stanowisko Pracy
ds. Zarzadzania Ryzykiem Izby Celnej w Kielcach zwane dalej ,IZRX" - jest zbiorem
zidentyfikowanych, opisanych i usystematyzowanych ryzyk. Zawiera dokumentacje
okreslonego ryzyka na ktérg sktadajq sie w szczegolnosci: arkusz opisu ryzyka (dalej: AOR)
oraz profil ryzyka (dalej: PR). Kierujacy IZRX powiadamia pocztg elektroniczng na imienng
skrzynke pocztowg osoby posiadajace dostep do rejestru o wprowadzeniu nowych arkuszy
opisu ryzyka i profili ryzyka, w szczegdlnosci gdy dotycza one komérki organizacyjnej
koordynujacej lub realizujacej kontrole ktorej dotyczg ww. dokumenty. Rejestr podlega
weryfikacji dwa razy w roku kalendarzowym. [dowéd: akta kontroli str. 315-316]

Decyzja Dyrektora Izby z 15 kwietnia 2010 r. w sprawie prowadzenia oraz udostepniania
informacji zawartych w Regionalnym Rejestrze Ryzyka Izby Celnej w Kielcach, okreslita
szczegdtowe zadania zwigzane z prowadzeniem i udostepnianiem informacji zawartych
w tym rejestrze, obowigzywata do dnia 24 pazdziernika 2012 r. W tym bowiem dniu
Dyrektor wydat decyzje w sprawie zarzadzania ryzykiem zewnetrznym zwigzanym
z prowadzeniem kontroli w ramach systemu kontroli prowadzonych przez Stuzbe Celna.
Zgodnie z tq decyzjg, Referat Zarzadzania Ryzykiem i Dozoru Izby Celnej w Kielcach
(,/ZRIDZR") realizuje zadania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w zwigzku
z prowadzeniem kontroli celnej, podatkowej, kontroli niektorych wyrobow akcyzowych,
a takze kontroli w zakresie urzadzania i prowadzenia gier hazardowych. Zadania te
realizowane sg poprzez: zbieranie, gromadzenie, przetwarzanie oraz analizowanie
informacji w celu identyfikacji ryzyk wystepujacych w obszarze dziatania Izby Celnej
w Kielcach oraz kierunkowanie kontroli na podstawie opracowanych PR. Opracowania
wynikowe przyjmujg postac:
— Raportéw z analizy ryzyka (typu: taktycznego, operacyjnego),
— Raportéw oceny informacji,
— AOR i PR powstatych po zakoriczeniu analizy ryzyka dokumentowanej raportem lub
ktorych  wytworzenie  poprzedzone  jest  czynnosciami  analizy  ryzyka

nieudokumentowanymi w raportach analizy ryzyka.
— Zastrzezen w systemach informatycznych CELINA/ECS, NCTS, EMCS prowadzanych
przez komorke IZR/DZR.
Powstate w wyniku analiz profile ryzyka majg stanowi¢ podstawe do typowania podmiotow
do kontroli celnej i akcyzowej oraz tworzenia taktycznego planu kontroli dla komorek
kontrolnych Izby Celnej w Kielcach i Urzedu Celnego w Kielcach.
Zidentyfikowane ryzyka po opracowaniu szczeg&towej dokumentacji wprowadzone winny
by¢ do Regionalnego Rejestru Ryzyka (dalej: RRR) prowadzonego w komérce IZR/DZR.
Rejestr prowadzony jest na biezaco w formie elekironicznej. Rejestr jest zbiorem
identyfikowanych, opisanych i usystematyzowanych ryzyk wystepujacych we wiasciwosci
Izby Celnej w Kielcach. Rejestr zawiera dokumentacje okre$lonego ryzyka, na kitdrg
sktadajg sie w szczegoinosci AOR i PR.
[dowod: akta kontroli str. 342-347]

Kierownik Wydziatlu Zarzadzania Ryzykiem i Kontroli przedstawiajgc informacje z dnia
25 sierpnia 2014 r., dotyczacq Sciezki ujmowania w RRR problematyki handlu
internetowego w poszczegoinych latach stwierdzit, iz RRR zawiera ryzyka w obszarach w
ktdrych we wiasciwosci Izby stwierdzono zagrozenia. W RRR od pazdziernika 2009 r.
znajduje sie ryzyko Naruszanie praw wiasnoSci intelektualnej dotyczacej w szczegolnosci
odziezy sportowej, kosmetykéw, ptyt CD i DVD w obrocie wewnetrznym — targowiska,
bazary oraz za posrednictwem portali aukcyjnych. W RRR zagadnienia zwigzane z handlem
internetowym majq takze odzwierciedlenie w innych obszarach ryzyka zwigzanych
z handlem samochodami — obszar 11.2 czy handel alkoholem, wyrobami tytoniowymi oraz
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szeroko pojetym hazardem (co oznacza ujmowanie go w e-handlu) — grupa obszaréw
8,9i13.

Poinformowat tez, ze w komoérkach realizujacych zadania z zakresu zarzadzania ryzykiem
w okresie kontrolowanym zrealizowano nastepujace analizy, ktére swoim zakresem
obejmowaty zagadnienia zwigzane z e-handlem: (1) ujawnien towardw naruszajgcych
prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowej na terenie wojewddztwa Swigtokrzyskiego
i os6b z terenu tego wojewodztwa 340000_IZRX-0240-13/10 z dnia 8 lipca 2010 r.
(z zataczonego Raportu z analizy ryzyka wynika: okres objety analizg od dnia 1 stycznia
2007 r. do dnia 31 grudnia 2009 r. — spo$rdd 26 osdb/firm przedstawionych w raporcie,
cztery osoby ujawnione zostaly na podstawie portalu Allegro, wnioski koncowe raportu nie
dotyczyly problematyki e-handlu); (2) obrotu tytoniem we wtasciwosci Izby Celnej w Kielcach
na podstawie posiadanych informacji 340000-IZR/DZR-0240-10/11 z dnia 8 sierpnia 2011 r.
(z zataczonego Raportu z analizy ryzyka wynika: okres objety kontrolg od 1 stycznia 2009 r.
do dnia 31 grudnia 2010 r., sposrod 33 przypadkéw ujawnienia przypadkoéw nielegalnego
obrotu tytoniem do palenia, cygarami i cygaretkami, w osmiu przypadkach byty to osoby
sprzedajace za posrednictwem Allegro, we wnioskach kontrolnych stwierdzono na
podstawie prowadzonego monitoringu, wzrastajaca sprzedaz internetowg w tym zakresie
oraz potrzebe zwigkszenia kontroli przesytek pocztowych i kurierskich); (3) obrotu pana K.S.
dokonywanego za posrednictwem portalu Allegro 340000-IZR/DZR-0240-20/12 z dnia
24 pazdziernika 2011 r. (z zataczonego Raportu z analizy ryzyka wynika: okres objety
kontrolg od dnia 11 sierpnia 2009 r. do dnia 31 pazdziernika 2011 r.); (4) ofert sprzedazy
sktadanych przez uzytkownika ,marjo37” pod katem naruszania praw wiasnosci
intelektualnej i przemystowej 340000-IZR/DZR-240-20/12 z 7 grudnia 2012 r. oraz
wprowadzanie towaréw na obszar celny Wspdlnoty do czasu otrzymania przeznaczenia
celnego w branzy odziezowe;j (z zataczonego Raportu z analizy ryzyka wynika: okres objety
kontrolg — 2012 r.) i (5) zagrozeh zwigzanych z produkcjq i obrotem olejami smarowymi
340000-1ZRR-0240-9/2013 z dnia 31 grudnia 2013 r. (z zataczonego Raportu z analizy
ryzyka wynika: okres objety kontrolg od dnia 1 stycznia 2011 r. do dnia 30 czerwca 2013 r.;
poza siedmioma podmiotami objetymi tq analizg na podstawie dotychczasowych baz
danych, w wyniku przegladu stron internetowych ujawniono jeden podmiot dokonujacymi
obrotu olejami w promocyjnej cenie, mogacy by¢ uznany jako realizujacy dziatalno$é
Z naruszeniem prawa).

Nastepnie pismem z dnia 27 sierpnia 2014 r. uzupetnit, iz w przeprowadzonych ww.
analizach uwzgledniano zdarzenia gospodarcze ujawnione w wyniku monitoringu Internetu
przy ocenie zagrozenia w obszarach ryzyka ktorych dotyczyty poszczegdlne analizy. Analizy
te dotyczyty obszaréw (zgodnie z obowigzujacy systematyka): 3.1 wiasno$¢ intelektualna
i przemystowa, 2.2 wprowadzanie towardéw na obszar celny Wspélnoty do czasu otrzymania
przeznaczenia celnego (w tym przemyt), 9.3 tyton do palenia, cygara i cygaretki i 10.3
benzyny, oleje napedowe i smarowe. [dowdd: akta kontroli str. 377-418]

Dyrektor Izby przedstawiajac informacje z dnia 26 sierpnia 2014 r. dotyczaca dokumentéw:
—  wytworzonych na podstawie realizacji § 5 ust. 2 i 3 decyzji nr 13/0C Ministra Finanséw
z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie analizy ryzyka dla potrzeb kontroli wykonywanych przez
Stuzbe Celna, zawierajace problematyke handlu internetowego poinformowat, iz Izba na
podstawie tych przepisow nie sporzadzata dokumentéw dotyczacych handlu internetowego;
— wytworzonych na podstawie decyzji Dyrektora Izby z dnia 15 kwietnia 2010 r.
w sprawie prowadzenia oraz udostepniania informacji zawartych w RRR (w szczeg6Inosci
AOR i PR), zawierajacych problematyke handlu internetowego stwierdzit, iz dokumentami
tymi sg trzy pierwsze z pieciu analiz zawartych w ww. piSmie kierownika Wydziatu
Zarzadzania Ryzykiem i Kontroli z dnia 25 sierpnia 2014 r. w ktdrych istnieje wysokie ryzyko
zaistnienia nieprawidtowosci. Kazda z tych analiz odnosi sie do juz istniejacego
i wprowadzonego do RRR IC Kielce ryzyka. Sporzadzane raporty miaty na celu okresli¢
skale nieprawidtowosci oraz ewentualnie wskaza¢ podmioty/osoby do kontroli.
Przeprowadzone analizy wigzaty sie bezposrednio z podmiotami dokonujacymi transakcji
w Internecie;

—  $wiadczacych o wykorzystaniu w Izbie zawartych w Systematyce obszaréw i metod
reakcji na ryzyko obszarow ryzyka powigzanych z e-handlem poinformowat, ze dokumenty
takie zawiera ww. informacja kierownika Wydziatu Zarzadzania Ryzykiem i Kontroli z dnia

8



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

22 sierpnia 2014 r. Dokumentami tymi sg formularze sprawdzen dokumentujace czynnosci
zwigzane z kontrolg e-handlu oraz raporty z przeprowadzonych analiz ryzyka, ktdre
bezposrednio dotyczyty zagadnien zwigzanych z kontrolg e-handlu;

—  wytworzonych na podstawie decyzji Dyrektora Izby z dnia 24 pazdziernika 2012r.
w sprawie zarzadzania ryzykiem zewnetrznym zwigzanym z prowadzeniem kontroli
w ramach systemu kontroli prowadzonych przez Stuzbe Celna, zawierajace problematyke
handlu internetowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem m.in. opracowarn wynikowych dot.
analiz ryzyka poinformowat tylko, iz tymi dokumentami ,sq raporty z przeprowadzonych
analiz, arkusze opisu ryzyka oraz profile. W kontrolowanym okresie czasu w IC
w Kielcach nie wytworzono ww. dokumentéw dotyczacych bezposrednio handlu
internetowego natomiast jak to podkre$lano wczesniej prowadzac analizy w obszarach
ryzyka wskazanych w systematyce obszardw i metod reakcji na ryzyko wielokrotnie
odnoszono sie do handlu internetowego np. jako kanatu za posrednictwem ktorego
przeprowadzane sg transakcje handlowe czy tez oferowany jest konkretny towar.”

[dowod: akta kontroli str. 419-432]

W dniu 12 wrzesnia 2014 r. wydrukowany zostat w trakcie kontroli NIK aktualny RRR.
[dowod akta kontroli 894-961]

Program komputerowy na podstawie ktérego jest on prowadzony, nie umozliwia pokazania
wersji regionalnych rejestrow ryzyka z okresow wczesniejszych. [dowod: akta kontroli 1238-
1240]

W okresie objetym kontrolg problematyka e-handlu ujmowana byta jako jedna z form
dziatalno$ci gospodarczej kilku ryzyk ujmowanych w RRR. [Dowod: akta kontroli 962-1019]

1. Kierownik Wydzialu Zarzadzania Ryzykiem i Kontroli przedstawiajac informacje
dotyczaca zgromadzonych w okresie kontrolowanym danych wyjsciowych do okre$lania
skali zagrozen naruszenia prawa w handlu internetowym w informacji z dnia 22 i 27 sierpnia
2014 r. stwierdzit, iz komérki realizujgce zadania z zakresu zarzadzania ryzykiem
w Izbie w okresie objetym kontrolg gromadzity informacje o zagrozeniach na podstawie
Procedury kontroli e-handlu.

Z tresci przedstawionego w trakcie kontroli NIK RRR mozna wyczytaé, iz od poczatku
okresu kontrolowanego w RRR ujete byto w obszarze ryzyka 3.1. ryzyko 34.16 Naruszanie
praw wiasnoSci intelektualnej dotyczgcej w szczegdlnoSci odziezy sportowej, kosmetykow,
ptyt CD i DVD w obrocie wewnetrznym — targowiska, bazary oraz za posrednictwem portali
aukeyjnych. [dowod; akta kontroli 894-961]

2. Z analizy ,sprawdzen” wykonywanych w ramach Procedury kontroli e-handlu,
regionalnych rejestrow ryzyka przestanych do Ministerstwa Finansow oraz z aktualnego
w trakcie kontroli RRR wynika, Zze relacie rezultatow ,sprawdzen” z dokumentami
Swiadczacymi o podstawach umieszczania ryzyk zwigzanych z e-handlem w RRR
w poszczegbinych latach, nie maja przejrzystej korelacji miedzy soba. [dowdd: akta kontroli
str. 377-418, 574-883, 894-961, 962-1019, 1263-1264, 1265-1266, 1267-1268, 1269]

3. Decyzja Dyrektora z dniu 24 pazdziernika 2012 r. w sprawie zarzgdzania ryzykiem
zewnetrznym  zwigzanym z prowadzeniem kontroli w ramach systemu kontroli
prowadzonych przez Stuzbe Celng nie byta zmieniana w zakresie aktualizacji nazwy
komérki zarzadzajacej ryzykiem.

Zdaniem NIK, uzyskanie z Krajowej Grupy Zadaniowej ds. e-kontroli — specjalistycznej w tej
dziedzinie jednostki w strukturze Stuzby Celnej — informacji tylko o czterech podmiotach
u ktérych jednostka ta w catym okresie objetym kontrolg stwierdzita mozliwos¢ naruszania
prawa w e-handlu wskazuje, ze izby celne po utworzeniu KGZ ds. e-kontroli nie zostaty
zwolnione z identyfikowania i monitorowania zagrozen wystepujacych w tej dziedzinie
w swoich obszarach dziatania.?

8 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug
proponowane;j skali byloby niemoZliwe lub nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowa¢ oceng opisowa.
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Opis stanu
faktycznego

3. System kontroli realizacji obowigzku podatkowego i celnego.

Zarzadzeniem nr 2 Ministra Finanséw z dnia 13 stycznia 2010 r. w sprawie systemu kontroli
prowadzonych przez Stuzbe Celng, minister okreslit m.in. tryb postepowania w ramach
planowania i prowadzenia kontroli przez Stuzbe Celng oraz sprawozdawczo$ci z ich
wykonania. System kontroli zdefiniowano jako zesp6t czynnosci analitycznych i dziatan
kontrolnych podejmowanych przez komorki organizacyjne Ministerstwa Finansow, izb
celnych i urzeddw celnych w zakresie ich wilasciwosci rzeczowej, obejmujacy
w szczegolinosci identyfikowanie ryzyka w poszczegdlnych obszarach ryzyka,
uwzgledniajacych wiasciwo$C rzeczowg i miejscowg oraz mozliwosci organizacyjne
jednostek organizacyjnych Stuzby Celne;j.

Dokument ten ustalat tez, iz organizacje systemu kontroli regulowaé majg nastepujace
dokumenty:

— Instrukcja w sprawie opracowania Strategicznego planu kontroli i sprawozdawczosci;

— Instrukcja w sprawie opracowania taktycznego planu kontroli i sprawozdawczo$ci;

— Instrukcja w sprawie opracowania operacyjnych planéw kontroli i sprawozdawczo$c..

Instrukcja w sprawie opracowania taktycznego planu kontroli stanowita, ze dyrektor izby
celnej w oparciu o zidentyfikowane ryzyko oraz cele strategiczne okresla kierunki kontroli
obowigzujace w roku nastepnym, wyznacza komérki wtasciwe do ich prowadzenia oraz
okre$la stopien ich zaangazowania w obszarach ryzyka. Podstawg opracowania
taktycznego planu kontroli sg w szczegdlnoSci:

— zafoZzenia zawarte w strategicznym planie kontroli,

— informacje o ryzykach regionalnych wraz z profilami ryzyka obowigzujacymi w okresie
sporzadzania planu, ujete w regionalnym rejestrze ryzyka w tym ryzyka, ktorych arkusz
opisu ryzyka opracowany zostat na podstawie arkusza ryzyka strategicznego,

— informacje zebrane w ramach nadzoru merytorycznego przez komorki organizacyjne
zaangazowane w planowanie.

Zatacznikami do taktycznego planu kontroli sg AOR. Taktyczny plan kontroli stanowi

podstawe do opracowania operacyjnych planéw kontroli przez komérki organizacyjne izby

celnej.

Instrukcja w sprawie opracowania operacyjnych plandéw kontroli i sprawozdawczo$ci ma na
celu okreslenie i zapewnienie jednolitych ogolnych zasad obowigzujacych podczas
sporzadzania operacyjnych planéw kontroli realizowanych przez poszczegélne komorki
organizacyjne izb celnych i urzeddw celnych oraz sprawozdawczosci z ich wykonania.
Pétroczne plany operacyjne opracowujg komdrki organizacyjne izby celnej bezpo$rednio
prowadzace kontrole oraz komarki organizacyjne izby celnej realizujace zadania statutowe
w zakresie koordynacji i nadzoru nad kontrolami prowadzonymi przez urzedy celne.
Podstawg opracowania operacyjnego planu kontroli sq w szczegolnoci:

— zafozenia zawarte w taktycznym planie kontroli,

— informacje o celach strategicznych, ryzykach strategicznych i regionalnych wraz
z PR obowigzujacymi w okresie sporzadzania planu taktycznego oraz dostarczane na
biezaco przez komérke zarzadzania ryzykiem, w tym raporty z analizy ryzyka,

— wnioski o przeprowadzenie kontroli przekazane przez urzedy celne, inne komorki
organizacyjne izby celnej, inne izby celne oraz Ministerstwo Finansow,

— wnioski i informacje z innych instytucji krajowych,

— wnioski zagranicznych administracji celnych i podatkowych, Europejskiego Urzedu
ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) itp.

— informacje o kontrolach, ktérych obowigzek przeprowadzenia w okreslonym czasie
wynika z przepisow prawa,

— analizy przedkontrolne;.

W operacyjnym planie kontroli w pierwszej kolejnosci umieszcza sie kontrole wynikajgce

z ryzyk oraz zatozen wskazanych w taktycznym planie kontroli.

[dowdd: akta kontroli str. 184-314]

W Planie taktycznym Izby na rok 2010, zaangazowanie Izby w obszar ryzyka 3.1 Wtasno$c
intelektualna i przemystowa w ktérym znajdowato sie ryzyko 34.16 Naruszania praw
wiasnosci intelektualnej dotyczacej w szczegolinodci odziezy sportowej, kosmetykéw, plyt
CD i DVD w obrocie wewnetrznym — targowiska, bazary oraz za po$rednictwem portali
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aukcyjnych wynosito 3%. W Planie taktycznym Izby na rok 2011, zaangazowanie Izby juz
tylko w samo ryzyko 34.16 wyniosto 3,75%. Ponadto w planie tym, w obszarze ryzyka 9.3
Tyton do palenia, cygara i cygaretki w ktorym ujeto ryzyko 34.72 Wprowadzenie do obrotu
tytoniu do palenia na bazarach gietdach oraz za poSrednictwem portali aukcyjnych,
zaangazowanie okre$lono w wysokosci 2%. W Planie taktycznym Izby na rok 2012
zaangazowanie Izby w ryzyko 34.16 zostato obnizone do 0,49% i nie znalazio si¢ ryzyko
34.72. W Planie taktycznym Izby na rok 2013, zaangazowanie Izby w obszar ryzyka 3.1
Wtasno$ci intelektualna i przemystowa w ktdrym znajdowato sie ryzyko 34.16 wynosito
w pierwszej wersji 1,15% i w drugiej 1,53%.

Tylko w 2013 r. w planie operacyjnym Wydziatu Zwalczania Przestepczosci znalazto sie
sformutowanie w obszarze ryzyka 9.3, ryzyku 9.3 Tytor do palenia, cygara i cygaretki
— miejsce zamieszkania prowadzacych e-handel.

[dowod: akta kontroli str. 1020-1173]

Z analizy zestawienia Realizacja procedury kontroli e-handlu | etap i dokumentow
zatgczonych do zestawienia wynika, Zze po przeszukiwaniu sieci i wytypowaniu podmiotéw
do ujecia w Formularzu sprawdzenia, spos$rod 62 ,sprawdzen” w 25 przypadkach
funkcjonariusz dokonywat wpisu o niewystepowaniu naruszenia prawa. W 13 stwierdzat
potrzebe kontynuowania dziatan poprzez dalsze monitorowanie. W pozostatych
przypadkach proponowat: sporzadzanie Arkuszy Wstepnej Oceny Informacji (11),
wystepowanie do portali internetowych o szczegétowe informacje (23), kierowanie spraw do
Wydziatu Zwalczania Przestepczosci (17) lub innych instytuciji (3). W czterech przypadkach
postepowanie zostato zakonczone ze wzgledu na podawanie na portalu btednych danych
personainych. Sposrdd 14 spraw skierowanych ostatecznie do Wydziatu Zwalczania
Przestepczosci, 11 zakonczyto sie stwierdzeniem nieprawidtowosci.

Poza ww. trybem Procedury wystepowano réwniez 19 razy do portalu Allegro, z tego pie¢
razy z wniosku Urzedu Celnego w Kielcach i Wydziatlu Zwalczania Przestepczosci.
W o$miu przypadkach postepowanie zostato zakonczone po otrzymaniu szczegétowych
informacji, z tego pie¢ razy, ze wzgledu na podawanie na portalu btednych danych
personalnych. W pieciu sprawach skierowanych do Wydziatu Zwalczania Przestepczosci,
jedna zakonczyta sie stwierdzeniem nieprawidtowosci.

[dowod: akta kontroli str. 1174-1180]

W dalszym etapie realizacji Procedury kontroli e-handlu postepowanie prowadzone byto

w Wydziale Zwalczania Przestepczosci. Z otrzymanego z tego wydziatu wykazu Czynnosci

kontrolne w zakresie e-handlu, realizowane przez WZP IC Kielce na podstawie informacji

komorki Zarzadzania Ryzykiem, za okres 2010-2013 wynika, iz wydziat ten w okresie

kontrolowanym prowadzit czynnosci kontrolne w 22 sprawach. Dotyczyly one nastepujacych

obszaréw: ,2.3 — procedury celne/sprzedaz odziezy- przemyt/, 3.1 — wtasnos¢ intelektualna,

3.1 — wiasnos¢ intelektualna/odziez/, 9.1 — susz tytoniowy, 9.3- tytor do palenia, 11.2 — brak

zaptaty podatku akcyzowego od samochodéw w nabyciu wewnatrzwspdlnotowym, 11.2

- dodatkowo podejrzenie nielegalnej utylizacji pojazdéw.”

Sposrod 22 prowadzonych czynnosci kontrolnych w jednym przypadku sprawe zwrécono do

komérki zarzadzajacej ryzykiem i w jednym stwierdzono brak mozliwosci ustalenia sprawcy,

w pieciu przypadkach nie stwierdzono nieprawidtowosci i w 13 stwierdzono

nieprawidtowos$ci, w tym w 12 skierowano do Urzedu Celnego w Kielcach i w jednym do

Wieloosobowego Stanowiska Pracy ds. Dochodzeniowo-Sledczych.

W trakcie tych czynno$ci ujawniono w ww. 12 sprawach::

1) 3 samochody osobowe o wartosci 75.000 zt, uszczuplony podatek akcyzowy: 2.325 zt;

2)  zatrzymanie obuwia i wyrobdw odziezowych;

3) 254 kg tytoniu, o warto$ci 142.512 zt, uszczuplone naleznosci: akcyza 13.4467 zt, VAT
3.4642 zt;

4) 223 kg suszu i tytoniu do palenia o wartosci 6.5049 zt, uszczuplone nalezno$ci: akcyza

118.056 zt, VAT 30.415 zt;

1 szt. torebki Louis Vuitton;

900 kg tytoniu do palenia, uszczuplone naleznosci: akcyza 476.459 zt, VAT 122.749 zt,;

51 szt. odziezy;

31 pojazdow o wartosci 375.000 zt, uszczuplony podatek akcyzowy: 16.275 zt;

2o
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9) 1 szt. pojazdu/camping/ o wartosci 156.000 zt, uszczuplony podatek akcyzowy
29.000 zt;

10) 7 pojazddéw o wartosci 618 800 zt, uszczuplony podatek akcyzowy 115.097 zt;

11) 1.384 kg suszu i tytoniu do palenia;

12) zatrzymano 15 pojazdéw bez uiszczenia naleznego podatku akcyzowego, efekty
finansowe 13.950.

[dowod: akta kontroli 1181-1184]

W kolejnym etapie realizacja odbywata si¢ w Urzedzie Celnym w Kielcach. Z informacii
uzyskanej w tym urzedzie wynika, iz prowadzit on 10 postepowan na podstawie materiatéw
przestanych przez Izbe i zwigzanych z handlem internetowym. Skala stwierdzanych
nieprawidtowo$ci w kilku przypadkach ulegta zmniejszeniu w stosunku do informacji
przedstawionej przez Wydziat Zwalczania Przestepczosci, czas od daty wszczynania
dochodzen do kierowania aktow oskarzenia do sadow wynosit 9, 13 i 26 miesiecy.
W jednym przypadku, ze wzgledu na przejecie sprawy przez prokurature, czas od
wszczecia dochodzenia do przekazania sprawy prokuraturze wyniost 27 miesiecy.

W sprawie 34-1ZPW-650-218/11 dochodzenia wszczeto dnia 8 listopada 2011 r. i od dnia
24 sierpnia 2012 r. postepowanie karnoskarbowe jest zawieszone przez Izbe, do czasu
zakoriczenia postepowania podatkowego.

Sposréd siedmiu zakonczonych postepowan, w jednej sprawie zapadt wyrok w postaci
grzywny w wys. 2,5 tys. zt, przepadku przedmiotow na kwote ponad 7,2 tys. zt i przepadku
dowodéw rzeczowych wymienionych w akcie oskarzenia, w drugiej w postaci grzywny
w wysokosci 2,5 tys. z. W pieciu pozostatych sprawach siedmiu sprawcow ukarano
mandatami w wysokosci od 200 zt do 1,5 tys. zt na taczng kwote 3,5 tys.zt.

[dowod kontroli: akta 1185-1189]

Z analizy zestawienia Referat Zarzadzania Ryzykiem i Kontroli (dalej: IZRR) Realizacja

procedury kontroli e-handlu | etap (dalej: Zestawieniu IZRR) i dokumentéw zataczonych do

zestawienia przez IZRR, wykazu Wydziatu Zwalczania Przestepczosci (dalej: IZPW)

Czynnosci kontrolne w zakresie e-handlu, realizowane przez WZP IC Kielce na podstawie

informacji komérki Zarzadzania Ryzykiem (dalej: Wykaz IZPW) i dokumentow zataczonych

do wykazu przez IZPW, za okres 2010-2013 oraz informacji uzyskanej z Urzedu Celnego

w Kielcach (dalej: UC, Informacja UC) wynikajg nastepujace niejasnosci i rozbieznosci:

1. W wielu przypadkach ujetych w Zestawieniu IZRR sprawy zaznaczone zostaty do
dalszego monitorowania. Z kolejnych pozyciji nie wynika jednak, aby przypadki te byty
monitorowane.

2. W Wykazie IZPW znajdujg sie sprawy: 34-IZR/DZR-0240-19/11, 34-1ZR/DZR-650-
88/12, 341ZRR-650-43/13 zakoniczone stwierdzeniem nieprawidtowos$ci, a nie ma ich
w Zestawieniu IZRR.

3. W poz. 20 Wykazu IZPW wynika, Ze sprawa zostata skierowana do UC, a w Informacji
UC nie zostata zamieszczona.

4. Z Wykazu IZWP wynika, ze w sprawie 34-IZPW-650-187/13 ujawniono uszczuplenie
podatku akcyzowego, UC natomiast wszczat dochodzenie o czyn polegajacy na
utrudnianiu kontroli celnej (i dochodzenie to umorzyt).

5. W Zestawieniu IZRR w sprawie 340000-1ZRX-0707-22/10 i 340000-1ZR/DZR-0240-
19/12 stwierdza sig, ze brak jest informacji zwrotnej z IZPW, a w sprawie 340000-
|ZR/DZR-650-4/13 IZPW nie podjeto dziatan. Z Wykazu IZPW natomiast wynika, ze
w pierwszym przypadku zwrdcono sprawe do ponownej realizacji, a trzecim -
przeprowadzono rozpoznanie i nie stwierdzono naruszenia prawa.

6. W Wykazie IZPW znajduje sie sprawa 34-IZRX-0709-45/10, z Zestawienia IZRR nie
wynika natomiast, aby ta sprawa byta skierowana do tej komorki.

7. W sprawie 340000-IZDR/DZR-650-4/13 z notatki stuzbowej z dnia 25 kwietnia 2013 r.
z rozpoznania posesji wynika prawdopodobienstwo nieprawidtowosci i przy planowaniu
czynno$ci proponuje sie skierowaC co najmniej dwa zespoty kontrolne wraz
z przewodnikiem psa i psem, w raporcie z dnia 1 lipca 2013 r. z rozpoznania nie
stwierdza sie przestanek $wiadczacych o wystapieniu nieprawidtowosci i z notatki
stuzbowej z tego samego dnia, sporzadzonej po bezskutecznym dodzwonieniu sie na
uzyskane z rozpoznania numery telefondw, proponuje sie sprawe uzna¢ za
zakonczona.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

8. IZPW (sprawa 34-IZRE/DZR-650-17/12W) otrzymujagc z |ZR/DZR informacje
0 nieprawidtowosciach, po jej wyjasnieniu odpowiada notatkg urzedowa, ze na
podstawie ztozonych wyjasnien (tylko) przez osobe wskazang przez IZRR, stwierdza
brak nieprawidtowosci.

9. W Wykazie IZPW brak sprawy o symbolu 340000-IZR/DZR-0240-19/12 przekazane;
przez IZR/DZR.

10. W Wykazie IZPW w sprawie 34-1ZPW-650-116/12 stwierdza sie nieprawidtowosci
i przekazuije sie jg do UC, w wykazie IZRR natomiast sprawa ta nie jest ujeta.

11. IZWP otrzymuje z IZR/DZR informacje o sprawie 340000-IZR/DZR-024-19/11, sg
potwierdzone nieprawidtowo$ci, zatrzymano towar, a obie komorki organizacyjne Izby
nie ujmujg jednak sprawy w wykazach.

12. IZPW otrzymuje informacje o sprawie 340000- ZRX-0709-35/10, cato$¢ materiatow
34-1ZPW-650-190/10 ma by¢ przekazana do UC cho¢ z przedtozonej notatki stuzbowe;j
wynika, ze brak jest mozliwosci wykorzystania przekazanej informaciji, sprawa nie jest
zawarta w Informacji UC.

13. Podobnie jak w poz. 7, w sprawie 34000-IZPW-650-80/12 sprawe zakonczono po
ztozeniu wyjasnien.

[dowod: akta kontroli 1190-1228]

Problematyka handlu internetowego nie podejmowana byta przez Wydziat Akcyzy i Gier,

Przeznaczen Celnych i Obstugi Przedsigbiorcow, Wieloosobowe Stanowisko Pracy

ds. Kontroli Wewnetrznej i Przeciwdziatania Korupcji i Audytora Wewnetrznego.

Wieloosobowe Stanowisko Pracy ds. Dochodzeniowo-Sledczych prowadzito czynnoéci

procesowe zwigzane z handlem internetowym w trzech sprawach. [dowod: akta

kontroli1229-1237]

Sprawozdania z realizacji taktycznych planéw kontroli za lata 2010-2013 nie odnosity sie do
obszaru e-handlu jako osobnego obszaru podlegajacego kontroli. [dowdd: akta kontroli str.
1238-1243, 1249-1262]

1. Duzym utrudnieniem w realizacji kontroli e-handlu stanowi podawanie w sieci
nieprawdziwych danych osobowych.

2. Z poréwnania materiatéw dotyczacych e-handlu przedstawionych przez IZRR, IZPW
i UC wynika, iz informacje w nich zawarte nie zawsze sgq kompletne, nie w petni
kompatybilne, powodujac czasami trudnosci w ustaleniu na ich podstawie faktycznego
aktualnego stanu realizacji zadan. Przyczyny powyzszych niejasno$ci i rozbieznosci
powinny by¢ przeanalizowane i wyjasnione do korica.

3. Nie wprowadzono systemu monitorowania przebiegu spraw dotyczacych e-handlu
w poszczegolnych komaérkach organizacyjnych Izby i kierowanych do Urzedu Celnego
w Kielcach.

Kontrole handlu internetowego przeprowadzano w zasadzie na podstawie informacji
0 zagrozeniach uzyskiwanych w trybie Procedury kontroli e-handlu.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia listopada 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Kielcach
Kontroler Dyrektor
Tadeusz Poddebniak Grzegorz Walendzik
doradca ekonomiczny
"""""""""""" Podpis © Podis
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