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Najwyzsza lzba Kontroli Kielce, dnia  lipca 2009 r.
Delegatura w Kielcach

Pan

Pawet Cymbalak

Dyrektor

Urzedu Kontroli Skarbowej
w Kielcach

LKI-410-07-4/2009

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grud®9i94 roku o Najwyszej Izbie
Kontroli (DzU z 2007 r. nr 231, poz. 1701 ze znmwanej dalej ,ustaw o NIK”, Najwyzsza
Izba Kontroli Delegatura w Kielcach przeprowadzéntrok w Urzedzie Kontroli Skarbowej
w Kielcach (UKS), w zakresie egzekwowania w lat€®07 — 2009 (do 27 kwietnia)
obowiazkéw podatkowych od podmiotoéw prowagych handel internetowy.

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostalty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 10 lipca 2009 r., Najsya lzba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wgsénie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli negatywnie ocenia przygotowankSUdo egzekwowania
obowigzkéw podatkowych od podmiotéw prowadgch handel internetowy ze wzdgu na
brak systemowych analiz handlu internetowego oraprawadzenie z wiasnej inicjatywy
kontroli w przedmiotowym zakresie, pozytywnie natash ocenia dziatania podejmowane na
etapie realizowanych pegtowai kontrolnych.

1. Ustalono,ze w badanym okresie w UKS nie prowadzono systembveyaliz handlu
internetowego prowadzonego przez podatnikdw z tenenjewodztwaswigtokrzyskiego.
W szczegolnéci UKS nie posiadat wiarygodnych informacji na tenskali dziatalnéci
gospodarczej prowadzonej za spminictwem Internetu, ani rozeznania, co do hbran
wystepujacych w tego rodzaju dziataldéd. Tym samym nie bylo nmiwosci poréwnania
handlu tradycyjnego do handlu internetowego, azdakidentyfikowania potencjalnych
nieprawidtowdci zachodacych w poszczegolnych segmentach tej dziakalino
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Wymiana informacji za pwednictwem Internetu powoduje alizvo$¢ powstawania
szeregu nowych ustug, ktorych Wdznie rozpoznawat i nie analizowat. Kierownik refer
analiz i planowania wyfait, ze system monitorowania i kontroli dziatalico gospodarczej
prowadzonej za poednictwem Internetu funkcjonuje w UKS od niedawfest w trakcie
tworzenia.

Na wniosek Departamentu Kontroli Skarbowej Ministea Finanséw z dniem
1 padziernika 2007 r. pracownikowi referatu planowariaanaliz UKS powierzono
obowigzki koordynowania i typowania do kontroli podmiotéw obszaru handlu
internetowego. Pierwsza analiza odrgsz s¢ do ilosci nickbw na portalu aukcyjnym
LAllegro” zostata przez niego spaidzona w padziernika 2008 r., a nagtna w styczniu
2009 r. Dotychczas nie prowadzono zatem ogélnychalizandotycacych zjawisk
wystepujacych w dziatalnéci prowadzonej w Internecie, lecz podejmowano @i
zainicjowane odgornie przez Ministerstwo Finansprzede wszystkim na potrzeby kontroli
koordynowanych i w odniesieniu do poszczegdlnychldnpotéw prowadacych handel
internetowy.

Zdaniem NIK, tego rodzaju wyrywkowe analizy nie Yoyhystarczajce do oceny
skali ryzyka wystpowania nieprawidtow&zi w handlu internetowym, nie pozwalatyztea
wypracowanie metod prowagtzych do ich zmniejszenia.

2. Koordynator do spraw handlu internetowego posiadalvyposaeniu trzy komputery
0 parametrach pozwalgych na prowadzenie monitoringu Internetu. Jednagiedo od
13 czerwca 2008 r., tj. od podpisania umowy zapajacaj acze ,Neostrada tp” nmaiwy
stat se& wiasciwy monitoring portali aukcyjnych. Wcgeiej mazliwosci dziatania
koordynatora byty ograniczone ze wadjh na konfigurag wewrgtrzng sieci internetowe;j
dostpnej w UKS. Praca koordynatora sprowadzatangdwczas do ,gcznego” przegldania
zasobéw Internetu, a jej efekty zadéy w duzej mierze od intuicji i przypadku.

Wykorzystywany obecnie do badarogram ,Analiza Allegro II” stay wytacznie do
monitoringu portalu Allegro. UKS z wiasnej inicjaty pozyskat to nargdzie z UKS w
Lublinie, gdy Ministerstwo Finansow nie wdigto dotychczas innych technik magzych
mie¢ zastosowanie przy kontroli handlu w Internecie.

3. Zasady wspotpracy poruzy dyrektorem UKS, dyrektorem Izby Celnej w Kialba
oraz dyrektorem lzby Skarbowej w Kielcach regulawglorozumienie zawarte 27 lutego
2007 r. Strony tego porozumienia zobemaly st do organizowania i koordynowania
wspolnych przedswzi¢é¢ oraz udzielania wzajemnej pomocy w zakresie wysniaformacji
skarbowej i celnej. NIK negatywnie ocenia brak ngahia takiej wspotpracy w odniesieniu
do handlu internetowego. W okresie @hn kontroh nie podejmowano wspdélnych dziata
w zakresie rozpoznawania i zwalczania zagiow tym obszarze. Stwierdzongge do UKS
wptyneta z 1zby Celnej w Kielcach jedna informacja dotyca handlu internetowego, przy
czym, po analizie i rozpoznaniayitkownika, z uwagi na niewielkie ifgi przeprowadzonych



przez transacji uznana, brak przestanek do pagja czynnéci kontrolnych. UKS przekazat
natomiast jedsp informack o podatniku dokonagym transakcji za poednictwem Internetu
do urzdu skarbowego w Kielcach.

4. W okresie objtym kontroh UKS zakaczyt 64 kontrole w podmiotach prowagzch
dziatalng¢ gospodarcz w zakresie handlu detalicznego i hurtowego, w tyimw zakresie
handlu internetowego, co stanowito 17% kontroli ydaicych handlu. W wyniku
zakaiczonych 11 kontroli internetowych uzyskano efektynahsowe w wysokii
143.243,80 zt, co stanowito 0,5% efektow finansowyezyskanych w wyniku kontroli
w podmiotach prowadzych dziatalné¢ handlows (28.378.013 zt). Zdaniem NIK niskie
efekty finansowe kontroli internetowych (57.795,§ w latach 2007-2008 mogty by
spowodowane m.in. z brakiem odpowiedniego gmstdo Internetu (do czerwca 2008 r.)
i sporadzeniem pierwszej szczegotowej analizy dotgeg ilosci nickdw na portalu
aukcyjnym ,Allegro” dopiero w padzierniku 2008 r. Powsze potwierdzaj uzyskane
efekty finansowe kontroli internetowych zakzonych w 2009 r., w wysokoi 85.448 zi, co
stanowi 59,7% efektow finansowych kontroli intemeych przeprowadzonych w okres
objety kontroh.

5. W programach czterech kontroli koordynowanych, neonych przez Ministerstwo
Finanséw, wskazane byly kryteria doboru podmiotéa lbntroli, natomiast typowania
konkretnych podatnikéw dokonywat na podstawie wéggn rozeznania ww. koordynator
w referacie analiz i planowania UKS. Odnka 2007 r., poza gromadzeniem danych
z Internetu oraz baz podatkowych na temat wybranetp kontroli podmiotu,
przeprowadzano poréwnywanie deklarowanych deduzskarbowego obrotéw z obrotami
osikgnigtymi za pdrednictwem portalu aukcyjnego Allegro. W przypadktwierdzenia
rozbieznosci pomedzy tymi danymi, referat analiz i planowania wnioskat do dyrektora
UKS o przeprowadzenie kontroli.

Na 19 takich wnioskéw o przeprowadzenie kontrozakresie handlu internetowego,
kontrole zostaly wszete wobec 16 podmiotow, a pozostate pehyj do planu. NIK
negatywnie ocenia faktge tylko jedna z 11 zakazonych kontroli dotycxych handlu
internetowego, zostata peth z wiasnej inicjatywy UKS, pomimie Ministerstwo Finansow
w ,Zadaniach dla urddéw kontroli skarbowej” na lata 2007 — 2009 wskaalw na
priorytetowy charakter takich kontroli. Pozostatgedi¢ kontroli zostato przeprowadzone
w ramach kontroli koordynowanych (8 kontroli) lua wniosek NIK (2 kontrole).

Badaniem olgito dziewe¢ z 11 zakaczonych kontroli (wydczono kontrole zlecone
przez NIK). Zostaly one przeprowadzone w ramachtrieiinkoordynowanych w zakresie:
opodatkowania podmiotéw wykorzysiayjych w swojej dziatalnii Internet, internetowej
sprzeday towardw markowych, towaréw elektronicznych, otamvaréw pochodaych z
naby wewmtrzwspdélnotowych i importu. Jedna dotyczyla ujavmige niezgtoszonej
dziatalngci gospodarczej. W wyniku ww. kontroli w trzech yoadkach UKS stwierdzit



zanizanie przychodow, w dwdéch przypadkach zaanie kosztéw uzyskania przychodoéw,
w jednym naruszenie terminu, w jakim kontrolowammyvmnien rozpocaé ewidencjonowanie
obrotu za pomackasy rejestruicej. Nieprawidtowéci zwiazane z prowadzonym handlem
poprzez Internet polegaly m.in. na niewykazywanimyphodow z tytutu optat za wysyk
towaréw, pomijaniu w ewidencji faktur sprzega niezgtoszeniu numeru konta bankowego
wykorzystywanego w handlu internetowym, niewykazgigaw dokumentacji sprzegh
dokonywanej za pwednictwem portalu aukcyjnego, pomimo prowadzengoszonej
dziatalngci gospodarcze).

W dwéch przypadkach UKS stwierdzit niezgtoszouziatalng¢ gospodarcg
W sprawach tych wydano decyzje w oparciu 0 oszanewazychody, ktére wyliczono na
podstawie wptat na konto bankowe podatnika, przygkudnieniu w kosztach optat za
wystawianie towardéw na portalu aukcyjnym oraz zaepyki pocztowe. Dodatkowo
w wyniku jednej z ww. kontroli stwierdzono podstawdo przeprowadzenia dalszych
czynnagci w zakresie dochoddéw nieznajdoych pokrycia w ujawnionychzrodiach
przychodow.

W pigciu przypadkach kontrolowani zgodzili ¢gsiz ustaleniami i korzystag
Z uprawnienia wynikagego z art. 14 ¢ ustawy z dnia 28 wiraa 1991 r. o kontroli
skarbowej (DzU z 2004 r. nr 8, poz. 65 ze zm.}yikorekte deklaraciji.

Tylko jedna z dziewiciu kontroli nie wykazata nieprawidiowoi. Swiadczy to
0 blisko 90% trafnéci typowania podmiotow do kontroli w tym obszarze.

W sprawozdaniach z przeprowadzonych kontroli konodyanych przekazywanych
do Ministerstwa Finansow, UKS nie wskazywal na i&tie mechanizmoéw
wykorzystywanych do unikania lub zaania podatkéw, ani propozycji zmian legislacyjnych,
pomimo ze w wyjanieniach w trakcie kontroli wicedyrektor UKS wské&zana brak
systemowego dogtu do danych o podmiotach prowadych handel internetowy na etapie
rozpoznania i planowania kontroli oraz na spragaj powstawaniu nieprawidtovgoi,
anonimowd¢ podatnika w Internecie.

W okresie objtym kontroh UKS w 67 przypadkach zwracatesido portalu
aukcyjnego Allegro o przekazanie informacji o poildch i dokonywanych przez nich
transakcjach. W 58 przypadkach UKS swoje wysnia do Allegro realizowat poprzez
Ministerstwo Finanséw. Korzystano takz pomocy UKS w Poznaniu. W kilku przypadkach
ww. dane uzyskano od kontrolowanego podatnika. @ yikjednym przypadku UKS zwrocit
si¢ 0 przestanie informacji bezgr@dnio do administratora serwisu — QXL Poland sp.z,
jednake niewskazanie przez inspektora podstawy prawgugnia wydtiyto oczekiwanie na
udostpnienie danych o 40 dni.

Natomiast czas (46 do 98 dni) potrzebny na uzyskarformacji za pérednictwem
Ministerstwa Finanséw znacznie wydal proces gromadzenia danych utheiajacych
podjcie decyzji 0 odapieniu kydz przeprowadzeniu kontroli.



W wyniku badania giciu losowo wybranych kontroli stwierdzonzge akta spraw nie
zawieraj jakichkolwiek informacji na temat prowadzenia @zkontrolowane podmioty
dziatalngci za pdrednictwem Internetu. W dokumentacji brak potwiemia,ze maliwosé
wysgpienia u kontrolowanego podmiotu dziatafnb w zakresie handlu internetowego
weryfikowana jest na etapie planowania kontroli, takee po wszexiu posgpowai
kontrolnych.

Komorka wywiadu skarbowego UKS (dwukrotnie) przedazinformacje na temat
prowadzonej w Internecie, niezgtoszonej dziatétngospodarczej. W wyniku tych dziata
wiasciwy miejscowo urzd skarbowy wydat decyzje, a UKS wnidst akt ogkaia.

Przedstawiajc powy:sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnosi o:

1. Prowadzenie analiz ryzyka w obszarze handlu intewego w celu okrgania zakresu
monitorowania podmiotéw dokorygych transakcji handlowych w Internecie
i podejmowania dziafg mapcych na celu ujawnianie przypadkéw niezarejestr@yjan
dziatalngci gospodarcze.

2. Zwigkszenie kontroli w zakresie handlu internetowegooparciu o analizy ryzyka
prowadzone w tym obszarze, zgodnie z priorytetowgimznaczeniem wskazanym przez
Ministerstwo Finansow.

3. Rozszerzenie monitoringu na inneznjAllegro” portale aukcyjne oraz olgie
monitoringiem dziataln€ci ustug elektronicznych.

4. Rozwaenie maliwosci zakupu/pozyskania specjalistycznego oprogramawvan
utatwiajpcego monitoring i analirynku internetowego.

5. Rozwaenie maliwosci zatrudnienia dodatkowego pracownika odpowiedegb za
prowadzenie monitoringu podmiotéw dokogmyjch transakcji handlowych w Internecie.

6. Dokumentowanie weryfikowania mlbwosci wystapienia u kontrolowanego podmiotu
dziatalngci w zakresie handlu internetowego.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach, na podstaart. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrekiotarminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i wykonania wnioskéw #dz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskéw lub
przyczynach niepodgia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Dyrektorprawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach umotywanych zastrzeen w sprawie ocen,
uwag i wnioskéw zawartych w tym wyglieniu.



W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym mowa #ey, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wigciwej komisji NIK.



