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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudréi84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach,
przeprowadzita w Przeddiiorstwie Komunikacji Samochodowej w  Ostrowcu
Swigtokrzyskim S.A. PKS lub Spotka kontrok w zakresie podejmowanych dziata
restrukturyzacyjnych, prywatyzacyjnych oraz gospodania majtkiem Spoétki w latach
2007 — 2010 (I potowa).

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym 13 sierpnia 2010 r., Napgya Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Panu Prezesowi niniejsze wapisinie pokontrolne.

Najwyzsza lIzba Kontroli pozytywnie, pomimo stwierdzonycdieprawidtowdci,
ocenia dzialalng Zarzadu Spotki w zakresie oktlym kontrobh.

Pozytywry ocere uzasadnia:
- rbéznorodna oferta przewozowa, dbao o Kklientbw firmy i dobry wizerunek
przedsgbiorstwa;
— wypracowanie przez Spakw latach 2007 i 2008 zysku brutto w wyséko
odpowiednio: 152 i 158 tys. zt;
- wprowadzanie nowoczesnych systeméw analiz i wylsiyzyanie ich do zaszizania

Spotka;

! Dz.U. 2 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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— rozszerzenie przedmiotu dziataf#eo 0 inm, pozaswiadczeniem ustug przewozowych,
oferte handlovg.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowad polegaty na:

— utrzymywaniu niekorzystnej struktury wiekowej tab@utobusowego,

— ograniczeniu przewozow, poprzez likwidaey okresie od kwietnia 2008 r. do kwietnia
2010 r. 16 kursow autobusowych oraz zmniejszengstodiwosci 29 kurséw, na ktore
Spotka posiadata wae zezwolenia, niezgodnie z przepisami ustawy a dbi listopada
1984 r. Prawo przewozoweoraz ustawy z dnia 6 wrégia 2001 r. o transporcie
drogowynf;

— niepodawaniu w rozkiadzie jazdy (na dworcach i ptagkach) wszystkich danych
wymaganych przepisami prawa;

— niedostosowaniu obowZujacego ,Regulaminu przewozow” do ustawy Prawo
przewozowe (art. 33a ust. 3ai 62 ust. 2);

— niewtagciwym udosgpnianiu paszerom cennika optat i regulaminu okla@acego
warunki obstugi podrinych, odprawy oraz przewozu 0sob, bagarzeczy.

1. PKS powstat 31 lipca 2001 r. w wyniku komercjaliza@rzedsgbiorstwa
panstwowego. Podstawowym przedmiotem dziatémoSpoétki jest swiadczenie ustug
w zakresie przewozu o0sOb (ok. 70% przychodow SpotRonadto Spoétka prowadzi
dziatalng¢ w zakresie handlu egciami zamiennymi, akcesoriami motoryzacyjnymi oraz
paliwami (ok. 25% przychodow) oraz staopstugi pojazdéw (ok. 3% przychoddéw).

2. Spéika, zgodnie z art. 5 ust. 1-3 ustawy o trarsgpairogowym, posiadata licerapa
wykonywanie autobusowego, krajowego transportu aln@go w zakresie przewozu oséb na
obszarze wykraczggym poza granice powiatu oraz liceaicjna wykonywanie
miedzynarodowego transportu drogowego w zakresie mzewsob — wae do 2052 r.
Czlonkowie Zarzdu PKS legitymowali si certyfikatem kompetencji zawodowych a Spotka
posiadata majek i sytuag finansows zapewniajca podgcie i prowadzenie dziataldoi
gospodarczej w zakresie transportu drogowego.

W okresie objtym kontroh PKS obstugiwat od 260 (w 2007 r.) do 234 linii
(W I kw. 2010 r.), w tym odpowiednio 219-184 limpodmiejskich, 23-27 regionalnych,
17-13 dalekobienych oraz jedslini¢ migdzynarodow.

Spotka swiadczyta ustugi przewozowe w 2007 r. na podsta@igd zezwolé na
wykonywanie przewozow regularnych i regularnychcggleych wydanych przez wdeiwe
organy wykonawcze jednostek samyglz terytorialnego, w 2008 r. na podstawie
292 zezwolé, w 2009 r. — 291 zezwale w | kwartale 2010 r. — 237 zezwadle

Analiza faktycznie wykonywanych przewozow, przepaokzona na podstawieniu
dziennikbw ruchu komunikacji autobusowej z dworcatohusowego w Ostrowcu
Swictokrzyskim z okresu od lipca 2009 r. do marca 261@(wybrano po dwa dni robocze
I $wiateczne w okresie i poza okresem nauki szkolnej)azgka,ze kurs na linii Przemy-
Pozna kazdorazowo (w dni robocze) miat ofsdienie wynoszce od 25-55 minut. Dopiero

2Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 ze zm.
¥Dz.U. z 2007 r. Nr 125, poz. 874 ze zm.



po zaktualizowaniu porozunfiewn zakresie korzystania z wszystkich obiektow dwargch

I przystankOw na catej trasie przebiegu linii Prgéim Pozna, 23 czerwca 2010 r. ztono
wniosek o dokonanie zmiany w zezwoleniu @dirti¢ i odpowiednie dostosowanie rozktadu
jazdy do rzeczywistego czasu przejazdu na tej linii

3. W latach 2007-2008 sytuacja ekonomiczno-finansowatks byta dobra. Roczne
przychody utrzymywaty sina poziomie powsej 35 min zt, przy zyskach brutto w wysako
odpowiednio 152 i 158 tys. zt. Sytuacja ta ulegha@znemu pogorszeniu w 2009 r., kiedy
przychody zmniejszylty si do 33,5 min zi, a Spotka odnotowata strat wysokdci
807 tys. zi. Zmalaly w szczegdliwm przychody ze sprzedg ustug przewozowych
w komunikacji regularnej krajowej i rdlzynarodowej (w 2007 r. — 18.661 tys. zt, w 2008 r.
— 18.690 tys. zt i w 2009 r. — 17.475 tys. zt) ormakrajowych przewozow okazjonalnych —
wycieczkowych (w 2007 r. — 1.089 tys. zt, w 2008-11.182 tys. zt i w 2009 r. — 982 tys. zt).
Koszty dziatalnéci Spoétki utrzymywaty si w tym czasie na podobnym poziomie (w 2007
i 2008 r. w granicach 35-35,5 min zt, w 2009 r. fmhado 34,3 min zi).

Niezalenie od ww. wynikow finansowych uzyskanych z catejathingci Spotki,

w latach 2007 - 200%wiadczenie ustug przewozowych pozostawato dziakgino
nierentown. Ujemny wynik finansowy z przewozu oso6b w 2007008 r. (-735 tys. zi
I -754 tys. zt), w 2009 r. zwkszyt st prawie dwukrotnie (do -1.466 tys. zi). Wskik
rentowndci tej dziatalngci liczony tylko do przychodow ze sprzegabiletow zmniejszyt
sig z wynosacego -11% w roku 2007 i 2008 r. do -15% w 2009 r.

Przyczyrm takiej sytuacji byla przede wszystkim matsg liczba paseeréw
korzystajcych z komunikacji regularnej krajowej PKS (6 mimsgerow w 2007 r., 5,5 min
w 2008 r. i 4,9 min w 2009 r.) i rilzynarodowej (4,3 tys. pasaow w 2007 r., 5,1 tys.
w 2008 r. i 3,9 tys. w 2009 r.). Dodatni wynik fimsowy w 2007 i 2008 r. Spotka agieta
w wyniku prowadzonej dodatkowej dziatakea

4. Spoétka posiada way do 11 wrzénia 2012 r. certyfikat ISO 9001:2008 (system
zarzmdzania jakeécia), w ktorym opisano istotne procesy w dziatdkio Spotki oraz
odpowiednie procedury pegtowania dla ich realizaciji.

Zarzadzanie przewozami w Spéice odbywaltoe stakze przy zastosowaniu
specjalistycznych  programow  komputerowych (TSI, IgBi miesgczny”, ,Kasa
konduktorska” i opracowanego przez pracownikow @gskbiorstwa sieciowego programu
.PKS System”), ktére umdiwiaty przeprowadzanie tiorodnych analiz m.in. kosztow dla
danego autobusu i kierowcy, poréwnanie zmian pasxinych wskanikow dotyczcych
poziomu przebiegu i efektywla wykorzystania autobuséw, obliczenia wahikow
gotowdaci technicznej taboru itp. Ponadto PKS wykorzystywgstem rozliczania czasu
pracy kierowcow (w oparciu o zapisy tachografow)siBdat take program informatyczny
pn. ,Przewozy pasa&rskie”, ktory stayt do opracowania rozktadéw jazdy oraz rozliczania
sprzeday biletéw, a jednoczmie byt wykorzystywany do badania frekwencji pasaw na
danych liniach. Dane te utatwiaty podejmowaniessaych decyzji w zakresie zaydzania
kursami i racjonalnego wykorzystania taboru autolwego. W Spéice, w IV kwartale
2009 r., rozpocgo wdraanie (testowo w dwdch autobusach) systemu monit@anéav



lokalizacji autobuséw, aktywnej ochrony oraz praawadbsci ich eksploatacii
z wykorzystaniem wielofunkcyjnych wdzen opartych na technologii GPS.

5. Zgodnie z corocznymi planami rzeczowo-finansowyi@potka miata dokonywa
systematycznej wymiany (odnowy) taboru poprzez paliywanych autobuséw. W planie
na 2007 r. przewidziano ta#& (w jednym z wariantow) zakup dwoch autobusow
przystosowanych do zasilania alternatywnymodtem energii (gazem ziemnym CNG).
Z przyczyn niezatenych od Spotki (brak stacji paliw CNG w OstrowSwigtokrzyskim

i okolicy) nie zrealizowano planéw kupna autobuszasilanych paliwem CNG.

PKS wykonywat przewozy ma do dyspozycji 146 autobuséw w 2007 r.,
140 w 2008 r. i 136 w 2009 r. Poza czterema autmbudzierawionymi od gmin, wszystkie
pozostate byty wiasrigia Spoiki.

Struktura wiekowa taboru PKS byta niekorzystna 3 &Rtobusy (50%) mieity si¢
w przedziale 16-30 lat (w tym 30 marki Autosan esszmarki Jelcz). Poza autobusami
Autosan i Jelcz w Spotce wykorzystywano autobusyahn marek.

Ogoétem w latach 2007—-2009 zakupiono w PKS 42 lavatiowano 46 autobusow. Do
likwidacji przeznaczano gtéwnie autobusy o wysokptaebiegactiredniorocznych i ztym
stanie technicznym. Na 42 zakupione w tym okrestelausy, dziewi¢ (21%) miato przebieg
750 tys. km Ilub wicej. Z analizy wskanikdw obliczonych dla szeiu autobuséw
zakupionych w latach 2007-2009 (15%) oraz dz®@si spaérod pozostatych autobusow
(10%) wynikato,ze dla czterech z sggu nowozakupionych autobuséw wghkék gotowaci
technicznej przynajmniej w jednym roku wynosit pagi 0,9, a dla trzech z swau
ww. autobuséw wskanik gotowaci technicznej przynajmniej w jednym roku wynosit
ponizej 0,8. Dla pozostatych autobuséw stwierdzono wsika gotowaci technicznej
(w jednym roku lub wicej) ponizej 0,9 w dziewgciu na dziesi¢ analizowanych przypadkow,
a w czterech na dziegiponizej 0,8.

Z wyjasnien cztonkéw Zarzdu wynikato, ze podstawowym uzasadnieniem decyzji
0 nabyciu pojazdow aywanych bylo to,ze pomimo poréwnywalnej struktury wiekowej
nabywanego i likwidowanego taboru, nowozakupionetolausy posiadaty mniejsze
srednioroczne przebiegi i viigze wskaniki gotowasci technicznej.

Ekonomiczna zasadé® tych zakupdéw i utrzymywania wielkoi taboru na
niezmienionym poziomie powinna ®yednak rozpatrywana ta& w swietle wskanikow
wykorzystania pojazdéw sprawnych technicznie oransuwku wykonywanej pracy
przewozowej do oferowanej pracy przewozowej. W siere obgtym kontroh dla
16 autobusow poddanych analizie ww. wskk w 2007 r. byt niszy niz 0,9 w dwoch
przypadkach, w 2008 r. w sxgu, w 2009 r. w dziewciu, a w | kwartale 2010 r.
w 10 przypadkach. Natomiast stosunek wykonywanegyrprzewozowej do oferowanej
pracy przewozowej wynosit odpowiednio: 27%, 29%63435%.

Znalazto to take odzwierciedlenie w kosztach wynikaych z eksploatacji catego
taboru — koszty eksploatacji przypaga na 1 autobus wzrosty i wynosity 173 tys. zi
w 2007 r. oraz 185 tys. zt w 2008 r. i 2009 r., ggas gdy roczny przychdd na 1 autobus
wyniést odpowiednio w tym czasie 168 tys. zt, 186. tzt i 174 tys. zi.



Powyzsze czynniki Zargd uwzgkdnit dopiero w opracowanym w maju 2010 r.
.Programie restrukturyzacyjnym PKS na lata 2010204raz z prognag rezultatow
ekonomicznych na lata 2010-2014 r.” Zaasao W nim, ze potencjat taborowy Spoiki
znacaco przewysza obstugiwangotoki pasaerskie dlatego naley ukierunkow& program
na zakup nowych autobuséw o mniejszej liczbie mieggasaerskich gwarantapych
jednoczénie wyzszy standard i jaké oferowanych ustug.

Analiza zakupu trzech autobusow (po jednym zdkgo roku ohjtego kontrod)
wykazata,ze nie zostaty przekroczone kwoty, poseyktorych istnieje obowizek stosowania
procedur udzielania zaméwigublicznych w zakresie zaméuiisektorowych, tj. zamowie
udzielanych w celu wykonywania obstugi sigeviadczicych publiczne ustugi w zakresie
transportu autobusowego. Spetnione zostaly zatemasfamki do odgpienia od stosowania
ustawy z dnia 24 stycznia 2004 r. Prawo zamdygieblicznycH, na podstawie art. 133 ust. 1
ustawy w zwazku z art. 132 ust. 1 pkt 6. Zakupéw dokonano zgodnwewrtrznym
Regulaminem pracy komisji przetargovpejprzez zebranie i wybor oferty najkorzystniejszej
Zarzad kazdorazowo podejmowat uchwakatwierdzajca do realizacji stanowisko komisji
przetargowe;j.

Zgodnie z art. 133 wust. 2 ustawy Prawo zamdwipublicznych, Spétka
w sprawozdaniach przekazywanych do ddiz Zamowié Publicznych uwzgidniata
informacje dotyczce udzielonych zamowiesektorowych.

6. Analiza poréwnawcza obowiujacego rozktadu jazdy (w zakresie odjazdéw z dworca
autobusowego w OstrowclSwictokrzyskim) z posiadanymi przez PKS mgmi
zezwoleniami wykazata odgistwa od zezwotepolegajce na:

— nieuwzgkdnieniu w rozktadzie jazdy, od kwietnia 2008 r. #wietnia 2010 r.
16 kurséw ohjtych zezwoleniami,

— o0znaczeniu 29 kurséw niezgodnie z rozktadami jadstgacymi zahcznikami do
zezwol@ (roznice dotyczyly ograniczenia ¢ztotliwosci przewozow np. tylko do niektérych
dni czy zlikwidowania kursow w niektore déwiateczne).

Powyzsze stanowito naruszenie art. 18b ust. 1 pkt Awystatransporcie drogowym,
zgodnie z ktérym, jednz zasad przewozow regularnych w krajowym transpatoogowym
jest ich wykonywanie zgodnie z warunkami przewozolo okrélonymi w zezwoleniu.
Art. 20 ust. 1 i 1a ww. ustawy stanowe w zezwoleniu okida sk w szczegolngci warunki
wykonywania przewozow, a oboyziujacy rozktad jazdy stanowi zgdznik do zezwolenia.

Dziatanie to byto take niezgodne z 8 5 ust. 1 rozpsizenia Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 13 stycznia 2006 r. w sprawesci, sposobu i termindw ogtaszania
rozktadow jazdy oraz ich aktualizacji, warunkow perenia kosztéw zwranych
z zamieszczaniem informacji dotycxch rozktaddéw jazdy oraz podawaniem rozkiaddéw
jazdy do publicznej wiadonsoi®>, zgodnie z ktérym zmian w rozkladzie jazdy ina
dokona dopiero po uprzedniej zmianie zezwolenia.

Czionkowie Zarzdu Spotki wyjdnili, ze wprowadzenie wjej wskazanych
ograniczé uzasadnione byto wzglami ekonomicznymi i dla 15 kurséw przedstawili ean

“Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759.
®Dz.U. Nr 12, poz. 79.



wskazupce na ich nierentowdd (koszty obstugi dwu- i trzykrotnie przewszaty
przychody).

W trakcie kontroli uzyskano odpowiednie — do rzewi#gie wykonywanych
przewozéw — zmiany 14 zezwdale(odnagnie pozostatych zimno wnioski o zmiag
zezwolenia).

Analiza rejestru skarg i wnioskow wykazai® w PKS zdarzaly sitakze przypadki
jednorazowego odwotywania poszczegolnych kursoygzaeiej z powodu braku kierowcy
lub awarii autobusu. W 2007 r. osiem zgtas4d8% wszystkich) dotyczyto braku kursu,
w 2008 r. byto dziest (11%) takich zgtoszg a w 2009 r. — trzy (4%).

W okresie ohjtym kontroh PKS wykonywat take przewozy regularne na trasie
Przemyl (Polska) — Galatina (Wtochy). W okresie etgm kontroh PKS posiadat na: ttras
cztery zezwolenia wydane przez ministra infrastiokt

7. W latach 2007 — 2009 kwota doptat @edkéw publicznych do przewozéw (biletow
ulgowych) utrzymywata si na zblzonym poziomie i wynosita odpowiednio: 4.076 tys,. zt
4.467 tys. zt i 4.326 tys. zt. W okresie etgm kontroh PKS zawart 4dcznie 63 umowy

z 19 gminami lub placéwkami saiatowymi w tych gminach na sprzedabiletow
mieskcznych i dowo6z dzieci do szkét, z tego 31 w wynigozytywnego dla Spoiki
rozstrzygnécia posgpowar przetargowych o udzielenie zamdwienia publicznego.
W pozostatych przypadkach oferta PKS zostata wybranzez gminy bez przetargu.
W jednym przypadku oferta PKS okazatasiniej konkurencyjna od oferty Przegsiorstwa
Komunikacji Samochodowej w Kielcach S.A. Na podseavwych umoéw, w zwizku

z realizacy przewozow ohgtych ulga 49%, w ramach doptat do sprzedanych imiennych
mieskcznych biletow szkolnych, Spétka otrzymata w 2007r1.625,3 tys. zt, w 2008 r.
—1.933,4 tys. ztiw 2009 r. — 1.854,9 tys. zi.

8. Spétka prawidtowo gospodarowata posiadanymatkeEgm. Nieruchoméci gruntowe
i budynki, stanowjce ok. 65% wart&i rzeczowych srodkow trwatych, zostaty
wydzierzawione innym podmiotom gospodarczym na podstawieriBw. Spotka oggreta
Z tego tytutu dodatkowe przychody w wyséko 200 tys. zt w 2007 r., 219 tys. zt w 2008 r.
1 235 tys. zt w 2009 r.

Przychody z tzw. ,wjazdow” na dworce PKQdinie 1.405 tys. zt w okresie 2007 —
I kw. 2010 r.) pokrywaly w zasadzie koszty korzyssaprzez Spo z dworcow innych
przewanikow (1.444 tys. zt).

9. Zgodnie z wymogami statutu Spoiki, Zadz w 2006 r. opracowat dokument
pn. Koncepcja funkcjonowania PKS, jako integralny elemBlanu Strategicznegoraz
plany rzeczowo-finansowe na Ay rok, ktére zostaly pozytywnie zaopiniowanegoearz
Rad: Nadzorcz. Pomimoze ww. Koncepcjanie byta wieloletnim planem strategicznym,
zawierata zatgenia funkcjonowania PKS na i kolejnych lat i miata by kontynuacy
wczesniejszej strategii Spotki z 2003 r. Dokument zawadeplany rozwoju Spotki,
a ,innowacyjnd¢ i jakos¢ oferowanych ustug” wpisano jako jedrz kluczowych cech,
decydujcych o konkurencyjriei firmy na rynku. Gtéwne cele Spoitki miaty byealizowane
»przy zachowaniu standardéw ISO w duchu strategioivacyjndci”.



W marcu 2008 r. Zasl Spoétki opracowat i przestat ministrowi skarbungiva
dokument ,Koncepcja prywatyzacji PKS”, w ktérym pdstawiono zateenia prywatyzacji
w dwoch wariantach: leasingu pracowniczego i kadsofi obszarowej (poprzez
wprowadzenie spoétki na GieddPapierow Wartgciowych lub komunalizag). W kwietniu
i maju 2010 r. prowadzone byly rozmowy z Zatem WojewddztwaSwigtokrzyskiego,
Z udziatlem przedstawiciela Ministerstwa Skarbund®aa, odnénie ewentualnej
komunalizacji i nieodptatnego przeja akcji Skarbu Restwa przez samosd.

W kwietniu 2010 r. podsekretarz stanu w Ministerstkarbu Péastwa wysipit
0 uzupetnienie planu rzeczowo-finansowego Spo6tkiaka2010 o program restrukturyzaciji.
Zarzad rzetelnie wywizat st z tego obowizku i w terminie przedstawit dokument
pn. ,Program restrukturyzacyjny PKS na lata 201@0412 wraz z prognazrezultatéw
ekonomicznych na lata 2010 — 2014 r.”, w ktorymreagpnowat restrukturyzagj maptkowa
(sprzeda niektérych sktadnikow majkowych, wymiana taboru autobusowego), finangow
(zmniejszenie kosztow, pozyskanie dodatkowyechdet finansowania — dokapitalizowanie
z Funduszu Restrukturyzacji Przedsorstw i uruchomienie nowego kredytu
inwestycyjnego), popragv ptynngci poprzez dziatania wewtrzne w tym: przesugncie
terminéw wyptat nagréd jubileuszowych w roku 20I@zrenegocjacje uméw handlowych
w celu wydhienia termindw platriwi zobowhzan, a take szereg dziataorganizacyjnych.
W prognozowanym rachunku zyskow i strat w dalszyilgw przewidywano stratze
sprzeday w 2010 r. (-1.263 tys. zt) i w 2011 r. (-337 tyd), a osagniccie zysku zatvono
dopiero w latach 2012 — 2014.

W potowie lipca 2010 r. Spotka zostata poinformowagirzez Ministerstwo Skarbu
Paistwa o maliwosci sktadania przez przedbiorcow wnioskow o udzielenie pomocy
publicznej na ratowanie lub restrukturyza@ take o planowanym przeprowadzeniu analizy
przedprywatyzacyjnej Spotki. Prezes Spétki powatalspot do przygotowania wniosku,
celem ubiegania sio pomoc publicza Ponadto, w wyniku dziata Zarzadu Spoiki,
15 lokalnych gmin podjo inicjatywe utworzenia zwizku gmin pn. ,Publiczna Komunikacja
Samochodowa” w celu wykonywania zaddotyczcych lokalnego transportu zbiorowego
oraz wysipienia z wnioskiem o nieodptatne nabycie akcji 8pdV dniu 26 lipca 2010 r.
Prezes Spoiki przekazat ministrowi skarbugiava informaci o tej inicjatywie.

10. PKS realizyc przygta w strategii misi przedstbiorstwa: Ostrowiecki PKS to
tradycja i nowoczesrd, to bezpieczistwo podréowania, dazyt do poprawy jakeéci
swiadczonych ustug i podejmowat dziatania atg na celu zapewnienie wysokiego poziomu
przewozow pasaerskich m.in. poprzez:

- dbala¢ o poradek w miejscach odprawy passow (na dworcach autobusowych
i stanowiskach odjazdowych),

- funkcjonowanie systemu zapowiedzi odjazdéw i przgiav przez géeniki,

— utrzymywanie kilku réanych punktow informacji o wszystkich autobusach
odjezdzajacych z dworca PKS (informacja telefoniczna, dzigdajna dworcu uegizenia
.interkom” oraz tzw.NetToweyumazliwiajacy m.in. dostp do strony internetowej PKS
i wyszukiwarki pohczen krajowych),



— zapewnienie mdiwosci zgtaszania uwag, skarg i wnioskébw oraz prowadzen
potrocznych badaankietowych satysfakcji klienta.

W okresie objtym kontroh badania ankietowe zostaly przeprowadzone w okresie
luty-czerwiec 2007 r., lipiec-grudzie2007 r., marzec 2008 r., lipiec-sienpiz008 r., stycze
luty 2009 r., sierpig-wrzesié 2009 r.

Z porownania wynikow ankiet wynikae wiasciwie w kazdym aspekcie poddanym
badaniu, oceny pasarow stale wzrastaly. Pasaowie PKS wystawili w 2009 r. wysokie
noty m.in. za bezpiec#stwo podray, jakas¢ ustug i przygotowanie zawodowe pracownikow
PKS.

Z rejestru skarg i wnioskOw wynikatlo natomiaste najczstszymi powodami
zgtaszania uwag byty: uszkodzenie albo brak rozkjaddy na przystankach, niezatrzymanie
sie kierowcy na przystanku, niezabranie oczekygh paszeréw oraz op#nienie przyjazdu
autobusu.

Stwierdzono jednakze w rozkiladzie jazdy (na dworcach i przystankacihg n
podawano danych wymaganych § 1 rozpdrenia Ministra Transportu i Budownictwa
w sprawie tréci, sposobu i termindbw ogtaszania rozktadéw jazagzoich aktualizacj,
warunkéw ponoszenia kosztéw zmaénych z zamieszczaniem informacji dotymzh
rozktadow jazdy oraz podawaniem rozktadow jazdypdblicznej wiadoméci, takich jak:
oznaczenie przewaoika, termin wanosci rozktadu jazdy, droga przejazdu z uvertylieniem
odlegiaci w kilometrach pomidzy punktami odprawy. Powgzy sposob prezentowania
informacji w rozkladzie jazdy nie dawat ovosci odnalezienia wszystkich pmizer na
danej linii, tj. do miejscowiei stanowacych przystanki pagednie, gdy podawano godzin
odjazdu oraz przystanek patizowy, koncowy oraz w niektorych przypadkach jeden, dwa
wazniejsze przystanki na trasie.

Obowigzujacy w Spotce ,Regulamin przewozow” z 2001 r. nietabgaktualizowany
| zawierat postanowienia przewidog:

— wytaczenie odpowiedzialdoi PKS w sytuacji, gdy zaistnienie szkody nie wyatk
z winy umylnej lub razacego niedbalstwa przewnaika, co bylo niezgodne z art. 62 ust. 2
ustawy Prawo przewozowe, ktéry nie przewiduje tgiegraniczenfa

— 14-dniowy termin na przedstawienie przez pesa kopii dokumentu
potwierdzagcego prawo do korzystania z ulg ustawowych, tj.zslty niz przewidziany
w art. 33a ust. 3a ustawy Prawo przewozowe, ktdeynosvi, ze pobrana nalmos¢ za
przewdz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optatyipaacyjnej odpowiadagej kosztom
poniesionym przez przewnika, podlegaj zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty
— umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez @oego, nie pgniej niz w terminie
7 dni od dnia przewozu, uprawnido bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

Dodatkowo PKS niewkxiwe udostpniat pasaerom cenniki optat i ww. regulamin
okreslajacy warunki obstugi podemych, odprawy oraz przewozu oséb, bagarzeczy, gdy
nie zastosowat sido art. 18b ust. 1 pkt 5 i 6 ustawy o transpodragowym, wymagagcego

® Wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 2 grul@008 r. (Dz.U. z 2008 r. Nr 219, poz. 1408), iedn
11 grudnia 2008 r., art. 62 ust. 2 w zakresie obgjoym zwrot ,jezeli szkoda wynikta z winy uniynej lub
razacego niedbalstwa przewoika” zostat uznany za niezgodny z art. 64 ust.2lw zwazku z art. 31 ust. 3
i art. 76 Konstytucji RP.



podania cennika optat do publicznej wiadaeigprzy kasach dworcowych oraz wzkiym
autobusie wykongcym regularne przewozy o0soOb, a #zekudostpnienia passgerom do
wgladu, w tych samych miejscach, regulaminu przewoadMywieszony w hali dworca, na
tablicy ogtoszé, cennik nie byt czytelny a forma jego udgstienia bardzo utrudniata
odszukanie informacji o cenach biletéw na daneji¢raVV trakcie kontroli (podczas egdkin)

w kasie nie udogpniono kontroluyjcemu regulaminu przewozow, natomiast w autobusach
nie zamieszczono informacjie regulamin i cennik znajdugie u kierowcy do wgidu.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnioskuje o:

1) podejmowanie dziata zmierzajcych do odnowy taboru autobusowego, zgodnie
z zatl@eniami programu restrukturyzacji PKS;

2) wykonywanie przewozéw zgodnie z zezwoleniami (redkim jazdy) stosownie do
art. 18b ust. 1 pkt 7 ustawy o transporcie drogowym

3) dostosowanie rozktadow jazdy udgstianych podrénym na dworcach i przystankach do
wymogow 8§ 1 rozporglzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia di§cznia
2006 r. w sprawie téei, sposobu i termindw ogtaszania rozkltadow jazdagzoich
aktualizacji, warunkéw ponoszenia kosztow gginych z zamieszczaniem informacji
dotyczicych rozktadéw jazdy oraz podawaniem rozkladéw yazdo publicznej
wiadomaci;

4) dostosowanie ,Regulaminu przewozow” PKS do art. @&a 3a i 62 ust. 2 ustawy Prawo
przewozowe, w zakresie terminu na udokumentowapm@wniear do bezptatnego lub
ulgowego przejazdu oraz zasad odpowiedzi@n®KS za szkogl przy wykonywaniu
przewozow;

5) odpowiednie udosgpnienie pasgerom cennika optat oraz regulaminu dlkagcego
warunki obstugi podrinych, odprawy oraz przewozu oséb, bagarzeczy przy kasach
dworcowych oraz w kalym autobusie wykonagym regularne przewozy, zgodnie
z wymogami art. 18b ust. 1 pkt 5 i 6 ustawy o tpamsie drogowym.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach, na podstaart. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Prezesarminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag
i wykonania wnioskow dz o dziataniach podfych w celu realizacji wnioskow lub
przyczynach niepodgia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Prezesowivpr zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach umotywanych zastrzesh w sprawie ocen,
uwag i wnioskéw zawartych w tym wyglieniu.



W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa #ey, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wigciwej komisji NIK.
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