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WY STAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudréi84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach
przeprowadzita w Powiatowym Wgdzie Pracy w ¢drzejowie (Urad lub PUP) kontral
efektéw wdraania przedsiwzie¢ z zakresu e-administracji w okresie od 1 styc26i&0 r. do
30 wrzénia 2011 r.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 5 wrzgeia 2011 r., Najwysza lzba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
0 NIK, przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wypsénie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Pdhwektora w zakresie
objetym kontroh.

Pozytywry ocery uzasadnia:

— prowadzenie strony internetowej oraz strony Biuletyinformacji Publiczne] (BIP)
Urzedu zawieragcych wszystkie elementy wymagane przez § 8 rozpaemia Ministra
Spraw Wewntrznych i Administracji z 18 stycznia 2007 r. w amie Biuletynu
Informacji Publicznéj

— opracowanie Regulaminu Publikacji i Dgstt do Biuletynu Informacji Publicznej
Powiatowego Urzdu Pracy w gdrzejowie;

— opracowanie planéw informatyzacji 4du na 2010 2011 r.;

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2Dz. U. nr 10, poz. 68
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— wyznaczenie celéw, jakie PUP zamierzaagsi¢ w obszarach zwkanych z e-Ustugami
i e-Administracy;

— umaiwienie dokonania rejestracji bezrobotnym za pomaiektronicznej skrzynki
podawcze;.

1 Zarzmdzeniem Nr 6/2007 dyrektora PUP z 21 grudnia 200#prowadzona zostata
w Urzedzie instrukcja kancelaryjna (Instrukcja) ollegaca zasady i tryb wykonywania
czynndci kancelaryjnych, zawierga informacje dotycze systemu kancelaryjnego oraz
podzialu prac kancelaryjnych w Wdzie, a take szczeg6lowe ustalenia dotyce
wykonywania waniejszych czynngi, w tym m.in. przyjmowanie, otwieranie i sprawde
przesytek oraz ich rejestracja, wysytanie pism, evgkstanie informatyki w czyngoiach
kancelaryjnych. Instrukcja zalecata m.in. przyjmowai wysylanie korespondencji za
posrednictwem wydzielonej poczty elektronicznej, psgasie korespondencji i innych
wiadomaci wewnatrzurzdowych pocz{ elektronicza, udostpnienie upowanionym
pracownikom zakupionego dla wersji sieciowe] oprogramowaniaikapljnego oraz
utworzonych w Urgdzie Pracy baz danych, w szczegadbidbaz danych o bezrobotnych
I poszukugcych pracy zarejestrowanych w gdzie Pracy, baz danych statystycznych i baz
adresowych.

2. Zarzadzeniem Nr 17/2011 dyrektora PUP z 18 lipca 2012wrUrzedzie przygty
zostal Regulamin Publikacji i Dagiu do Biuletynu Informacji Publicznej Powiatowego
Urzedu Pracy w ddrzejowie. W Regulaminie ok§i®no, iz nadzér formalny i merytoryczny
nad wprowadzaniem i publikowaniem dcew BIP sprawuje dyrektor PUP lub osoba przez
niego upowaniona. Zgodnie z Regulaminem wyznaczeni zostalcqsenicy upowanieni,
po uprzednim uzyskaniu akceptacji dyrektora PUP,pdrekazywania informacji, celem
umieszczania ich na stronach BIP. W trakcie konstwierdzono,ze kady publikowany
dokument oraz kala strona www BIP zawieratly informacje o dacie kdwji oraz o czasie
I zakresie wprowadzenia zmian oraz informaejosobie, ktdraajwprowadzita. Natomiast za
kazda wprowadzon tres¢ odpowiada wyznaczony pracownik, w zakresie daiygm
komorki przez niego reprezentowane;.

Urzad nie ponosit kosztow zwkanych z utrzymaniem strony BIP, strona ta znajduje
si¢ na serwerach Starostwa Powiatowegczardejowie.

3. W strukturze organizacyjnej PUP nie zostata dkrea komorka organizacyjna
odpowiedzialna za sprawy zygane z funkcjonowaniem i rozwojem e-Ustug w obszarz
e-Administracji. Z wyjdnien dyrektora PUP wynika,zi powyzsze zadania, na podstawie
powierzonych zakresow czyndw wykonuje pracownik zatrudniony na samodzielnym
stanowisku ds. informatyki i statystyki oraz pracikv zatrudniony na samodzielnym
stanowisku ds. administracyjno-gospodarczych.

Ustalono, &+ w zakresach obu ww. pracownikéw,svd zadé podstawowych
wymienione jest Realizowanie zadaz zakresu e-ustug i e-administrdcji
4. W latach 2010-2011 w Ugdzie opracowane byty plany informatyzacji. W rokulR,
w ramach realizacji takiego planu, przeprowadzonoatdnia w zakresie ochrony
I bezpieczéstwa danych, dziatania podnase efektywné¢ pracy Urzdu opieragce st na



wykorzystaniu technologii informatycznych oraz 2apeniu wysokie] dospnaci
I ciagtosci funkcjonowania systemow oraz infrastruktury itelermatycznej Urzdu. W roku
2011 plan obejmuje dziatania podnasz efektywné¢ pracy Urzdu opieragce sté na
wykorzystaniu technologii informatycznych poprzezzymanie elektronicznych skrzynek
podawczych Sygnity, zakup bezterminowej licencji dersji 3.x podsystemu obiegu
dokumentow zintegrowanego z oprogramowaniem SYRIUSEA 30 jednoczmie
zalogowanych zytkownikow, standaryzag¢jstron internetowych, zakup i hosting witryny dla
PUP, abonament za Internet. Drugim elementem pkstizapewnienie wysokiej dephaci
i ciagtosci funkcjonowania systemoéw oraz infrastruktury iefermatycznej Urzdu poprzez
zakup oprogramowania i sgta.

Nadzor nad realizagjprzyjetego planu informatyzacji powierzono osobie zatiodej
na stanowisku ds. informatyki i statystyki. Nadm wynikat z zakresu obowakow.

5. W Urzedzie obowiazuje, wprowadzony zagdzeniem nr 1/2002 kierownika PUP
z 18 kwietnia 2002 r. Regulamin w sprawie wykonyigakontroli. Z analizy rocznych
planéw kontroli na 2009, 2010 i 2011 rok wynika,w okresie tym nie byly planowane
kontrole samodzielnego stanowiska ds. informatykistatystyki oraz samodzielnego
stanowiska ds. administracyjno-gospodarczych. Zaémgn dyrektora PUP wynikazibrak
kontroli ww. pracownikéw wynikat z braku zastézé@ do ich pracy. Ponadto byli oni
poddawani okresowym ocenom kwalifikacyjnym wyniiajm z poprzednidji obecnie
obowizujacej ustawy o pracownikach samadpwycH. Ocena okresowa pracy
pracownikdéw zostata przeprowadzona w nmiesiwrzeéniu 2007 r.

6. W Urzedzie wyznaczone zostaty cele, jakie PUP zamierdagng w obszarach
zwigzanych z e-Ustugami i e-Administragcjwsrod ktérych wyeksponowano urdavienie
jak najwkkszej liczbie petentow uedu bezptatnego dagiu do informacji i ustug
oferowanych przez Ugd. W tym celu m.in. w siedzibie kdego urzdu miasta i gminy, 4z
urzgdu gminy na terenie powiatugdrzejowskiego i w dwoch budynkach Starostwa
Powiatowego w g¢Hrzejowie oraz w Powiatowym Wgdzie Pracy zostaly zainstalowane
infokioski, ktére umaliwiaja bezptatny dogp za pomog taczy internetowych do stron PUP
Jedrzejow oraz stron z ofertami pracy. Infokioski utiwiaja tez komunikacg z Urzzdem za
pomoa e-mail.

Kolejnym celem byto usprawnienie funkcjonowania ¢dlz przy pomocy naezzi
teleinformatycznych. Dla jego realizacji zakupiopoogram do obstugi elektronicznego
obiegu dokumentow ,E-DOK” oraz przeszkolono prackéw w jego obstudze.

W siedzibie PUP trwaj prace nad udogtnieniem dla interesantéw desti do
bezptatnego Internetu za pomaseci Wi-Fi (hot spot).

Urzad uczestniczy w piloteowym projekcie pod nazw ,Zielona Linia”, ktory
umazliwia osobom zainteresowanym kontakt przy pomocyfolinii telefonicznej
Z ogolnopolskim Centrum Obstugi lub z PUP wdrkejowie. Do obstugi infolinii zostato
zainstalowane osobngcke internetowe (DSL).

% ustawa z 22 marca 1990 r. o pracownikach sagdorzych (Dz. U. z 2001 r. nr 142, poz. 1593 ze zm.)
“Dz. U. nr 223, poz. 1458 ze zm.



7. Sparod wydatkéw powyej 3.000 zt poniesionych w latach 2010-2011 w PUP
Jedrzejow, zbadano trzy, losowo wybrane zakupy na ezelihizane z informatyk Ustalono,

ze we wszystkich zbadanych przypadkach przestrzelggigepostanowienia obowzujacego

w Urzedzie ,Regulaminu pospowania w sprawach o udzielenie zamd&wpblicznych”
wprowadzonego zagdzeniem dyrektora PUP z 3 marca 2010 r. Zgodniesz @
Regulaminu, pogpowania wszoge zostaly na wniosek pracownika zatrudnionego na
samodzielnym stanowisku ds. informatyki i statystyMVnioski zawieraly okréenie
przedmiotu zamowienia, jego szacunlkowartas¢ oraz img i hazwisko pracownika, ktory
dokonat oszacowania wraz z glatstalenia szacunkowej wagtd zamdwienia. Po akceptacji
przez gtbwnego ksgowego pod tem zgodnéci zamdwienia z posiadanynsrodkami
finansowymi, oraz po zatwierdzeniu przez dyrektBtdP, wnioski byly przekazywane do
Statej Komisji Przetargowej, ktorej cztonkowie pegdli bezpérednio dyrektorowi PUP,
celem realizacji.

Wystawiane przez dostawcow faktury byly sprawdzamped wzgtdem
merytorycznym i pod wzgtlem rachunkowym, a przeprowadzeniegueej kontroli operaciji
potwierdzat gtéwny ksigowy. Zatwierdzenie do wyptaty podpisywat dyrekRiP.

Ogotem, zgodnie za sprawozdaniem MIPS-02, na rozwéksploatag systemu
teleinformatycznego i technolagecyfrowa Urzad wydatkowat w 2010 r. kwet121.515,31 zi,

w tym m.in. 1.627,77 zt tytutem optat za ustugieimtetowe oraz 47.535,72 zt na zakup
akcesoriow komputerowych (tonery, licencje, itp.).

W roku 2011 (wykonanie na 31.08.2011 r.) na ww.ecalydatkowano kwet
25.834,37 zt, w tym 1.074,75 zt tytutem optat zdugi internetowe oraz 18.784,93 zt na
zakup akcesoriéw komputerowych.

Ponadto w 2010 roku wydatki inwestycyjne wiasne gty 64.591,58 ztotych, ktore
dotyczyty:

— system informatyczny w kwocie 61.236,58 z,

— koszty tworzenia Centrow Aktywizacji Zawodowej w égie — 3.355,00 zt.

8. W trakcie przeprowadzonych edkin BIP oraz strony internetowej Widu ustalono,

iz w Urzedzie istnieje maliwos¢ ztozenia drog elektroniczi wniosku o zarejestrowaniegsi
jako bezrobotny. Po wagiu na stron elektronicznej skrzynki podawczej (ESP) i po
dokonaniu bezptatnej rejestracji, bezrobotny uzjskwaostp do formularza ,karta
rejestracyjna bezrobotnego”. Po jej wypetnieniu agek mae by wystany za pomaecESP
do PUP w ddrzejowie. System stosowany w Wdzie wymaga przy wypetnianiu karty
rejestracyjnej bezrobotnego podpisu elektronicznedaek podat informatyk Uezlu,
prawdopodobnie bezrobotny mégtby dokénajestracji ze stronyWWW.ePUAP.gov.pl
gdzie nie jest wymagany podpis elektroniczny, jédaaPUP w ddrzejowie na ww. stronie
nie posiada swojego konta. Nie wiadomo zatem, azggtanie zgtoszenia rejestracyjnego
Z tej strony na ESP Ugdu jest maliwe. Ustalono, 2z dotychczas nikt nie probowat doka@na
rejestracji z ww. strony. System, ktory jesitkowany w Urzdzie zezwala na prowadzenie
dodatkowej korespondencji drpglektronicza, bez wymogu podpisu elektronicznego. Jak
podat informatyk Urzdu, od 2005 r., tj. od otwarcia ESP, nie bylo w PWRkdrzejowie




przypadku ztaenia drog elektroniczia wniosku o zarejestrowanie¢sjako bezrobotny,
dlatego te nie bylo maliwosci sprawdzenia w praktyce dziatania tej opcji. Zaieh
kontrolnych wynika,ze system pozwala na zetanie do korespondencji dodatkowych
dokumentow w formacie Word.

Stosowany w Urazie system umidiwia dostp za pdrednictwem drogi
elektronicznej do informacji o aktualnym stanie @ogku. Opcja ta nie zostata dotychczas
sprawdzona w praktyce z uwagi na brak wnioskowtmayg bezrobotnych.

Koszt utrzymania ESP wynosi 50 zt rocznie.

Z przeprowadzonych oglzin BIP oraz strony internetowej Wdu wynika, # Urzad
nie korzysta z aplikacji eForm. Jak w§na dyrektor PUP Aplikacja eForm przygotowana
przez Ministerstwo Pracy, jest znana kitawi lecz nie korzysta z niej ponieiMgorzysta
z ,Elektronicznej skrzynki podawczej’ — link naatie internetowej Powiatowego Wdu
Pracy w &drzejowie tj. www.pupjedrzejow.enetia.pbraz na stronie BIP. O stronie
www.formularze.praca.gov.fiezrobotni nie ¢ powiadomieni ze wzgdu na fakt, 2 Urzqd
korzysta z Elektronicznej skrzynki podawczej firBygnity producenta oprogramowania
»SYyriusz STD” uywanego w Powiatowym Uidzie Pracy w ddrzejowie. Ponadto od
2011 roku Urzd korzysta z w/w ESP firmy ,Sygnity STD”. We womgszych latach Uz
korzystat z aplikacji ,Elektroniczny Ugzl Podawczy Ministerstwa Pracy i Polityki
Spoteczng.

9. Urzad nie udziela zainteresowanym pracodawcom glebgktroniczia informacji

o kwalifikacjach oséb poszukigych pracy - nie stwierdzono zainteresowaniaustug.
Niemniej na stronie internetowej Wdu w zaktadce ,Statystyka” zamieszczang8troczne
sprawozdania ,Bezrobotni oraz wolne miejsca pratyejsca aktywizacji zawodowej wedtug
zawodow i specjalrimi’, w ktérych podane silos¢ 0s6b bezrobotnych oraz ich zawody.
Kazdy zainteresowany ma movosé wejs¢ na stror internetow PUP i sprawozdania te
przeghdac.

Urzad udosgpnia potencjalnym pracownikom oferty pracy za&rpdnictwem strony
internetowej PUP. Dogbne oferty pracy & wprowadzane i na higco aktualizowane
w Centralnej Bazie Ofert Pracy - portal Ministerat®racy i Polityki Spotecznej. Oferty
pracy wywietlane g réwniez na monitorach LCD w siedzibie Wdu oraz zamieszczane na
tablicach informacyjnych w budynku PUP. Klienci &dn maj takze maliwosé zapoznania
si¢ z ofertami pracy poprzez infokioski znajgeg s¢ na terenie wszystkich gmin powiatu
jedrzejowskiego oraz w budynku PUP i Starostwa Pamiago w ddrzejowie. Osoby
zainteresowane ofertami mpgowniez korzysta z kafejki internetowej Urgdu, gdzie mayj
bezptatny dogp do innych portali zamieszcaaych oferty pracy (m.in. www.pracuj.pl;
www.gratka.pl; www.infoPraca.plyww.GazetaPraca.pl)

W ten sam sposéb bezrobotni informowanosdos¢pnych dla nich szkoleniach.

Urzad nie korzysta z drogi elektronicznej do umawignmiencjalnych pracownikow
i pracodawcow ze sab Jak wyjdnit dyrektor PUP,Zgodnie z § 20 ust.5 Rozpadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wizi@ 2010r. w sprawie standardow




i warunkow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz.U.IN7 poz. 1193) osoba zarejestrowana
potwierdza pisemnie odbidr skierowania do pracyapaznanie i z informacy o prawach

I obowigzkach osoby kierowanej do pracodawcy krajowegoymw obowgzku zwrotu tego
skierowania nie pfiej niz w terminie okrélonym w tym skierowaniu.

Osoba bezrobotna, ktéra nie stawd 8i Powiatowym Uradzie Pracy w wyznaczonym
terminie m.in. w celu otrzymania propozycji odpaimiej pracy/stau zostaje pozbawiona
statusu osoby bezrobotnej zgodnie z art.33 ust.8 pkd ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r.
0 promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra@z.U. z 2008 r. Nr 69 poz.415 ze zm.).

Biorgc powysze pod uwag w kontaktach z osobami bezrobotnymi, ktarevsyzane
z propozycjami odpowiedniej pracy lub innej fornrgmwmcy okrélonej w ustawie o ktorej
mowa wyej winna by zachowana pisemna forma pgstwania”.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oatyd otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Dyrektorowawo zgtoszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach umotywawych zastrzesh w sprawie ocen
I uwag zawartych w tym wyspieniu.



