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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudréi84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach
przeprowadzita w Urgzie Gminy w Opatowcu (Uszl) kontrok efektow wdraania
przeds¢wzi¢é z zakresu e-administracji w okresie od 1 stycZ040 r. do 30 wrZmia
2011 .

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 4 wrzgeia 2011 r., Najwysza lzba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Panu Wéjtowi niniejsze wysienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie, mimo stwierdzonycleprawidtowdci ocenia
dziatania Pana Wojta w zakresie g@igm kontroh.

Pozytywry ocery uzasadnia:

— prowadzenie strony internetowej oraz strony Biuletyinformacji Publiczne] (BIP)
Urzedu zawieragcych wszystkie elementy wymagane przez § 8 rozpaemia Ministra
Spraw Wewantrznych i Administracji z 18 stycznia 2007 r. w amie Biuletynu
Informacji Publicznéj

— umieszczenie na stronie BIP danych doiggzh sposobu zatatwienia poszczegolnych
spraw, wysokéci optat skarbowych lub przypadkéw gdy zatatwiegprawy jest wolne
od optat, a w sprawach, gdzie wymagane jest przedie aktu stanu cywilnego,
okreslenie, iz warunek 6w nie dotyczy oséb urodzonych na ter&meny Opatowiec;

— umieszczenie na stronie BIP formularzy nigdtiych do zgtoszenia o zmianie miejsca
zameldowania, formularza wniosku o wydanie dowodobistego, wraz z instrukgj
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wypetnienia oraz formularzy wnioskéw o wpis do s#fa informacji o uruchomieniu
dziatalnaci gospodarcze;j.
Stwierdzonymi nieprawidtowdziami .
— nhieopracowanie procedury publikowania wymaganycawem informacji publicznych
w BIP;
— brak dostpu drog elektronicza do informacji o s$wiadczeniach rodzinnych
i alimentacyjnych.

1. Urzad posiada stran internetows (http://opatowiec.com.pl/ oraz stron BIP
(http://www.bip.gminy.com.pl/opatowie;/ zawierajca elementy wymagane przez
8 8 rozporzdzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej, tj. m.in. logo BIP umieszecmow gornej cgici strony, adres redakciji
strony gtdbwnej BIP, dane osoby redagdj strom, instrukcg korzystania z BIP, spis
podmiotow, menu przedmiotowe.

Za parednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej (E8f@resanci magztozy¢
wnioski dotycace zgtoszenia pobytu statlego, zgtoszenia wymeld@vanmiejsca pobytu
statego, zgtoszenia pobytu czasowego teego ponad trzy miegie oraz zgtoszenia
wymeldowania z miejsca pobytu traegego ponad trzy miegie. Na stronie dogbne g
formularze wszystkich ww. wnioskow w formacie pdformularze nie & aktywne
elektronicznie, wymagaj wydrukowania i wypetnienia ¢cznego, hdz przeksztatcenia
w format dokumentu Word. System u#iwia przestanie takiego dokumentu na ESP,
jednake warunkiem jego rozpatrzenia jest sygnowanie smipi elektronicznym. Do
wniosku mana zahczy¢ w formie zascznika — w formacie pdf, Word, xls, csv, txt, dif,
bmp, JPG, zip, elektronicanpostd zawiadczenia o wymeldowaniu. Na stronie BIP
znajduje s} petna informacja o sposobie przyjmowania wnioskbwatatwiania spraw
zwiazanych z zameldowaniem.

W okresie od utworzenia ESP, tj. od 2005 r. do draliaiczenia kontroli, drog
elektroniczma nie wptyrgto do Urzdu ani jedno zgtoszenie o zmianie miejsca zameldaya
natomiast w latach 2010-2011 (do 30 wrra), osohicie ztazono 34 takie zgtoszenia.
Poniewa wszystkie sprawy z zakresu zmiany miejsca zamedaidavzatatwianess,od reki”,
potwierdzenie zameldowania wydawane jest b&aumi interesantowi, niemniej Wd
posiada mgiwos¢ przestania takiego potwierdzenia dgadektronicza.

Ustalono, ¥ na stronie BIP brak jest informacji o dokumentaktgre wymagaj
wymiany w zwizku ze zmiam miejsca zameldowania oraz o obemjacych procedurach
w tym zakresie.

Urzad przekazywat informacje o zameldowaniu do innyalzeddw za pomog
tradycyjnej poczty, mimoziistnieje techniczna nitiwos¢ przekazywania tych informacji
droga elektronicza. Jak wyjanit kierownik Urzdu Stanu Cywilnego, przesytanie ww.
informacji za pomog tradycyjnej poczty wynika ze stosowanej od dawnakiyki
I stosowane jest zaréwno przez ¢ty matych gmin, jak i diych miast. Szacunkowy,
jednostkowy koszt przestania informacji o zameldowav formie papierowej to ok. 3,50 zt.

2. Urzad zamigcit na stronie BIP elektroniczny formularz wnioskuvydanie dowodu
osobistego wraz z instrulkgcjego wypetnienia i koniecznymi zgiznikami z podkrédeniem,



iz obowhzek zlaenia odpisu aktu urodzenia nie dotyczy oséb, ktdieeurodzity s¢ na
terenie Gminy Opatowiec. Zamieszczona zostata pgonadormacja o braku optaty za
wydanie dowodu, a tak o maliwosci powiadomienia osoby oczelkjgpj na dowod osobisty
0 statusie posgpowania i terminie odbioru dokumentu telefoniczngms-em oraz przy
pomocy poczty elektronicznej.

3. W trakcie przeprowadzonych egkin stwierdzono,z Urzad zamieszcza na stronie
BIP petry informacg o sposobach dokonania wpisu do CEIDG wraz z odsgdai do stron
zawierajcych stosowne formularze do wypetnienia i przestarfbtosowne formularze
w formacie pdf znajdudjsic ponadto na stronie BIP.

Urzad nie dokonat dotychczas przeniesienia danych ikagpi SAGED (System
Automatyzacji Gminnej Ewidencji Dziataléa Gospodarczej) do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnéci Gospodarczej. Jak wyjait wojt gminy wynika to z faktu,
administrator strony internetoweWWW.saged.mg.gov.pl/CEIDG/Application.aspxie
uruchomit jeszcze funkcji migracyjnej. Na ww. st®nwyswietlany jest komunikat:
»Przepraszamy, opcja czasowo niedpst. Zostanie ona uaktywniona po pailj decyzji
o udosgpnieniu funkcji migracyjnej, o czym poinformujemymailach, ktére wglemy na
adresy Administratora JST i Wdu’.

Do obstugi aplikacji CEIDG wyznaczony zostat praodky ktéry w dniu 20 maja
2011 r. uczestniczyt w seminarium ,Zadania orgargwin zwihzane z funkcjonowaniem
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziataldao Gospodarczej”.

Liczba spraw z zakresu ewidencji dziataiciogospodarczej wyniosta 15 podmiotow
w roku 2010 oraz 4 podmioty do 30 wénea 2011 r. Jak ustalono, wszystkie wnioskizpioe
zostaly bez pgednictwa ESP i zatatwiono je w dniu zémia.

4. Urzad nie posiada oprogramowania uttiiajacego wydanie w formie elektronicznej
odpisu aktu stanu cywilnego. W latach 2010 i 20123t nie przyat w formie elektronicznej
zadnego wniosku w sprawie wydania odpisu skrocornega@upetnego z ksg aktéw stanu
cywilnego.

5. Gminny Grodek Pomocy Spotecznej w Opatowcu (GOPS) nie dasidasnej strony
internetowej. Z tego m.in. powodu GOPS nie korzystaystemu e-wnioski utworzonego
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.efjd powodu GOPS nie informuje klientow
droga elektronicza o przyznaniu/odmowie swiadczéx rodzinnych lub funduszu
alimentacyjnego. Podstawawbarien, wedlug wyjdnien kierownik GOPS, stanouaca
przeszkod dla takiego sposobu informowania klientéw jest ito kazda decyzja wydana
przez GOPS musi posiadazwrotne potwierdzenie odbioru z podpisem osoby
zainteresowanej. Uzyskanie deoelektroniczia takiego potwierdzenia nie jest tiove. Jak
wyjasnita kierownik GOPS wiksza¢ klientow GOPS, z racji ubdstwa i ¢sto podesziego
wieku nie potrafi korzystaz komputera i Internetu i najgziej nie ma do nich dogbu.
Podopieczni preferaj osobisty kontakt, czag sk wowczas pewniejszymi otrzymanych
informacji. Brak jest zainteresowania ze stronyguecznych kontaktem elektronicznym.

6. W okresie oljtym kontroh Urzad nie przeprowadzat przetargébw na zakup dprz
komputerowego. W trybie ,z wolnejecki” w roku 2011 zakupiono laptop za kwot



1799,00 zt. W roku 2010 zakupiono program komputgraa kwot 1403,00 zt (licencja
EWOPIS), w roku 2011 zakupiono program T-SOGT (@ptaa licencje iytkowania
systemu WFK i WTDB) za kwet4124,50 zt oraz program DISTRICTUS — Podatki greinn
za kwot 5.400 zi. Koszty zwazane z utrzymaniem strony BIP w 2010 r. wyniosti/9B. zt.
Nie poniesiono kosztow zazanych z utrzymaniem elektronicznej skrzynki podaay.c

W Urzedzie nie powotano komorki organizacyjnej odpowiadizej za e-administragj
oraz e-ustugi. Za informatyzacw Urzedzie odpowiedzialny jest informatyk. W Wazie
funkcjonuje sié wewretrzna podiczona do Internetu, ggpracownicy mog porozumiewa
sig migdzy sola elektronicznie poprzez sidAN. W nieograniczonym zakresie mo@ni
korzyst& z bazy danych aktow prawnych, orzetzedu administracyjnego w zakresie
dziatania administracji samai@owe;.

W Urzedzie nie sporadzono planu informatyzacji ani nikomu nie powieradakiego
obowigzku. Jak wynika z wygmien wojta Gminy brak jest na térodkéw, a ponadto, przy
marginalnym zainteresowaniu petentow e-ustugami ma pilnej potrzeby wdeania
e-administracji, aby Ugd funkcjonowat sprawnie i skutecznie.

W Urzedzie dziata kontrola wewttrzna. Zasady jej przeprowadzania ckvee g
w Regulaminie organizacyjnym Wdu Gminy w rozdziale VII Organizacja dziatakoo
kontrolnej. Opracowywany jest corocznie plan koltra podstawie ktérego, raz w roku,
dokonywana jest kontrola BIP. Plan kontroli spoizany jest przez sekretarza gminy i
zatwierdzany przez Wojta Gminy. W zakresie kontaibkonuje si sprawdzenia danych
zamieszczonych w Biuletynie, ich termincsgdi kompletngci.

Przedstawiajc powy:sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnioskuje o:

— opracowanie procedury publikowania wymaganych prmawenformacji
publicznych w BIP;

— udostpnienie drog elektroniczia informacji o $wiadczeniach rodzinnych
I alimentacyjnych.

Najwyzsza lzba Kontroli w Kielcach, na podstawie art. @. 1 ustawy o NIK,
oczekuje przedstawienia przez Pana Wojta w tern8ieini od daty otrzymania niniejszego
wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatayia uwag i wykonania wniosku,
badZz o dziataniach podjych w celu realizacji wniosku lub przyczynach radjgcia takich
dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego przystuguje Panu Wdéjtowi prawgloszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach umotywanych zastrzesh w sprawie ocen,
uwag i wniosku zawartych w tym wyglieniu.

W razie zgloszenia zastua®, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym mowa #ey, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wigciwej komisji NIK.



