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WY STAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudr¥i84 r. o Najwyszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,ustawo NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach,
przeprowadzita w Szpitalu Kieleckim Sp. z o0.0. welkach (Spotka), prowadazym
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnew. Aleksandra w Kielcach (NZOZ), konttol
wybranych aspektow finansowania zaktadu opieki wdtoej w latach 2008 — 2010, w tym
realizacji przychodéw z tytutu umow na&wiadczenia zdrowotne zawartych ze
Swigtokrzyskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Fundudrowia §OW NFZ) oraz
swiadczé wykonanych ponad limit okény w tych umowach (nadwykonpy a take optat
pobieranych od pacjentéw.

W zwiazku z kontrod, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli
podpisanym w dniu 27 lipca 2011 r., Napsya lzba Kontroli, na podstawie art. 60 ustawy
o NIK, przekazuje Pani Prezes niniejsze wysnie pokontrolne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie, pomimo stwierdzonycithybiei, ocenia
dziatalng¢ Spotki, prowadzcej NZOZ, w zakresie oblym kontroh.

Pozytywry ocerg uzasadnia w szczegOokui:

— udzielanieiwiadczeé zakontraktowanych prz&&OW NFZ zgodnie z § 6 i 7 za@znika do
rozporadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. wasgie ogolnych warunkow
uméw o udzieleniéwiadcze opieki zdrowotnéj

— udzielanie odpfatnych swiadczéh zdrowotnych w przypadkach przewidzianych
w obowhizujacych przepisach;

— zapewnienie jawnii i dostpnadici informacji o wysokeéci pobieranych opfat.

! Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
2Dz. U. Nr 81, poz. 484.
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Stwierdzone uchybienia polegaty na:
— nieuwzgkdnieniu w zarzdzeniu wewntrznym regulujcym zasady udogbniania
dokumentacji medycznej NZOZ, optat z tytutu wydawarodpiséw i wycigow
z dokumentacji medycznej, a fak optat za sposzlzenie wycigu, odpisu lub kopii
dokumentacji medycznej na elektronicznyn$mku danych;
— nieprawidtowym zakwalifikowaniu &wiadczé (sparod 22) na kwai 7.920 zi, co
ustalita kontrolsSOW NFZ.

1 Gtéwne zrédlo przychodéw NZOZ stanowitysrodki pochodzce z umow na
swiadczenia opieki zdrowotnej w rodzajecznictwo szpitalne ambulatoryjna opieka
specjalistycznazawartych Z0OW NFZ. W okresie olelym kontroh utrzymywaly s¢ one na
zblizonym poziomie i wynosity: 26.147 tys. zt w 2008 25.812 tys. zt w 2009 r. oraz
25.733 tys. zt w 2010 .

W latach 2008 — 2010 NZOZ udzielit tak 8.138 swiadczéd komercyjnych
(finansowanych bezgoeednio przez pacjentow). Przychody z tego tytutunesity: 240 tys. zt
w 2008 r., 207 tys. zt w 2009 r. oraz 387 tys. zZP®40 r., co stanowito odpowiednio 0,9%,
0,8% i 1,5% przychoddw uzyskanych z kontraktoSOW NFZ.

Na podstawie badania 100 optat (dobranych w spasglbwy) za swiadczenia
komercyjne nie stwierdzono jednoczesnego pobieragpliat od pacjentow oraz finansowania
udzielonych imswiadczeéx w ramach umow $OW NFZ.

2. W NZOZ w ramach uméw 8OW NFZ udzielandwiadczér w rodzajulecznictwo
szpitalnew zakresie neonatologii, patoictwa i ginekologii, choréb wewvetrznych, chirurgii
0golnej, anestezjologii i intensywnej terapii orz izbie przyc¢. W rodzajuambulatoryjna
opieka specjalistycznaidzielano swiadczéx w zakresie chirurgii ogolnej, neonatologii,
proktologii oraz w zakresie patoictwa i ginekologii wraz z programem profilaktygzn
pobieranie materiatu z szyjki macicy do przesiewgweadania cytologicznegSwiadczenia
w powyzszych zakresach udzielane byly zgodnie z wykazemejsmiich udzielania,
harmonogramem czasu pracy komorki organizacyjngjd{@tu lub poradni) oraz
harmonogramem czasu pracy personelu medyczneggo ergmagat 8 6 i 7 za¢znika do
rozporadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogollnych warunkawnéw o udzielenie
swiadczeér opieki zdrowotnej. W zakresach tych nie udzielakomercyjnych ustug
zdrowotnych osobom uprawnionym élwiadczeé w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

Optaty od pacjentéw pobierane byly natomiast smaadczenia, nieznajdage sg
w wykazieswiadczer gwarantowanych a take zaswiadczenia nieokje kontraktem NZOZ
z SOW NFZ (np. szczepienia przeciw grypie, kursy wadekodzenia, porady laktacyjne).

3. Wysokai¢ optaty za udogpnianie pacjentom dokumentacji medycznej w poggjci
kopii zostala ustalona w zadzeniu wewrtrznym dyrektora NZOZw sprawie zasad
udosepniania dokumentacji medycznej i ustalania optat udostpnienie dokumentacji

® Wykaz swiadczeér gwarantowanych w rodzaju ambulatoryjnej opiekicsaléstycznej okréla rozporadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w spi@dwiadczé gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej (Dz. U. Nr 139, poz. 1142 zm.), a w rodzaju leczenie szpitalne — rozpdzenie
Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w speawwiadczér gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego (Dz. U. Nr 140, poz. 1143 ze zm.).



medycznejWysoka¢ tej optaty nie przekraczata limitu olktenego w art. 28 ust. 4 pkt 2
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach paajeéntRzeczniku Praw Pacjefita
W zarzdzeniu, o ktorym mowa, nie uwzglniono natomiast optat z tytutu wydawania
odpisow i wycagéw z dokumentacji medycznej, a zekoptat za sposzizenie wycigu,
odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elekitenym ndéniku danych, co byto
niezgodne z art. 28 ust. 4 pkt 1 i 3 w zmkiu z art. 27 pkt 2 ww. ustawy.

4. Szpital zapewnit jawrnig i dostpnas¢ informacji o wysokeéci pobieranych optat,

zarébwno za udzielangwiadczenia zdrowotne, jak i z tytutu realizacji wrgpacjenta

(np. z tytutu dodatkowej opieki pignacyjnej). Pacjentom zapewniono dpsto telefonu,

mozliwos¢ prowadzenia korespondencji pocztowej oraz nieddpgo korzystania z Internetu
bezprzewodowego.

5. Wartcsé wykonanychswiadczex objetych kontraktem A0OW NFZ wyniosta 21.985
tys. zt w 2008 r., 25.739 tys. zt w 2009 r. oraz6B tys. zt w 2010 r. i przekroczyta limity
okreslone w umowach o 290 tys. zt w 2008 r., 1.767 rysv 2009 r. i 1.663 tys. zt w 2010 r.
Na podstawie pogbowar sadowych za nadwykonania w 2008 r. NZOZ uzyskat 226 i,

a za nadwykonania w 2009 r. — 1.006 tys. zi.

Kontrola SOW NFZ w zakresie realizacfwiadczeé ponadlimitowych, dotyczych
umowy w rodzaju lecznictwo szpitalne na 2008 r. agdda, ze NZOZ nieprawidtowo
rozliczyt 8 spérod 22 swiadczé (niewtaciwie przyporadkowano pacjentow do grupy
systemu JGB, co spowodowato zawgnie kwot uzyskanych 8OW NFZ o 7.920 zt.
Whiosek pokontrolny o skorygowanie raportu statystyego na powaszy kwote zostat przez
NZOZ zrealizowany.

W ramach umowy w rodzajuecznictwo szpitalnena oddziatach zabiegowych
(chirurgii ogodlnej i ginekologiczno-pofmiczym) zabiegi planowe wykonywane byly zgodnie
z listami oczekujcych, natomiasgwiadczenia ratuce zycie udzielane byly na hieco.
Sredni czas oczekiwania daiadczenie wynosit 42 dni dla oddziatu chirurgiichgej i 33 dni
dla oddzialu ginekologiczno-potniczego. W  przypadku ambulatoryjnej opieki
specjalistyczngpacjenci przyjmowani byli na bieco.

Przedstawiajc powysze oceny i uwagi, Najwgza Izba Kontroli wnioskuje
o dostosowanie postanowiigarzdzenia wewntrznego dyrektora NZOZv sprawie zasad
udosepniania dokumentacji medycznej i ustalania optat uostpnienie dokumentacji
medycznefdo uregulowa zawartych w art. 28 ust. 4 pkt 1 i 3 ustawy o @elw pacjenta
I Rzeczniku Praw Pacjenta.

Najwyzsza lIzba Kontroli Delegatura w Kielcach, na podstaart. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez RaRrezes w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag

“Dz. U. 22009 r. Nr 52, poz. 417 ze zm.
® Jednorodne Grupy Pacjentéw.



I wykonania wniosku 4z o dziataniach podfych w celu realizacji wniosku Ilub
przyczynach niepodgia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni oty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Pani Prezes pragloszenia na pmie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach umotywowahyzastrzeen w sprawie ocen, uwag
I wnioskéw zawartych w wyspieniu.

W razie zgloszenia zastua#, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktorym mowa #ey, liczy sk od dnia otrzymania ostatecznej
uchwaty wigciwej komisji NIK.



