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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/124 - Dostepnos¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze $rodkow
publicznych.

Od 1 stycznia 2010 r. do czasu zakoriczenia kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

1. Karol Pokora, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 83345 z dnia 18 pazdziernika 2012 .
2. Piotr Bulski, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 83346 z dnia 18 pazdziernika 2012.
(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

SWW DENT" Spotka Cywilna Szymon Wegorzewski i Rafat Wieczorek,
ul. Karczéwkowska 45/36, 25-713 Kielce (WW DENT lub Spétka).

Szymon Wegorzewski i Rafat Wieczorek.
(dowdd: akta kontroli str. 5-13)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci’,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie realizacji zakontraktowanych
$wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne, zwtaszcza dla
dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18 roku zycia.

Pozytywng ocene uzasadnia:

— spetnienie przez Spdtke warunkdéw okreslonych w umowie nr 13-STM07-12-
01083-102 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej - leczenie
stomatologiczne, zawartej ze Swietokrzyskim Oddziatem Wojewddzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia w Kielcach (SOW NFZ2);

— umieszczenie w pomieszczeniach WW DENT w widocznym miejscu informacii
dla pacjentow, zgodnie z wymogami okre$lonymi w § 11 zatgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogélnych
warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej?;

— udzielanie $wiadczen stomatologicznych zgodnie z harmonogramem ustalonym
W WW. umowie;

— podjecie przez WW DENT wspotpracy w zakresie profilaktycznej opieki
stomatologicznej nad dzieémi i mtodziezg do ukonczenia 18 roku zycia.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty okresu od lipca do wrzesnia 2012 r.
| polegaty na:

— nieprowadzeniu dokumentacji w zakresie ustalania kolejno$ci udzielania
Swiadczen (list oczekujacych) w szesciu poradniach stomatologicznych oraz

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.

2Dz. U. Nr 81, poz. 484.
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niezgodnym z obowigzujacymi przepisami prowadzeniu dokumentacji
w odniesieniu do pozostatych trzech poradni;

- nieterminowym przekazywaniu do SOW NFZ raportéw za ww. miesiace,
0 liczbie 0séb oczekujacych na Swiadczenie i Srednim czasie oczekiwania na
ich wykonanie.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Spetnianie przez WW DENT warunkéw ustalonych
w umowie z NFZ

W okresie objetym kontrolg Spétka realizowata dwie umowy zawarte z SOW NFZ na
udzielanie $wiadczen stomatologicznych.
Umowa nr 13-STM07-09-01083-116 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej —
leczenie stomatologiczne zawarta w dniu 23 lutego 2009 r. obowigzywata od
1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2011 r. Na jej podstawie kwota zobowigzan SOW
NFZ wobec Spotki wynosita w 2010 r. 1.265,3 tys. zt, w tym za Swiadczenia dla
dzieci i miodziezy do ukonczenia 18 roku 169,9tys. zt, natomiast w 2011 r.
odpowiednio — 1.298,6 tys. zt i 197,8 tys. zt.
Umowa nr 13-STM07-12-01083-102 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej —
leczenie stomatologiczne z 25 stycznia 2012 r. zawarta zostata na okres od
1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r. Wedtug tej umowy zobowigzania SOW NFZ
wobec WW DENT w 2012 r. wynosi¢ bedg 1.502,3 tys. z, w tym za Swiadczenia dla
dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18 roku zycia 180,6 tys. zt.
Spotka udzielata swiadczen stomatologicznych w dziewieciu miejscach, tj. czterech
zZlokalizowanych na terenie Kielc oraz w Checinach, Debskiej Woli, tagowie,
Solcu-Zdroju i Wolicy.
(dowod: akta kontroli str. 14-55, 138)
W wyniku ogledzin przeprowadzonych w czterech poradniach stomatologicznych
(trzech w Kielcach i jednej w Checinach) ustalono, iz aktualne zasoby bedace
w dyspozycji WW DENT stuzace wykonywaniu Swiadczen opieki zdrowotnej w tych
miejscach (w tym rodzaj i wielko§¢ pomieszczen, wyposazenie gabinetéw oraz ich
przystosowanie dla 0s6b niepetnosprawnych) spetniaty warunki wynikajace z umowy
nr 13-STM07-12-01083-102 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — leczenie
stomatologiczne zawartej z SOW NFZ w dniu 25 stycznia 2012 r..
(dowdd: akta kontroli str. 33-59)
Spdtka posiadata aktualne opinie sanitarne wydane przez stacje sanitarno-
epidemiologiczne dotyczace warunkow lokalowych oraz dokonata obowigzkowego
ubezpieczenia od odpowiedzialnoéci cywilnej, zgodnie z § 3 ww. umowy z SOW
NFZ.
(dowdod: akta kontroli str. 60-109)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

2. Sposob oznakowania pomieszczen oraz umieszczenia
informacji dla pacjentow

W wyniku ogledzin przeprowadzonych w czterech poradniach stomatologicznych
ustalono, iz na tablicach ogtoszeniowych badz na drzwiach gabinetow umieszczone
byly: informacje dla Swiadczeniodawcow o godzinach i miejscach udzielania
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Swiadczen, trybie skfadania skarg i wnioskéw, Karta Praw Pacjenta, adresy
jednostek prowadzacych pomoc stomatologiczng dorazng, numery telefonow
alarmowych ratownictwa medycznego (112 i 999), numer bezptatnej infolinii do
Biura Rzecznika Praw Pacjenta, wykaz gwarantowanych S$wiadczen lekarza
dentysty i materiatdbw stomatologicznych, o mozliwosci i sposobie zapisywania sie
na liste oczekujgcych na $wiadczenia. Na zewnatrz budynkow, w ktdrych
znajdowaty sie poradnie umieszczone byty znaki graficzne NFZ.
Oznakowanie pomieszczen Spdtki oraz zamieszczone informacje dla pacjentow
spetniaty wymogi okre$lone w § 11 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogoinych warunkéw umoéw o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotne;j.

(dowod: akta kontroli str. 56-59)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

3. Zapewnienie ciagtosci udzielania Swiadczen zgodnie
z przyjetym harmonogramem Swiadczenia ustug oraz
ksiega przyjeé pacjentow

We wszystkich miejscach udzielania $wiadczen prowadzone byly ksiegi przyje¢
zawierajgce dane, o ktorych stanowi § 44 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzaniad, tj. numer kolejny wpisu, date i godzing zgtoszenia sie
pacjenta, jego imie, nazwisko i numer PESEL, oznaczenie osoby udzielajgce;
$wiadczenia zdrowotnego, rodzaj udzielonego $wiadczenia zdrowotnego oraz imie
I nazwisko oraz podpis osoby dokonujgcej wpisu. Dane te wprowadzano réwniez do
pamieci programu komputerowego Podstawowy Program KS-PPS 2012
Swiadczeniodawcy — wersja 2012.03.02 (program KS-PPS 2012).
Analiza danych za trzy miesigce poprzedzajgce rozpoczecie czynnosci kontrolnych
(lipiec, sierpien, wrzesien 2012) zawartych w ksiegach przyje¢ wykazata, iz
$wiadczone ustugi stomatologiczne wykonywane byly zgodnie z harmonogramem
okreSlonym w zataczniku nr 2 do umowy nr 13-STM07-12-01083-102 zawartej
25 stycznia 2012 r. z NFZ oraz zapewniona byta ciggto$¢ udzielania $wiadczen.
(dowdd: akta kontroli str. 33-55, 110-114)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

4. Prowadzenie list osob oczekujacych na udzielenie
swiadczenia

Ustalono, iz w okresie od lipca do wrze$nia 2012 r. w trzech poradniach
stomatologicznych Spétki (w Checinach, tagowie i Wolicy) prowadzono listy 0sob
oczekujacych na udzielenie Swiadczenia, natomiast w szesciu poradniach (czterech
zZlokalizowanych na terenie Kielc oraz w Debskiej Woli i Solcu-Zdroju) list nie
prowadzono.

3Dz. U. Nr 252, poz. 1697 ze zm.
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(dowad: akta kontroli str. 120-128, 135-137)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

— w przypadku trzech poradni stomatologicznych - w Checinach, tagowie
i Wolicy, opisane wyzej listy oczekujacych nie zawieraty wszystkich elementéw
wskazanych w art. 20 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych?, ;.
godziny wpisu, rozpoznania lub powodu przyjecia, adresu Swiadczeniobiorcy,
numeru telefonu (lub oznaczenia innego sposobu komunikacji ze
$wiadczeniobiorcg lub jego opiekunem), imienia i nazwiska oraz podpisu osoby
dokonujacej wpisu;

— w przypadku pozostatych szeSciu poradni stomatologicznych (czterech
Zlokalizowanych na terenie Kielc oraz w Debskiej Woli i Solcu-Zdroju), listy
oczekujgcych dotyczace ww. okresu nie byty prowadzone. Z art. 20 ust. 2 ww.
ustawy wynika obowigzek ustalenia przez $wiadczeniodawce kolejnosci
udzielenia Swiadczenia na podstawie zgtoszen Swiadczeniobiorcy i prowadzenia
w tym celu listy oczekujacych, zawierajacej dane wymienione w pkt 3 ust. 2 ww.
artykutu ustawy.

(dowdd: akta kontroli str. 120-128)

Odpowiedzialnos¢ za powyzsze nieprawidtowo$ci ponoszg Szymon Wegorzewski
i Rafat Wieczorek — wspoinicy WW DENT, ktorzy zgodnie z art. 20 ust. 6 ww. ustawy
majq obowigzek ustalania kolejnosci przyje¢c i zapewnienia prawidtowego
prowadzenia list oczekujacych.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

5. Przekazywanie do SOW NFZ raportéw o liczbie
i Srednim czasie oczekiwania na udzielanie Swiadczen

WW DENT sporzadzat raporty statystyczne o liczbie oczekujgcych i Srednim czasie
oczekiwania na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (wg stanu na koniec danego
miesigca), ktore drogg elektroniczng przekazywat nastepnie do SOW NFZ. Raporty
te uwzgledniaty dane dotyczace trzech poradni (w Checinach, Lagowie i Wolicy)
| zawieraly nastepujace dane: miejsce wykonywania ustug, liczba oczekujgcych,
Sredni rzeczywisty czas oczekiwania, liczba 0sob skreslonych w danym miesigcu
z listy oczekujacych, liczba skreslonych w danym miesigcu z powodu wykonania
Swiadczen oraz liczba oséb skreslonych w ostatnich szesciu miesigcach z powodu
wykonania $wiadczen, tj. dane wymagane 8 8 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji
gromadzonych przez $wiadczeniodawcow, szczegétowego sposobu rejestrowania
tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania
Swiadczen ze Srodkow publicznych® (zwane dalej rozporzadzenie MZ w sprawie
zakresu informaciji).

(dowdd: akta kontroli str. 117-119)

W zakresie prawidtowos$ci przeliczania $redniego rzeczywistego czasu oczekiwania,
analizie poddano raporty za ostatnie trzy miesigce poprzedzajace date rozpoczecia
kontroli, tj. za lipiec, sierpien i wrzesien 2012 r. Stwierdzono, ze dane we wszystkich
zbadanych raportach byty zgodne z danymi w listach oczekujgcych, prowadzonymi

4Dz. U.z2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.
5Dz. U. Nr 123, poz. 801 ze zm.
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w formie papierowej w ww. trzech poradniach, a obliczenia w zakresie czasu
oczekiwania zostaty przeprowadzone zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku
nr 7 do rozporzadzenia MZ w sprawie zakresu informaciji.

(dowdd: akta kontroli str. 120-128, 131-133)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Raporty statystyczne za lipiec, sierpien i wrzesien 2012 r. m.in. o liczbie

oczekujacych i $rednim czasie oczekiwania na udzielenie Swiadczenia nie
uwzgledniaty danych dotyczacych sze$ciu poradni, tj. czterech zlokalizowanych
na terenie Kielc oraz w Debskiej Woli i Solcu-Zdroju, w ktorych nie prowadzono
list oczekujgcych.
Zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzadzenia MZ w sprawie zakresu informaciji,
$wiadczeniodawca jest zobowigzany do przekazywania do SOW NFZ danych
dotyczacych oczekujacych na udzielenie $wiadczenia na kazdej liScie
oczekujacych.

2. W wyniku analizy danych zgromadzonych w programie KS-PPS 2012
stwierdzono, ze wszystkie badane raporty statystyczne byly przekazywane
przez WW DENT z naruszeniem § 8 ust. 4 ww. rozporzadzenia, zgodnie
z ktérym $wiadczeniodawcy powinni przekazywaé co miesigc dane nie poznie
niz w terminie 10 dni od zakoriczenia miesigca.

Raport za lipiec 2012 r. przestano do SOW NFZ w dniu 28 sierpnia 2012 r.

(z opbznieniem 18 dni), raport za sierpien 2012 r. — 22 pazdziernika 2012 r.

(opdznienie - 42 dni), a raport za wrzesien 2012 r. — 22 pazdziernika 2012 r.

(opdznienie - 12 dni).

(dowdod: akta kontroli str. 131-134)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

6. Wspotpraca ze szkotami w zakresie profilaktycznej
opieki nad uczniami

Na podstawie zawartych z NFZ uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej —
leczenie stomatologiczne, funkcjonowaty dwie poradnie stomatologiczne dla dzieci
i modziezy do ukonczenia 18 roku zycia. Gabinety byly zlokalizowane na terenie
szkot, a realizowane tam zabiegi profilaktyczne i lecznicze wynikaty z ww. uméw
z SOW NFZ. Ustalanie dogodnych terminéw przyjeé (gabinety byty czynne w czasie
godzin lekcyjnych) odbywato sie przy wspdtpracy z dyrekcjq szkoty, gronem
pedagogicznym oraz komitetem rodzicielskim. W celu uniknigcia powtorzenia
zabiegow profilaktycznych (fluorkowanie zebdw) i zwigkszenia ich efektywno$ci
poprzez wiasciwe ustalenie harmonogramu, stomatolodzy pozostawali w kontakcie
z pielegniarkg szkolna.

Ponadto, w ramach $wiadczen ogdlnostomatologicznych, WW DENT z wiasnej
inicjatywy organizowat w poradniach znajdujgcych sie w Checinach i Wolicy badania
kontrolne i zabiegi profilaktyczne (lakierowanie zebow) dla dzieci przedszkolnych,
szkot podstawowych i gimnazjéw z terenu gminy Checiny. Odbywato sie to przy
wspotpracy z dyrekcjg szkét (transport dzieci do gabinetu stomatologicznego),
nauczycielami i rodzicami (nadzér nad dzieCmi poza terenem szkoty).

Kazdorazowo o wynikach badania kontrolnego oraz o konieczno$ci leczenia
informowani byli rodzice. W ramach ww. $wiadczen i dziatan profilaktycznych
WW DENT nie wspotpracowat z lekarzami podstawowej opieki zdrowotne;.

(dowaod: akta kontroli str. 129-130)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli6, wnioskuje o:
1. Prowadzenie dokumentacji w zakresie ustalania kolejnosci udzielania
Swiadczenn  (list oczekujacych), spetniajgcej wymogi  wynikajace
z obowigzujacych przepisow.
2. Sporzadzanie raportow statystycznych, dotyczacych oczekujacych na
udzielenie Swiadczenia, ze wszystkich poradni oraz terminowe ich
przekazywanie do SOW NFZ.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia  grudnia 2012r.

Kontrolerzy: Dyrektor
Najwyzszej Izby Kontroli
Karol Pokora Delegatury w Kielcach
Starszy inspektor k.p. Tadeusz Poddebniak
....................... /3585}"3'"""""""""“" pOdeS
Piotr Bulski
inspektor k.p.
....................... /3585}"3'"""""""""“"

6Dz. U.z2012r., poz.82.






