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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/12/124 — Dostepnos¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze $rodkow
publicznych.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Zbigniew Majewski, gtéwny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 83301 z dnia 10 sierpnia 2012.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Niepubliczny Zakfad Opieki Zdrowotnej ,Dentator” w Starachowicach, ul. Staszica 17,

27-200 Starachowice (zwany dalej Dentator lub Zaktad).

Piotr Borowski — wiasciciel.

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, '
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie realizacji zakontraktowanych
$wiadczen w rodzaju lecznictwo stomatologiczne, zwtaszcza dla dzieci i mtodziezy
do 18 roku zycia, w okresie od 2010 r. do czasu zakonczenia kontroli.

Pozytywng ocene uzasadnia:

- spetnienie przez Zakfad warunkow okreslonych w umowie z Oddzialem
Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia (SOW NFZ);

- oznakowanie pomieszczen Zaktadu oraz zamieszczenie informacji dla pacjentow
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie
ogolnych warunkdw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej?;

- podanie w siedzibie Zakfadu do publicznej wiadomos$ci informacji o zasadach
rejestracji pacjentow oraz ich stosowanie;

- wykonywanie $wiadczen medycznych zgodnie z harmonogramem okreslonym
w umowach podpisanych z SOW NFZ;

- prowadzenie przez Zakfad listy pacjentéw oczekujacych na wizyte, zgodnie
z wymogami okreslonymi w art. 20 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych?;

- podjecie przez Zakfad wspotpracy ze szkotami z terenu miasta Starachowice
w zakresie profilaktycznej opieki stomatologicznej nad dzieémi i mtodziezg do
ukonczenia 18 roku zycia.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na nierzetelnym sporzadzeniu i przekazaniu
do SOW NFZ dwoch raportéw za miesigce czerwiec i lipiec 2012 r. o liczbie oséb
oczekujacych na Swiadczenie i $rednim czasie oczekiwania na ich wykonanie.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.
2Dz. U. Nr 81, poz. 484.

3Dz. U.z2008 . Nr 164, poz. 1027 ze zm.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Spetnianie przez Dentator warunkow ustalonych
w umowie z SOW NFZ

W okresie objetym kontrola Dentator realizowat dwie umowy zawarte ze SOW NFZ
na udzielanie $wiadczen stomatologicznych:

1) Umowa Nr 13-STM07-09-00259-065 o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;
— leczenie stomatologiczne z dnia 17 marca 2009 r. obowigzywata od 1 stycznia
2009 r. do 31 grudnia 2011 r. Umowa dotyczyta $wiadczen dla dzieci
i mlodziezy do 18 roku zycia. Na jej podstawie kwota zobowigzan NFZ wobec
Zaktadu wynosita w 2010 r. — 253.080 zt oraz w 2011 r. — 236.160 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 4-27)

2) Umowa Nr 13-STM07-12-00259-059 o udzielanie swiadczen opieki zdrowotne;
— leczenie stomatologiczne z dnia 16 stycznia 2012 r. zawarta zostata na okres
od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r. Wedtug tej umowy zobowigzania
NFZ wobec Zakfadu w 2012 r. wynosi¢ bedg =za $wiadczenia
ogéInostomatologiczne 103.680 zt oraz za Swiadczenia dla dzieci i mtodziezy
do ukonczenia 18 roku zycia 309.600 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 28-37)

W wyniku ogledzin ustalono, ze aktualne zasoby bedace w dyspozycji Zakfadu
stuzace wykonywaniu Swiadczen opieki zdrowotnej (w tym rodzaj i wielko$¢
pomieszczen, wyposazenie gabinetow oraz ich przystosowanie dla o0s6b
niepetnosprawnych) spetniaty warunki wynikajace z umowy nr 13-STMO07-12-00259-
059 o udzielanie $Swiadczen opieki zdrowotnej — leczenie stomatologiczne
podpisanej z SOW NFZ w dniu 16 stycznia 2012 r.

Pomieszczenia Zakfadu usytuowane na parterze budynku mieszkalnego umozliwiaty
swobodny dostep osob niepetnosprawnych. W Zakfadzie znajdowat sie¢ sanitariat
przystosowany dla 0s6b niepetnosprawnych.

(dowaod: akta kontroli str. 33-36, 53-64)

Dentator posiadat aktualng opinie sanitarng z dnia 25 kwietnia 2012 r. wydang przez
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Starachowicach. Wedtug te;
opinii  pomieszczenia Zakfadu spetniajg wymagania sanitarnohigieniczne bez
zastrzezen.

(dowdd: akta kontroli str. 38-39)

Zaktad posiadat obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, zgodnie
z paragrafem 3 zawartej w dniu 16 stycznia 2012 r. umowy z SOW NFZ.

(dowad: akta kontroli str. 40-46)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Sposob oznakowania przez Dentator pomieszczen oraz
umieszczenia informac;ji dla pacjentow

W wyniku ogledzin ustalono, ze gabinety lekarskie, pracownia rentgenowska, pokoj
socjalny, toalety oraz poczekalnie dla pacjentow bylty stosownie oznakowane.
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W korytarzu obok poczekalni dla pacjentow NFZ, na Scianach umieszczone byty
informacje dla Swiadczeniobiorcéw: 0 godzinach i miejscach udzielania $wiadczen,
Karta Praw Pacjenta, adres i numer bezptatnej infolinii do Biura Rzecznika Praw
Pacjenta, informacja o terminie i miejscu przyjmowania skarg lub wnioskdw, adresy
jednostek prowadzacych pomoc stomatologiczng dorazna, telefony w przypadku
zagrozenia zycia (112 lub 999), wykaz gwarantowanych $wiadczen lekarza dentysty
i materiatow stomatologicznych, informacja o terminach, godzinie i sposobie
zapisywania sie na liste pacjentdw oczekujacych z podaniem numeru telefonu, za
posrednictwem ktorego mozna tego zapisu dokona¢. Na drzwiach wejsciowych do
Zaktfadu umieszczony byt znak graficzny NFZ (wejscie dla pacjentow korzystajacych
z ustug w ramach NFZ) oraz informacja o godzinach udzielania $wiadczen.

Oznakowanie pomieszczen Zakfadu oraz zamieszczone informacje dla pacjentow
spetniaty wymogi okre$lone w § 11 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej.

(dowdd: akta kontroli str. 53-64)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Zapewnienie ciagtosci udzielania swiadczen zgodnie
z przyjetym harmonogramem Swiadczenia ustug oraz
ksiega przyjeé pacjentow

W trakcie kontroli dokonano ogledzin sposobu funkcjonowania programu
komputerowego pn. Podstawowy Program KS-PPS 2012 Swiadczeniodawcy —
wersja 2012.02.1.1 (producent firma KAMSOFT S.A. w Katowicach), przy pomocy
ktérego w Zakfadzie prowadzona jest ksiega przyje¢ pacjentow. Program zawierat
nazwe kontrolowanego Zakfadu, ktdry posiadat licencje na jego uzytkowanie.
Stwierdzono, ze do pamieci ww. programu wprowadzano nastepujgce dane
dotyczace $wiadczonych ustug stomatologicznych: liczba porzadkowa (numer
kolejny wpisu), imie i nazwisko pacjenta oraz jego adres i PESEL, data zgtoszenia
sie pacjenta oraz data wykonania ustugi, oznaczenie osoby (lekarza) udzielajacej
Swiadczenia zdrowotnego, numer umowy z NFZ, kod ustugi kontraktowy, kod ustugi
szczegblowy, doptata pacjenta (wykazano warto$ci ,zerowe”), kwota refundowana
przez NFZ.

Powyzszy program komputerowy nie posiadat funkcji pozwalajgcej na odnotowanie
godziny zgtoszenia si¢ pacjenta na wizyte. Godzina przyjecia zamieszczana byta na
prowadzonej odrecznie liscie pacjentow oczekujacych na Swiadczenie, w ramach
umowy z NFZ.

Poréwnanie danych za trzy miesigce poprzedzajace rozpoczecie C€zynnosci
kontrolnych (maj, czerwiec, lipiec 2012 r.) zawartych w ksiedze przyje¢ oraz liScie
pacjentow oczekujgcych na $wiadczenie wykazato, Zze Swiadczone ustugi
stomatologiczne  wykonywane byly wedtug harmonogramu  okreslonego
w zataczniku nr 2 (Zasoby — leczenie stomatologiczne) do umowy zawartej z SOW
NFZ nr 13-STM07-12-00259-059 z dnia 16 stycznia 2012 r.

Swiadczenia ogolnostomatologiczne w ramach umowy z SOW NFZ dostepne byly
od wtorku do soboty, natomiast dla dzieci i mtodziezy do 18 lat od poniedziatku do
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soboty, w godzinach od 7% do 19% (wykonywane przez lekarzy stomatologow
w systemie zmianowym, tj. od 7% do 13% oraz od 13% do 19).

(dowdod: akta kontroli str. 33-35 ,53-64, 65, 70-72)
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4. Zasady rejestracji pacjentow oczekujacych na wizyte
oraz czas oczekiwania na Swiadczenie

W siedzibie Zakfadu podano do publicznej wiadomo$ci na tablicy ogtoszen
informacje o zasadach rejestracji pacjentow, zgodnie z ktorymi (...) zapisy na
$wiadczenia stomatologiczne oraz liste oczekujgcych odbywajg sie od godziny 9%
do 18% pod telefonem 516 800 391 oraz bezposrednio w gabinecie.

(dowdd: akta kontroli str. 61)

W wyniku ogledzin przebiegu czynno$ci ustalono, ze Zakfad prowadzit listy
pacjentow oczekujacych na wizyte, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 20
ust. 2 pkt 3 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych. Stwierdzono bowiem, Ze:

1) Pacjenci, ktérzy bezposrednio zgtaszali sie, w celu zapisania sie na wizyte, byli
wpisywani na liste oczekujacych oraz otrzymywali wizytowke Zakfadu
z odnotowang datg i godzing wizyty. Od pacjentéw tych pobierano informacje
0 numerze telefonu, adresie zamieszkania, numerze PESEL.

2) Osoby te byty informowane o najblizszym, mozliwym terminie wykonania ustugi,
a nastepnie wybierali termin wizyty, ktéry byt dla nich odpowiedni.

3) Na liste oczekujacych byli wpisywani rowniez pacjenci, ktorzy zamawiali wizyte
telefonicznie. W trakcie rozmowy byli oni informowani o terminie i godzinie
wizyty oraz proszeni o podanie telefonu lub adresu kontaktowego.

4) Pacjenci wpisywani byli na liste oczekujacych wedtug kolejnosci zgtoszen
dokonywanych osobiscie lub telefonicznie.

5) W toku ogledzin nie wystapity przypadki zmiany terminu wizyty na wniosek
pacjenta lub zaistniate z przyczyn Zakfadu.

6) Zapisu na liste oczekujacy pacjenci mogli dokonywa¢ kazdego dnia pracy
w godzinach otwarcia Zakfadu.

(dowdod: akta kontroli str. 74)

Do prowadzenia list oczekujacych wyznaczone zostaty dwie osoby, tj. asystentka
i rejestratorka.

(dowdod: akta kontroli str. 75)

Analiza list oczekujgcych za trzy miesigce poprzedzajace rozpoczecie kontroli (maj,
czerwiec i lipiec 2012 r.) wykazata, ze w tym okresie nie wystapity przypadki zmiany
terminu wczesniej ustalonej wizyty, a tym samym nie bytlo konieczno$ci
powiadomienia o tym pacjenta.

(dowdd: akta kontroli str. 70-72)

Analiza list oczekujacych oraz raportéw przekazywanych drogq elektroniczng do
SOW NFZ wykazata, ze w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych kontrole (maj,
czerwiec i lipiec 2012 r.) nie odnotowano w tych dokumentach $wiadczen typu —
przypadek pilny.
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Dokumentacja, w zakresie ustalania kolejnosci udzielania $wiadczen, zawierata
nastepujace dane: liczbe porzadkowg, date i godzine wpisu, imi¢ i nazwisko oraz
PESEL pacjenta, numer telefonu lub adnotacje ,dane w karcie”, termin wizyty, liczbe
dni oczekiwania i podpis osoby dokonujgcej wpisu.

Listy oczekujacych nie zawieraly adnotacji o skresSleniu pacjenta wcze$nie
zapisanego na udzielenie Swiadczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 67-72)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Zakfadu w powyzszym
zakresie.

5. Przekazywanie raportow do SOW NFZ o liczbie
i Srednim czasie oczekiwania na udzielanie Swiadczen

Dentator sporzadzat raporty statystyczne o liczbie oczekujacych pacjentéw i Srednim
czasie oczekiwania na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (wg stanu na koniec
danego miesigca), ktore drogq elektroniczng byly przekazywane do SOW NFZ.
W raportach zawarte byty nastepujace dane: miejsce wykonywania ustug, przypadki
stabilne i pilne, liczbe oczekujacych, $redni rzeczywisty czas oczekiwania, liczba
0sob skreslonych w danym miesigcu z listy oczekujgcych, liczba skreslonych
w danym miesigcu z powodu wykonania Swiadczen oraz liczba oséb skreslonych
w ostatnich szesciu miesigcach z powodu wykonania Swiadczen.

SzczegGtowym badaniem kontrolnym, w zakresie prawidtowosSci przeliczania
Sredniego rzeczywistego czasu oczekiwania, objeto raporty za ostatnie trzy
miesigce poprzedzajgce kontrole, tj.: maj, czerwiec i lipiec 2012 r.

W wyniku badania stwierdzono, ze dane przekazane w raporcie za miesigc maj,
wyliczone wg wzoru okre$lonego w zatgczniku nr 7 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji
gromadzonych przez Swiadczeniodawcow, szczegotowego sposobu rejestrowania
tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania
Swiadczen ze $rodkow publicznych?, byty zgodnie ze stanem faktycznym.

W raporcie za czerwiec 2012 r. wykazano Sredni rzeczywisty czas oczekiwania —
11 dni oraz sze$¢ osob skreslonych w tym miesigcu z listy z powodu wykonania
Swiadczenia. Faktycznie skreslono z listy 15 pacjentow, a czas oczekiwania byt
krétszy i wynosit 8 dni (120 dni - tgczny czas oczekiwania pacjentéw podzielony
przez 15 pacjentow skreslonych z listy).

W raporcie za lipiec 2012 r. wykazano rzeczywisty czas oczekiwania — 11 dni, ktory
byt zgodny ze stanem faktycznym oraz wykazano osiem o0séb skreslonych
z listy oczekujacych. Faktycznie wg tej listy skreslono 18 oséb, ktorym udzielono
Swiadczenie.

(dowdd: akta kontroli str. 66-72)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na przekazaniu do SOW NFZ nierzetelnie
sporzadzonych za miesigce czerwiec i lipiec 2012 r. raportow o liczbie osob
oczekujgcych na $wiadczenia stomatologiczne i $rednim czasie oczekiwania na
udzielenie tych Swiadczen. Powyzsze raporty sporzadzono niezgodnie ze sposobem

4Dz. U. Nr 123, poz. 801 ze zm.
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wyliczania okres$lonym w zatgczniku nr 7 do ww. rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 20 czerwca 2008 r.

Raporty za czerwiec i lipiec 2012 r. sporzadzita higienistka Izabela Pokora, ktdra
wyjasnita, ze powodem ich btednego wykonania byt ,nawat pracy”.

(dowdod: akta kontroli str. 73)
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno§¢ w badanym obszarze.

6. Wspotpraca Dentator ze szkotami, w zakresie
profilaktycznej opieki nad uczniami

W okresie objetym kontrolg Zakfad realizowat umowy o wspotpracy zawarte
z piecioma szkotami w Starachowicach, tj.: szkotami podstawowymi nr 9, 10 i 12,
Gimnazjum nr 3 oraz Il Liceum OgdInoksztatcacym z Oddziatami Integracyjnymi.

W tresci ww. umow zapisano m.in., ze Dentator zobowigzuje si¢ do udzielania
$wiadczenn stomatologicznych na rzecz ucznibw, na zasadach okreslonych
kontraktem profilaktyczno-leczniczym NFZ. Ponadto w umowach postanowiono, ze
szkoty zobowigzane sg do uzyskania pisemnej zgody rodzicow, opiekunéw uczniéw
kierowanych na Swiadczenia, udostepni¢ dane osobowe kierowanych uczniéw oraz
zwalnia¢ ich z zaje¢ szkolnych w terminach wskazanych przez Zakfad. Dentator
o$wiadczyt, Ze podpisanie uméw jest réwnoznaczne z zarejestrowaniem uczniow
i umieszczeniem ich w kolejce oczekujacych.

(dowad: akta kontroli str. 47-51)

W wyja$nieniach wiasciciel Zakfadu Piotr Borowski podat, ze Dentator wspdtpracuje
rowniez z trzema szkotami, z ktorymi nie podpisat umoéw, j. | i Il Gimnazjum oraz
Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym w Starachowicach.  Wyjasnit
ponadto, Zze: (...) dla szkét lista oczekujacych tworzona jest doraznie
w porozumieniu z dyrektorami szkot i uwarunkowana jest stanem uzebienia,
mozliwoScig dowozu dzieci do przychodni, planem zaje¢ szkolnych.

(dowdd: akta kontroli str. 52)

W kontrolowanym okresie Zakfad nie prowadzit wspotpracy z lekarzem i pielegniarkg
podstawowej opieki zdrowotne;.

Wiasciciel Zakfadu wyjasnit, ze (...) istnieje mozliwo$C wspdfpracy pomiedzy
lekarzem (pielegniarkg) podstawowej opieki zdrowotnej a naszym zaktadem,
w zakresie leczenia stomatologicznego dzieci i mtodziezy. Do tej pory nie zachodzita
konieczno$c takiej wspotpracy.

(dowdod: akta kontroli str. 76)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontrolis, wnioskuje o przekazywanie do SOW NFZ rzetelnych
raportdw o liczbie oczekujacych na $wiadczenia stomatologiczne i srednim czasie
oczekiwania na udzielenie tych $wiadczen.

5Dz.U.z2012r., poz.82.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia  wrze$nia 2012 r.

Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Kielcach
Kontroler NIK
Zbigniew Majewski

Gtéwny specjalista kontroli panstwowej



