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Zdjecie na okfadce:

JTargi Pracy” w Miedzianej Gérze. Archiwum Powiatowego Urzedu Pracy w Kielcach.



Wykaz stosowanych skrotow i pojec

psz publiczne stuzby zatrudnienia
FP Fundusz Pracy
PUP, urzad powiatowy urzad pracy

WuP wojewodzki urzad pracy

MPiPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

uopzirp ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’
ups ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych?

ustawa o NIK oznacza to ustawe z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

T Dz U.z2008r. Nr 69, poz. 415 ze zm.
2 Dz U.Nr 223, poz. 1458 ze zm.
3 Dz U.z2012r., poz. 82.




n WPROWADZENIE

m Temat i numer kontroli

Finansowanie rozwoju zawodowego publicznych stuzb zatrudnienia w wojewoddztwie Swietokrzyskim
(P/12/140).

m Cel kontroli

Celem kontroli byta ocena wykorzystania srodkéw przeznaczanych na finansowanie rozwoju
zawodowego pracownikéw powiatowych urzedéw pracy. W szczegdlnosci kontrola miata na celu
dokonanie oceny:

— planowania i realizacji szkolen w aspekcie rozwoju zawodowego pracownikéw PUP;

— wydatkowania $rodkéw przeznaczonych na wspieranie rozwoju zawodowego;

— przyznawania dodatkéw do wynagrodzen.

m Organizacja kontroli

Kontrole przeprowadzita Delegatura NIK w Kielcach na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy o NIK,
zuwzglednieniem kryteridw legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci, w okresie od 19 marca 2012 .
do 28 czerwca 2012 r. Kontrolg objeto cztery powiatowe urzedy pracy z terenu wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Wykaz jednostek skontrolowanych zawiera zatacznik nr 1.

Kontrola objeta okres od 1 stycznia 2010 r.do 31 marca 2012r.

Kontrola zostata poprzedzona kontrolg skargowa (S/11/005), przeprowadzong w 2011 r., w zakresie
realizacji zadan ustawowych przez PUP w Kielcach, ktérg objeto okres od 1 stycznia 2009 r.do 31 marca
2011 r. Wyniki tej kontroli wykorzystano w niniejszej Informacji.
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m Ogolna ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie prawidlowos¢ dziatan powiatowych urzedéw
pracy* w zakresie wspierania rozwoju zawodowego pracownikéw, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci.

W objetych kontrolg urzedach opracowywano plany szkolen na poszczegdlne lata. W dwoch
urzedach® brak byto pisemnych zasad podnoszenia kwalifikacji zawodowych, co nie pozwalato
na dokonywanie rzetelnych ocen potrzeb szkoleniowych pracownikéw PUP; w jednym urzedzie® pisemne
zasady kierowania pracownikéw na szkolenia wprowadzono dopiero 30 grudnia 2011 r. [str. 12-13]

Nie stwierdzono nieuzasadnionego kierowania pracownikéw na szkolenia organizowane na terenie
kraju — tematyka tych szkolen byta zgodna z zakresem zadan realizowanych przez pracownikéw
w nich uczestniczacych. We wszystkich urzedach wystgpity natomiast przypadki niegospodarnego
wydatkowania srodkéw na szkolenia zagraniczne i krajowo-zagraniczne. Dyrektorzy PUP kierowali
bowiem na szkolenia zagraniczne pracownikéw, ktérych zakres wykonywanych obowiazkow byt
niezgodny z tematyka szkolen (w ramach pieciu sposréd 12 wszystkich tego rodzaju szkolen)’,
udzielili zaméwien publicznych na ustugi szkoleniowe niezgodnie z wewnetrznymi procedurami
(trzy szkolenia zagraniczne i jedno krajowo-zagraniczne)?, nie posiadali wiedzy na temat programéw
i celow wizyt studyjnych w zagranicznych urzedach pracy odbywanych w ramach szkolen (osiem
z dziewieciu szkolen krajowo-zagranicznych)®. [str. 13-14, 19-22]

W dwéch urzedach™ przy planowaniu szkolen nie zostaty ustalone jakiekolwiek pisemne procedury
badz mechanizmy kontrolne, ktére sprzyjatyby wyborowi najkorzystniejszych ofert szkolen.
Nie dokonywano pisemnych ocen jakosci zrealizowanych szkolen, jak rowniez pisemnych analiz
rynku ustug szkoleniowych. [str. 18]

Srodki na szkolenia wydatkowano w wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty wyliczonej zgodnie
z algorytmem okreslonym w uopzirp. NIK zwraca jednak uwage, ze pojawiajace sie w ofertach
szkoleniowych propozycje réznego rodzaju atrakcji kulturalno-rozrywkowych zwigzanych
z uczestnictwem w szkoleniu, nie powinny by¢ finansowane ze srodkéw publicznych. [str. 18, 20-21]

W jednym PUP" dodatki do wynagrodzen pracownikéw psz przyznawano bez dokonania na pismie
oceny jakosci pracy, co byto niezgodne z § 3 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 25 wrzesnia 2006 r. w sprawie dodatku do wynagrodzenia dla pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia™. [str. 23]

Pracownicy dwéch urzedéw” prowadzili dodatkowa dziatalno$¢ zarobkowa podczas nieobecnosci
w pracy w PUP spowodowanej zwolnieniem lekarskim. [str. 17]

4 PUP w: Kazimierzy Wielkiej, Konskich, Skarzysku-Kamiennej i Starachowicach. Oceny poszczegdlnych skontrolowanych
jednostek zostaty zamieszczone w zatagczniku nr 2.

5 PUP w: Kazimierzy Wielkiej i Starachowicach.

6 PUP w Konskich.

7 PUP w: Konskich, Skarzysku-Kamiennej i Kazimierzy Wielkiej.
8  PUP w Starachowicach.

2 PUP w Kazimierzy Wielkiej.

10 PUP w: Konskich i Kazimierzy Wielkiej.

T PUP w Kazimierzy Wielkiej.

12 Dz, U.Nr 186, poz. 1373 ze zm.

13 PUP w: Koniskich i Skarzysku-Kamienne;j.
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W trakcie kontroli skargowej w PUP w Kielcach ustalono w szczegdlnosci:

brak pisemnych procedur kierowania pracownikéw na szkolenia;

niegospodarne wydatkowanie srodkéw finansowych w zwigzku z delegowaniem pracownikéw
na trzy szkolenia zagraniczne;

$wiadczenie przez dwdch pracownikéw ustug szkoleniowych podczas nieobecnosci w pracy,
spowodowanej zwolnieniem lekarskim lub w dniach w ktérych podpisali sie na liscie obecnosci
w urzedzie. [str. 16, 18, 20]

m Uwagi koncowe i wnioski

Najwyzsza lzba Kontroli, niezaleznie od wnioskéw przekazanych w wystgpieniach pokontrolnych
kierownikom skontrolowanych jednostek, uznaje za niezbedne podjecie nastepujacych dziatan
na rzecz efektywnego wykorzystania srodkéw przeznaczonych na szkolenia pracownikéw psz:

analizowanie przez urzedy pracy rynku ustug szkoleniowych w celu zapewnienia wyboru
najkorzystniejszych ofert, a takze oceny ex post jakosci zakontraktowanych szkolen oraz
adekwatnosci ich doboru dla poszczegdlnych pracownikéw; powyzsze dziatania przyczynia
sie do eliminowania niegospodarnego wydatkowania srodkéw na szkolenia pracownikéw
urzedow;

prowadzenie przez dyrektoréw PUP kontroli pracownikéw, odnosnie prawidtowosci
wykorzystania zwolnien od pracy zgodnie z ich celem.

Prawidtowos¢ gospodarowania przez dyrektoréw urzedéw $rodkami przeznaczonymi na szkolenia
powinna by¢ przedmiotem zainteresowania organéw samorzadu powiatu, ktéry zgodnie z art. 9
ust. 1 pkt 18 uopzirp organizuje i finansuje szkolenia pracownikéw PUP oraz wtasciwych starostéw,
bedacych zwierzchnikami stuzbowymi dyrektoréw PUP.
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m Charakterystyka stanu prawnego oraz uwarunkowan ekonomicznych i organizacyjnych
3.1.1. Charakterystyka stanu prawnego
3.1.1.1. Standardy ustug rynku pracy

Zadania w zakresie polityki rynku pracy samorzadéw powiatowych okresla art. 9 upzirp. Zadania
te sg realizowane przez PUP.

Art. 35 ust. 1 i 2 upzirp stanowi, ze podstawowymi ustugami rynku pracy sa: posrednictwo
pracy, poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,
organizacja szkolen, a ustugi rynku pracy wykonywane na podstawie przepiséw ustawy przez psz
s realizowane zgodnie ze standardami ustug rynku pracy. Rozporzadzenie w sprawie standardow
i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy okreslito minimalne liczby posrednikéw pracy, doradcéw
zawodowych, lideréow klubéw pracy oraz specjalistow do spraw rozwoju zawodowego (zgodnie
z§85i86).

W ramach urzeddéw wyodrebnia sie centra aktywizacji zawodowej, bedace wyspecjalizowanymi
komérkami organizacyjnymi PUP, ktore realizujg zadania w zakresie ustug rynku pracy oraz
instrumentow rynku pracy (art. 9b upzirp).

Nadzér nad realizacjg zadan wykonywanych przez staroste i powiatowe urzedy pracy w zakresie
polityki rynku pracy sprawuje wojewoda, zgodnie z art. 10 ust. 1 upzirp.

3.1.1.2. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia

Zgodnie z art. 6 ust. 1 upzirp instytucjami rynku pracy realizujgcymi zadania okreslone w ustawie sa:
publiczne stuzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe,
instytucje dialogu spotecznego oraz instytucje partnerstwa lokalnego. Publiczne stuzby zatrudnienia
tworzg organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewdédzkimi urzedami pracy, urzedem
obstugujacym ministra wtasciwego do spraw pracy oraz urzedami wojewddzkimi, realizujgcymi
zadania okreslone ustawg (art. 6 ust. 2).

Upzirp w art. 91 stanowi, ze pracownikami psz sg pracownicy zatrudnieni w tych stuzbach, w tym:

— posrednicy pracy;

— doradcy zawodowi;

— specjalisci do spraw rozwoju zawodowego;

— specjalisci do spraw programoéw;

— liderzy klubéw pracy;

— doradcy EURES™ i asystenci EURES.

W art. 92-99a upzirp szczegétowo okreslono wymogi stawiane ww. pracownikom — w zaleznosci
od rodzaju wykonywanych zadan i odpowiedniego do tego rodzaju zadan stanowiska. Osoba
zatrudniona na najnizszym stanowisku (posrednik pracy-stazysta):

— posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

4 EURES - europejskie stuzby zatrudnienia panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego nienalezgcych do Unii Europejskiej oraz panstw niebedacych stronami umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, ktére moga korzystac ze swobody przeptywu oséb na podstawie uméw zawartych przez te panstwa ze
Wspdlnotg Europejska i jej paristwami cztonkowskimi, realizujgce dziatania obejmujace w szczegdlnosci posrednictwo
pracy wraz z doradztwem w zakresie mobilnosci na rynku pracy we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi i organizacjami
pracodawcow.
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— nie byfa skazana prawomocnym wyrokiem sagdu za umysine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe (przed 1 lutego 2011 r. — nie byta karana za przestepstwo popetnione
umyslnie);

— posiada co najmniej srednie wyksztatcenie;

— posiada obywatelstwo polskie lub wykaze sie znajomoscia jezyka polskiego wystarczajaca
do wykonywania zadan.

3.1.1.3. Szkolenia pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia oraz dodatki do ich wynagrodzen

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 37 upzirp szkolenie to, to pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie,
uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych, potrzebnych
do wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia. Do kosztéw szkolenia
zaliczono naleznos$¢ przystugujaca instytucji szkoleniowej, koszt ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, koszty przejazdu, zakwaterowania i wyzywienia, koszty badan lekarskich
i psychologicznych wymaganych w przepisach odrebnych, koszty egzaminéw oraz uzyskania licencji
niezbednych do wykonywania danego zawodu (art. 2 ust. 1 pkt 12). Definicja szkolenia wyklucza
finansowanie kosztow studidw podyplomowych pracownikéw psz.

Pracownicy psz sa obowigzani doskonali¢ kwalifikacje zawodowe, w szczegdlnosci przez
uczestnictwo w szkoleniach z wykorzystaniem modutowych programoéw szkolen dla kadr psz
dostepnych w bazach danych prowadzonych przez ministra wiasciwego do spraw pracy (art. 99b
upzirp).

Stosownie do art. 108 ust. 1 pkt 27 i 38 upzirp, srodki z Funduszu Pracy przeznacza sie
m.in. na finansowanie refundacji dodatkéw do wynagrodzen oraz kosztow szkolenia kadr psz. Ustawa
w art. 109a ust. 2 stanowi, ze faczna kwota przeznaczona na koszty tych szkolen w okresie kolejnych
trzech lat nie moze przekroczyc iloczynu dziesieciokrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace
oraz przecietnej liczby zatrudnionych w urzedzie w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, wedtug
stanu na dzien 1 stycznia w pierwszym roku finansowania szkolen.

Zgodnie z art.18* § 1 Kodeksu pracy pracownicy powinni by¢ réwno traktowani m.in. w zakresie
warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegolnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwiagzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo
w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy. Niedopuszczalne jest zatem dyskryminowanie
pracownikéw w zakresie dostepu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie dodatku do wynagrodzenia dla
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia okresla zasady przyznawania dodatkéw dla pracownikéw
psz. Dodatek jest przyznawany pracownikowi na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce, po dokonaniu
przez bezposredniego przetozonego oceny jakosci jego pracy, wykonywanej w okresie trzech miesiecy
kalendarzowych bezposrednio poprzedzajacych date dokonania oceny, oraz po potwierdzeniu przez
pracodawce, iz pracownik przynajmniej raz w okresie 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajacych
przyznanie dodatku doskonalit kwalifikacje zawodowe wymagane na stanowisku pracy, na ktérym
jest zatrudniony. Ocena jakosci wykonanej pracy w szczegdlnosci powinna dotyczy¢:

— wynikéw uzyskanych w pracy, z uwzglednieniem specyfiki zadar na zajmowanym stanowisku;

— terminowosci wykonywania zadar;

— stosunku do wspoétpracownikéw i interesantéw.
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Ocena jakosci wykonanej pracy jest poprzedzona rozmowg bezposredniego przetozonego
z pracownikiem odnosnie zakresu i jako$ci wykonanych przez pracownika zadan oraz trudnosci
napotkanych w trakcie realizacji obowiazkéw, w okresie, ktérego dotyczy ocena.

Rozporzadzenie w sprawie dodatku do wynagrodzenia dla pracownikéw publicznych stuzb
zatrudnienia okreslito maksymalna wysokos¢ dodatkoéw na poszczegdlnych stanowiskach w kwotach
od 500 zt do 700 zt.

3.1.1.4. Przepisy antykorupcyjne dotyczace pracownikoéw samorzadowych

Przepisy antykorupcyjne dotyczace pracownikdw samorzadowych zawarte sg przede wszystkim
w ups oraz w ustawach dotyczacych poszczegélnych rodzajéw jednostek samorzadu terytorialnego
(gminnego, powiatowego i wojewddzkiego). Pracownicy samorzadowi zatrudnieni na stanowisku
urzedniczym, w tym kierowniczym stanowisku urzedniczym nie moga wykonywac zaje¢ pozostajacych
w sprzecznosci lub zwigzanych z zajeciami, ktére wykonuja w ramach obowigzkéw stuzbowych,
wywotujacych uzasadnione podejrzenie o stronniczo$¢ lub interesownosc¢ oraz zajec sprzecznych
z obowiazkami wynikajgcymi z ustawy (art. 30 ust. 1 ups). Pracownik samorzgdowy zatrudniony
na stanowisku urzedniczym, w tym kierowniczym stanowisku urzedniczym, jest obowigzany ponadto
ztozy¢ oswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (art. 31 ust. 1 ups). W przypadku
stwierdzenia naruszenia przez pracownika samorzadowego jednego z zakazéw wskazanych
w art. 30 ust. 1 ups na pracodawcy cigzy obowigzek niezwtocznego rozwigzania umowy o prace
bez wypowiedzenia (art. 30 ust. 2). W ustawie nie okres$lono obowiazku uzyskania uprzedniej zgody
pracodawcy na podjecie dodatkowej dziatalnosci.

Pracownicy podejmujacy dodatkowe zajecia, moga niewtasciwie interpretowac ww. ustawowe
zakazy i w wyniku innej oceny swoich poczynan poza podstawowym miejscem pracy przez
pracodawcéw, moga by¢ narazeni na ryzyko poniesienia konsekwencji w postaci rozwigzania umowy
o prace bez wypowiedzenia.

3.1.2. Charakterystyka uwarunkowan ekonomicznych i organizacyjnych

Psz tworza organy zatrudnienia (minister wtasciwy do spraw pracy oraz wojewodowie,
marszatkowie wojewddztw i starostowie) wraz z powiatowymi i wojewddzkimi urzedami pracy,
urzedem obstugujagcym ministra wtasciwego do spraw pracy oraz urzedami wojewo6dzkimi,
realizujacymi zadania okreslone ustawa.

Z wykonania planu finansowego FP w 2010 r. wynika, ze wydatki na wynagrodzenia i sktadki
pracownikow PUP wyniosty w 2010 r. 210.611 tys. zt (dla poréwnania w 2009 r. wyniosty 186.715 tys. zt).
Dodatki do wynagrodzen pracownikéw wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy oraz OHP,
stanowigce odrebng od wydatkéw na wynagrodzenia pozycje wydatkéw z FP, wyniosty 26.336 tys. zt
(w 2009 r. byto to 20.805 tys. zt), natomiast na szkolenia kadr psz wydano z FP 57.848 tys. zt (w 2009 .
46.090 tys. zh)®.

Wydatki na wynagrodzenia i sktadki pracownikéw PUP wyniosty w 2011 r. 311.314 tys. zt
(wzrost w stosunku do 2010 r. 0 100.703 tys. zt, tj. 0 47,8%). Dodatki do wynagrodzenh pracownikéw

5 Na podstawie Informacji o wynikach kontroli wykonania w 2010 roku budzetu paristwa w czesci 31 Praca i wykonania planu
finansowego Funduszu Pracy oraz wykonania budzetu paristwa w czesci 44 Zabezpieczenie Spoteczne i czesci 63 Sprawy
Rodziny oraz wykonania planu finansowego Funduszu Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych, nr ewidencyjny kontroli
92/2011/P/10/100/P/10/101/P/10/104/KPZ.
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wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy oraz OHP wyniosty 28.032 tys. zt (0 1.696 tys. zt wiecej
nizw 2010 r., tj. 0 6,4%), na szkolenia kadr psz wydano z FP 28.650 tys. zt (0 29.198 tys. zt mniej niz
w 2010 ., tj. 0 50,5%)"®.

Z informacji przedstawionych przez MPiPS” wynika, ze:

— $redni koszt szkolenia krajowego w 2009 r. ksztattowat sie w poszczegdlnych wojewddztwach
od 265 do 887 zt na jednego uczestnika;

— $redni koszt szkolenia zagranicznego (dla trzech wojewddztw) ksztattowat sie od 830,7 zt
do 4.160 zt na jednego uczestnika;

— $redni koszt szkolenia krajowego za trzy kwartaty 2010 r. ksztattowat sie w poszczegdlnych
wojewoddztwach od 330 do 1.023 zt na jednego uczestnika;

— $redni koszt szkolenia zagranicznego za trzy kwartaty 2010 r. w jednym wojewodztwie
informujacym o szkoleniach zagranicznych wyniést 922 zt na jednego uczestnika.

MPiPS zebrato informacje statystyczne dotyczace szkolen psz przeprowadzonych w 2010 r.
Urzedy pracy przestaty do MPiPS informacje na temat 16.646 szkolen, przy czym w przypadku 1.377
szkolen nie poniesiono kosztéw z FP ani Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Najczesciej
szkolenia pracownikoéw urzedow pracy zlokalizowane byty w kraju (97,9% szkolen), cho¢ pracownicy
uczestniczyli rowniez w szkoleniach zagranicznych (1,6% szkolen) oraz szkoleniach tagczonych w kraju
i za granicg (0,3%). W wojewoddztwie swietokrzyskim 95,7% ogdlnej liczby szkolen stanowity szkolenia
zlokalizowane w kraju, 3,0% to szkolenia zagraniczne, a 1,1% to szkolenia fgczone w kraju i za granica.

W 2010 r. w urzedach pracy zatrudnionych byto $rednio 23.532 pracownikéw. Srednio
jeden pracownik urzedu pracy uczestniczyt w szkoleniu co najmniej dwa razy. W szkoleniach
w wojewddztwie Swietokrzyskim uczestniczyto 1.800 oséb, tj. 3,8% ogotu uczestnikdw szkolen
w kraju. Podobnie jak w kraju, w wojewddztwie swietokrzyskim jeden pracownik uczestniczyt $rednio
w dwoch szkoleniach.

Biorgc pod uwage tematyke szkolenia, najwiecej oséb zatrudnionych w powiatowych
i wojewodzkich urzedach pracy w kraju wzieto udziat w szkoleniach w dwéch obszarach
szkoleniowych, a mianowicie w szkoleniach z zakresu realizacji upzirp oraz w szkoleniach z zakresu
zagadnien prawnych (m.in. postepowania administracyjnego, zamoéwien publicznych, finanséw
publicznych). W szkoleniach z pierwszego ww. obszaru wzieto udziat w 2010 r. niemal 30% ogétu
uczestnikéw szkolen, natomiast w szkoleniach z drugiego obszaru — 23%. Znaczny udziat stanowity
takze szkolenia ,miekkie”™® (m.in. z zakresu asertywnosci, radzenia sobie ze stresem czy pracy
zespotowej), w ktérych uczestniczyto 12,4% ogdtu uczestnikdw szkolen. Pod wzgledem tematyki
szkolen struktura w wojewodztwie Swietokrzyskim odbiegata nieznacznie od struktury dla kraju.
Najwiecej 0séb uczestniczyto w szkoleniach z zakresu realizacji upzirp — 27,7%, z zakresu zagadnien
prawnych - 18,4%, natomiast w szkoleniach ,miekkich” - 15,3%.

6 Na podstawie Informacji o wynikach kontroli wykonania w 2011 roku budzetu panistwa w czesciach 31 Praca, 44— Zabezpieczenie
Spoteczne, 63 - Rodzina oraz wykonania planéw finansowych Funduszu Pracy i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, nr ewidencyjny kontroli 146/2012/P/12/099/P/12/100/P/12/101/KPS.

17 Zrédto: Odpowiedz podsekretarza stanu w MPiPS Marka Buciora z dnia 20 maja 2011 r. na interpelacje poselska.

18 Szkolenia miekkie sg skoncentrowanie na podnoszeniu kompetencji osobistych i psychospotecznych. To efektywna
komunikacja miedzyludzka, umiejetnos¢ skutecznego zarzadzania emocjami, stresem, soba w czasie; to dgzenie do sukcesu
dzieki umiejetnemu postawieniu celdw i ustaleniu priorytetow. To wszystkie te umiejetnosci, ktére pomagaja nam dotrzec
do naszego potencjatu i osiggna¢ sukces w zyciu prywatnym i zawodowym. Zrédto: www.imeriumszkoleniowe.pl
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Koszty szkolen pracownikéw urzedoéw pracy finansowanych lub wspotfinansowanych ze srodkéw
FP w 2010 r. wyniosty 39,1 mIn zt. Szkolenia byty finansowane ze srodkéw FP prawie w catosci, gdyz
jego udziat wynidst 91% ogdlnych kosztéw szkolen (35,6 min zt). Finansowanie z EFS lub innych
srodkéw UE wyniosto niewiele ponad 3 min zt, co stanowito 7,7% ogdlnych kosztow szkolen.
W wojewddztwie swietokrzyskim koszt szkoler wynidst 1,8 min zt, czyli 4,6% ogdlnych kosztow
szkolen w kraju. Podobnie jak w innych wojewddztwach, réwniez w wojewddztwie swietokrzyskim
szkolenia byty prawie catkowicie finansowane z FP, ktérego udziat dominowat i stanowit 90% ogétu
kosztéw poniesionych na szkolenia (1,6 min zt). Finansowanie z EFS lub innych srodkéw UE wyniosto
45,5 tys. zt, czyli 2,5%.

W koricu 2011 r. w 357 urzedach pracy (facznie wojewddzkich i powiatowych) zatrudnionych
byto 23.638 pracownikéw, natomiast w szkoleniach w omawianym roku uczestniczyto 39.977 oséb.
W skali kraju pracownik urzedu pracy uczestniczyt wiec srednio w 1,7 szkoleniach. W szkoleniach
w wojewddztwie Swietokrzyskim uczestniczyto 1.190 0s6b, tj. 3,0% ogotu uczestnikow szkolen
w kraju. W wojewddztwie swietokrzyskim jeden pracownik uczestniczyt srednio w 1,1 szkoleniu.

Odnoszac sie do tematyki szkolen, 34,0% z ogdlnej ich liczby, stanowity szkolenia z zakresu
realizacji ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 21,1% szkolenia z zakresu
zagadnien prawnych, a 10,8% z zakresu zagadnien finansowo-ksiegowych.

Z wszystkich szkolen finansowanych lub wspétfinansowanych z Funduszu Pracy lub srodkéw UE,
w ktorych w 2011 r. uczestniczyli pracownicy urzeddw pracy, 87,0% szkolen zorganizowanych zostato
przez zewnetrzng instytucje szkoleniowa, a 13,0% przez wojewddzkie badz powiatowe urzedy pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ organizowanych w 2011 r. szkolen, bo az 98,8% (w liczbie 11 077)
zlokalizowana byta w kraju. W niewielkim stopniu pracownicy uczestniczyli w szkoleniach
zagranicznych, ktére w liczbie 119, stanowity 1,1% og6tu przeprowadzonych szkolen oraz w szkoleniach
taczonych w kraju i zagranica (0,1%, tj. 11 szkolen).

EE] Istotne ustalenia kontroli
3.2.1. Planowanie i realizacja szkolen w aspekcie rozwoju zawodowego pracownikéw PUP
3.2.1.1. Planowanie i realizacja szkolen

Sposrod czterech PUP™ objetych kontrola w dwdch opracowano pisemne zasady podnoszenia
kwalifikacji zawodowych pracownikéw. W PUP w Skarzysku-Kamiennej wyodrebniono w strukturze
organizacyjnej samodzielne stanowisko ds. rozwoju zawodowego pracownikéw, podlegte
bezposrednio dyrektorowi PUP, do ktérego zadan nalezato m.in. planowanie sciezek karier
pracowniczych, wdrazania programéw rozwoju zawodowego, badanie potrzeb szkoleniowych
pracownikéw oraz dobér kandydatéw na szkolenia. Zarzadzeniem dyrektora PUP z 30 pazdziernika
2009 r. wprowadzone zostaty standardy wykonywanych zadan na ww. stanowisku.

W PUP w Konskich obowigzujace procedury — wprowadzone zarzagdzeniem dyrektora Urzedu
z 30 grudnia 2011 r. pn. Regulamin zasad kierowania na szkolenia pracownikéw PUP - ograniczaty
sie do zasad opracowywania rocznych planéw szkolenh oraz procedur zwigzanych z wyborem
szkolenia. Nie okreslaty natomiast zasad (kryteriéw) wyboru pracownikéw, ktérzy zostang skierowani
na szkolenia.

9 PUP w: Koniskich, Kazimierzy Wielkiej, Skarzysku-Kamiennej, Starachowicach.
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Dyrektorzy pozostatych urzedéw (w Kazimierzy Wielkiej i w Starachowicach) niesporzadzenie
pisemnych zasad podnoszenia kwalifikacji zawodowych uzasadniali brakiem podstaw prawnych
do opracowania takiego dokumentu i zbyt niskg obsada kadrowa.

Wprawdzie przepisy prawa nie naktadajg na dyrektora PUP obowigzku opracowania takich zasad,
to jednak zdaniem NIK, ich wprowadzenie pozwolitoby na dokonywanie rzetelnej oceny potrzeb
szkoleniowych w aspekcie rozwoju zawodowego pracownikéw PUP.

We wszystkich czterech PUP opracowywano roczne plany szkolen pracownikéw. Tematyka
szkolen ujetych w planach szkolen formutowana byta w sposéb ogdlny (np.: nowelizacja ustawy
prawo zamowien publicznych, posrednictwo pracy — zadania i cele). W urzedach w Kazimierzy Wielkiej
i Skarzysku-Kamiennej plany zawieraty tematyke szkolen oraz przewidywang liczbe uczestnikéw,
w PUP Konskich dodatkowo cel szkolenia oraz przewidywany termin szkolenia (pierwsze lub drugie
potrocze). Jedynie w PUP w Starachowicach plany zawieraty nazwiska pracownikéw przewidzianych
do szkolenia oraz szacunkowy koszt szkolenia. Plany byty opracowywane na podstawie propozycji
zgtaszanych przez kierownikdéw komérek organizacyjnych (PUP w Konskich, Skarzysku-Kamiennej
i Starachowicach) oraz przez wszystkich pracownikow przedstawianych pracownikowi
odpowiedzialnemu za sporzadzanie planow szkolen (PUP w Kazimierzy Wielkiej), a nastepnie
zatwierdzane przez dyrektoréw urzeddw. Na etapie opracowania rocznych planéw szkolert PUP
nie przeprowadzaty pisemnych analiz kosztéw szkolen i zaktadanych korzysci.

Pracownicy PUP zgtaszali zamiar uczestnictwa w szkoleniu bezposredniemu przetozonemu, a po
jego wstepnej akceptacji, dyrektor wyrazat zgode na udziat w szkoleniu.

W latach 2010-2012 (I kwartat) pracownicy kontrolowanych czterech PUP uczestniczyli w 502
szkoleniach o tacznej wartosci 958,5 tys. zt*°. Sposrdd nich 481 szkolen o wartosci 820,2 tys. zt
(85,6% kwoty ogo6tem) odbyto sie w kraju, 12 szkolen o wartosci 106,7 tys. zt (11,1%) zorganizowano
za granicg, a dziewiec szkolen za kwote 31,6 tys. zt (3,3%) przeprowadzono zaréwno w Polsce,
jaki za granica. Firmy zewnetrzne przeprowadzity 409 szkolen, natomiast 93 szkolenia zorganizowaty
WUP lub PUP.

W 2010 r. dyrektorzy skontrolowanych urzedéw skierowali pracownikéw na 251 szkolen,
podczas ktorych przeszkolono 547 uczestnikdw (277 byto pracownikami psz). Jeden pracownik
$rednio uczestniczyt w 2,4 szkoleniach, a pracownik psz w 2,9 szkoleniach. Statystycznie najwiecej
szkolen odbyli pracownicy zatrudnieni na stanowiskach zaliczanych do psz w PUP w Starachowicach,
a najmniej — pracownicy PUP w Konskich?.

W 2011 r. pracownicy objetych kontrolg urzedéw wzieli udziat w 199 szkoleniach, podczas ktérych
przeszkolono 467 uczestnikdw (w tym 252 pracownikéw psz). W stosunku do 2010 r. nastapit spadek
liczby szkolen o 20,7%, a liczby uczestnikdw o 14,6%. Liczba przeszkolonych pracownikéw psz
zmniejszyta sie 0 9%. Pracownik PUP srednio uczestniczyt w 2,02 szkoleniach, a pracownik zaliczany
do psz w 2,63 szkoleniach. W najwiekszej liczbie szkoleh uczestniczyli pracownicy psz zatrudnieni
w PUP w Kazimierzy Wielkiej, a w najmniejszej — pracownicy psz z PUP w Starachowicach*.

20 PUP w Starachowicach — 324.744,14 zt, PUP w Skarzysku-Kamiennej — 282.386,10 zt, PUP w Konskich — 234.025,80 zt,
PUP w Kazimierzy Wielkiej — 117.362,91 zt.

21 PUP w Starachowicach - 4,01 szkolenia na pracownika psz, PUP w Kazimierzy Wielkiej — 3,67, PUP w Skarzysku-Kamiennej
- 2,35, PUP w Konskich - 2,2.

22 PUP w Starachowicach - 2,10, PUP w Skarzysku-Kamiennej - 2,15, PUP w Konskich — 2,96, PUP w Kazimierzy Wielkiej - 5,25.
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W pierwszym kwartale 2012 r. 88 pracownikéw uczestniczyto w 52 szkoleniach (w tym 43
pracownikéw psz). Jeden pracownik urzedu srednio uczestniczyt w 0,39 szkoleniach, a pracownik
psz w 0,44 szkoleniach. Najwiecej szkolen odbyli pracownicy psz zatrudnieni w PUP w Kazimierzy
Wielkiej, a najmniej — pracownicy psz z PUP w Konskich®.

Pracownicy psz najwiecej szkolen odbyli z zakresu: realizacji ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, zagadnien prawnych (np. Kpa, pomoc publiczna, zamoéwienia publiczne,
finanse publiczne), tzw. szkolen ,miekkich” (np. asertywnos¢, radzenie sobie ze stresem, praca
zespotowa). Szczegotowe dane przedstawiono w zatgczniku nr 3.

Szkolenia zagraniczne zostaty zorganizowane tylko w 2010 r. dla 18 pracownikéw (w tym siedmiu
pracownikéw psz) w ramach 12 szkolen, z tego najwiecej pracownikéw (10) na piec szkolen skierowat
PUP w Konskich®. Programy szkolen zagranicznych dotyczyty zapoznania sie z doswiadczeniami
i rozwigzaniami stosowanymi przez instytucje rynku pracy w danym kraju oraz zdobycia dobrych
praktyk stosowanych na tych rynkach pracy. Przed wystaniem pracownikéw na szkolenia zagraniczne
zaden z dyrektoréw PUP nie analizowat programéw tych szkolen, z punktu widzenia ewentualnej
przydatnosci poznania funkcjonujacych w danym kraju rozwigzan i mozliwosci ich wprowadzenia
w kierowanym urzedzie.

Dyrektorzy PUP w Kazimierzy Wielkiej i Starachowicach nie potrafili wskaza¢ wymiernych korzysci
jakie urzedy uzyskaty z udziatu swoich pracownikéw w szkoleniach zagranicznych. Ponadto dyrektor
PUP w Kazimierzy Wielkiej wyjasnit, ze nie miat argumentéw uzasadniajacych odmowe pracownikowi
udziatu w szkoleniu.

W ocenie NIK watpliwe efekty przyniosty réwniez szkolenia zagraniczne w pozostatych
skontrolowanych urzedach.

Po odbytym we Wtoszech pieciodniowym szkoleniu kierownik Dziatu Instrumentéw Rynku Pracy
PUP w Skarzysku-Kamiennej, w karcie rozwoju zawodowego, w czesci dotyczacej propozycji zmian/
usprawnien po szkoleniu, wpisata, ze w trakcie szkolenia zaobserwowata godne polecenia rozwigzanie
oznaczenia Sciezek komunikacyjnych w urzedzie, tak aby odpowiedni kolor prowadzit interesanta
do pozqdanej komdrki. Zaproponowalt, aby takie oznaczenia wprowadzi¢ w PUP, gdyz sprawdza sie
w praktyce i utatwia klientom dotarcie do celu (wniosek zrealizowano). Natomiast gtéwna ksiegowa
wpisata po szkoleniu wniosek, aby w informatorach wydawanych przez PUP propagowac i wykazywac
zalety aktywizacji bezrobotnych poprzez tworzenie spétdzielni socjalnych.

Dyrektor PUP w Konskich jako przyktady wykorzystania wiedzy zdobytej przez pracownikéw
bioracych udziat w szkoleniach zagranicznych wskazat ze przy okazji realizacji programu specjalnego
wykorzystano specyficzny element przeniesiony z Sycylii, gdzie dojazd do pracy odbywa sie w duzej mierze
za pomocq skuteréw — refundacja kosztéw zakupu roweru miata rozwiqgzac bariere utrudnionego dojazdu
do pracy, natomiast wykorzystywanie nowych technologii multimedialnych ma stuzy¢ wyswietlaniu ofert
pracy i prowadzeniu otwartych szkolen dla bezrobotnych.

Pracownicy dwdch urzedow brali udziat w dziewieciu szkoleniach krajowo-zagranicznych,
w tym pracownicy PUP w Kazimierzy Wielkiej w osmiu (w 2010 r. - 5i 2011 r. - 3) i w jednym
w 2010 r. pracownicy PUP w Starachowicach. Szkolenia te sktadaty sie z wtasciwego szkolenia

23 PUP w Konskich - 0,14, PUP w Skarzysku-Kamiennej - 0,40, PUP w Starachowicach - 0,50, PUP w Kazimierzy Wielkiej - 1,50.

24 7 pozostatych: PUP w Skarzysku-Kamiennej - jedno szkolenie, w ktérym brato udziat dwéch pracownikéw, PUP w Kazimierzy
Wielkiej i Starachowicach - po trzy szkolenia, w ktérych uczestniczyto po trzech pracownikéw z kazdego urzedu.
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(m.in. z upzirp, Kpa, prawa pracy) odbywanego w Polsce i wizyty studyjnej w urzedzie pracy za granica.
Nieprawidtowosci zwigzane z organizacja tych szkolen opisano w pkt 3.2.2. niniejszej Informacji.

Pracownicy PUP generalnie mieli rowny dostep do szkolen i nie stwierdzono przypadkow
dyskryminowania w tym zakresie. W ramach poszczegélnych stanowisk pracy nie wystagpity znaczne
réznice w korzystaniu ze szkolen przez poszczegoélne osoby. Wiekszos¢ pracownikéw PUP w Skarzysku-
Kamiennej (ok. 88%) uczestniczyta w okresie objetym kontrolg w 2-6 szkoleniach (na jednego
pracownika). Osmiu pracownikéw? (ok. 10%) brato udziat w 7-10 szkoleniach. W PUP w Konskich
liczba odbytych szkolen przez kierownikéw poszczegdlnych komérek organizacyjnych PUP wyniosta
od czterech do 16, doradcéw zawodowych - od dwdch do dziesieciu, specjalistéw do spraw rozwoju
zawodowego — od szesciu do 13, a lider klubu pracy - dziewieé. Dyrektor uczestniczyt w 22 szkoleniach.
Réznice w liczbie szkolen na tych samych stanowiskach uzasadniano zr6znicowanymi obowigzkami
pracownikéw i zlecaniem im dodatkowych zadan oraz absencjg w pracy. W PUP w Kazimierzy Wielkiej
pracownik wziat udziat przecietnie w 9-10 szkoleniach, przy czym wieksza od przecietnej liczbe szkoler
odbyli dyrektor, kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ) oraz pracownicy zaangazowani
w projekty unijne realizowane przez PUP. Natomiast w PUP w Starachowicach przecietna liczba
szkolen wahata sie w granicach od czterech do szesciu. W wiekszej liczbie szkoleh uczestniczyta
kadra kierownicza PUP oraz pracownicy uczestniczacy w projektach UE. W mniejszej liczbie szkolen
uczestniczyli gtéwnie pracownicy pozostali (niewymienieni w art. 91 upzirp oraz liderzy klubu pracy).

Wsrod pracownikéw PUP, niestanowiacych kadry kierowniczej, przeprowadzono dobrowolne
i anonimowe badanie ankietowe na temat szkolen dla pracownikéw PUP. W badaniach wzieto udziat
68% pracownikéw z kontrolowanych PUP. Ankiety byty rozdawane i zbierane przez kontroleréw NIK.
Wiekszos¢ pracownikéw ocenito dobrze lub bardzo dobrze uwzglednianie ich potrzeb szkoleniowych
odpowiednio do wykonywanych zadan w PUP?°, Réwniez wiekszo$¢ pracownikéw nie czuta sie
dyskryminowana w dostepie do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych® oraz uznata,
ze byfa réwno traktowana w dostepie do szkolen?. Pracownicy rowniez wskazywali, ze mogli zgtaszac
propozycje tematéw szkolen?.

Od ogdlnie pozytywnych wynikéw badan ankietowych odbiegaja wyniki takiego badania w PUP
w Skarzysku-Kamiennej. W urzedzie tym m.in. 26% ankietowanych ocenita na 1-2*° uwzglednianie
ich potrzeb szkoleniowych z punktu widzenia wykonywanych zadan w PUP. W dostepie do szkolen,
4% badanych podato, ze czuto sie dyskryminowanymi®, a 22% wskazato, ze trudno im to ocenic¢.
Natomiast 22% pracownikéw uznato, ze byli nieréwno traktowani w dostepie do szkolen w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. W ocenie NIK, wyniki te pokazuja, Ze nawet stosunkowo
najbardziej rozbudowane formalne procedury nie sa wystarczajgce do zapewnienia wtasciwego
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw oraz uwzgledniania ich potrzeb szkoleniowych.

25 W tym siedmiu z grupy stanowisk tzw. ,kluczowych” oraz jeden pracownik z pozostatych stanowisk urzedniczych
niekierowniczych.

26 PUP w Skarzysku-Kamiennej - 74%, PUP w Kazimierzy Wielkiej — 93%, PUP w Konskich — 94,4%, PUP w Starachowicach - 100%.
27 PUP w Skarzysku-Kamiennej — 74%, PUP w Starachowicach - 94,7%, PUP w Konskich — 97,2%, PUP w Kazimierzy Wielkiej — 100%.
28 PUP w Skarzysku-Kamiennej — 42%, PUP w Kazimierzy Wielkiej - 74%, PUP w Starachowicach - 89,5%, PUP w Konskich - 91,7%.
29 PUP w Skarzysku-Kamiennej - 78%, PUP w Kazimierzy Wielkiej — 93%, PUP w Starachowicach — 97,4%, PUP w Korskich — 100%.
30 Skala ocen od 1 do 4, gdzie 1 jest ocena najnizsza, a 4 — najwyzsza.

31 Ze wzgledu na ptec lub ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony.
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We wszystkich PUP, w badanej prébie* 20% pracownikéw oddelegowanych na szkolenia, udziat
pracownikow w szkoleniach krajowych byt uzasadniony. Tematyka szkolen byta zbiezna z rodzajem
zadan wykonywanych przez pracownikoéw skierowanych na szkolenia. Natomiast w przypadku
szkolen zagranicznych, trzech z czterech dyrektoréow PUP skierowato pracownikdéw na szkolenia
o tematyce niezgodnej z ich zakresami obowigzkéw. Nieprawidtowosci dotyczace realizacji tych
szkolen omoéwiono szczegétowo w rozdziale 3.2.2 Informacdji.

Pracownicy PUP brali udziat w szkoleniach realizowanych w ramach projektéw
wspotfinansowanych ze srodkéw z funduszy unijnych realizowanych w ramach Priorytetu VI
Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie
aktywnosci zawodowej w regionie. Pracownicy trzech PUP uczestniczyli w szkoleniach w ramach
wiasnych projektéw?, a pracownicy urzedu w Kazimierzy Wielkiej dodatkowo w ramach projektéw
realizowanych przez instytucje i firmy zewnetrzne. W przypadku projektéw realizowanych przez PUP,
instytucja wdrazajaca byt WUP. Koszty szkolen stanowity wktad wiasny i finansowane byty z FP,
za wyjatkiem PUP w Kazimierzy Wielkiej, ktéry nie ponosit kosztow.

W okresie objetym kontrolg w PUP w Kazimierzy Wielkiej i Skarzysku-Kamiennej
nie wystapity inne, niz udziat w szkoleniach, formy i koszty wspierania rozwoju zawodowego
pracownikéw (np. dofinansowanie studiow pracownikéw, udzielanie urlopéw szkoleniowych).
PUP w Starachowicach, w ramach projektu Profesjonalizm naszq dewizq — usmiech naszq wizytéwkq,
wspoétfinansowanego ze srodkéw UE, skierowat na studnia podyplomowe pieciu doradcow
zawodowych | stopnia i czterech posrednikéw pracy | stopnia. W ramach umowy pracownikom
tym przystugiwato 21 dni urlopu szkoleniowego, ptatnego zwolnienia z catosci lub czesci dnia pracy
na czas niezbedny, by punktualnie przyby¢ na obowiazkowe zajecia oraz na czas ich trwania, pokrycie
czesnego w wysokosci 3,3 tys. zt za semestr (studia trwaty dwa semestry) oraz diety. Wydatek stanowit
wktad wtasny urzedu w projekt. W PUP w Koniskich trzem pracownikom udzielono urlopéw szkolnych
w zwigzku ze studiami.

Sprawozdania Krajowe i zagraniczne szkolenia pracownikéw urzedéw pracy w catosci lub czesci
finansowane z Funduszu Pracy, jakie urzad przekazuje do WUP i MPiPS sporzadzane byty w PUP
w Konskich i Kazimierzy Wielkiej nierzetelnie. W sprawozdaniach tych btednie podawano kody szkolen.

Z kontroli w PUP w Kielcach wynika, ze w urzedzie opracowywano plany szkolen pracownikow
na poszczegodlne lata, jednak brak byto pisemnych procedur kierowania pracownikéw na szkolenia.
W latach 2009-2010 urzad przeszkolit podczas 14 szkolen zagranicznych 26 pracownikéw (w tym
czterech pracownikéw psz). Koszt szkoler wynidst 193.834.78 zt. Szkolenia dotyczyty m.in. doswiadczen
zagranicznych instytucji rynku pracy, stosowanych dobrych praktyk oraz wykorzystania srodkéw
unijnych. Nieprawidtowosci dotyczace szkolen opisano w pkt 3.2.2 Informacgji.

32 Doboru préby dokonano w sposéb celowy, stosujac nastepujace kryteria: nowozatrudnieni pracownicy, pracownicy
przeniesieni w drodze ,awansu wewnetrznego” ze stanowisk administracyjnych na stanowiska merytoryczne, pracownicy
awansowani, szkolenia zagraniczne i krajowo-zagraniczne.

33 PUP w Konskich przeszkolit siedem oséb w ramach projektu Profesjonalna Kadra. PUP w Skarzysku-Kamiennej w ramach
realizacji czterech projektéw Nowe Kadry, Gotowi na zmiany, Nasze kadry — naszym atutem, Skuteczni dla innych przeszkolit
14 pracownikéw. PUP w Starachowicach podczas realizacji czterech projektow Dobry kontakt — wspdlny sukces, Lepszy
kontakt z pracodawcq szansq na zatrudnienie, Profesjonalizm naszq dewizq — usmiech naszq wizytéwkg, Profesjonalny posrednik
- dostepny urzqd przeszkolit 34 pracownikéw. PUP w Kazimierzy Wielkiej w ramach realizacji trzech projektéw Posrednicy,
Nowe kadry, Twoja szansa przeszkolit szesciu pracownikéw.
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3.2.1.2. Podejmowanie dodatkowego zatrudnienia przez pracownikéw PUP w aspekcie konfliktu
interesow

Przepisy ups zakazujace pracownikowi samorzagdowemu zatrudnionemu na stanowisku
urzedniczym, w tym kierowniczym stanowisku urzedniczym wykonywania zaje¢ pozostajacych
w sprzecznosci lub zwigzanych z zajeciami, ktére wykonuje w ramach obowigzkéw stuzbowych,
wywotujacych uzasadnione podejrzenie o stronniczo$¢ lub interesownosc¢ oraz zajec sprzecznych
z obowigzkami wynikajacymi z ustawy (art. 30 ust. 1), nie wymagaja zgody pracodawcy na podjecie
dodatkowych zaje¢ ani nawet informowania go o tym. Ponadto pracownik samorzadowy, o ktérym
mowa wyzej jest obowigzany ztozy¢ kierownikowi jednostki oswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej i jej charakterze, w terminie 30 dni od dnia podjecia tej dziatalnosci (art. 31 ust. 1-3).

W trzech urzedach wprowadzono — w réznym zakresie — uregulowania wewnetrzne, przewidujace
obowiazek pracownika informowania pracodawcy o podejmowaniu dodatkowego zatrudnienia.
Obowiazku takiego nie wprowadzono w PUP w Kazimierzy Wielkiej.

W PUP w Konskich (w zakresach czynnosci) i Skarzysku-Kamiennej (w regulaminie pracy) wpisano
zakaz wykonywania zaje¢ tozsamych, pozostajacych w sprzecznosci lub zwigzanych z zajeciami,
ktére wykonujg w ramach obowigzkéw stuzbowych, wywotujacych uzasadnione podejrzenie
o stronniczo$¢ lub interesownos¢. Pracownicy PUP w Skarzysku-Kamiennej kazdorazowo przed
podjeciem dodatkowego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej mieli obowigzek poinformowac
pracodawce, okreslajac rodzaj obowigzkéw w celu wyeliminowania ciezkiego naruszenia obowigzkéw
pracowniczych. W PUP w Konskich pracownicy zobowiagzani byli do ztozenia oswiadczenia
u pracodawcy w terminie do 30 dni od dnia podjecia dodatkowego zatrudnienia, podjecia dodatkowej
dziatalnosci gospodarczej lub zmiany jej charakteru. Natomiast w PUP w Starachowicach pracownicy
wystepowali do dyrektora o zgode przed podjeciem dodatkowego zatrudnienia.

Brak uregulowan w PUP w Kazimierzy Wielkiej dotyczacych informowania pracodawcy
o podejmowaniu dodatkowego zatrudnienia nie zwalnia pracownikéw od przestrzegania ograniczen
ustawowych w tym zakresie, niemniej znacznie utrudnia pracodawcy kontrole wywigzywania sie
pracownikéw z tych obowigzkow.

W latach 2010-2012 (I kwartat) 34 pracownikéw?** skontrolowanych urzedéw podjeto dodatkowe
zatrudnienie, z ktérych 30* zgtosito prowadzenie dodatkowej dziatalnosci zarobkowej o charakterze
szkoleniowym lub doradczym. Pracownicy mieli prowadzi¢ dodatkowa dziatalno$¢ w czasie wolnym
lub w ramach urlopu wypoczynkowego.

W dwoéch urzedach pracownicy prowadzili dodatkowa dziatalno$¢ podczas nieobecnosci w pracy
w PUP z powodu przebywania na zwolnieniu lekarskim. Doradca zawodowy Il stopnia zatrudniony
w PUP w Konskich prowadzit w pazdzierniku 2010 r. i kwietniu 2011 r. warsztaty aktywnego
poszukiwania pracy tacznie przez sze$¢ dni, podczas nieobecnosci w pracy, ze wzgledu na opieke
nad dzieckiem chorym (trzy dni) i z powodu choroby (trzy dni). Natomiast doradca zawodowy | stopnia
w PUP w Skarzysku-Kamiennej $wiadczyt prace, pomimo ze w dniu tym byt nieobecny w pracy
z powodu zwolnienia lekarskiego. W wyniku dziatars NIK ww. pracownicy zwrdcili nienaleznie pobrane
wynagrodzenie w tacznej kwocie 1.004,46 zt**.

34 PUP w Starachowicach - 1 osoba, PUP w Kazimierzy Wielkiej - 2 osoby, PUP w Konskich — 12 oséb, PUP w Skarzysku-
-Kamiennej - 19 oséb.

35 PUP w Starachowicach - 1 osoba, PUP w Kazimierzy Wielkiej — 2 osoby, PUP w Koriskich — 8 oséb, PUP w Skarzysku-Kamiennej
- 19 oséb.

36 PUP w Konskich — 904,82 zt, PUP w Skarzysku-Kamiennej — 99,64 zt.
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W wyniku kontroli w PUP w Kielcach ustalono, ze dodatkowe zatrudnienie podjety trzy osoby.
Nieprawidtowosci stwierdzono w przypadku dwéch oséb. Byfa kierownik Wydziatu Swiadczer i Ustug
urzedu, w okresie od 1 stycznia 2008 r. do 31 marca 2011 r. Swiadczyta ustugi szkoleniowe na rzecz
16 podmiotow, przez 168 dni, przy czym przez 51 dni szkolenia wykonywata w czasie przebywania
na zwolnieniu lekarskim, a niektérych w dniach byta podpisana na liscie obecnosci w PUP. W tym
samym okresie byta kierownik Dziatu CAZ $wiadczyta ustugi szkoleniowe na rzecz 14 podmiotow,
przez 152 dni. W okresie 44 dni, szkolenia wykonywata w czasie przebywania na zwolnieniu lekarskim
lub w dniach, w ktérych byta podpisana na liscie obecnosci w urzedzie.

3.2.2. Wydatkowanie $rodkéw przeznaczonych na wspieranie rozwoju zawodowego
pracownikow

Wielkos¢ srodkow finansowych wydatkowanych w latach 2010-2012 (I kwartat) na szkolenia
pracownikéw skontrolowanych czterech PUP przedstawiono w pkt 3.2.1.1 Informacji. Sredni
koszt udziatu jednego pracownika w jednym szkoleniu wynidst 870 zt, przy czym w szkoleniu
krajowym — 764 zt, szkoleniu zagranicznym — 5.930 zt i szkoleniu krajowo-zagranicznym — 2.870 zt.
W ujeciu procentowym najwiecej srodkéw na szkolenia zagraniczne przeznaczyt PUP w Konskich
(25,3% srodkéw wydatkowanych na szkolenia). Pozostate urzedy przeznaczyty odpowiednio:
PUP w Kazimierzy Wielkiej — 16,0%, PUP w Starachowicach - 5,4%, a PUP w Skarzysku-Kamiennej —
3,9%. Srodki na szkolenia ujete byty w planach finansowych, a przy ich wydatkowaniu nie przekroczono
wielkosci planowanych.

Wszystkie skontrolowane urzedy wydatkowaty srodki na szkolenia w wysokosci nieprzekraczajacej
kwoty wyliczonej zgodnie z algorytmem okreslonym w art. 109a ust. 2 uopzirp, tj. w okresie kolejnych
trzech lat srodki te nie przekroczyty iloczynu dziesieciokrotno$ci minimalnego wynagrodzenia
za prace oraz przecietnej liczby zatrudnionych w urzedzie w przeliczeniu na petny wymiar czasu
pracy, wedtug stanu na dzien 1 stycznia w pierwszym roku finansowania szkolen.

W PUP w Konskich i Kazimierzy Wielkiej przy planowaniu szkolen nie zostaty ustalone jakiekolwiek
pisemne procedury badz mechanizmy kontrolne sprzyjajace wyborowi najkorzystniejszych ofert
szkolen, z punktu widzenia ich jakosci i kosztow. Nie dokonywano pisemnych ocen ex post jakosci
przeprowadzonych szkolen w aspekcie poniesionych kosztéw, jak réwniez pisemnych analiz rynku
ustug szkoleniowych. Dziatania takie nie zapewniaty zakupu ustug szkoleniowych zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?, tj. dokonywania
wydatkdéw publicznych w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych
efektéw z danych naktaddéw i optymalnego doboru metod i srodkéw stuzacych osiggnieciu zatozonych
celéow. W PUP w Skarzysku-Kamiennej pracownik po odbyciu szkolenia wypetniat karte oceny szkolenia
zawierajgcg m.in. ocene merytoryczng szkolenia, przygotowanie wykfadowcy, sposéb przekazywania
wiedzy, jakos¢ materiatéw dydaktycznych i przydatnos¢ zdobytej wiedzy w pracy.

W trzech urzedach (PUP w Konskich, Skarzysku-Kamiennej, Starachowicach) opracowano
procedury dotyczace postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego wartos¢
szacunkowa nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 14.000 euro. W PUP w Konskich
procedury zamoéwien ponizej kwoty 3.000 euro zostaty uregulowane uchwata Zarzadu Powiatu.
Zgodnie z tymi procedurami wniosek o udzielenie zaméwienia mégt by¢ ztozony ustnie, co nie
zapewniato jakiegokolwiek $ladu rewizyjnego potwierdzajagcego wykonanie czynnosci wskazanych

37 Dz.U.Nr 157 poz. 1240 ze zm.
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w instrukcji, takich jak wskazanie przedmiotu zamoéwienia z uzasadnieniem celowosci dokonania
wydatku, szacunkowej wartosci zamdwienia wyrazonej w euro i przeliczonej na ztotéwki oraz
planowanego terminu realizacji zamdéwienia. Badanie dokumentacji 17 szkoler*® w PUP w Skarzysku-
Kamiennej wykazato, ze uzasadnienie wyboru oferty we wszystkich badanych przypadkach
byto nastepujace: po analizie dostepnych Zrédet informacji we wskazanym okresie, brak innych
ofert jednostek szkoleniowych podejmujqcych zagadnienia wynikajqce z potrzeb urzedu i rozwoju
zawodowego pracownika. Tylko w dwéch przypadkach do rozpoznan cenowych dotaczono
dokumenty potwierdzajgce przeprowadzenie rozpoznania (maile, notatki z rozmoéw
telefonicznych), a w pozostatych przypadkach brak byto sladu rewizyjnego, w postaci dokumentéow
potwierdzajacych przeprowadzenie rozpoznania cenowego.

We wszystkich czterech urzedach stwierdzono przypadki niegospodarnego wykorzystania
srodkéw na szkolenia. Z wydatkowanych 958,5 tys. zt na szkolenia, 61,2 tys. zt (6,4%) wydano
niegospodarnie na szkolenia zagraniczne i krajowo-zagraniczne.

Dyrektor PUP w Konskich skierowat na szkolenia zagraniczne trzech pracownikéw, ktorzy
realizowali zadania niezwigzane z tematyka szkolen. W zorganizowanym w dniach 17-22 maja
2010 r. w Portugalii szkoleniu Rola publicznych stuzb zatrudnienia a rozwiqzania systemowe
zapewniajqce dostosowanie oferty edukacyjnej i szkoleniowej do potrzeb rynku pracy w warunkach
kryzysu na przyktadzie Portugalii uczestniczyt m.in. informatyk, do ktérego obowigzkéw nalezato
w szczegolnosci: wtasciwa eksploatacja sprzetu, aktualizacja baz danych, konsolidacja, selekcja
i przetwarzanie danych oraz szkolenie pracownikéw obstugi programoéw komputerowych. Koszt
uczestnictwa informatyka w ww. szkoleniu wynidst 5.418 zt. Natomiast w zorganizowanym w dniach
20-26 czerwca 2010 r. w Wielkiej Brytanii szkoleniu Funkcjonowanie i organizacja instytucji rynku
pracy Anglii i Szkocji — wspdtpraca z partnerami prywatnymi. Monitorowanie rynku pracy, ktérego
koszt wynidst 12.740 zt, uczestniczyli inspektor z CAZ oraz inspektor w Referacie Obstugi Funduszu
Pracy i Europejskiego Funduszu Spotecznego. Do zadan inspektora w CAZ nalezata m.in. weryfikacja
whnioskéw o udzielenie srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej ztozonych przez
bezrobotnych pod wzgledem formalnym i oméwienie ich na komisji oraz udzielanie zainteresowanym
w ciggu 30 dni od ztozenia wnioskow odpowiedzi, co do sposobu ich zatatwienia. Natomiast do zadan
drugiego inspektora nalezato m.in. przygotowanie i dekretowanie dokumentéw ksiegowych oraz
ksiegowanie na kontach syntetycznych wszystkich operacji ksiegowych.

Dyrektor PUP w Koriskich wyjasnit, ze pracownicy zostali skierowani na ww. szkolenia w celu zdobycia
doswiadczenia i wykorzystania dobrych praktyk w pracy PUP. Wiedza zdobyta podczas tych szkolen
pomogtfa lepiej realizowac zadania wynikajqce z EURES. NIK nie podziela tego stanowiska dyrektora
urzedu, bowiem ze wzgledu na realizowane przez ww. pracownikdw zadania, nie mozna uzna¢, iz ich
udziat w szkoleniach zagranicznych byt uzasadniony.

Réwniez dyrektor PUP w Skarzysku-Kamiennej skierowat na szkolenie zagraniczne pracownika,
ktory realizowat obowigzki nieodpowiadajace tematyce szkolen. W zorganizowanym w dniach
10-15 pazdziernika 2010 r. we Wtoszech szkoleniu Dziatania stuzqgce aktywizacji zawodowej 0s6b
bezrobotnych w warunkach zagrozenia wykluczeniem zawodowym i spotecznym na przyktadzie
Sycylii i Prowincji Frosinone uczestniczyta m.in. gtéwna ksiegowa PUP. Do jej zadan nalezato
m.in. kierowanie Dziatem Finansowo-Ksiegowym oraz racjonalne gospodarowanie srodkami

38 Doboru proby dokonano w sposéb celowy, uwzgledniajac szkolenia zagraniczne, szkolenia odbyte przez nowozatrudnionych
i osoby przeniesione w drodze awansu wewnetrznego.
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Funduszu Pracy oraz innymi $srodkami. Gtéwna ksiegowa PUP miata upowaznienie wydane
na podstawie art. 54 ustawy o finansach publicznych do prowadzenia rachunkowosci jednostki,
wykonywania dyspozycji srodkami pienieznymi i dokonywania kontroli wstepnej oraz na podstawie
art. 4 ust 5 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci** - do wykonywania obowigzkéw
w zakresie prowadzenia kompleksowej rachunkowosci. Gtéwna ksiegowa w karcie rozwoju
zawodowego podata, ze szkolenie pomoze jej w ksztattowaniu polityki rynku pracy poprzez
podejmowanie decyzji dotyczacych aktywizacji bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem podczas
nieobecnosci dyrektora i jego zastepcy. Dyrektor PUP i jego zastepcy byli nieobecni réwnoczesnie
trzy dni w latach 2009-2010, w tym jeden dzien po powrocie ze szkolenia. Zdaniem NIK, trudno
uznac zeby podczas trzech jednodniowych nieobecnosci zaréwno dyrektora, jak i zastepcy dyrektora
istniata koniecznos¢ podejmowania przez gtéwna ksiegowa decyzji dotyczacych aktywizacji
bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem. Koszt szkolenia gtéwnej ksiegowej wynidst 5.570 zt.

W PUP w Starachowicach wytoniono w 2010 r. wykonawcéw trzech szkolen zagranicznych
i jednego szkolenia krajowo-zagranicznego niezgodnie z regulaminem w sprawie ramowych procedur
udzielania zamdéwien publicznych (odnoszacym sie réwniez do ustug szkoleniowych), tj. bez rozeznania
cenowego zapewniajgcego wybor najkorzystniejszej oferty:

— w siedmiodniowym szkoleniu Funkcjonowanie i organizacja instytucji rynku pracy Anglii

i Szkocji — wspétpraca z partnerami prywatnymi. Modernizacja rynku pracy, zorganizowanym
za 6.370 zt, uczestniczyt p.o. zastepca dyrektora PUP. W ramach szkolenia omawiana bytfa
specyfika brytyjskich stuzb zatrudnienia;

— wsiedmiodniowym szkoleniu Aktywna polityka rynku pracy w sytuadji kryzysowej. Rozwigzania
Szwedji, totwy i Estonii, zorganizowanym za 5.613 zt, wziagt udziat kierownik Centrum Aktywizagji
Zawodowej. W ramach szkolenia omawiana byta specyfika szwedzkich, totewskich i estonskich
stuzb zatrudnienia;

— w szesciodniowym szkoleniu Rola Publicznych Stuzb Zatrudnienia a rozwigzywania o charakterze
systemowym zapewniajqce dostosowanie oferty edukacyjnej i szkoleniowej do potrzeb rynku pracy
na przyktadzie Portugalii, zorganizowanym za kwote 5.418 zt, uczestniczyt kierownik Dziatu
Ewidencji Swiadczen i Informacji. W ramach szkolenia omawiana byta specyfika portugalskich
stuzb zatrudnienia;

— w pieciodniowym szkoleniu Coaching, podnoszenie osobistej efektywnosci kadry zarzqdzajqcej
Urzedu Pracy, zorganizowanym za kwote 7.260 zt, uczestniczyli kierownik Referatu Organizacyjno-
Administracyjnego oraz gtéwny ksiegowy.

Nieprzeprowadzenie rozeznania cenowego w celu dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty
na zorganizowanie powyzszych szkolen, spowodowato, iz nie byto mozliwe stwierdzenie, czy wydatki
poniesione na ich realizacje w facznej kwocie 25.332,40 zt zostaty dokonane zgodnie art. 44 ust. 3 pkt 1
lit. a ustawy o finansach publicznych, stanowigcym, ze wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane
w sposdb celowy i oszczedny z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych
naktadow.

”

W przypadku trzydniowego szkolenia w 2011 r. we Wroctawiu pt. Od nadpftaty zasitku w , Systemie
po korekte w Ptatniku dla trzech pracownikéw PUP w Starachowicach, oprécz realizowania zakresu
tematycznego przedmiotu szkolenia, w ramach ceny (pracownicy nie ponosili zadnych kosztow
zwigzanych z uczestnictwem w tym szkoleniu) zagwarantowano przejazd takséwkami do jednej

39 Dz.U.z2009r. Nr 152, poz. 1223 ze zm.
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z najwiekszych i najbardziej spektakularnych Fontann w Europie na spektakl z wykorzystaniem muzyki
nowoczesnej, spektakl w teatrze Arka oraz wspdlng zabawe w Klubie Obsesja. W programie zapisano:
zaczynamy... stodzonym ztocistym napojem. PUP w Starachowicach w zwigzku z ww. szkoleniem
poniost wydatki w wysokosci 4.800 zt.

Zdaniem NIK oddelegowanie pracownikéw na powyzsze szkolenie byto uzasadnione
merytorycznie, jednakze ,dodatkowe atrakcje” zwigzane z uczestnictwem w tym szkoleniu,
nie powinny by¢ finansowane ze srodkéw publicznych.

Dyrektor PUP w Kazimierzy Wielkiej skierowat na szkolenia zagraniczne dwéch pracownikéw,
ktorzy wykonywali zadania niepokrywajace sie z tematyka szkolen.

W zorganizowanym w dniach 20-26 czerwca 2010 r. w Wielkiej Brytanii szkoleniu Funkcjonowanie
i organizacja instytucji rynku pracy Anglii i Szkocji — wspétpraca z partnerami prywatnymi. Monitorowanie
rynku pracy, ktérego koszt wynidst 6.449,20 zt, uczestniczyt starszy specjalista do spraw rozwoju
zawodowego, do ktérego obowigzkéw nalezato m.in. opracowanie zasad i preferencji przyznawania
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i prowadzenie przygotowania zawodowego
dorostych.

W przeprowadzonym w dniach 23-28 sierpnia 2010 r. w Norwegii szkoleniu Funkcjonowanie
norweskiego systemu instytudji rynku pracy tqczqcego publiczne stuzby zatrudnienia ze stuzbami socjalnymi
oraz krajowym zaktadem ubezpieczen spotecznych, ktérego koszt wyniost 5.679,20 zt, uczestniczyt
doradca zawodowy, z ktdrego zakresu obowiazkéw wynikato, ze zajmowat sie planowaniem szkolen,
kontrola szkolen oraz popularyzacja ustug szkoleniowych wsréd klientéw urzedu.

Dyrektor PUP w Kazimierzy Wielkiej oddelegowat 11 pracownikéw na nizej wymienione szkolenia

krajowo-zagraniczne:

— Ksiegowy w urzedzie pracy — warsztaty doskonalqce, ktére odbyto sie w dniach 13-16 wrzesnia
2010 r. w Przemyslu, podczas ktérego miata miejsce wizyta studyjna w urzedzie pracy we
Lwowie (jeden pracownik, koszt 2.037,20 zt);

— Ksiegowy w urzedzie pracy — warsztaty doskonalqce, ktére odbyto sie w dniach 15-18 listopada
2010 r. w Karpaczu, podczas ktérego miata miejsce wizyta studyjna w urzedzie pracy w Pradze
(jeden pracownik, koszt 2.043,70 zt);

— Kontrole zewnetrzne realizowane obowigzkowo przez pracownikdw urzedu pracy w 2010r. - od teorii
do praktyki, ktére odbyto w dniach 4-7 pazdziernika 2010 r. w Augustowie, podczas ktérego
miata miejsce wizyta studyjna w urzedzie pracy w Wilnie (koszt udziatu czterech pracownikéw
wynioést 8.975,30 zb);

— Kodeks postepowania administracyjnego w praktyce i orzecznictwie oraz umiejetnosci biurowo -
organizacyjne pracownikdw urzeddw pracy w 2010r., ktére odbyto sie w dniach 4-7 pazdziernika
2010 r.w Augustowie, podczas ktérego miata miejsce wizyta studyjna w urzedzie pracy w Wilnie
(jeden pracownik, koszt 2.244,20 zt);

— Nowoczesne metody promogji ustug i instrumentéw rynku pracy. Budowanie pozytywnego
wizerunku urzedu pracy, ktére odbyto sie w dniach 4-7 pazdziernika 2011 r. w Karpaczu, podczas
ktorego miata miejsce wizyta w urzedzie pracy oraz firmie audytorskiej w Pradze (jeden
pracownik, koszt 2.151,20 zt);

— Windykacja w urzedzie pracy od A do Z. Jak samodZzielnie dochodzi¢ roszczeri w postepowaniu
nakazowym i upominawczym, ktére odbyto sie w dniach 4-7 pazdziernika 2011 r. w Karpaczu,
podczas ktérego miata miejsce wizyta w urzedzie pracy oraz firmie audytorskiej w Pradze
(jeden pracownik, koszt 2.151,20 zt);
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—  Prawo pracy oraz zaktadowy fundusz swiadczeri socjalnych w jednostkach samorzqdu terytorialnego,
ktére odbyto sie w dniach 4-7 pazdziernika 2011 r. w Karpaczu, podczas ktérego miata miejsce
wizyta w urzedzie pracy oraz firmie audytorskiej w Pradze (jeden pracownik, koszt 2.151,20 zt);

— Oceny okresowe pracownikéw w praktyce urzedu pracy, ktére odbyto sie w dniach 13-16 wrzesnia
2010 r.w Przemyslu; podczas ktérego miata miejsce wizyta w urzedzie pracy we Lwowie (jeden
pracownik, koszt 2.037,20 z1).

Dyrektor PUP w Kazimierzy Wielkiej kierujgc pracownikéw na ww. szkolenia nie posiadat
wiedzy na temat programéw wizyt studyjnych w zagranicznych urzedach pracy ani celéw tych
wizyt. W ztozonych wyjasnieniach nie wskazat, jakie nowe umiejetnosci zostaty nabyte przez tych
pracownikow w trakcie wizyty studyjnej oraz jakie byty konkretne mozliwosci wykorzystania w PUP
wiedzy uzyskanej w czasie pobytu w litewskim, ukrainskim i czeskim urzedzie pracy. Dziatanie takie
$wiadczy o nieefektywnym wykorzystaniu czasu pracy podlegtych pracownikéw i niegospodarnym
wydatkowaniu srodkéw przeznaczonych na szkolenia, poniewaz koszt zrealizowanych szkolen bez
wyjazdu zagranice, bytby o wiele nizszy. Dla przyktadu koszt trzydniowego szkolenia dla jednej
osoby ,Prawo pracy oraz zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych w jednostkach samorzadu
terytorialnego”, w Karpaczu, podczas ktérego miata miejsce wizyta w urzedzie pracy oraz firmie
audytorskiej w Pradze wyniost 2.151,20 zt, podczas gdy zorganizowane na terenie wojewddztwa
$wietokrzyskiego szkolenia, réwniez dla jednej osoby, o podobnej tematyce ,ZFSS w praktyce”
i ,Przetom roku — zmiany w prawie pracy 2012 r.” (w sumie dwa dni) kosztowaty odpowiednio
274 z+i 275 zt.

W latach 2009-2011 (I kw.), PUP w Kielcach wydat na szkolenia 992.900 zt, z czego 193.834 zt
przeznaczono na szkolenia zagraniczne (19,5% kosztéw ogotem). Stwierdzono trzy przypadki
niegospodarnego wydatkowania srodkéw na tego rodzaju szkolenia, w tacznej wysokosci 38.718 zt.

Byty dyrektor PUP w Kielcach, na trzy miesigce przed przejsciem na emeryture, uczestniczyt
od 30 maja do 4 czerwca 2009 r. w Hiszpanii w szkoleniu Aktywna polityka rynku pracy — dobre praktyki
i doswiadczenia hiszpariskie w wykorzystaniu funduszy dla rozwoju lokalnego rynku pracy, ktérego koszt
wyniodst 5.433 zt. Zdaniem NIK, w tak krotkim czasie brak byto mozliwosci wykorzystania przez PUP
zdobytej przez niego wiedzy.

W zorganizowanym w dniach 20-26 wrze$nia 2009 r. w Paryzu i Nicei szkoleniu Rehabilitacja
zawodowa 0s6b niepetnosprawnych i reintegracja spoteczna wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem. Doswiadczenia i dobre praktyki Francji, ktérego koszt wyniost 19.185 zt, wzieli udziat
m.in. kierownik Wydziatu Organizacji i Kadr oraz gtéwny specjalista w tymze wydziale. Wedtug
wyjasnien dyrektora PUP, doswiadczenia zdobyte przez ww. pracownikéw w trakcie szkolenia
pozwoli¢ miaty na zatrudnienie os6b niepetnosprawnych w PUP. NIK nie podzielita pogladu dyrektora
PUP wyrazonego w ztozonych wyjasnieniach, w swietle stwierdzonego braku powigzania zakreséw
obowiazkéw obu wymienionych pracownikéw, z tematem szkolenia.

W zorganizowanym w dniach 12-16 pazdziernika 2009 r. w Monachium szkoleniu Aktywna polityka
rynku pracy w obliczu kryzysu gospodarczego — dobre praktyki Republiki Federalnej Niemiec, ktérego koszt
wyniost 14.100 zt, wzieli udziat dwaj pracownicy zatrudnieni na stanowiskach starszych ksiegowych
oraz pracownik zatrudniony na stanowisku specjalisty w Wydziale Finansowo-Ksiegowym. Zakresy
wykonywanych przez nich obowigzkéw nie pokrywaty sie z tematyka szkolenia.
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3.2.3. Przyznawanie dodatkéw do wynagrodzen

W latach 2010-2012 (I kw.) PUP wydatkowaty na wynagrodzenia (brutto) 16.937,4 tys. z}, a na
wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach zaliczanych do psz, o ktérych mowa
w art. 91 upzirp - 6.214,9 tys. zt (35,4% kwoty ogétem). Na dodatki do wynagrodzen dla pracownikow
psz, przyznawane na podstawie rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 25 wrzesnia
2006 r. w sprawie dodatku do wynagrodzenia dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia
wydatkowano 361,6 tys. zt, co stanowito 2,1% srodkéw wydatkowanych na wynagrodzenia ogétem
i 5,8% srodkéw wydatkowanych na wynagrodzenia pracownikéw psz.

Dodatki do wynagrodzen dla pracownikéw psz byty przyznawane w trzech urzedach -

w PUP w Koniskich, Kazimierzy Wielkiej i Skarzysku-Kamiennej. W dwéch urzedach*® opracowano

regulaminy przyznawania dodatkéw do wynagrodzen dla pracownikéw psz, a w PUP w Kazimierzy

Wielkiej przyznawano dodatki dla psz wytgcznie w oparciu o rozporzadzenie w sprawie dodatku

do wynagrodzenia dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. PUP w Skarzysku-Kamiennej

w regulaminie, poza powieleniem zapiséw wynikajgcych z ww. rozporzadzenia, zawart wzér oceny

i wniosku o przyznanie dodatku sporzadzanego przez bezposredniego przetozonego pracownika.

Natomiast w PUP w Konskich wprowadzono nastepujace kryteria oceny jakosci pracy:

— kompetencje zawodowe (wiedza i umiejetnosci fachowe, postawa etyczno-moralna, innowacyjnos¢
i kreatywnos¢, sprawnos$¢ w dziataniu, wspétpraca i wspotdziatanie);

— ponoszenie odpowiedzialnosci (ztozonos¢ pracy, podejmowanie decyzji, dbatos¢ o przedmioty
pracy, przestrzeganie przepiséw bhp, odpowiedzialno$¢ za kontakty zewnetrzne);

— organizowanie i usprawnianie pracy (wykorzystywanie nowych metod i narzedzi pracy,
przestrzeganie ustalonych procedur pracy, terminowos$¢ wykonywania zadan, utrzymywanie
porzadku w dokumentacji, otwartos¢ na zmiany);

— kontakt z ludzmi (komunikatywnos¢, rGwnowaga psychiczna, relacje ze wspotpracownikami,
relacje z przetozonymi, Swiadomos¢ ustugowej roli urzedu);

— specyficzne wtasciwosci (przestrzeganie dyscypliny pracy, zachowanie dyskrecji, jakos¢ pracy,
wychwytywanie nieprawidtowosci i btedéw, zapamietywanie, kojarzenie spraw i btedéw).

Do ocen stosowano skale od 1 do 10. W zaleznosci od liczby uzyskanych punktow pracownik mogt

otrzymac od 25% do 100% ustalonej przez dyrektora PUP wysokosci dodatku na danym stanowisku.

We wszystkich urzedach wysokos¢ dodatkow na poszczegdlnych stanowiskach nie przekraczata
kwot okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie dodatku do wynagrodzenia dla pracownikéw
publicznych stuzb zatrudnienia. W urzedach w Skarzysku-Kamiennej i Konskich dodatki przyznawano
zgodnie z zasadami okreslonymi w ww. rozporzadzeniu i uregulowaniach wewnetrznych,
tj. pracownikom, ktérzy podnosili swoje kwalifikacje zawodowe w ostatnich 12 miesigcach,
po dokonaniu oceny jakosci pracy poprzedzonej rozmowa bezposredniego przetozonego
z pracownikiem odnosnie do zakresu i jakosci wykonanych przez pracownika zadan oraz trudnosci
napotkanych w trakcie realizacji obowigzkéw w okresie, ktérego dotyczyta ocena. Natomiast w PUP
w Kazimierzy Wielkiej w czterech kwartatach 2010 r. oraz w pierwszych dwoch 2011 r. przyznawanie
dodatkéw do wynagrodzenia pracownikom psz nie byto poprzedzone dokonaniem na pismie oceny
jakosci ich pracy, co stanowito naruszenie § 3 ust. 1i 2 ww. rozporzadzenia. Pozostate wymogi
okreslone w rozporzadzeniu zostaty spetnione.

Dyrektor PUP w Kazimierzy Wielkiej wyjasnit, ze przeprowadzit ocene pracownikéw, jednak nie
sporzadzit stosownej dokumentacji.

40 PUP w: Konskich i Skarzysku-Kamiennej.
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m Przygotowanie kontroli

Kontrole poprzedzono analiza stanu prawnego, publikacji prasowych, zapytan i interpelacji
poselskich. W przygotowaniu kontroli wykorzystano wyniki przeprowadzonej w 2011 r. kontroli
dotyczacej realizacji ustawowych zadan przez PUP w Kielcach*. Przy planowaniu kontroli
uwzgledniono informacje uzyskane w trybie art. 29 pkt 1 ustawy o NIK z WUP w Kielcach. Doboru
jednostek do kontroli dokonano w sposéb celowy, kierujac sie m.in. liczbg zakupionych szkolen
zagranicznych i krajowo-zagranicznych.

m Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakonczeniu kontroli

Protokoty kontroli zostaty podpisane przez kierownikdéw wszystkich skontrolowanych jednostek.
Kierownicy nie wniesli zastrzezen do ustalen zawartych w tych protokotach kontroli. Podczas
prowadzenia kontroli zasiegnieto informacji, w trybie art. 29 pkt 2 lit. f ustawy o NIK, od 15 jednostek
niekontrolowanych (w trzech urzedach skarbowych i 12 podmiotach gospodarczych). Wyniki kontroli
omdéwiono podczas jednej narady pokontrolnej*. Wystano cztery wystgpienia pokontrolne, w ktérych
sformutowano 17 wnioskéw pokontrolnych. Dyrektor PUP w Starachowicach wnidst zastrzezenia
do wystapienia pokontrolnego, jednakze odmdéwiono ich przyjecia z uwagi na ztozenie po terminie.
Wszystkie wnioski pokontrolne zostaty zrealizowane.

Podczas kontroli PUP w Kielcach zasiegnieto informacji, w trybie art. 29 pkt 2 lit. f ustawy
o NIK, od 28 jednostek niekontrolowanych oraz przestuchano w charakterze swiadka dwie osoby.
Dyrektor PUP w Kielcach podpisat bez zastrzezen protokdt kontroli. Natomiast wnidst zastrzezenia
do wystapienia pokontrolnego, ktére w czesci zostaty uwzglednione ostateczng uchwatg komisji
odwotawczej. Delegatura NIK w Kielcach, w oparciu o wyniki kontroli, zawiadomita Prokurature
Rejonowa Kielce-Zachdd o popetnieniu przez czterech pracownikéw PUP przestepstw z art. 271
§ 3 kkiart. 231 § 1 kk. W dniu 29 czerwca 2012 r. prokuratura skierowata akt oskarzenia przeciwko
trzem pracownikom PUP w Kielcach.

41 S/11/005.
42 PUP w Kazimierzy Wielkiej.



ZALACZNIK NR 1

Wykaz skontrolowanych jednostek i 0s6b kierujacych tymi jednostkami

Lp.

Jednostka
kontrolowana

Imie i nazwisko
kierownika
jednostki

kontrolowanej

Stanowisko,
funkcja

Okres zajmowania
stanowiska,
sprawowania funkcji

. od 1 sierpnia 2000 r.
Wiadystaw Pajak
Powiatowy Urzad Pracy Y i do 31 marca 2011 r.
1. e Dyrektor
w Konskich
Marek Krawczyk od 1 kwietnia 2011 r.
2. POW|atc_)wy Urzad _Pracy_ Roman Biatek Dyrektor od 18 kwietnia 2007 .
w Skarzysku-Kamiennej
3. Pomeovyy Urzqd Pra.c Y Edward Kulpa Dyrektor od 23 marca 1990 .
w Kazimierzy Wielkiej
Powiatowy Urzad Pracy
4 w Starachowicach Jarostaw Nowak Dyrektor od 1 czerwca 2004 r.
od 10 lipca 2007 r.
Edward Kurek ; .
Powiatowy Urzad Pracy do 31 sierpnia 2009 r.
5. . Dyrektor
w Kielcach |
Matgorzata Stanioch od 1 wrzesnia 2009 r.




ZALACZNIK NR 2

Zestawienie dot. wazniejszych nieprawidtowosci
stwierdzonych w poszczegdlnych jednostkach

Kontrolowana
jednostka

Ocena ogdlna

kontrolowanej

Wazniejsze nieprawidtowosci

Powiatowy
Urzad Pracy
w Konskich

dzialalnosci

Pozytywna,
pomimo
stwierdzonych
nieprawidtowosci

1. Niegospodarne wydatkowanie $rodkéw na dwa szkolenia w wysokosci
18.158 zt, w wyniku skierowania pracownikdw na szkolenia o tematyce
niezgodnej z zakresem wykonywanych obowiazkéw.

3.Nierzetelne sporzadzanie sprawozdan Krajowe i zagraniczne szkolenia
pracownikow urzeddw pracy w catosci lub czesci finansowane z FP
lub $rodkéw EFS w 2010 . i 2011 r.

4.Nieopracowanie procedur zapewniajacych, przy planowaniu szkolen,
wybdr najkorzystniejszej oferty szkolen, z punktu widzenia ich jakosci
i kosztow.

5. Niedokonywanie pisemnych ocen ex post jakosci przeprowadzonych
szkolen w aspekcie poniesionych kosztow, jak rdwniez pisemnych
analiz rynku ustug szkoleniowych.

5.Prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej przez pracownika podczas
nieobecnosci w pracy w PUP ze wzgledu na zwolnienie lekarskie.

Powiatowy
Urzad Pracy
w Skarzysku-
-Kamiennej

Pozytywna,
pomimo
stwierdzonych
uchybien

1. Niegospodarne wydatkowanie $rodkéw w wysokosci 5.570 zt,
w wyniku skierowania pracownika na szkolenie o tematyce niezgodnej
z zakresem wykonywanych obowigzkow.

2.Prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej przez pracownika podczas
nieobecnosci w pracy w PUP spowodowanej zwolnieniem lekarskim.

Powiatowy
Urzad Pracy
w Kazimierzy
Wielkiej

Negatywna

1. Niegospodarne wydatkowanie $rodkéw na dziewie¢ szkolen, poprzez
skierowanie pracownikéw na dwa szkolenia o tematyce niezgodnej
z ich zakresem wykonywanych obowigzkéw oraz na siedem szkolen
krajowo-zagranicznych, w przypadku ktérych brak byto uzasadnienia
do realizacji czesci zagranicznej szkolenia.

2.Nieopracowanie pisemnych zasad podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikdw.

3. Nieopracowanie procedur zapewniajacych, przy planowaniu szkolen,
wyboru najkorzystniejszej oferty szkolen, z punktu widzenia ich jakosci
i kosztow.

4. Niedokonywanie pisemnych ocen ex post jakosci przeprowadzonych
szkolen w aspekcie poniesionych kosztow, jak réwniez pisemnych
analiz rynku ustug szkoleniowych.

5.Przyznawanie dodatkéw do wynagrodzen pracownikow psz
bez dokonania na pi$mie oceny jakosci pracy.

6. Nierzetelne sporzadzenie sprawozdania Krajowe i zagraniczne szkolenia
pracownikow urzeddw pracy w catosci lub czesci finansowane
z FP lub $rodkéw EFS w drugim potroczu 2011 r.

Powiatowy
Urzad Pracy
w Starachowicach

Pozytywna,
pomimo
stwierdzonych
nieprawidtowosci

1.Zakup czterech szkolen za kwote 25.332,40 zt, niezgodnie
z regulaminem w sprawie ramowych procedur udzielania zamoéwien
publicznych, tj. bez przeprowadzenia rozeznania cenowego
zapewniajgcego wybor najkorzystniejszej oferty.

2.Nieopracowanie pisemnych zasad podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikdw.

Powiatowy
Urzad Pracy
w Kielcach

Negatywna

1. Nieopracowanie pisemnych zasad podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikow.

2.Niegospodarne wydatkowanie srodkéw w wysokosci 38.718 zt
na trzy szkolenia zagraniczne.

3.Prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej przez dwdch pracownikow
podczas nieobecnosci w pracy w PUP spowodowanej zwolnieniem
lekarskim lub w dniach, w ktdrych byli podpisani na liscie obecnosci
w urzedzie.




ZALACZNIK NR 3

Struktura szkolen pracownikéw psz

Rok 2010

Liczba uczestnikow szkolen
z Powiatowego Urzedu Pracy w Udziat procentowy
Obszar, ktorego dotyczy Razem liczba uczestnikow
tematyka szkolenia szkolenia do liczby

szkolenie 5 uczestnikow uczestnikow
Skarzysku-

Kazimierzy . A
“Kamiennej  Wielkiej Starachowicach szkolen ogotem

Konskich

z zakresu realizacji
ustawy o promocji
zatrudnienia 27 33 6 27 93 33.57%
i instytucjach rynku
pracy

z zakresu zagadnien
prawnych (np. KPA,
pomoc publiczna, 4 14 3 4 25 9.03%
zamdwienia publiczne,
finanse publiczne)

informatyczne 0 0 0 1 1 0.36%

z zakresu zagadnien

. 4 0 0 0 0 0 0.00%
finansowo-ksiegowych

z zakresu zarzadzania,

administrowania 0 0 0 13 13 4.69%
i marketingu

z zakresu problematyki 1 3 5 5 14 5.05%
EFS
jezykowe 0 0 0 0 0 0.00%
miekkie”

(np. asertywnos¢,

radzenie sobie 0 11 0 33 44 15.88%
ze stresem, praca
zespotowa)

pozostate 34 12 19 22 87 31.41%

Razem 66 73 33 105 277 100.00%
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z zakresu realizacji
ustawy o promocji
zatrudnienia 32 29 18 33 112 44.44%
i instytucjach rynku
pracy

z zakresu zagadnien
prawnych (np. KPA,
pomoc publiczna, 3 2 13 3 21 8.33%
zamOdwienia publiczne,
finanse publiczne)

informatyczne 5 6 0 0 11 4.37%

z zakresu zagadnien

. ! 0 0 1 0 1 0.40%
finansowo-ksiegowych

z zakresu zarzadzania,

administrowania 0 2 0 4 6 2.38%
i marketingu

z zakresu problematyki EFS 0 10 3 6 19 7.54%
jezykowe 0 0 0 0 0 0.00%
»~miekkie”

(np. asertywnos¢,

radzenie sobie 6 11 2 7 26 10.32%
ze stresem, praca

zespotowa)

pozostate 37 13 5 1 56 22.22%

Razem 83 73 42 54 252 100.00%




ZALACZNIK NR 3

Rok 2012 (I kw.)

z zakresu realizacji
ustawy o promogcji
zatrudnienia 0
i instytucjach rynku
pracy

15

34.88%

z zakresu zagadnien
prawnych (np. KPA,
pomoc publiczna, 0
zamodwienia publiczne,
finanse publiczne)

4.65%

informatyczne 0

2.33%

z zakresu zagadnien
finansowo-ksiegowych

2.33%

z zakresu zarzadzania,
administrowania 0
i marketingu

0.00%

z zakresu problematyki EFS 3

20.93%

jezykowe 0

0.00%

~miekkie”

(np. asertywnos¢,
radzenie sobie 0
ze stresem, praca
zespotowa)

11.63%

pozostate 1

10

23.26%

Razem 4

14

12

13

43

100.00%




ZALACZNIK NR 4

Struktura zatrudnienia w PUP

Powiatowy Liczb iKé Stan na:
Urzad iczba pracownikow
Pracy na poszczegolnych stanowiskach 31.12.2010r. 31.12.2011r. 31.03.2012r.
1 2 3 4 5
Liczba pracowr_mikow (ogc.J’fem), 70 71 67
w tym zatrudnionych na:
stanowiskach kierowniczych urzedniczych 10 10 10
w Kofiskich urzedniczych (pozostatych) 18 21 21
urzedniczych zaliczanych do stanowisk
w publicznych stuzbach zatrudnienia, 30 28 28
o ktérych mowa w art. 91 upzirp
pomochiczych i obstugi 12 12 8
Liczba pracowmkow (ogc?iem), 75 27 76
w tym zatrudnionych na:
stanowiskach kierowniczych urzedniczych 8 8 8
w Skarzysku- | urzedniczych (pozostatych) 25 27 26
-Kamiennej . . .
urzedniczych zaliczanych do stanowisk
w publicznych stuzbach zatrudnienia, 31 34 35
o ktérych mowa w art. 91 upzirp*
pomocniczych i obstugi 11 8 7
Liczba pracownikéw (ogotem),
w tym zatrudnionych na: i 18 =
stanowiskach kierowniczych urzedniczych 1 2 2
w Kazimierzy | urzedniczych (pozostatych) 4 5 5
Wielkiej . . .
urzedniczych zaliczanych do stanowisk
w publicznych stuzbach zatrudnienia, 9 8 8
o ktorych mowa w art. 91 upzirp
pomochniczych i obstugi 4 3 3
Liczba pracowr_ukow (ogc-ﬂfem), 65 65 65
w tym zatrudnionych na:
stanowiskach kierowniczych urzedniczych 7 7 7
w urzedniczych (pozostatych) 16,8 17,3 17,3
Starachowicach : : :
urzedniczych zaliczanych do stanowisk
w publicznych stuzbach zatrudnienia, 26,2 25,7 25,7
o ktorych mowa w art. 91 upzirp
pomocniczych i obstugi 15 15 15




. ZALACZNIK NR 5

Wykaz organoéw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

Marszatek Wojewoddztwa Swietokrzyskiego

Wojewoda Swietokrzyski

Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach

Starostowie powiatéw z terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego

Dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy z terenu wojewddztwa Swietokrzyskiego

vk N




