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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/102 - Realizacja kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne o$rodki pomocy
spoteczne;.

Okres objety kontrolg: lata 2011-2012 oraz 2013 - do dnia zakonczenia kontroli oraz
w zakresie efektywnosci stosowania kontraktéw socjalnych - od 2006 r. do 2013 r.

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Kielcach.

Barbara Jaros, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr84721 z dnia
8 marca 2013 r. [dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, 25-544 Kielce, ul. Studzienna 2 (dalej: MOPR
lub O$rodek).

Marek Scelina, Dyrektor Migjskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Kielcach. [dowod: akta
kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci',
realizacje kontraktow socjalnych.

Pozytywng ocene uzasadnia:

zatrudnianie pracownikdw socjalnych posiadajacych wymagane kwalifikacje;
dokonywanie rzetelnej diagnozy sytuacji osob przed zawieraniem z nimi kontraktéw
socjalnych;

prawidtowe przygotowanie, zawieranie i realizacja kontraktédw w ramach projektu
systemowego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (dalej: POKL) pn. ,Dziatanie
szansg na przyszos¢”;

prawidtowe ustalanie wysokosci zasitkow przyznawanych beneficjentom kontraktéw
socjalnych;

wykorzystanie zgodnie z przeznaczeniem $rodkéw na realizacje kontraktow
socjainych.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty na:

nierzetelnym sporzadzeniu w 15 przypadkach (tj. 37,5% badanej préby obejmujace;
40 kontraktow socjalnych zrealizowanych w latach 2011-2012) cze$ci | kontraktu
socjalnego, polegajace: w 14 kontraktach (35,0% badanej proby) na nieokresleniu
przewidywanych efektéw dziatan ustalonych w kontrakcie, za$ w trzech kontraktach
(7,5% badanej préby) na okresleniu dziatan tylko dla niektorych celow szczegdtowych;
nieudokumentowaniu przez pracownikéw socjalnych w pieciu przypadkach (12,5%
badanej préby) prowadzenia monitoringu dziatar okreslonych w kontrakcie socjalnym;
nieprzeprowadzeniu w szesciu przypadkach (15,0% badanej préby) w trakcie realizacji
kontraktu oceny ustalonych w nim dziatan wedtug wzoru okre$lonego w czesci |l
kontraktow A i B;

nieprowadzeniu w dwéch przypadkach (5,0% badanej proby) biezacego badania
skuteczno$ci realizowanych kontraktdw z punktu widzenia osiggania postawionego
celu gtownego i celéw szczegdtowych, zas w 13 przypadkach (32,5% badanej préby) -
nieudokumentowaniu przez pracownikdw socjalnych prowadzenia takiego badania;

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

- pozytywnym zakoniczeniu jednego kontraktu socjalnego (2,5% badanej proby), mimo
niepodjecia przez beneficjenta czeéci ustalonych w nim dziata i nieosiggnieciu
jednego z celdéw szczegotowych oraz odnotowaniu przez pracownika socjalnego
w dokonanej ocenie, ze dziatania te zostaty zrealizowane.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wykonanie zadan w zakresie przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktéw socjalnych

1.1. MOPR, bedacy samodzielng jednostkg budzetowa podporzadkowang bezposrednio
Prezydentowi Miasta Kielce, wykonuje m.in. zadania z zakresu pomocy spotecznej
wynikajace z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne? (dalej: ustawa
0 pomocy spotecznej) oraz zadania w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej 0sdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, poprzez uczestnictwo w zajeciach prowadzonych
przez Klub Integracji Spotecznej (dalej KIS), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym3. [Dowdd: akta kontroli str. 6-8, 11]

Analiza lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej dla oceny zasobdéw pomocy
spotecznej, o ktérej mowa w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej, zostata
zamieszczona w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Kielce na lata
2010-20134 (dalej: SRPS lub Strategia). Z dokumentu wynika, ze do najczestszych przyczyn
udzielania pomocy spotecznej nalezaty w okresie poprzedzajacym opracowanie SRPS
niepetnosprawnos¢ (4.443 osoby), diugotrwata choroba (3.923 osoby), ub6stwo’ (3.303
rodziny), bezrobocie (2.508 rodzin) oraz problemy zwigzane z bezradno$cig w sprawach
opiekunczo-wychowawczych (1.970 rodzin), za$ kolejne miejsca zajmowaty bezdomno$é
(833) i alkoholizm (372). [dowdd: akta kontroli str. 69-102]

Wedtug zapisow zawartych w SRPS podmiotem odpowiedzialnym za koordynacje
wdrazania poszczegdinych celdw, prowadzacym réwniez monitoring realizacji Strategii jest,
powotywany zarzadzeniem Prezydenta Miasta Kielce, Zespét ds. WdraZzania
i Monitorowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Kielce (ciato
o charakterze operacyjnym, w sktad ktérego wchodzi osiem oséb - Dyrektor MOPR
petniacy funkcje koordynatora wdrazania Strategii oraz siedmiu koordynatoréw
poszczegolnych celéw strategicznych), ktéry zbiera sie raz na dwa lata lub czeSciej —
w zaleznosci od potrzeb oraz opracowuje okresowe raporty z realizacji zadan, za$
podstawowym dokumentem w zakresie monitoringu i oceny wdrazania SRPS bedg
opracowywane przez ww. Zespot raporty roczne realizacji zadan (petnigce zarazem funkcje
raportéw ewaluacyjnych)é, ktore przewodniczacy Zespotu przekazuje Prezydentowi Miasta
Kielce, przedstawiajgcemu Radzie Miejskiej informacje o stanie wdrazania Strategii.
[dowod: akta kontroli str. 140-143]

Dyrektor MOPR wyjasnit m.in.: ,Prezydent Miasta powofat Zespét Koordynacyjny
ds. Wdrazania i Realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Kielce
na lata 2005-2013 zarzadzeniem nr 49/2005 z dnia 8 lutego 2005 r. Nie powofano nowego
Zespotu po dokonaniu Aktualizacji Strategii w 2010 r. Zespét ds. Wdrazania i Monitorowania
Strategii nie spotykat sie, poniewaz nie powstata taka formalna struktura. Role instytucji
koordynujacej dziatania Strategii petni MOPR Kielce. Raporty roczne z realizacji zadan
Strategii nie byty przygotowywane corocznie (...) poniewaz praktyka pokazata, ze bardziej
celowe jest dokonywanie oceny dokumentu o charakterze strategicznym w dfuzszych
odstepach czasu. Raport z realizacji Strategii powstat w 2012 r. i obejmowat lata 2010-
20117 [dowdd: akta kontroli str. 154, 164-175]

2Dz.U.z2013r., poz. 182.

3J1.Dz. Uz2011r., Nr43, poz. 225 ze zm.

4 Aktualizacja Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Kielce z 2004 r. (przyjetej uchwata Nr XXXIV/670/2004
Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 9 grudnia 2004 r.).

5 Co do ktérego wskazano, ze jest z reguty efektem utrzymywania sie w strefie niskich dochodow i nie moze by¢ traktowane na
réwni z innymi ,typowymi” powodami przyznawania pomocy, lecz jedynie jako powdd wspotwystepujacy.

6 Sporzadzane do korica lutego roku nastepujacego po roku budzetowym, ktérego dany raport dotyczy, w oparciu
o0 sprawozdania (raporty czastkowe) jednostek organizacyjnych gminy z realizacji wyznaczonych dla nich zadan oraz wszelkie
dane uzyskane od podmiotéw publicznych oraz prywatnych zaangazowanych w polityke spoteczna.
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Odnoénie sposobu, w jaki MOPR koordynowat wyznaczone w SRPS zadania w zakresie
realizacji celéw dla przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz zjawisku bezrobocia’
Dyrektor Osrodka wyjasnit m.in.: ,MOPR w latach 2011-2013 koordynowat zadania
wyznaczone w Strategii Rozwigzywania Problemdw Spofecznych (SRPS) w odniesieniu do
0S0b, ktére podlegajg wykluczeniu spofecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg nie
sq w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb Zyciowych,
Znajdujg sie w sytuacji powodujgcej ubostwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej
uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym (...) w szczegdlnosci poprzez: zapewnienie
kontaktu pomiedzy instytucjami i osobami biorgcymi udziat w realizacji poszczegdlnych
celow, okreslonych w SRPS; zapewnienie partycypacji wszystkich instytucji i organizacji,
biorgcych udziat w realizacji projektu systemowego pn. ,Dziatanie szansgq na przyszto$¢”
i projektu pn. ,Wdrazanie Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci”
w podejmowaniu decyzji waznych z punktu widzenia realizacji celow okre$lonych w SRPS -
w sktad Grup Sterujgcych, rozstrzygajacych najwazniejsze kwestie, decyzje wchodzg
przedstawiciele wszystkich instytucji i organizacji, biorgcych udziat w projektach;, stwarzanie
warunkéw organizacyjnych do samodzielnego realizowania celéw okreslonych w SRPS (...);
upowszechnianie jednolitej filozofii dziatania, zapoznawanie oraz dostarczanie informacji na
temat szerszego kontekstu zadarn; rozpoznawanie barier w realizacji celow (...); zachecanie
i stwarzanie warunkow do szerszej otwartej dyskusji nad problemami i organizowanie takich
dyskusji (w ramach Projektu systemowego, w ktorym MOPR jest liderem, zorganizowano
kilka debat spofecznych na temat aktywizacji  spoteczno-zawodowej  0sOb
niepetnosprawnych (...); pomaganie w rozwigzywaniu konfliktow i prowadzenie negocjacji
pomigdzy realizatorami zadan (...); czuwanie, by dziatania poszczegdlnych realizatorow nie
byty powielane, a zasoby poszczegolnych podmiotow jak najlepiej wykorzystywane
(realizacja wspdlnych przedsiewzig¢ i programéw w oparciu o porozumienia np. z OHP,
Caritas, MUP, Swigtokrzyskim Klubem Abstynenta ...); tworzenie zespotéw zadaniowych
dla realizacji celow okreSlonych w SRPS (...); dbanie o przeptyw informacji i komunikacje
pomigdzy grupami realizatoréw poszczegélnych celéw i réznych grup interesariuszy (...);
ustalanie - wspolnie z podmiotami realizujgcymi cele Strategii - procedur dziatania {...).
[dowdd: akta kontroli str. 151-154]

W 2012 r., stosownie do art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, MOPR przygotowat ocene
zasobOow pomocy spotecznej. Zostata ona opracowana zarowno w formie opisowe] jak
i tabelarycznej w Systemie Aplikacji Centralnej (dalej: SAC), gdzie w odniesieniu do
kontraktow socjalnych® przedstawiono wskazniki uzyskane w latach 2009-2011, lecz nie
podano prognoz dla 2012 r. [dowdd: akta kontroli str. 448]

Odnosnie szacowania potrzeb w zakresie zawierania kontraktéw socjalnych Dyrektor
Osrodka wyjasnit, ze liczbe kontraktow socjalnych tzw. ,unijnych” (zawieranych w ramach
projektu systemowego POKL) na lata 2011-2013 okre$lono na podstawie informacji
uzyskanych z Instytucji Posredniczacej (IP) w zakresie wysoko$ci alokacji na realizacje
projektu w danym roku budzetowym, uwzgledniajac przy tym status na rynku pracy osob
korzystajacych z pomocy Os$rodka oraz zainteresowanie udziatem w projekcje w latach
poprzednich, a takze wytyczne IP w zakresie mozliwo$ci kontynuowania udziatu w projekcie
przez osoby juz uczestniczace. Natomiast dla kontraktow krajowych zatozono, ze
kontraktami zostanie objete ok. 8-10% $rodowisk, w strukturze ktorych znajdujq sie osoby

7 W$réd zadan tych znalazly sie w szczegdlnosci: w ramach systemu wsparcia na rzecz oséb bezrobotnych m.in.: kursy
zawodowe dla bezrobotnych (1.2.1.), kursy przekwalifikujace (1.2.2.), tworzenie partnerstw instytucjonalnych dla realizacji
programéw wychodzenia z bezrobocia (1.2.3.), realizacja programéw typu prac interwencyjnych i spofecznie uzytecznych
(1.24.); w ramach systemu wsparcia na rzecz oséb bezdomnych — budowanie i realizacja programéw wychodzenia
z bezdomnosci (1.3.1.); w ramach systemu wsparcia dla 0sob uzaleznionych m.in.: monitorowanie problemu uzaleznien na
terenie gminy (1.4.2.), realizacja programéw pomocy osobom uzaleznionym (1.4.4.); w ramach zintegrowanego systemu
wsparcia na rzecz 0séb niepetnosprawnych m.in.: organizacja szkolen zawodowych dla osdb niepetnosprawnych (1.6.7.);
organizacja imprez rekreacyjno-sportowych z udziatem oséb niepetnosprawnych (1.6.8); w ramach zwigkszania uczestnictwa
w zatrudnieniu 0séb zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych z rynku pracy: wspotpraca z MUP w zakresie organizowania
umoéw pomigdzy miodymi mieszkarncami gminy a pracodawcami (6.5.1.), organizacja we wspoipracy z pracodawcami prac
krotkoterminowych (np. na zastepstwo, wolontariat) dla oséb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, bezrobotnych
i poszukujacych pracy (6.5.2.), organizacja warsztatéw i szkolen aktywizujacych dla 0sob z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (6.5.3.), realizacja programu prac spofecznie uzytecznych (6.5.4.).

8 Bedacy, wedlug definicji zawartej w art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pisemng umowg zawartg z osobg ubiegajacq,
sig 0 pomoc, okre$lajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych
do przezwyciezenia trudnej sytuaciji zyciowej osoby lub rodziny.
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w wieku aktywno$ci zawodowej — jednak nie sporzadzano dokumentacji w tym zakresie.
[dowod: akta kontroli str. 155]

Realizacja kontraktéw prowadzona byta w nastepujacych jednostkach Osrodka:

— 11 rejonach opiekunczych, do zadan ktorych nalezy w szczegdlnosci zaspokajanie
niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin wymagajacych wsparcia oraz
aktywizowanie ich do Zzyciowego usamodzielnienia sig, przeprowadzanie wywiadow
$rodowiskowych, $wiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku oraz wspétpraca
z podmiotami Srodowiska lokalnego na rzecz pomocy osobom w trudnych sytuacjach
zyciowych;

— Sekcji projektu systemowego POKLY, odpowiedzialnej za realizowanie projektu
systemowego POKL pn. ,Dziatanie szansg na przyszto$¢”, wdrazanego w ramach
Priorytetu VII Promocja Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.1. Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji oraz za wdrazanie nowych form wsparcia indywidualnego
i $rodowiskowego zapewniajacego wiekszy dostep do zatrudnienia i uczestniczenia
w zyciu spotecznym osobom bezrobotnym ilub nieaktywnym zawodowo i/lub
zatrudnionym, zagrozonym wykluczeniem spotecznym, ktore jednocze$nie sg osobami
w wieku aktywnosci zawodowej, korzystajacymi ze $wiadczen pomocy spotecznej;

— Dziale ds. Bezdomnosci zajmujgcego sie m.in. rozpoznawaniem sytuacii i potrzeb oséb
bezdomnych znajdujgcych sie na terenie Kielc. [Dowod: akta kontroli str. 18-20, 34-35, 37,
41-42, 49, 219-248)

Wedtug stanu na koniec 2011 r. ze Swiadczen pomocy spotecznej na terenie Miasta Kielce
korzystaty 15.654 osoby, tj. 8,0% ogoInej liczby mieszkancéw (196.114). Na koniec 2012,
mimo zmniejszenia stanu ludnosci Kielc 0 900 oséb (do 195.214), liczba os6b pobierajacych
tego rodzaju $wiadczenia wzrosta o 497 (do 16.141) i stanowita 8,3% ogdtu mieszkancow.
Wskaznik bezrobocia, mierzony udziatem liczby zarejestrowanych bezrobotnych w liczbie
ludnosci aktywnej zawodowo, zwiekszyt si¢ z 10,0% na koniec 2011 r. do 10,7% na koniec
2012 r. [dowdd: akta kontroli str. 249]

W 2011 r. MOPR zawart 507 kontraktéw socjalnych (w tym 295 typu A'0 - w zakresie
rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej i 212 typu B - w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu),
ktorymi objat 513 osob, tj. 3,3% mieszkancéw korzystajacych z pomocy spoteczne;.
Zawartymi w 2012 r. kontraktami socjalnymi w liczbie 682 (w tym 304 typu A i 378 typu B)
zostato objetych 678 osdb, stanowigcych 4,2% ww. klientow MOPR.

Najwiekszy odsetek ogdtu kontraktéw socjalnych zawartych w latach 2011-2012 (59,5%)
stanowity kontrakty ,krajowe” podpisywane w rejonach opiekuniczych MOPR, w ramach
biezacej pracy socjalnej. Bylo to odpowiednio w ww. latach 312 kontraktow (61,5%)
i 395 kontraktéw (57,9%). Kolejne 194 kontrakty w2011 r. (38,3%) i 220 kontraktow
w2012 r. (32,3%) podpisano w ramach wspdtfinansowanego ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego (dalej: EFS) projektu systemowego POKL pn. ,Dziatanie szansg na
przyszios¢”. Pozostaty jeden kontrakt w 2011 r. (0,2%) i 67 kontraktow w 2012r. (9,8%)
zostaty zawarte przez Dziat ds. Bezdomnosci, w ramach wspoffinansowanego ze $rodkow
EFS projektu systemowego POKL pn. ,Pilotazowe wdrozenie standardéw ustug w zakresie
bezdomnosci i przetestowanie Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci przez
Kieleckie Partnerstwo Lokalne”. [dowdd: akta kontroli str. 249-252, 769-837]

1.2. W MOPR nie wprowadzono wewnetrznych procedur w zakresie zawierania kontraktow
socjalnych. Jak wyjasnit dyrektor Osrodka w MOPR nie ma wewnetrznych pisemnych
procedur dotyczacych zawierania kontraktéw socjalnych, ale ujednolicone zasady w tym
zakresie zostaty przekazane pracownikom socjalnym w formie materiatéw szkoleniowych
przygotowanych przez zastepce dyrektora MOPR Anne Gromska, biezacy instruktaz
prowadzg kierownicy i zastepcy kierownikow rejondw opiekunczych, sekcji projektu
systemowego (pracownicy socjalni sekcji posiadajq rowniez przyktadowy wzoér kontraktu
socjalnego) oraz Dziatu ds. Bezdomno$ci, a ponadto pracownicy socjalni odbywali szkolenia
prowadzone przez ww. zastepce dyrektora MOPR oraz zewnetrzne firmy i Regionalny

9 Dziatajacej w ramach Dziatu Opieki i Wychowania.
10 Z czego 90 kontraktéw podpisano na formularzu wedtug wzoru okreslonego w zataczniku do rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz.U. Nr 42, poz. 409).
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Osrodek Polityki Spotecznej. Z zataczonych certyfikatow wynika, ze 17 pracownikéw MOPR
ukonczyto szkolenia dotyczace stosowania kontraktu socjalnego, jako narzedzia aktywnej
integracji'!. Opracowane przez Anng Gromska materialy szkoleniowe pn. ,Kontrakt socjalny
jako motywujaca metoda pracy z klientem pomocy spotecznej” zawierajg kompleksowe
omowienie kontraktow socjalnych, w tym: celowo$¢ stosowania kontraktow, regulacje
prawne w tym zakresie, technike kontraktu w pracy socjalnej, etapy oraz cechy szczegéine
kontraktu, ramy etyczne kontraktu' i ograniczenia w stosowaniu kontraktéw. a takze
podsumowanie, w ktorym podano m.in. zalecenia dla pracownikdw socjalnych. [dowdd: akta
kontroli str. 148, 155-157, 176-204]

Nadzor nad wypetnianiem przez pracownikow socjalnych zadan, w tym réwniez zwigzanych
z zawieraniem i realizacjg kontraktéw socjalnych sprawujg w MOPR kierownicy i zastepcy
kierownikdw rejonow opiekuriczych (w odniesieniu do pracownikéw w rejonach), kierownik
i zastepca kierownika Dziatu ds. Bezdomnosci (w odniesieniu do pracownikéw socjalnych
Dziatu) oraz kierownik i zastepca kierownika merytorycznego projektu systemowego
(w odniesieniu do pracownikéw socjalnych Sekcji Projektu Systemowego). Kierownicy,
zastepcy kierownikdw rejonéw oraz kierownicy merytoryczni w projekcie systemowym
zapoznajg sie z zawartymi kontraktami, potwierdzajgc to wiasnorecznym podpisem.
Sprawdzajac pod wzgledem merytorycznym dokumentacje klienta, tj. wywiad $rodowiskowy,
notatki stuzbowe, pisma, protokoty - akceptujg plan pomocy, w tym $wiadczenie pomocy
w postaci pracy socjalnej. [dowdd: akta kontroli str. 21-22, 157, 205-217]

Wedtug stanu na koniec 2011 r. w MOPR zatrudnionych byto 132 pracownikéw socjalnych,
za$ na koniec 2012 r. — 136 pracownikéw socjalnych, tj. jeden pracownik przypadat
odpowiednio na 1.486 i 1.435 mieszkancow miasta Kielce, co byto zgodne z okreslonym
w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej wymogiem zatrudnienia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jedne pracownik socjalny
na 2 tys. mieszkancow.

Wszyscy pracownicy socjalni'® posiadali kwalifikacje okreslone w art. 116 ustawy o pomocy
spotecznej. [dowdd: akta kontroli str. 218-249]

W latach 2011-2012 Prezydent Miasta Kielce nie przeprowadzat w MOPR kontroli
obejmujacych zakresem system kontraktéw socjalnych oraz wspdtprace Osrodka
z powiatowymi urzedami pracy, tj. Miejskim Urzedem Pracy w Kielcach (MUP) oraz
Powiatowym Urzedem Pracy w Kielcach (PUP). W dniach 12-16 i 19 grudnia 2011r.
Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego skontrolowalo realizacje  projektu
systemowego POKL pn. ,Dziatanie szansg na przysztos¢”. Stwierdzone nieprawidtowosci
i uchybienia dotyczyly finansowania projektu (dokonania niekwalifikowalnych wydatkéw)
oraz przygotowania i udzielenia zamowienia w sposob niezgodny z ustawg Prawo
zamowien publicznych. W informacji pokontrolnej brak uwag w zakresie sposobu rekrutaci
uczestnikdw projektu oraz prowadzenia i archiwizacji dokumentaciji projektu. [dowdd: akta
kontroli str. 285-295]

Z ankiety przeprowadzonej z dwoma pracownikami socjalnymi (w tym jednym zawierajacym
kontrakty socjalne zaréwno w rejonie opiekuiczym, jak i w ramach projektu pn. ,Dziatanie
szansg na przyszto$¢”) wynika, ze chetnie stosujg oni w swojej pracy kontrakt socjalny, jako
narzedzie aktywizacji bezrobotnych. Zdaniem jednego z ankietowanych pracownikdw
obowigzujace uregulowania prawne nie zapewniajg jednak wystarczajgcych warunkow
do prowadzenia w praktyce skutecznej dziatalnosci w zakresie realizacji kontraktéw
w przypadku klientéw posiadajacych matoletnie dzieci, ktdrych sytuacje trzeba uwzglednié.
Jako najtrudniejszy etap realizacji kontrakiu jeden z pracownikow wskazat na jego
monitorowanie. Wynika¢ ma to z powodéw tkwigcych w nastawieniu bezrobotnych do

W tym: ,Kontrakt socjalny narzedziem w realizacji projektow systemowych PO KL w zakresie rozwoju form aktywne;j
integracji” (10 osob), ,Narzedzia aktywnej integracji — aktywizacja zawodowa, spoteczna, zdrowotna, edukacyjna. Oméwienie
zasad prowadzenia kontraktu socjalnego, program aktywnosci lokalnej” (6 osdb), ,Kontrakt socjalny i warunkowanie w pomocy
spotecznej w $wietle POKL” (1 osoba).

12 M.in zasady: akceptacji, komunikacji, indywidualizacji, uczestnictwa.

3 Zweryfikowano kwalifikacje 161 pracownikow socjalnych zatrudnianych w latach 2011-2012, w tym: 151 pracownikéw
socjalnych, zawierajacych kontrakty socjalne (tj. 115 pracownikéw socjalnych z 11 Rejonéw Opiekuriczych, 11 pracownikéw
socjalnych z Dziatu Bezdomnosci i 9 pracownikéw socjalnych z Sekcji Projektu Systemowego POKL) oraz 26 pracownikéw
socjalnych z pozostatych komoérek i jednostek organizacyjnych MOPR, niezawierajacych kontraktow socjalnych.
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dziatar podejmowanych w ramach kontraktu, tj. wystepujacego czesto braku motywacji do
podjecia aktywnosci zawodowej ze wzgledu na niskie wyksztatcenie klientow i ich
nieadekwatnie wysokie oczekiwania w stosunku do potencjalnych pracodawcéw. Pracownik
ten wskazat réwniez na fakt, ze prowadzenie odpowiedniego monitoringu realizacii
kontraktow (tj. poSwiecenie wigkszej uwagi ich beneficjentom) jest utrudnione z uwagi na
koniecznos¢ prowadzenia biezgcej pracy socjalnej rowniez z innymi klientami. Dla drugiego
pracownika trudnym jest kontynuowanie wspdtpracy z klientami po zakoiczeniu kontraktu,
gdyz oczekujg oni poprawy swojej sytuacji materialno-bytowej, a gdy to nie nastepuje
zniechecajq sie do dalszej aktywizacji. Obaj pracownicy, jako etap najtrudniejszy dla
klientow wskazali realizacje dziatan okre$lonych w kontrakcie. W ocenie jednego
z pracownikdbw warunkowe zawieranie kontraktu stwarza wiekszg motywacje do
dotrzymywania wszystkich jego ustalen (zwiaszcza w przypadku osob niechetnych
podejmowaniu aktywnosci zawodowej oraz klientéw z problemem alkoholowym), za$
zdaniem drugiego pracownika zaleznos¢ taka nie wystepuje. W$rod barier utrudniajgcych
podjecie pracy po realizacji kontraktu pracownicy wymienili duze bezrobocie w regionie,
brak wystarczajacych kwalifikacji zawodowych klientéw, ich niskq motywacje w zakresie
poszukiwania pracy i wysokie wymagania w zakresie wynagrodzenia i warunkéw pracy,
w przypadku dtugotrwatego bezrobocia - obawe Ze nie dadzg sobie rady oraz trudnosci
w przystosowaniu sie do normowanego czasu pracy. Do najczesciej wystepujacych
pozytywnych rezultatow kontraktdw pracownicy zaliczaja zdobycie przez beneficjentow
nowych umiejetnodci i kwalifikacji, podniesienie wtasnej samooceny, nabycie umiejetno$ci
spotecznych oraz podjecie pracy dorywczej. W opinii obydwu pracownikdéw skuteczno$é
realizacji kontraktow mozna bytoby poprawi¢, gdyby ich zakoriczenie gwarantowato podjecie
chocby zatrudnienia okresowego lub stazu. [dowod: akta kontroli str. 442-447]

Zastgpca dyrektora MOPR Anna Gromska - odpowiedzialna m.in. za organizowanie
systemu pracy rejonow opiekunczych i Dziatu ds. Bezdomnosci oraz nadzorowanie
i kontrolowanie prawidtowo$ci i terminowo$ci wykonywania zada w podlegtych komérkach
organizacyjnych — stwierdzita, ze obowigzujace przepisy nie zapewniajg wystarczajacych
warunkéw do prowadzenia skutecznej dziatalnoci w zakresie realizacji kontraktow, gdyz
pracownik socjalny prowadzacy prace socjalng w oparciu o kontrakt musi jednocze$nie
prowadzi¢ postepowania administracyjne i przyznawaé $wiadczenia. W jej ocenie na
skuteczne realizowanie zadan zwigzanych z kontraktami nie pozwalajg rowniez mozliwosci
finansowe i lokalowe gminy, gdyz przy zatozeniu, ze na jednego pracownika socjalnego
powinno przypada¢ 50 Srodowisk nalezatoby podwoi¢ liczbe pracownikéw socjalnych
w MOPR. Dyrektor O$rodka jako bariery we wspdfpracy z innymi instytucjami na rzecz
realizacji kontraktdw socjalnych wymienita odmienne cele, brak wiedzy, checi
i mechanizméw sprzyjajacych wspotpracy. [dowdd: akta kontroli str. 439-441, 67-68]

1.3. W latach 2011-2012 Os$rodek nie korzystat ze Sciezki aktywizacji bezrobotnych, o ktore;
mowa w art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy™ (dalej: ustawa o promociji zatrudnienia), w zwigzku z czym nie
zawierat porozumien z MUP i PUP, o ktérych mowa w art. 50 ust. 3 ustawy. [dowod: akta
kontroli str. 253-254, 452]

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty, zawarte przez MOPR w latach 2008-2009 z PUP
i MUP porozumienia na rzecz partnerskiej wspotpracy przy realizacji projektu systemowego
POKL pn. ,Dziatanie szansg na przysztos¢™®, ktorych celem byta wspdtpraca i zwiekszenie
efektywno$ci dziatann prowadzonych na rzecz os6b bezrobotnych, korzystajacych
ze Swiadczen opieki spotecznej, zwilaszcza podlegajacych wykluczeniu spotecznemu.
W obydwu porozumieniach zapisano, ze O$rodek i PUP/MUP podejmg wspétprace
w zakresie wdrazania form aktywnej integracji, za$§ wedtug porozumienia z MUP, takze
w zakresie procedur postepowania z klientami instytucji pomocy spotecznej i powiatowych
urzedéw pracy, w tym m.in. wzajemnej wymiany informacji o klientach i realizowanych
dziataniach. Porozumienia zobowigzujq urzedy pracy (PUP/MUP) m.in. do wymiany
informacji o Odbiorcach Projektu i realizowanych zadaniach oraz wspdipracy w zakresie
realizacji prac spotecznie uzytecznych. W porozumieniu z MUP zawarto ponadto

14 Jt.Dz. U. 22008 r., Nr 69, poz. 415 ze zm.
15 Tj. porozumienie z PUP z dnia 27 maja 2008 r. (zawarte na okres 01.06.2008 r. — 31.12.2013 r.) oraz porozumienie z MUP
z dnia 16 lutego 2009 r. (zawarte na okres 16.02.2009 r. — 31.12.2013 r.).
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zobowigzanie MOPR do informowania MUP o dziataniach aktywizujacych planowanych
wobec okreslonej osoby lub grupy osdb bezrobotnych, o przerwaniu przez bezrobotnego
udziatu w projekcie badz zakoriczeniu go - w uzgodnieniu z realizatorem - przed
planowanym terminem, a takze o zakorczeniu udziatu bezrobotnego w projekcie.
W praktyce wspotpraca polegata na przekazywaniu przez MOPR do MUP i PUP wykazoéw
0sob, z ktérymi zawarto kontrakty socjalne i pism dotyczacych osob, ktore zerwaty/nie
zrealizowaty kontraktéw oraz informowaniu O$rodka przez ww. urzedy pracy czy wobec
beneficientéw zawartych przez MOPR kontraktéw planujgq podobne dziatania ze $rodkéw
Funduszu Pracy.

Kontrakty socjalne zawarte w latach 2011-2012 w ramach ww. projektu systemowego POKL
byly realizowane bez wnioskéw MOPR i skierowan z MUP/PUP, w zwigzku z czym nie byto
podstawy do obligatoryjnego pozbawiania uczestniczacych w nich oséb statusu osoby
bezrobotnej w trybie art. 33 ust. 4 pkt 2b ustawy o promocji zatrudnienia. Przyjeta forma
wspotpracy byta zgodna z wytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;
z 14 wrze$nia 2009r. dla powiatowych urzedow pracy i osrodkéw pomocy spotecznej
w zakresie wspotpracy przy podejmowaniu dziatan na rzecz oséb bezrobotnych,
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej. [dowod: akta kontroli str. 253-254, 396-
405, 452]

Jak wyjasnit Dyrektor Osrodka w odniesieniu do innych, niz biorace udziat w projekcie
systemowym POKL os6b bezrobotnych (réwniez tych, o ktérych mowa w art. 50 ust. 2
ustawy o promociji zatrudnienia) MOPR podejmowat z MUP/PUP wspotprace polegajacq
m.in. na wspotdziataniu w zakresie organizowania i realizacji prac spotecznie uzytecznych
(w tym: wystepowaniu z wnioskiem do MUP o zorganizowanie przedmiotowych prac,
wspolnym ustalaniu listy bezrobotnych bez prawa do zasitku zarejestrowanych w MUP,
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, informowaniu o okoliczno$ciach,
majacych wptyw na mozliwos¢ aktywizowania klientéw, tworzeniu list uzupetiajacych,
przekazywaniu na biezaco informacji o osobach wykonujacych prace spotecznie uzyteczne,
dostarczaniu list obecnosci oraz ewidencji czasu pracy), wymianie informacji o planowanych
dziataniach, np. o planach MUP w zakresie skierowania bezrobotnego do odbycia stazu
zawodowego. Wspdtpraca z MUP obejmowata takze wymiang (z wykorzystaniem
elektronicznej platformy informacyjnej systemu SEPI'®) informacji, dotyczacych statusu
klienta MOPR, 1. czy jest zarejestrowany w MUP, jak dtugo, czy i jakie otrzymywat
propozycje pracy oraz przeprowadzanie przez pracownikow socjalnych z Os$rodka na
wniosek MUP (po uzyskaniu zgody klienta) wywiadéw Srodowiskowych z tymi bezrobotnymi,
ktorzy starali sie 0 umorzenie lub roztozenie na raty réznego rodzaju naleznosci wobec
MUP/PUP. [dowdd: akta kontroli str. 450, 452-453]

Dyrektor Osrodka podat, ze MOPR nie prowadzit z MUP rozpoznania, na jakie
zawody/formy zatrudnienia byto zapotrzebowanie na lokalnym lub okolicznych rynkach
pracy, poniewaz zardbwno MUP jak i PUP opracowujg corocznie raporty pn. Monitoring
zawodow deficytowych i nadwyzkowych, ktére s ogdlnie dostepne na stronach
internetowych?. Dyrektor dodat, ze Os$rodek informowat MUP, jakie szkolenia/kursy
zawodowe preferujg klienci pomocy spotecznej, problemy dotyczace aktywizowania
klientéw sg poruszane na niemal kazdym spotkaniu Partnerskiej Grupy Sterujacej projektu
systemowego POKL, w sktadzie ktorej jest przedstawiciel MUP i PUP (podczas spotkan po
zakoniczonej rekrutacji omawiana jest liczebno$¢ grup odbiorcéw projektu, status na rynku
pracy, doSwiadczenie i preferencje zawodowe, a przedstawiciel MUP prezentuje raporty
dotyczace zawodow deficytowych i nadwyzkowych w miescie Kielce), a ponadto pracownicy
MOPR biorg udziat regularnie w Gietdach i Targach Pracy, m.in. w celu rozeznania potrzeb
rynku pracy. [dowdd: akta kontroli str. 158]

1.4. Wéréd 1.191 osdb, z ktorymi zawarto kontrakt socjalny w okresie objetym kontrolg
znalazto sie 605 osob (50,8%) bedacych w trudnej sytuacji zyciowej, o ktérych mowa
w art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz 586 oséb (49,2%) w szczegdlnej sytuacji

6 Tj. Samorzadowej Elektronicznej Platformie Informacyjnej integrujacej systemy informatyczne MUP i MOPR. Wydruki
z systemu znajdowaty sie w dokumentacji wylosowanych w ramach badania proby beneficientéw kontraktéw socjalnych
zarejestrowanych w MUP.

7 Np. mup.kielce.pl/strona/monitoring-zawodéw-deficytowych-i-nadwyzkowych/182
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na rynku pracy, o ktérych mowa w art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia. W 2011 r.
przyczyne zawierania kontraktéw stanowita przewaznie ww. trudna sytuacja zyciowa -
kontrakty typu A podpisano z 300 osobami (58,5%), za$ kontrakty typu B z 213 osobami
(41,5%). W kolejnym roku proporcje te ulegty zmianie — kontrakty typu B podpisano z 373
osobami (55,0%), za$ kontrakty typu A z 305 osobami (45,0%). [dowdd: akta kontroli str.
257]

Dyrektor MOPR wyjasnit: ,Decyzia w zakresie grup 0sob, z ktdrymi w okresie objetym
kontrolg zawierano kontrakty socjalne, nie wynikafa z analiz badawczych oraz diagnoz
lokalnej sytuacji spotecznej. Pracownicy socjalni prowadzili dziatania z zakresu pracy
socjalnej z wykorzystaniem narzedzia w postaci kontraktu socjalnego w oparciu
o0 indywidualng diagnoze sytuacji klienta oraz jego otoczenia, biorgc pod uwage range,
skale i gleboko$¢ problemdw osoby/rodziny, a takze ich wewnetrzng motywacje i gotowo$¢
do zmiany. Podstawg przyjetych zatozen do zawierania kontraktow z klientami MOPR byty
przepisy ustawy o pomocy spotecznej, a w szczegdlnosci art. 108 - pracownicy socjalni
najczesciej zawierali Kkontrakty socjalne w celu okreSlenia sposobu wspofdziatania
W rozwigzywaniu probleméw osoby i rodziny znajdujgcej sie w trudnej sytuacji Zyciowej, by
wzmocni¢ jej aktywno$¢ | samodzielno$¢ Zyciowa, zawodowg Ilub przeciwdziatac
wykluczeniu spotecznemu (...), w nastepnej kolejnosci - z osobami znajdujgcymi sie
w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy w rozumieniu przepiséw art. 49 ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (...). MOPR nie posiadat pisemnej procedury selekcji
kandydatéw do kontraktdw socjalnych. Selekcji dokonywali pracownicy socjalni sposrod
klientow, z ktérymi pracowali, w oparciu 0 zwyczajowo przyjete zasady. Kryteriami, jakie
stosowali pracownicy przy wyfanianiu kandydatéw do zawarcia kontraktow byty: motywacja
klienta i che¢ do zmiany swojego potoZenia, mozliwoSci klienta, w tym wynikajgce z wieku,
wyksztafcenia i predyspozycji osobowoSciowych, ale réwniez okolicznosci zewnetrznych
(np. mozliwosci zapewnienia opieki dla dziecka samotnego rodzica), nieskutecznosc
podejmowanych uprzednio prob naktonienia (zmobilizowania) klienta do wspotpracy
w zakresie wyjScia z trudnej sytuacji zyciowej (zwtaszcza w przypadku 0s6b uzaleznionych).
[dowod: akta kontroli str. 453-454]

1.5. Na podstawie szczegdtowej analizy dokumentacji 40 dobranych w sposéb losowy
klientéw, ktérzy w latach 2011-2012 zrealizowali kontrakty socjalne'® stwierdzono, ze
zawarte z nimi umowy zostaty przygotowane w prawidtowy sposéb, tj. we wszystkich
przypadkach poprzedzano je nalezycie przeprowadzonym wywiadem $rodowiskowym (badz
jego aktualizacjg), za$ osoby z ktdérymi podpisywano kontrakty spetiaty ustawowe
przestanki do objecia ich tego rodzaju dziataniami.

Badane kontrakty sporzadzone zostaly zgodnie z wzorem okreslonym w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 8 listopada 2010r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego'®, za$ zawarte w nich informacje dotyczace sytuaciji beneficjentow byty zgodne
zdanymi ujetymi w kwestionariuszach wywiadu $rodowiskowego. W dokumentacii
stwierdzono brak informacji o sposobie uczestniczenia beneficjentéw kontraktéw w ich
opracowywaniu. W kazdym przypadku beneficjenci byli zapoznawani z trescig podpisywanej
umowy, o czym $wiadczg ich podpisy. Wszystkie kontrakty zawieraty skonkretyzowane cele,
dziatania oraz terminy ich realizacji, za§ w 26 z nich (65,0% badanej préby) okreslono
rowniez przewidywane efekty. Jako cel gtowny w 24 przypadkach? (60,0%) postawiono
zwiekszenie szansy na integracje spoteczng i/lub zawodowa, w pieciu (12,5%) - poprawe
sytuacji materialno-bytowej, w czterech (10,0%) - zwigkszenie samodzielnosci finansowej,
w dwoch (5,0%) zwiekszenie aktywnosci zawodowej, w dwdch (5,0%) wykluczenie
uzaleznienia od alkoholu, za§ w pojedynczych kontraktach nabycie umiejetnosci
autoprezentacji, poszukiwania zatrudnienia oraz uzyskanie stopnia niepetnosprawno$ci.
W 37 kontraktach (92,5%) dla kazdego celu szczegdtowego ustalono dziatania zmierzajace
do jego realizacji. Zaden z kontraktow nie zawierat postanowien dotyczacych rozwigzania
umowy W sytuacji nieosiggniecia zamierzonego celu z przyczyn zawinionych przez

18 Wylosowano po 20 kontraktéw zawartych w 2011 r. i 2012 r. Doboru dokonano z uwzglednieniem zrodet ich finansowania
tj. w kazdym roku po 10 kontraktow finansowanych ze srodkéw krajowych i 10 kontraktéw finansowanych ze $rodkéw UE/EFS.
9Dz, U. Nr 218, poz. 1439.

2 W tym we wszystkich 20 objetych badaniem kontraktach realizowanych w ramach projektu systemowego POKL
pn. ,Dziatanie szansa na przyszto$¢”.
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beneficienta. W 11 kontraktach (27,5%) podczas realizacji wprowadzano zmiany,
modyfikujac zaréwno cele szczegdtowe, dziatania, jak i terminy ich wykonania'. Umowy
wykonywano w ustalonych terminach, z uwzglednieniem zmian wprowadzanych w trakcie
ich realizacji. W trakcie kontroli stwierdzono sze$¢ przypadkéw (15,0%) zrealizowania —
zprzyczyn obiektywnych?? - tylko czeSci dziatan okreslonych w kontrakcie.
W 35 przypadkach (87,5%) pracownicy socjalni prowadzili biezacy monitoring dziatan
podejmowanych przez beneficjentdw kontraktow, w tym poprzez wizyty oraz sprawdzanie
udziatu w zajeciach, konsultacjach, terapii, pracach spotecznie uzytecznych. Oceny
wykonania ustalonych dziatan w trakcie ich realizacji przeprowadzano w odniesieniu do
34 kontraktoéw (85,0%), zas w odniesieniu do 25 kontraktéw (62,5%) pracownicy socjalni
prowadzili rowniez badanie ich skuteczno$ci z punktu widzenia osiggania wyznaczonych
celow. W 32 przypadkach (80,0%) dziatania podjete przez beneficientéw kontraktéw
doprowadzity do osiggniecia celu gtéwnego i celdw szczegdtowych, zas w osmiu
przypadkach (20,0%) celéw tych nie udato sie osiggngé?. [dowdd: akta kontroli str. 900-
1018]

Z ankiety przeprowadzonej wéréd 34 uczestnikdw sposrdd 40 wybranych do szczego6towej
kontroli zakoficzonych kontraktow socjalnych?* wynika, ze pracownicy socjalni prawidtowo
zdiagnozowali sytuacje zyciowa beneficjentéw oraz okreslili cele kontraktéw i dziatania
stuzace do osiggniecia tych celéw. W ocenie wszystkich ankietowanych wspotpraca
z pracownikami socjalnymi podczas realizacji kontraktu uktadata sie dobrze, a pomoc
otrzymana z ich strony byta wystarczajaca. Dwadzie$cia dwie osoby (64,7%) stwierdzity, ze
realizacja kontraktu umozZliwita im przetamanie trudnej sytuacji zyciowej, w szczegélno$ci
pie¢ 0séb znalazto zatrudnienie, u pieciu 0séb nastapita okresowa poprawa sytuacji dzieki
podjeciu prac spotecznie uzytecznych, jednej osobie udziat w kursie pomogt uzyskaé staz
z MUP; jednej osobie objete kontraktem systematyczne leczenie pozwolito na poprawe
sytuacji zdrowotnej, a w zwigzku z tym na podjecie aktywizacji zawodowej?®, jedna osoba
zaprzestata naduzywania alkoholu. Przeciwnie byto w przypadku 12 0séb (35,3%). Znaczna
wigkszos¢ ankietowanych (25 osob tj. 73,5%) uznata, ze nie miata Zadnych trudnosci
w realizacji kontraktéw. Pozostali beneficjenci zgtosili trudnosci dotyczace: znalezienia
zatrudnienia (dwie osoby), przetamania wiasnych barier, prowadzenia otwartej rozmowy
zdoradcg zawodowym, rozmdw z terapeuts, czestych wizyt w KIS, braku czasu,
dostosowania sie do godzin realizacji kurséw oraz zapamietywania nauczanych tresci
(po jednej osobie). Jako dziatania, z ktérych odniesli najwieksze korzysci uczestnicy
kontraktéw podawali udziat w kursach zawodowych i szkoleniach (15 oséb tj. 44,1%),
spotkania z doradcq zawodowym lub trenerem pracy lub/i psychologiem (osiem osdb
tj. 23,5%), udziat w pracach spotecznie uzytecznych oraz mobilizacje do podjecia pracy/
szkolen (po dwie osoby tj. 5,9%), a takze nawigzanie kontaktu z Centrum Integracji
Spotecznej (dalej: CIS), pomoc MOPR, podjecie systematycznego leczenia, udziat w terapii
(po jednej osobie). Jeden z beneficjentow stwierdzit, ze nie odniést zadnych korzysci.
Zdaniem 12 ankietowanych (35,3%) sposob realizacji kontraktow socjalnych nie wymaga
poprawy, jednak w opinii 13 beneficjentéw (38,2%) mozna bytoby go poprawi¢, w tym
zwlaszcza poprzez mozliwo$¢ podjecia zatrudnienia lub stazu po zakoriczeniu realizacji
kontraktu (sze$C osob, tj. 17,6%) i mozliwo$¢ skorzystania z wigkszej liczby kursow lub
wigksza liczbe zaje¢ praktycznych w ich ramach (cztery osoby tj. 11,8%), ale takze przez

21 W tym: w trzech przypadkach dodano nowe cele, w czterech — nowe dziatania, w jednym — zaréwno cel jak i dziatanie,
w dwdch zmodyfikowano dziatania i terminy ich realizacji i w jednym ustalono nowe terminy.

2 Tj. uzyskania mozliwosci zatrudnienia, podjecia pracy, rozpoczecia stazu, nieprzewidzianych probleméw zdrowotnych,
niezakwalifikowania sig do projektu CIS, poprawy sytuacji zdrowotne;.

23 W tym w trzech przypadkach nie osiggnieto celu gtéwnego i jednego z celéw szczegétowych, w jednym przypadku - celu
gtdwnego i dwdch z celdw szczegotowych, w dwdch przypadkach — jednego z celow szczegdtowych i w jednym przypadku
celu gléwnego i zadnego z czterech celéw szczegétowych. W jednym przypadku, cho¢ cel gtéwny w postaci zwigkszenia
samodzielnosci finansowej poprzez uczestnictwo w zajeciach CIS nie zostat osiagniety (z uwagi na niezakwalifikowanie si¢
klienta do programu CIS), nastapito zwiekszenie tej samodzielnosci w zwigzku z podjeciem przez beneficjenta pracy
dorywczej, ale nie w ramach CIS.

2 Sposrod pozostatych szesciu beneficjentéw jedna osoba zmarta, za$ do innych pigciu nie udato sig dotrze¢ z uwagi na pobyt
w szpitalu psychiatrycznym (jedna osoba) i areszcie $ledczym (jedna osoba), wyjazd do rodziny (jedna osoba), brak kontaktu
mimo wezwan pozostawionych przez pracownikéw socjalnych (dwie osoby).

25 Pozostali ankietowani deklarujacy przetamanie trudnej sytuacji zyciowej wskazywali na ,migkkie” efekty kontraktow takie jak
podniesienie dzieki odbytym kursom kwalifikacji i zwigkszenie szans na rynku pracy, poznanie tego rynku dzigki spotkaniom
zdoradcg zawodowym, zwigkszenie poczucia wiasnej wartosci wskutek szkolenia z zakresu umiejetnosci spoteczno-
zawodowych.
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zmniejszenie liczby formalno$ci (dwie osoby, tj. 5,9%) diuzszy okres realizacji kontraktu
(iedna osoba). [dowdd: akta kontroli str. 838-841, 844-877]

1.6. Na podstawie wylosowanej proby 40 kontraktow zrealizowanych w okresie objetym
kontrola, stwierdzono, ze kontrakty wspotfinansowane ze Srodkéw unijnych podpisywano
zreguty na 10-11 miesiecy, za$ kontrakty finansowane ze $rodkéw krajowych na okres od
jednego do 24,5 miesigca. [dowdd: akta kontroli str. 900-1018]

Dyrektor MOPR podat, ze okres na ktéry zawierano w latach 2011-2012 kontrakty socjalne
,unijne” wyniést $rednio 11 miesiecy (najczesciej na okres od lutego do grudnia w danym
roku kalendarzowym), z wyjatkiem kontraktéw z osobami, ktére konczyty wczesniej Sciezke
reintegracji spotecznej i zawodowej lub zrywaty kontrakty, za$ w odniesieniu do kontraktéw
,krajowych” - Srednio pie¢ miesiecy. [dowdd: akta kontroli str. 454]

Spoérod zawartych w badanym okresie 1.189 kontraktéw socjalnych? 157 (13,2%) zostato
zerwanych, z czego 129 (10,9%) z winy beneficjentow. W 2011 r. odsetek kontraktow
zerwanych wynosit 16,2% (82 na 507 kontraktow), zas w 2012 r. zmniejszyt si¢ on do 11,0%
(75 na 682 kontrakty). Kontrakty zerwane z winy beneficjentéw stanowity w ww. latach
odpowiednio 13,4% (68 kontraktéw) i 8,9% (61 kontraktow).

W grupie 414 kontraktéw podpisanych w ramach projektu systemowego POKL
pn. ,Dziatanie szansg na przyszto$¢” liczba umoéw zerwanych wynosita 56 (13,5%), w tym
28 (6,8%) z winy beneficientow. W 2011 r. i 2012 r. zerwano odpowiednio 27 ze 194 i 29
z 220 tych kontraktow (13,9% i 13,2%), w tym 13§ 15 (6,7% i 6,8%) — z winy beneficjentow.
Do powodow zrywania/wypowiedzenia kontraktéw ,unijnych” nalezaty w 2011 r. brak
motywacji do zmiany sytuacji zyciowej oraz brak kontaktu ze strony beneficjentow,
natomiast w 2012r. brak kontaktu, przyczyny osobiste/zdrowotne, brak mozliwosci
pogodzenia udziatu w projekcie z praca, zmiana miejsca zamieszkania (w tym wyjazd za
granice) oraz braki edukacyjne.

Wsrédd 707 kontraktéw zawartych w rejonach opiekuinczych (312 w 2011 r.i 395 w 2012r.)
wystapit nieco wyzszy odsetek kontraktow zerwanych tj. 13,9% (98 kontraktow), przy czym
z 17,6% w 2011 r. (55 na 312) zmalat on do 10,9% w 2012r. (43 na 395). Powody
zerwania/ wypowiedzenia tych kontraktéw wystepujace w obydwu latach objetych kontrolg
to: niezgtaszanie sie na ocene kontraktu i unikanie kontaktu z pracownikiem socjalnym,
odmowa podjecia lub przerwanie terapii uzaleznien, niezgtaszanie sie do doradcy
zawodowego lub zaprzestanie udziatu w zajeciach z nim, zmiana miejsca zamieszkania
(w tym wyjazd za granice) bez poinformowania o tym fakcie pracownika socjalnego, pobyt
w areszcie $ledczym/ zaktadzie karnym, odmowa wziecia udziatu w kursach/ szkoleniach
zawodowych lub ich przerwanie. Dodatkowo w 2011 r. zrywano kontrakty z uwagi na
odmowe kontynuowania terapii uzaleznienia, w zwigzku z podjeciem zatrudnienia oraz
brakiem wspotpracy w zakresie poprawy sytuacji materialnej?’, zas w 2012 r. ze wzgledu na
nieprzyjecie proponowanej oferty pracy oraz utrate statusu osoby bezrobotnej w zwigzku
Z niezgtoszeniem sie w wyznaczonym terminie do MUP w Kielcach.

Na 68 kontraktéw podpisanych w badanym okresie przez Dziat Bezdomnosci (jeden
w2011 r.i 67 w 2012 r.) wystapity trzy przypadki zerwania umowy (4,5%), a powodem byta
zmiana miejsca zamieszkania i niepoinformowanie o tym pracownika socjalnego, pobyt
w zaktadzie karnym oraz niezgtaszanie sie na ocene kontraktu i brak kontaktu
z pracownikiem MOPR. [dowdd: akta kontroli str. 261-264]

Z analizy dokumentaciji 20 dobranych w sposéb losowy Klientow, ktorzy w latach 2011-2012
zerwali kontrakt socjalny?® wynika, ze w siedmiu przypadkach przyczyng byto podijecie
zatrudnienia, w pieciu przypadkach brak mozliwo$ci nawigzania kontaktu z osobami, ktdre
nie realizowaty zaplanowanych dziatan, w pieciu przypadkach niedotrzymanie postanowien
kontraktu (w tym: w czterech — przerwanie udziatu w terapii odwykowej i w jednym
niepodjecie takiej terapii) oraz niezgtaszanie sie na oceng kontraktu, w dwéch przypadkach

% W tym 414 podpisanych w ramach projektu systemowego POKL pn. ,Dziatanie szansg na przyszto$¢”, 707 — podpisanych
w rejonach opiekuiczych i 68 podpisanych w Dziale Bezdomno$ci MOPR — z tego 67 w ramach ,Pilotazowego wdrozenia
standardéw ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowanie Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci przez
Kieleckie Partnerstwo Lokalne” realizowanego w ramach projektu systemowego POKL ,Tworzenie i rozwijanie standardéw
ustug pomocy i integracji spotecznej’.

27 Np. poprzez zlozenie wniosku do Dziatu Swiadczen Rodzinnych, Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego.

2 \Wylosowano po 10 kontraktéw zerwanych w 2011 r. i 2012 r. Doboru dokonano z uwzglednieniem zrodet ich finansowania
tj. w kazdym roku po 5 kontraktow finansowanych ze $rodkéw krajowych i 5 kontraktow finansowanych ze srodkéw UE/EFS.
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odmowa/ przerwanie udziatu w programie CIS i w jednym przypadku niezgtaszanie sie
celem poszukiwania pracy za posrednictwem MUP — z uwagi na nieche¢ klienta do tego
sposobu szukania zatrudnienia. Stwierdzono, ze we wszystkich 20 ww. przypadkach
rzetelnie przeprowadzono diagnoze przed zawarciem kontraktu. [dowdd: akta kontroli str.
892-894]

Z ankiety przeprowadzonej wsrod 14 beneficjentéw sposrod 20 objetych szczegdtowq
kontrolg zerwanych kontraktow socjalnych? wynika, ze w szesciu przypadkach (42,9%) nie
zakonczyli oni realizacji uméw z uwagi na podjecie zatrudnienia (w tym w jednym przypadku
ze skierowania MUP). Pozostali ankietowani, jako powdd niezakorczenia realizacii
kontraktu wskazali (po jednej osobie): przerwanie udziatu w terapii, rezygnacje z udziatu
w programie CIS, wyjazd do rodziny, niezgtoszenie sie na ocene kontraktu, brak
dokumentéw poswiadczajacych nabyte kwalifikacje, niespetnianie przez szkolenie
oczekiwan, przekonanie o niewystepowaniu problemu alkoholowego i braku koniecznosci
leczenia oraz trudng sytuacje rodzinng. Trzy osoby (21,4%) uznaly realizacje kontraktu za
spetniajaca ich oczekiwania, przeciwng opinie wyrazity dwie osoby (14,3%), za$ dziewie¢
pozostatych nie wypowiedziato si¢ w tym zakresie. W ocenie 13 0s6b (92,9%) pracownicy
socjalni prawidtowo zdiagnozowali ich sytuacje zyciowg oraz okredlili cele kontraktdéw
i dziatania stuzace do osiagniecia tych celéw Odmiennego zdania byt tylko jeden ww.
ankietowany, ktéry nie dostrzegat u siebie problemu uzaleznienia. Rowniez 13 0séb (92,9%)
- stwierdzito, ze wspofpraca z pracownikami socjalnymi podczas realizacji kontraktu
uktadata sie dobrze, a jedna osoba, ktdra zerwata kontrakt na poczatku nie zabrata gtosu
w tej kwestii. Pomoc otrzymana ze strony pracownikéw socjalnych byta wystarczajaca dla
sze$ciu beneficjentéw (42,9%), jeden z nich podnidst, ze zasitki sg mate i nie wystarczajg na
zycie, za$ siedmiu (50,%) nie wyrazito opinii na ten temat. Potowa ankietowanych (siedem
0s0b) uznata, iz nie wystapity zadne trudno$ci podczas realizacji kontraktu, trzy osoby
(21,4%) nie udzielity odpowiedzi na pytanie, za$ z pozostatych czterech oséb dwie (14,3%)
wskazaty na problem w znalezieniu zatrudnienia, jedna na przetamywanie nie$miatosci
i jedna na prace pisemne na terapii. Czterech beneficjentow (28,6%) nie podato dziatan,
z ktérych odniesli najwieksze korzysci, pozostali byli najbardziej zadowoleni z pomocy
udzielonej przez pracownika socjalnego — pie¢ osob (35,7%), ze spotkan z doradcq
zawodowym/szkolenia z zakresu umiejetnoSci spoteczno-zawodowych — trzy osoby
(21,4%), z kontaktow z psychologiem i udziatu w kursach — po dwie osoby (14,3%).
Zdaniem czterech ankietowanych (28,6%) sposéb realizacji kontraktow socjalnych nie
wymaga poprawy, a w opinii innych czterech beneficientdw mozna bytoby go poprawi¢
poprzez mozliwos¢ uzyskania stazu lub zatrudnienia, organizowanie czestych gietd pracy
oraz lepsza wspdtprace z MUP i PUP. Pieciu ankietowanych (35,7%) stwierdzito, ze nie wie
czy i w jaki sposob mozna poprawi¢ sposob realizacji kontraktow socjalnych, aby przynosity
wieksze korzysci beneficjentom. [dowod: akta kontroli str. 838-839, 842-843, 878-891]

1.7. W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni dokonali zmian w 151 (12,7%) sposréd
1.189 zawartych kontraktéw socjalnych, z czego w 2011 r. zmiany wprowadzono do 23,5%
umoéw (119 z 507), za$§ w 2012 r. do 4,7% umow (32 z 682).

W 2011r. do powoddw dokonania zmian nalezaly: w grupie kontraktow zawieranych
w rejonach opiekunczych (43 na 312 kontraktdw) — naduzywanie alkoholu, podjecie pracy
dorywczej kolidujacej z terminami terapii lub spotkan z doradcg zawodowym KIS,
przediuzenie terminu realizacji zobowigzan wynikajacych z kontraktu, zmiana miejsca
i terminu terapii, zmiana miejsca aktywizacji zawodowej (np. z CIS na KIS), wystapienie
nowej przyczyny trudnej sytuacji zyciowej (np. przemoc) i zmiana sytuacji (rodzinnej,
zdrowotnej) lub miejsca zamieszkania beneficienta; natomiast w grupie kontraktow
realizowanych w ramach projektu POKL pn. ,Dziatanie szansg na przyszto$¢” (76 na 194
kontrakty) — rozszerzenie mozliwosci wsparcia, rezygnacja z kursu, przyczyny osobiste/
zdrowotne (np. poprawa stanu zdrowia) i przerwanie abstynencii.

W 2012r. powodami wprowadzanych zmian byly: w grupie kontraktéw zawieranych
w rejonach opiekuriczych (18 na 395 kontraktdw) — konieczno$¢ uzupetnienia brakujace;
dokumentacji, przesuniecie terminu wywigzania si¢ ze zobowigzan okreslonych w umowie,

2 Jedna osoba odmowita wypetnienia ankiety, za$ do pozostatych pigciu beneficientéw nie udato sig dotrze¢, w tym z uwagi
na: pobyt za granica (2 osoby), wyjazd do rodziny (1 osoba), brak kontaktu mimo wezwan pozostawionych przez pracownikow
socjalnych (3 osoby, z ktérych jedna podjeta prace spotecznie uzyteczne).
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Ustalone
nieprawidtowosci

zmiana miejsca lub czestotliwo$ci uczeszczania na terapie uzaleznier/ zmiana terapeuty,
Zmiana miejsca uczeszczania na zajecia aktywnego poszukiwania pracy/ zmiana doradcy
zawodowego, zmiana czestotliwo$ci uczeszczania do doradcy zawodowego, pobyt klienta
w szpitalu, podjecie pracy dorywczej kolidujacej z terapig lub spotkaniami z doradcg
zawodowym, pojawienie sie ,nowego” problemu w rodzinie; w grupie kontraktow
realizowanych w ramach projektu POKL pn. ,Dziatanie szansg na przyszto$¢” (7 na 220
kontraktow) — rezygnacja z kursu lub rozszerzenie mozliwo$ci wsparcia, zas$ w grupie
kontraktéw zawieranych przez Dziat Bezdomnosci (7 na 67 kontraktéw) — poszukiwanie
kurséw zawodowych i udziat w terapeutycznych warsztatach edukacyjno-integracyjnych.
[dowdd: akta kontroli str. 261-264]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 15 przypadkach (w siedmiu kontraktach typu A oraz w o$miu kontraktach typu B),
stanowigcych 37,5% badanej proby 40 kontraktéw socjalnych zrealizowanych w latach
2011-2012, nierzetelnie sporzadzono czes¢ | kontraktu socjalnego, w tym:

— w 14 kontraktach (siedmiu typu A i siedmiu typu B), tj. 35% badanej proby, nie
zostaty okreslone przewidywane efekty realizacji celéw ustalonych w kontrakcie;

— w trzech kontraktach (jednym typu A i dwdch typu B), tj. 7,56% badanej proby, nie
okre$lono dziatan zmierzajacych do realizacji niektorych celow szczegdtowych.
[dowdd: akta kontroli str. 935, 937, 940, 943, 945, 948, 951, 957, 973, 992, 1000,
1003, 1011, 1014, 1016]

Z wyjasnien udzielonych przez pracownikow socjalnych sporzadzajacych kontrakty,
w ktorych stwierdzono brak przewidywanych efektéw wynika, ze jedenastu z nich okreslone
w kontrakcie cele potraktowato réwniez jako efekty, dwdch nie wpisalo efektow do
kontraktu, gdyz oméwili je z klientami i zawarli w sporzadzonych opiniach zataczonych do
wnioskéw o skierowanie do uczestnictwa w CIS, za$ w jednym przypadku sformutowania
zawarte w punkcie 4.2. lit. ¢, d i e byty okre$lonymi efektami, a nie jak odczytano — celami
szczegOtowymi.

W odniesieniu do kontraktow, w ktdrych nie okreslono dziatan zmierzajacych do realizacii
niektorych celéw szczegdtowych jeden pracownik socjalny wyjasnit, Ze zapisane
w kontrakcie cele szczegotowe uznat za dziatania, gdyz takie ich sformutowanie byto
zrozumiate dla klienta, drugi — ze nie okreslit dziatan dla jednego z celéw szczegdtowych,
poniewaz ustalit je ustnie z klientem, w kolejnym ww. przypadku okazato sie, ze zaktadano
realizacje jednego celu szczeg6towego (pozostate byty przewidziane jako efekty) i dla niego
zostaty okreslone dziatania. [dowdd: akta kontroli str. 1028-1033, 1035-1038, 1042-1043,
1046-1047]

Zgodnie z obowigzujacym wzorem, zawartym w zatgczniku do rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego®, w kontraktach powinny byC okreslone zardwno cele szczegdlowe, jak
i odrebnie efekty ich realizacji (pkt11.4.2. czeSci | A i pktll.7.2 czeSci | B) oraz ustalone
dziatania zmierzajace do realizacji kazdego z celow szczegétowych (pkt 1l czesci | A i pkt IlI
czesci | B).

2. W pieciu przypadkach (dwoch kontraktow typu A i trzech kontraktéw typu B), tj. 12,5%
badanej proby, z dokumentacji wynika, ze pracownicy socjalni nie prowadzili biezacego
monitoringu dziatan w trakcie realizacji kontraktow. [dowdd: akta kontroli str. 948, 951,
995, 1001, 1003]

Pracownicy socjalni realizujgcy ww. kontrakty wyjasnili, ze monitoring taki byt prowadzony,
jednak nie sporzadzano na tg okoliczno$¢ notatek stuzbowych. [dowdd: akta kontroli str.
1033, 1035, 1040, 1042-1043]

Czynnosci podejmowane przez pracownikéw socjalnych w ramach biezacego monitoringu
realizacji kontraktéw socjalnych powinny znajdowac swoje odzwierciedlenie w prowadzonej
dokumentacji. Zaniechanie ich dokumentowania jest w ocenie NIK nieprawidtowe z punktu
widzenia kryterium rzetelnoSci.

% Dz. U. Nr 218, poz. 1439.
13



3. W szeSciu przypadkach, tj. 15,0% badanej préby, w trakcie realizacji kontraktéw (w tym
trzech typu A i trzech typu B) pracownicy socjalni nie przeprowadzali oceny ustalonych
w nich dziatarn wedtug wzoru okreslonego w czesci Il kontraktéw A i B (oceny takie
przeprowadzono dopiero w dniu zakoAczenia realizacji kontraktéw). [dowdd: akta
kontroli str. 949, 951, 995, 1001, 1003, 1006]

Jak wynika z udzielonych wyjadnien w jednym przypadku pracownik socjalny nie
przeprowadzit oceny, gdyz uznat, ze dokona tego dopiero po zakonczeniu przez klienta
warsztatow terapeutyczno-aktywizacyjnych, w jednym przypadku ocena nie byta
przeprowadzana z uwagi na krotki (3-tygodniowy) okres realizacji kontraktu, natomiast
w sze$ciu przypadkach pracownicy stwierdzili, ze przeprowadzali stosowne oceny, jednak
nie zostaty one udokumentowane. [dowdd: akta kontroli str. 1033-1035, 1040, 1042-1044]

W ocenie NIK niedokonywanie przedmiotowych ocen w trakcie realizacji kontraktow
uniemozliwia prowadzenie na biezaco rzetelnego badania skutecznosci podejmowanych
dziatan, a tym samym wprowadzanie w kontraktach odpowiednich zmian, w przypadku
wystapienia okolicznosci utrudniajacych lub uniemozliwiajacych osiagniecie oczekiwanych
efektow.

4. W 15 przypadkach, tj. 37,5% badanej proby, z dokumentacji nie wynika czy podczas
realizacji kontraktéw (szesciu typu A i dziewieciu typu B) pracownicy socjalni prowadzili
badanie ich skuteczno$ci z punktu widzenia osiggania celu gtownego i celdw
szczegOtowych. [dowod: akta kontroli str. 932, 935, 941, 946, 949, 951, 958, 993, 996,
1001, 1004, 1006, 1009, 1012, 1014]

W odniesieniu do 13 spo$rod ww. kontraktow (32,5% badanej proby) pracownicy stwierdzili,
ze prowadzili badanie ich skuteczno$ci (w szczegolnosci poprzez rozmowy z klientami
podczas przeprowadzania wywiaddéw Srodowiskowych lub/i ocen realizacji dziatan
ustalonych kontraktem, kontakty z terapeutg ds. uzaleznien lub doradcg zawodowym),
w wiekszosci przyznajac, ze nie udokumentowali tego faktu w formie np. notatek
stuzbowych (z tego w trzech przypadkach z uwagi na nieskuteczno$¢ podejmowanych
wczesniej dziatan do kontraktdw wprowadzone zostaty zmiany). W dwéch przypadkach
(5,0% badanej proby) ocena taka nie zostata przeprowadzona - w jednym przypadku, gdyz
klient z powodu urazu nogi nie rozpoczat szkolenia, w drugim pracownik nie odpowiedziat
na pytanie o przyczyny stwierdzonej nieprawidtowosci. [dowdd: akta kontroli str. 1027-1028,
1030, 1032, 1034-1036, 1038-1047]

W ocenie NIK rzetelno§¢ w nadzorowaniu realizacji kontraktéw przez pracownikdw
socjalnych wymaga dokonywania na biezaco oceny ich skuteczno$ci z punktu widzenia
osiggania celu gtéwnego i celow szczegdtowych oraz wtadciwego dokumentowania wynikéw
tej oceny.

5. W jednym przypadku (2,5% badanej préby) pracownik socjalny, ktory zawart z klientem
realizowany od 7 pazdziernika do 31 grudnia 2012 r. kontrakt socjalny majacy za cel
poszukiwanie zatrudnienia w szczegolnosci za posrednictwem MUP w Kielcach,
odnotowat w wywiadach Srodowiskowych z 7 grudnia 2012 r. i 9 stycznia 2013 r. oraz
w ocenie kontraktu przeprowadzonej 8 stycznia 2013 r., ze beneficjient wywigzujac sie
ze zobowigzan kontraktu zgtaszat si¢ do MUP w Kielcach, podczas gdy ze znajdujgcego
sie w dokumentaciji klienta, wykonanego w dniu 4 stycznia 2013 r., wydruku z systemu
SEPI wynika, Ze ostatnia wizyta klienta w MUP miata miejsce 6 wrzesnia 2012r. tj. przed
zawarciem ww. kontraktu. Mimo nieosiggniecia celu szczegdtowego odpowiadajacego
ww. dziataniom kontrakt zostat rozliczony jako zrealizowany. [dowdd: akta kontroli str.
688-707, 895-899]

Osobg odpowiedzialng za wskazang nieprawidtowo$¢ jest pracownik socjalny tukasz
Zielinski, ktory zapytany o przyczyny zamieszczenia w ww. dokumentach nieprawdziwej
informacji o zgtaszaniu si¢ przez klienta do MUP stwierdzit, ze nie pamieta jak do tego
doszto, ale podejrzewa ze zasugerowat sie zapewnieniami klienta o regularnym zgtaszaniu
sie do MUP i nie sprawdzit tego na wydruku z SEPI. [dowdd: akta kontroli str. 438]
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W ocenie NIK wszystkie ww. nieprawidtowosci wskazujg na brak nalezytego nadzoru ze
strony kierownikow i zastepcow kierownikéw rejonéw opiekunczych nad przygotowaniem,
zawieraniem i realizacjg kontraktow socjalnych przez pracownikéw socjalnych.

Zdaniem NIK, dobrg praktyke stanowitoby zawieranie w kontraktach socjalnych
postanowien dotyczacych ich rozwigzania w sytuacji nieosiggniecia zamierzonego celu
z przyczyn zawinionych przez beneficjenta.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

2. Efekty realizacji kontraktow socjalnych.

2.1. Jak podat Dyrektor Osrodka pracownicy MOPR monitorowali efekty realizacii
kontraktéw (usamodzielnienia si¢, wyjscia z wykluczenia spotecznego, podjecia
zatrudnienia) po ich zakoriczeniu przez okres 2-3 miesiecy w przypadku usamodzielnienia
uczestnika kontraktu poprzez: spotkania i rozmowy indywidualne, podczas ktérych
pracownik socjalny uzyskiwat informacje od uczestnika o dalszych losach, planach na
przysztos¢, informacje ze $rodowiska lokalnego o aktualnej sytuacji uczestnika kontraktu
(np. w sytuacji wyjazdu za granice, do pracy w innym miescie), monitorowanie historii
zatrudnienia w programie SEPI, monitorowanie historii korzystania ze $wiadczen pomocy
spotecznej w systemie TT-Pomoc, gdzie potwierdzany jest fakt, ze uczestnik kontaktu
socjalnego nie pozostaje w systemie pomocy spotecznej. Dyrektor dodat, Ze w 2009 r. po
uptywie pdt roku od zakoniczenia przez 137 uczestnikow udziatu w projekcie systemowym
POKL pn. ,Dziatanie szansg na przysztos¢” z 83 z nich przeprowadzono telefonicznie
ankiety ewaluacyjne, jednak w kolejnych latach nie kontynuowano tego przedsiewziecia ze
wzgledu na duze obcigzenie pracownikéw socjalnych obowigzkami czysto merytorycznymi
(z innymi pracownikami klienci nie chcieli rozmawia¢, wykazywali duze zniecierpliwienie,
podenerwowanie), niedostateczne $rodki finansowe (znaczny koszt rozméw telefonicznych
na telefony komorkowe klientéw) oraz nieche¢ klientow do brania udziatu w badaniu po
usamodzielnieniu sie.

W zakresie sposobu przeprowadzania oceny efektéw kontraktéw socjalnych (w tym
trwatosci ekonomicznego usamodzielnienia beneficjentow) po ich zakoriczeniu Dyrektor
MOPR wyjasnit: ,Oceny efektéw kontraktdw po ich zakorczeniu dokonywali pracownicy
socjalni Rejonéw Opiekuriczych na podstawie $ledzenia indywidualnych losow klienta
w systemie TT-Pomoc, stanowigcym ewidencje 0s0b korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spofecznej. W przypadku trwatego ekonomicznego usamodzielnienia sig, co oznacza
wyjScie z sytemu pomocy spofecznej, osoby niechetnie decydujq sie na ponowne kontakty
Z pracownikami socjalnymi. Najczesciej chcg zapomnieC o trudnej sytuacji z przesztosci
i 0 okresie pobierania $wiadczen z pomocy spotecznej, chcg zachowac anonimowosc.
Z danych posiadanych przez pracownikéw socjalnych Rejonéw Opiekuriczych wynika, Ze
sposrod 309 oséb, z ktdrymi podpisano kontrakty krajowe” w 2011 r., usamodzielnito sie
20 klientow, w 2012 r. z 377 - 12. Sposrod 203 0séb, z ktorymi w 2011 r. zawarto kontrakty
Lunijne”, usamodzielnity sie 32 osoby, w 2012 r. z 234 usamodzielnito sie 36.” [dowdd: akta
kontroli str. 158-159]

We wnioskach o ptatnos¢ oraz bilansach realizacji projektu systemowego POKL
pn. ,Dziatanie szansa na przyszto$é”, sktadanych w latach 2011-2012 do Swietokrzyskiego
Biura Rozwoju Regionalnego’!, Osrodek wykazywat m.in. liczbe oséb, ktére (w danym
okresie rozliczeniowym i narastajgco od poczatku realizacji projektu) rozpoczety udziat
w projekcie, powrdcity do projektu - po zakohczonym lub przerwanym w nim udziale,
zakonczyly udziat w projekcie, przerwaty udziat w projekcie, kontynuujg w nim udziat na
koniec okresu rozliczeniowego®, a takze dane o osiggnietych wartoSciach wskaznikow

31 Wnioski o ptatno$¢ sktadane byly kwartalnie, natomiast bilanse realizacji projektu — za kazdy rok.

3 Zatacznik nr 2 do wniosku o ptatno$¢ - ,Szczegdtowa charakterystyka udzielonego wsparcia”, pkt 1 — ,Przeptyw uczestnikow
projektu” (dane zestawione w formie tabelarycznej); Tabela 1 - ,Przeplyw uczestnikéw projektu” w ,Bilansie postepu
rzeczowego” zawartego w |l czesci bilansu realizacji projektu za dany rok.
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docelowych przyjetych we wnioskach o dofinansowanie®. Z wniosku o ptatno$¢ ztozonego
w dniu 14 stycznia 2013 r. oraz bilansu za 2012 r. ztozonego w dniu 1 lutego 2013 r. wynika,
ze od 2008 r. udziat w projekcie rozpoczety 1.442 osoby (854 kobiety i 588 mezczyzn), za$
zakoniczyto go 1.295 os6b (790 kobiet i 505 mezczyzn). Stopien realizacji wskaznika
docelowego w odniesieniu do liczby klientow pomocy spotecznej, ktdrzy ukonczyli udziat
w projektach aktywnej integracji (w tym objetych kontraktami socjalnymi ale réwniez
uczestniczacych w Programie Aktywno$ci Lokalnej) wynidst 99,77%%, natomiast wskaznik
liczby klientéw objetych kontraktami socjalnymi zrealizowano na poziomie 102,60%%.
[dowdd: akta kontroli str. 481, 492, 499, 511-516, 522, 524-525, 536, 546, 558-565, 571,
573-574]

2.2. Z danych MOPR wynika, ze sposrdd 1.806 beneficjentdw, ktorzy pozytywnie ukonczyli
kontrakty socjalne podpisane w latach 2008-2012%, wedtug stanu na 1 lutego 2013 r.
usamodzielnionych byto 289 oséb (16,0%) tj. nie byty one klientami pomocy spotecznej i nie
figurowaty w rejestrze MUP/PUP. Odsetek osdb usamodzielnionych w stosunku do liczby
klientow, ktorzy zrealizowali kontrakty w poszczegdlnych latach ww. okresu, wynosi
odpowiednio: 28,6% (59 z 206), 19,9% (59 z 296), 21,3% (71 z 334), 12,1% (52 z 431)
i 8,9% (48 z 539). W grupie beneficjentow kontraktéw zrealizowanych w ww. latach
w ramach projektu systemowego POKL pn. ,Dziatanie szansg na przyszios¢” odsetek ten
wynosi 23,8% (202 z 848)% i jest znacznie wyzszy niz w grupie klientéw, ktérzy ukonczyli
kontrakty podpisywane w rejonach opiekunczych, gdzie wynidst 9,1% (87 z 958)%. O$rodek
nie posiada danych dotyczacych kontraktéw z lat 2006-2007, gdyz zgodnie z obowigzujaca
instrukcjg kancelaryjng okres przechowywania tego rodzaju dokumentacji wynosi 5 lat
i zostata ona zniszczona. [dowod: akta kontroli str. 265-268]

2.3. Analiza dokumentacji beneficjentow 40 ww. objetych prébg kontraktow socjalnych
zrealizowanych w latach 2011-2012 wykazata, ze po ich zakonczeniu klientami MOPR
pozostawaly w dalszym ciggu 33 osoby/ rodziny (82,5%), z ktérymi kontynuowano prace
socjalng - w tym m.in. motywowano do aktywnego poszukiwania pracy, zachowania
abstynencji, udziatu w spotkaniach z doradcg zawodowym lub terapeutg uzaleznien,
kierowano do prac spotecznie uzytecznych oraz sprawdzano aktywno$¢ w ww. zakresie.
Réwniez znaczna wiekszo$¢ beneficjentdw kontraktéw (29 osob tj. 72,5%) nadal posiadata
status bezrobotnego zarejestrowanego w MUP. Ewaluacja osiggnietych efektow, ktdrg
przeprowadzono w odniesieniu do 32 kontraktéw (80,0%), polegata na rozmowie z klientem,
podejmowanej zreguty podczas pierwszego po zakonczeniu kontraktu wywiadu
$rodowiskowego. Pieciu sposrdd szesciu beneficjentdw, ktorzy po realizacji kontraktu
przestali korzysta¢ ze S$wiadczern pomocy spotecznej (15,0%) nie figurowato rowniez
w ewidencji MUP. Jeden beneficjent (2,5%) utrzymujacy status bezrobotnego nie zgtosit sie
jeszcze® po pomoc MOPR, jednak nie mozna go uzna¢ na usamodzielnionego z uwagi na
krotki czas od zamkniecia kontraktu*® oraz fakt, ze nadal posiada status bezrobotnego.
[dowod: akta kontroli str. 900-1018]

2.4.W badanym okresie szkolenia odbywali jedynie uczestnicy kontraktow zawieranych
w ramach projektu systemowego POKL pn. ,Dziatanie szansg na przyszto$¢”. Kursami
zawodowymi objeto 333 osoby, z czego 132 w 2011 r. i 201 w 2012 r. W 2011 r. najwiecej
uczestnikéw kontraktéw (122 osoby tj. 92,4%) przeszkolono na kursach: obstugi klienta
w sklepie z obstugg kas fiskalnych (18 oso6b), administracyjnym (15 osdb), operator

3 Zatacznik nr 2 do wniosku o ptatnos¢ — ,Szczegotowa charakterystyka udzielonego wsparcia”, pkt 7 — Osiagniete wartosci
wskaznikéw (dane zestawione w formie tabelarycznej); Tabela 5 — ,Wskazniki” w ,Bilansie postepu rzeczowego” zawartego
w Il czesci bilansu realizacji projektu za dany rok.

3 Przy warto$ci docelowej okreslonej na 1.298 osob, udziat w projektach aktywnej integracji zakoriczyto 1.295 klientow MOPR.
3 Przy warto$ci docelowej okre$lonej na 1.001 oséb, kontraktami objeto 1.027 klientéw MOPR.

% QOgotem w okresie 2008-2012 kontrakty podpisano z 2.197 klientami, w tym: z 256 w 2008 r., z 346 w 2009 r., z 404
w2010r.,z513 w2011 r.iz 678 w 2012 r. Pozytywnie ukoriczyto kontrakty odpowiednio w ww. latach: 206 oséb, 296 0s6b,
334 osoby, 431 0s6b i 539 0sob, z czego usamodzielnito sie: w latach 2008-2009 po 59 os6b, w 2010 r. 71 oséb, w 2011 r.
52 osoby, zas w 2012 r. 48 oséb.

37 W tym dla beneficjentéw kontraktéw z poszczegolnych lat okresu 2008-2012 odpowiednio: 33,1% (45 ze 136), 28,1% (41 ze
146), 26,6% (48 ze 180), 17,8% (32 ze 181)i17,6% (36 z 205).

% W tym dla beneficjentow kontraktow z poszczegdlnych lat okresu 2008-2012 odpowiednio: 20,0% (14 z 70), 12,0% (18 ze
150), 14,9% (23 ze 154), 8,0% (20 z 250) i 3,6% (12 z 334).

% Do czasu weryfikacji jego dokumentacii.

40 Kontrakt realizowano w okresie 12.07.2011 r. — 29.03.2012 r.
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koparko-fadowarki (13 osob), barman-kelner (11 os6b), kosmetyka z elementami wizazu
(10 os6b), operator wozka widtowego, bukieciarstwo i florystyka z elementami decoupage
oraz opiekun osob starszych (po dziewie¢ o0sob), kucharz, sprzedawca magazynier
z obstugg kasy fiskalnej, stylizacja i zdobnictwo paznokcia (po sze$¢ osdb), kadrowo-
ptacowym oraz z zakresu prawa jazdy kat.C (po pie¢ osdb). W 2012r. najwigcej
uczestnikéw kontraktow (181 osoéb tj. 90,0%) przeszkolono na kursach: obstugi klienta
w sklepie z obstugg kas fiskalnych (19 osdb), magazynier z obstugg wézka jezdniowego
(16 0s6b), operator wdzka jezdniowego z bezpieczng wymiang butli (15 osdb), kucharz
(12 oséb), podstawy kosmetyki i kosmetologii, operator koparko-tadowarki, pracownik
administracyjny, pracownik ochrony fizycznej | stopnia (po 11 osob), fryzjer, ksiegowos¢
matych i $rednich przedsiebiorstw (po dziewie¢ osdb), recepcjonista hotelu z jezykiem
angielskim i programem recepcyjnym (siedem osdb), masaz klasyczny, opiekun w ztobku
lub klubie dzieciecym, mata gastronomia z organizacjq przyje¢ okolicznociowych (po sze$¢
0s6b), opiekun 0sdb starszych, chorych i niepetnosprawnych oraz bukieciarstwo i florystyka
z elementami decoupage (po pie¢ 0sdb). [dowdd: akta kontroli str. 158, 161-162]

Jak wynika z analizy danych zamieszczonych w publikowanym przez MUP w Kielcach oraz
PUP wKielcach na ich stronach internetowych*' monitoringu zawoddéw deficytowych
i nadwyzkowych w 2011 r. spo$rod 132 oséb objetych szkoleniami zawodowymi 98 (74,2%)
przeszkolono w zawodach deficytowych, piec (3,8%) w zrbwnowazonym zawodzie kierowcy
samochodu cigzarowego, trzy (2,3%) w nadwyzkowym zawodzie fryzjerskim, za$ kolejnych
szes¢ (4,5%) w zawodzie kucharza majacym zmienny status*. Pozostate 20 osob (15,2%)
odbyty kursy w zawodach, ktére w dokumentach opracowanych przez MUP i PUP nie
zostaly wyszczegélnione w zadnej z trzech kategorii zawoddw*3.

W 2012 r. sposréd 201 osdb, ktore ukonczyty kursy zawodowe 110 (54,7%) przeszkolono
w zawodach deficytowych, dziewie¢ (4,5%) w zrownowazonych zawodach opiekuna
dzieciecego (szes¢ o0sbb), wykanczania wnetrz (dwie osoby) i spawania rur i blach metodg
MAG1 (jedna osoba), 21 (10,4%) w nadwyzkowych zawodach kucharza (12 osob) i fryzjera
(dziewie¢ osbb), za$ jedng (0,5%) w zawodzie glazurkarza majacym zmienny status*.
Pozostate 60 0s6b (29,9%) odbyty kursy w zawodach, ktére w dokumentach opracowanych
przez MUP i PUP nie zostaty wyszczegdlnione w zadnej z trzech kategorii zawodow.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage na zmniejszajacy sie sukcesywnie odsetek usamodzielnionych
beneficjentow kontraktdéw socjalnych zawieranych w kolejnych latach (z 28,6% uczestnikow
kontraktéw zrealizowanych w 2008 r. do 8,9% uczestnikow kontraktow zrealizowanych
w 2012r.), a takze duza dysproporcie pomiedzy efektywnoscig kontraktéw zawieranych
w ramach projektu systemowego POKL pn. ,Dziatanie szansg na przyszto$¢” (23,8%
usamodzielnionych beneficientéw kontraktdéw z lat 2008-2012), a efektywnoscig kontraktdw
podpisywanych w rejonach opiekuriczych (9,1% usamodzielnionych beneficjentow
kontraktow z lat 2008-2012). [dowdd: akta kontroli str. 265-267]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym
obszarze.

“http://mup.kielce.pl/search?keywords=monitoring&category=&sort=score&order=descé&search
http://www.pupkielce.pl/main/szukaj/wszedzie/monitoring.html

42 Tzn. bedacym zawodem nadwyzkowym wg opracowanego przez MUP w marcu 2011 r. monitoringu za Il péirocze 2010 .
oraz monitoringu opracowanego przez PUP w 2012 r., lecz wykazanego jako zawdd deficytowy w monitoringu opracowanym
przez PUP w 2011 r.

43 Deficytowy, zrbwnowazony, nadwyzkowy.

4 Tzn. bedacym zawodem nadwyzkowym wg opracowanego przez MUP w marcu 2011 r. monitoringu za Il péirocze 2010 .
oraz monitoringu opracowanego przez PUP w 2012 r., lecz wykazanego jako zawdd deficytowy w monitoringu opracowanym
przez PUP w 2011 r.
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3. Wykorzystanie Srodkéw finansowych na realizacje
kontraktéw socjalnych.

3.1. Dyrektor MOPR zapytany o wysoko$¢ planowanych na 2011 r. i 2012 r. $rodkéw na
finansowanie kontraktow socjalnych wyjasnit, ze planowanie wydatkéw na finansowanie
kontraktow byto i jest prowadzone wytgcznie w odniesieniu do kontraktdw ,unijnych”,
natomiast w odniesieniu do kontraktéw ,krajowych” nie sporzadzano takiego planu, gdyz
kontrakty te byly i sq zawierane w zalezno$ci od potrzeb klientéw MOPR oraz mozliwosci
finansowych Osrodka (f. w ramach kwot ujetych w planie finansowym MOPR), przy
uwzglednieniu zatozen dotyczacych liczby planowanych kontraktow. Dyrektor stwierdzit, iz
planowanie Srodkow krajowych, jakie beda niezbedne do realizacji kontraktow socjalnych
(zaréwno krajowych” jak i ,unijnych” — w czesci przeznaczonej na Swiadczenia z pomocy
spotecznej) nie jest mozliwe, gdyz MOPR nie dysponuje w momencie sporzadzania planow
finansowych i zatozeh co do planowangj liczby kontraktdéw, wiedzg o tym z kim bedg one
zawierane oraz jakie bedq potrzeby klientéw, ktérzy podpiszg te kontrakty. [dowod: akta
kontroli str. 160]

Do podstawowych zrodet finansowania kontraktow socjalnych w latach 2011-2012 nalezaty
$rodki budzetu panstwa przekazywane przez wojewode w formie dotacji, stanowigce w ww.
latach odpowiednio 57,3% i 56,8% ogdtu Srodkow wydatkowanych na realizacje kontraktow
oraz srodki z EFS przekazywane w ramach projektu systemowego POKL pn. ,Dziatanie
szansg nha przysztos¢”, stanowigce odpowiednio 33,8% i 27,3% ogétu ww. Srodkdow.

Ponadto kontrakty finansowano réwniez ze $rodkéw wiasnych gminy, ktére stanowity 8,8%

w 2011 r.i15,8% w 2012 r. oraz ze $rodkdw wiasnych powiatu (0,1% w latach 2011-2012).

W 2011 r. na finasowanie kontraktéw socjalnych wydatkowano 1.118.320 z, z czego:

— 529.583 zt (47,4%) na kontrakty typu A, w tym: 338.029 zt (63,8%) ze $rodkéw od
wojewody, 136.789 zt (25,8%) z EFS, 53.283 zt (10,1%) ze $rodkéw wiasnych gminy
Kielce i 1.482 zt (0,3%) ze $rodkéw wiasnych powiatu,

— 588.736 zt (52,6%) na kontrakty typu B, w tym: 302.994 zt (51,5%) ze $rodkéw od
wojewody, 241.030 zt (40,9%) z EFS i 44.711 z} (7,6%) ze $rodkéw witasnych gminy
Kielce.

W 2012 r. na finasowanie kontraktéw socjalnych wydatkowano 1.703.246 zt, z czego:

— 682.072 zt (40,0%) na kontrakty typu A, w tym: 367.837 zt (53,9%) ze $rodkéw od
wojewody, 180.394 zt (26,4%) z EFS, 131.864 zt (19,3%) ze Srodkéw wiasnych gminy
Kielce i 1.976 zt (0,3%) ze $rodkow wiasnych powiatu,

- 1.021.174 zt (60,0%) na kontrakty typu B, w tym: 599.315 zt (58,7%) ze $rodkow od
wojewody, 284.516 zt (27,9%) z EFS, 137.343 zt (13,4%) ze $rodkéw wtasnych gminy
Kielce.

Srodki z budzetu panstwa przekazywane przez wojewode wydatkowano gtéwnie na wyptate

zasitkow okresowych oraz pomoc udzielang w formie positkéw i Swiadczen pienieznych na

zakup zywno$ci przyznawanych w ramach rzadowego programu pn. ,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania”, w dalszej kolejnosci na wyptate zasitkow statych i optacenie sktadki

zdrowotnej za osoby pobierajace te zasitki. Ze Srodkéw wiasnych miasta Kielce

finansowano przede wszystkim positki przyznawane w ramach ww. programu rzadowego
oraz zasitki celowe, ale réwniez pomoc rzeczowg (opat, ubranie) i ustugi rehabilitacyjne.

W 2012 r. ze $rodkéw wtasnych wyptacano ponadto $wiadczenia pieniezne za wykonywanie

prac spotecznie uzytecznych. [dowdd: akta kontroli str. 269-277]

Poniesione ze $rodkéw EFS wydatki na sfinansowanie kontraktéw socjalnych w ramach
projektu systemowego POKL pn. ,Dziatanie szansg na przyszio$¢” wyniosty w 2011 r.
377.819,36 zt i byly nizsze od planowanych 0 95.453,19 zt (tj. 0 20,2%), natomiast w 2012 r.
wyniosty 464.910,34 zt i byly nizsze od planowanych o 28.488,27 zt (tj. o 5,8%).
[dowdd: akta kontroli str. 163, 269-271, 312, 348]

Jak wyjasnita Agnieszka Dabek Kierownik Sekcji projektu systemowego POKL, koordynator
projektu ww. réznice miedzy kwotami planowanymi, a wydatkowanymi wynikajg z faktu, ze
Srodki zaplanowane na realizacje kontraktow socjalnych, bedacych jednym z dwoch
narzedzi w zadaniu Aktywna Integracja zostaly (zgodnie z obowigzujacymi zasadami
realizacji projektow wspdtfinansowanych przez EFS, dajacymi mozliwo$¢ przesuwania
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Srodkéw pomigdzy dziataniami planowanymi w projekcie) z uwagi na zapotrzebowanie
zgtaszane przez klientdw realizujacych indywidualne umowy w ramach drugiego narzedzia
tj. Programu Aktywnosci Lokalnej, przeniesione na wykonanie tych umow. [dowdd: akta
kontroli str. 407]

3.2. Wykorzystane na realizacje kontraktow socjalnych w okresie objetym kontrolg Srodki
finansowe w tacznej kwocie 2.821.566 zt (1.118.320 zt w 2011 r. i 1.703.246 zt w 2012 r.)
zostaty przeznaczone na:

1. Swiadczenia rzeczowe o tacznej wartosci 1.697.911 zt (w 2011 r. - 683.652 zt, w 2012 r.

-1.014.260 zt), w tym:

a) szkolenia zawodowe (podniesienie kwalifikacji, przekwalifikowanie) dla 126 o0s6b

w 2011 r. - 133.299 zti 157 os6b w 2012 r. — 259.923 zt,;

b) kursy podnoszace ogdlne kwalifikacje (np. obstuga komputera, prawo jazdy itp.) dla

70 0s6b w 2011 r. —87.310 zt i 86 0séb w 2012 r. — 90.582 zt;

) prace spotecznie uzyteczne wykonywane w 2012 r. przez 78 osdb — 25.607 z;
d) inne dziatania dla 940 oséb w 2011 r. - 463.043 zt i dla 1.049 os6b w 2012 r., w tym:

— finansowane ze $rodkéw krajowych (305.832 zt w 2011 r. i 523.742 zt w 2012r.),
w tym: positki dla 293 os6b w 2011 r. — 287.531 zt i 393 os6b w 2012 r. — 491.735 zt;
pomoc rzeczowa (opat, ubranie) dla 51 oséb w 2011r. — 12591zt i 78 oséb
w 2012r. — 28.955 z skierowanie do SDS 1 osoby w 201r. — 5.400 zt oraz
rehabilitacja 1 osoby w 2011 r.— 310 zti 2 os6b w 2102 r. — 3.052 zt;

— finansowane ze $rodkéw EFS (157.211 zt w 2011 r. i 114.405 zt w 2012 r.), w tym:
warsztaty wyjazdowe* dla 38 oséb w 2011r. — 82.848z i 8 osdb w 2012r. -
22.578 zt, obozy z warsztatami spoteczno-zawodowo-profilaktycznymi dla 8 osob
w 2011r. — 95922z i 10 osob w 2012r. — 12.840 zt, ustugi trenera pracy,
korepetytoréw i tlumacza jezyka migowego dla 25 oséb w 2011r. — 17.360 zt
i 36 0s6b w 2012 r. — 47.861 zt, opieka nad osobami zaleznymi od beneficjentow
kontraktow na czas ich uczestnictwa w zajeciach aktywizacyjnych dla 10 oséb
w 2011 r. — 14.436 zt i 14 osdb w 2012 r. — 9.208 zt, catering na warsztatach dla
171 0s6b w 2011 r. — 10.497 zt i 191 0s6b w 2012 r. — 11.120 zt, sfinansowanie
dojazdow 162 osob w 2011 r. — 9.666 zt i 121 osob w 2012 r. — 4.828 z}, artykuty
spozywcze dla 173 0s6b w 2011 r. — 4.202z i 193 0séb w 2012r. — 4.670 z,
rehabilitacja zdrowotna dla 8 oséb w 2011r. — 7.890zt oraz uzupetnienie
wyksztatcenia 1 osoby w 2011 r. — 720 zt i 3 os6b w 2012 r. — 1.300 zt;

Beneficienci kontraktéw socjalnych korzystali réwniez z innych niz wyszczegdlnione

wyzej $wiadczen rzeczowych, ktdrych warto$ci nie mozna byto wyliczy¢, z uwagi na fakt

ze korzystali z nich takze inni klienci Osrodka*. Byly to:

— Zzajecia z zakresu prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej - 6 os6b
w2011,

— nauka sposobu poszukiwania pracy (pisanie CV, komunikacja interpersonalna, itp.) —
296 0osdb w 2011 r. i 355 oso6b w 2012r., w tym w ramach projektu systemowego
POKL pn. ,Dziatanie szansg na przysztos¢”: warsztaty umiejetnosci spoteczno-
zawodowych z programem KIS dla 172 oséb w 2011 r. i 194 osdb w 2012 r. oraz
warsztaty umiejetnosci spoteczno-zawodowych* dla 40 osob w 2011 r. i 58 osob
w2012r.;

— Zzajecia terapeutyczne — 59 oséb w 2011 r. 1 69 os6b w 2012 r.;

— grupy samopomocowe oraz grupy wsparcia — 35 oséb w 2011 r. i 28 osob w 2012 r.;

— indywidualne konsultacje z psychologiem lub terapeutg — 236 oséb w 2011 r. i 288
0osob w 2012 r.;

— badania / porady lekarskie — 7 0séb w 2011 r.i 18 os6b w 2012 r.;
porady prawne — po 2 osoby w 2011 r.iw 2012 .

2. Skladkl na ubezpieczenie zdrowotne — 7.688 zt (dla 26 oséb w 2011r. — 2.022 z

i 41 0s6b w 2012 r. — 5.666 zt).

45 W tym warsztaty umiejetno$ci rodzicielskich, warsztaty umiejetno$ci spotecznych i warsztaty umiejetnosci zawodowych.

46 W ramach projektu systemowego POKL pn. ,Dziatanie szansg na przyszto$¢” — réwniez inni uczestnicy tj. osoby realizujace
indywidualne umowy w ramach PAL.

47 Dla 0s6b bezrobotnych, ewentualnie chetnych nieaktywnych zawodowo oraz zatrudnionych.

48 Dla osdb nieaktywnych zawodowo i zatrudnionych, ewentualnie os6b nieobecnych na warsztatach dla bezrobotnych.
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3. Swiadczenia wyptacone beneficjentom — 1.115.967 zt (dla oséb 513 w 2011r. -
432.646 zt i 772 0sdb w 2012 r.— 683.321 zt). [dowdd: akta kontroli str. 278-284, 269]

Z uwagi na fakt, ze beneficjenci kontraktow korzystali z reguty z kilku form wsparcia

jednoczes$nie (np. z rdznych Swiadczen rzeczowych oraz $wiadczen pienieznych w postaci

zasitkow) nie ma mozliwo$ci sumowania oséb, ktére w ramach kontraktu otrzymywaty ww.

$wiadczenia. [dowdd: akta kontroli str. 278, 280, 282, 284]

Na realizacje projektu systemowego POKL pn. ,Dziatanie szansg na przyszios¢”, w tym
m.in. na zawarcie kontraktow socjalnych i realizacje instrumentow aktywnej integracji,
Osrodek wydatkowat w 2011 r. kwote 2.755.917,81 zt, w tym 2.459.644,44 zt (89,25%) ze
Srodkow EFS i 296.273,37 zt (10,75%) ze $rodkéw wtasnych miasta Kielce, zas w 2012 .
kwote 2.617.579,48 zt, w tym 2.336.742,21 (89,27%) ze Srodkéw EFS i 280.837,27 zt
(10,73%) ze $rodkéw wiasnych miasta Kielce. Dokonane wydatki miescity sie w kwotach
przewidzianych w zatwierdzonych wnioskach o dofinansowanie na 2011 r. i 2012 r. oraz
w zawartych na 2011 r. i 2012r. aneksach do umowy ramowej. Wskaznik wykorzystania
$rodkow w stosunku do planu wynosit 93,3% w 2011 r. i 96,3% w 2012 r.4 [dowdd: akta
kontroli str. 309, 345, 374-375, 384-385, 522, 571, 408, 412-413, 416, 420-421]

Ewidencje ksiegowa MOPR prowadzono w sposob umozliwiajacy wyodrebnienie rozliczen
srodkow pochodzacych z roznych zrodet. W szczegdlnosci Srodki przeznaczone na
realizacje projektu systemowego POKL ewidencjonowano na dwdch kontach — odrebnie
dofinansowanie z EFS (konto 1307 — promocja integracji spotecznej — program POKL)
iwktad wilasny (konto 1308 - promocja integracji spotecznej - wkiad wiasny).
Dofinansowanie z EFS realizowano w dziale 853 — Pozostate zadania w zakresie polityki
spotecznej (rozdziat 85395 - Pozostata dziatalno$¢), za$ wktad wiasny w dziale 852 —
Pomoc spoteczna (w rozdziatach: 85219 - Osrodki pomocy spotecznej, 85201 - Placéwki
opiekunczo-wychowawcze i 85204 - Rodziny zastepcze). [dowod: akta kontroli str. 408-424,
427-437, 459-465]

3.3. W okresie objetym kontrolg beneficjentom kontraktow socjalnych O$rodek wyptacit

Swiadczenia pienigzne na taczng kwote 1.115.967 zt, w tym:

— zasitki okresowe — 773.654 zt (dla 286 osdb w 2011 r. — 294.564 zt i 397 os6b w 2012r.
—-479.090 z);

— Swiadczenia pieniezne na zakup zywnosci — 225.915zt (dla 93 oséb w 2011r.
91.718 zti 136 0os6b w 2102 r. — 134.197 zt);

— zasitki celowe — 60.248 zt (dla 105 os6b w 2011 r. — 22.728 zt i 193 os6b w 2012,
37.519 z);

— zasitki state — 52.692 zt (dla 28 oséb w 2011 r. — 22.154 zt i 45 os6b w 2012r.
30.538 zb);

— pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki dla opuszczajacych rodziny zastepcze
3.459 zt (dla 1 osoby w 2011 r. — 1.482 zti 1 osoby w 2012 r. — 1.976 Z1).

[dowod: akta kontroli str. 278-284]

Z analizy dokumentaciji dotyczacej 40 objetych probg zrealizowanych kontraktéw socjalnych
wynika, ze kazdorazowo pomoc przyznawana byta w oparciu o indywidualng sytuacje
klienta (po uprzednim przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego), a jej wysoko$¢ ustalano
zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej. Zasitki state, przyznawane osobom
z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepetnosprawnoéci, wyptacano w wysokosci
stanowiacej réznice miedzy obowiazujacym kryterium dochodowym, a dochodem klienta
(lub dochodem na osobe w rodzinie). Zasitki okresowe przyznawano w minimalnej
wynikajacej z przepisow wysokosci tj. 50% réznicy pomiedzy kryterium dochodowym
wynikajacym z ustawy o pomocy spotecznej a dochodem klienta lub dochodem na osobe
w rodzinie. Zasitki celowe (na zywno$¢, odziez, leki itp.) przyznawano w wysokoSci

49 Zgodnie z aneksami do umowy ramowej oraz zatwierdzonymi wnioskami o dofinansowanie projektu systemowego pn.
,Dziatanie szansg na przyszio$¢” budzet projektu wynosit: w 2011 r. - 2.952.534,00 zt (w tym dofinansowanie z EFS w kwocie
2.642.517,93 zI, stanowigce nie wigcej niz 89,50% catkowitych wydatkow kwalifikowalnych projektu na 2011 r. i wktad wiasny
w kwocie 310.016,07 zI, stanowigcej 10,5% wydatkéw kwalifikowalnych projektu), zas w 2012 r. - 2.718.569,00 zt (w tym
dofinansowanie z EFS w kwocie 2.433.119,26 zt stanowigce nie wigcej niz 89,50% catkowitych wydatkéw kwalifikowalnych
projektu na 2011 r. i wktad wiasny w kwocie 285.449,74 zt stanowigcej 10,5% wydatkow kwalifikowalnych projektu).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

uzaleznionej od potrzeb klienta i mozliwosci MOPR. [dowdd: akta kontroli str. 578-666, 900-
1018]

Na 129 przypadkdw niedotrzymania w badanym okresie postanowienr kontraktu socjalnego
(66 w 2011 r. i 63 w2012r.) MOPR wydat na podstawie art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej tylko jedng decyzje (w 2012 r.) odmawiajaca przyznania Swiadczen oraz jedng
decyzje (w 2012r.) uchylajacq decyzje o przyznaniu $wiadczenia (obydwie dotyczace
zasitku okresowego). Klientowi, ktory - jako jedyny - odmoéwit podpisania kontraktu
(w2011 r.) skrécono okres na jaki miat przyznany zasitek celowy z 6 do 3 miesiecy. Nie
wydawano decyzji wstrzymujacych $wiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej.
[dowdd: akta kontroli str. 456-458, 667-669, 687]

Od decyzji nr MOPR-8123/3989/2/2012 z dnia 18 grudnia 2012 r., odmawiajacej przyznania
zasitku okresowego klientka Osrodka, w dniu 11 stycznia 2013 r., odwolala sie do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach®. W dniu 17 stycznia 2013 r. MOPR
przekazat do SKO akta sprawy — do czasu zakoriczenia kontroli nie zapadto rozstrzygniecie.
[dowdd: akta kontroli str. 687, 762-765]

Jak podat Dyrektor Osrodka: ,W przypadkach zerwania kontraktow, gféwnie przez osoby
uzaleznione, stosowano moZzliwo$ci okreslone w art. 11 ust. 1(...), §j.:

- zmiana decyzji z pomocy finansowej na pomoc w formie Swiadczenia niepienigznego —
po 1 przypadku w latach 2011 r.2012r.,

- zmiana decyzji w czeSci dotyczacej okresu przyznania Swiadczenia — po 1 przypadku
w2011r.i2012r,

- ograniczenie $wiadczenia, tj. zmiana wysokoSci przyznanego zasitku — po 1 przypadku
w 2011 r.iw 2012 r. [dowod: akta kontroli str. 454, 672-686]

3.4. W badanym okresie MOPR optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne wytacznie za
beneficjentdw kontraktéw socjalnych pobierajacych zasitek staty. W stosunku do
pozostatych klientéw realizujgcych kontrakty Osrodek nie miat obowigzku optacania
sktadek, gdyz kontrakty nie byly zawierane w drodze skierowania przez MUP/PUP.
[dowdd: akta kontroli str. 278, 280, 282, 284]

3.5. Na podstawie uzyskanych w toku kontroli danych o liczbie beneficjentéw kontraktow
socjalnych, w tym o liczbie osob, ktore pozytywnie ukonczyty kontrakty oraz o wysokosci
$rodkéw wydatkowanych w 2011r. i 2012r. na realizacje kontraktéw wyliczono, ze
przecietny jednostkowy koszt kontraktu:

» w przeliczeniu na beneficientdw, ktorzy zawarli kontrakty wynosit: dla kontraktu typu A
1765zt w 2011 r. i 2.236 zt w 2012 r. (usredniony za dwa ww. lata 2.001 zt), za$ dla
kontraktu B: 2.764 ztw 2011 r.i2.738 zt w 2012 r. (2.751 zt za caty ww. okres);

» w przeliczeniu na beneficjentow, ktorzy usamodzielnili sie w wyniku realizacji kontraktu
wynosit 21.506 zt w 2011 r. i 35.484 zt w 2012 r. [dowdd: akta kontroli str. 249, 265, 269-
270]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono

nieprawidtowosci.

NIK zwraca uwage, ze niewykorzystywanie przez MOPR w stosunku do klientow
niedotrzymujacych postanowien kontraktow socjalnych wynikajacych z art. 11 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej uprawnien (do odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji
0 przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej)
moze stanowic jedng z przyczyn matej skuteczno$ci tego instrumentu, zwkaszcza wowczas
gdy realizacja przewidzianych w kontraktach dziatah i osigganie wyznaczonych celéw
zalezg wytacznie od woli klienta (tj. nie maja na nig wptywu czynniki obiektywne jak np.
bezrobocie itp.). Potwierdzeniem tezy moze by¢ przypadek Pani M.G. - uzaleznionej od
alkoholu i uporczywie uchylajacej sie od ukonczenia terapii uzaleznien przewidzianej
kontraktem socjalnym z dnia 26 stycznia 2011 r. Klientka zrealizowata dziatania ustalone
w podpisanym kontrakcie dopiero po wydaniu przez MOPR w dniu 18 grudnia 2012r.
decyzji odmawiajacej przyznania $wiadczenia®!. Wczedniejsze dziatania Osrodka,
w szczegolnosci stopniowe zmniejszanie wysoko$ci $wiadczenia i zmiana formy jego

% Dalej: ,SKO".
51 Decyzja nr MOPR-8123/3989/2/2012.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

wyptaty z gotdwkowej na talony zywno$ciowe®?, nie przynosity pozadanego efektu w postaci
odbycia przez klientke terapii uzaleznien i zachowania abstynencji. [dowdd: akta kontroli str.
265-268, 456-458, 708-767, 687, 956-959]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym
obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli®, wnosi 0 zapewnienie skutecznego nadzoru nad sporzadzaniem i realizacjq
kontraktow socjalnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Kielcach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Kielce, dnia maja 2013 r.
Dyrektor
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
Kontroler w Kielcach
Barbara Jaros Tadeusz Poddebniak
inspektor kontroli panstwowej
....................... p odp/s podpls

52 Decyzjg z 16.12.2011 r. MOPR zmniejszyt wysoko$¢ klientce przyznanego decyzjg z 08.12.2010 r. zasitku statego z 444 zt
(wyptacany 300 zt w talonach i 144 zt w gotowce) do 300 zt — w tym 250 zt w talonach zywno$ciowych i 50 zt w gotéwce, za$
kolejng decyzjg z 22.06.2012 r. zmniejszyt wysoko$¢ Swiadczenia do 100 zt jednoczesnie zmieniajac forme jego wyptaty na
wytacznie talony zywnosciowe.

5 Dz. U.z2012r., poz.82 ze zm.
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